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OZET

Veri Zarflama Analizi (VZA), son yillarda yonetim bilimlerinde ¢ok yaygin
olarak kullanilan bir metottur. Veri Zarflama Analizi dogrusal programlamanin
ozel bir uygulama sekli olup, ayn1 amag ve hedeflere sahip igletmelerin goreceli
olarak verimliligini 6l¢mede kullanilmaktadir. VZA matematiksel programlama
tekniklerini kullanarak ¢ok sayida girdi ve ¢ok sayida ¢iktiy1 degerlendirir ve
benzer karar verme birimlerinin (Decision Making Unit - DMU) etkinlik
(efficiency) analizini yapar. VZA’nin en Onemli avantaji, klasik etkinlik
yaklagimlarindan farkl olarak girdi ve ¢iktilarin agirhiklarinin analizci tarafindan
belirlenmesidir. Bu ¢aligma, 6zellikle son yillarda ilgili literatiirde kullanimu
artan veri zarflama analizinin hastanelerin goreli etkinlik O6l¢iimiinde nasil
kullanildid: ile ilgili betimleyici ve sorgulayict bir bakis agisiyla bilgi vermeyi
amagclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Hastane Etkinligi

DATA ENVELOPMENT ANALYSIS AND USING HOSPITAL
EFFICIENCY

ABSTRACT

Data Envelopment Analysis (DEA) has become one of the most widely used
methods in management science. Data envelopment analysis (DEA) is an
application of linear programming that has been used to measure the relative
efficiency of operating units with the same goals and obfectives. DEA uses
mathematical programming techniques to evaluate multi input-multi output data
and finds the relative efficiency scores of similar Decision Making Units
(DMUs). On the contrary to classical efficiency approaches, the most important
feature of DEA is that the determination of weights for inputs and outputs by
the analyzer is not required.
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GIRIS

Giinlimiizde isletmelerin gerek duydugu kaynaklar giderek azalmakta;
kit kaynaklarin etkin sekilde kullaniminin 6nemi ise giderek artmaktadir.
Dolayistyla ekonomik biiylime ve kalkinmanin temel hedefi, etkinligin

arttirilmasidir.  Isletmelerin - kaynaklarim1  etkin  sekilde  kullamip
kullanmadiklarmin 6l¢iimi, aynt sektdrde faaliyet gosteren ve benzer liretim
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faktSrleri kullanarak, benzer iriinler iireten isletmelerle karsilastirilmalari yolu
ile gergeklestirilebilir. Bu noktada birden gok girdi-giktinin oldugu ve girdi-
ciktilarm farkli olgii birimlerine sahip oldugu durumlarda, igletmelerin goreli
etkinligini 6lgmeyi amaglayan veri zarflama analizi (VZA) yoneticilere 6nemli
bir yardimei ara¢ sunmaktadir. Dogrusal programlama tabanli bir teknik olan
VZA'da temel varsayim, tim isletmelerin benzer stratejik hedeflere sahip
olmasi ve ayn tiir girdi kullanip ayn tiir ¢ikt1 tiretmesidir.

VZA, analitik bir fonksiyonel yapiya gerek duymamasi, ¢oklu girdi ve
coklu ¢iktiy1 ayn1 anda degerlendirebilmesi, etkin ve etkin olmayan karar verme
birimlerini birbirinden ayirarak etkin birimler iginden referans noktalar:
olusturmasi, girdi ve ¢iktilarin ortak bir birimle ifade edilemedigi durumlarda
dahi kullamlabilmesi gibi 6zelliklerinden dolayr &n plana cikarilmakta,
uygulama alanim genisletmektedir. Bu nedenle VZA, hastancler, okullar, saglik
birimleri, bankalar, pazar arastirmast, tarim, ulagtirma, kamu idaresi gibi birgok
farkli kurulusun etkinliginin degerlendirilmesinde basari ile uygulanmaktadir.

VERIMLILIK ETKINLIiK VE ETKILILIK KAVRAMLARI

Verimlilik (productivity), bir tiretim ya da hizmet stirecinin belli bir .
dénem sonunda iiretilmis olan iiriin ve hizmetlerle (giktr), bu iretimi
gerceklestirmek amactyla kullanilan iiretim kaynaklarinin  (girdi) birbirine
oranlanmas ile elde edilen bir katsayidir. “Verimlilik = Cikt1 / Girdi” formulii
ile ifade edilmektedir.

Tek girdi - tek ¢iktt durumu dikkate alindiginda, herhangi bir karar
verme biriminin (KVB)* verimliligi, ¢iktmin girdiye oram olarak
tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle, (0,0) noktasindan baglayan ve karar verme
birimini temsil eden noktadan gecen dogrunun egimi, bu karar verme birimi i¢in
verimlilik degerini vermektedir (Tarim, 2001: 11). Asagidaki sekilde tek girdi -
tek ¢iktr durumu igin gozlenen gesitli karar verme birimleri verilmistir.

z KVB, bir takim girdileri bir takim ¢iktilara doniistirmekten sorumlu isletme veya
ekonomik kuruluslar, departmanlar, hiikiimet programlari vb. olarak tanimlanir. Kisaca
"karar birimi" olarak da nitelendirilir. (KVB - Decision Making Units" ya da "DMU's)
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Sekil 1. Verimlilik
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Kaynak: Tarim, 2001: 11

Bu karar verme birimleri icerisinde en yiiksek verimlilige F karar verme
biriminin sahip oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni ise, dier karar verme
birimlerine nazaran daha az kaynak (girdi) kullanmasina karsin daha ¢ok tiriin
ya da hizmet (¢ikt1) iiretmesidir. Bu karar verme biriminden gecen ve egimi
verimlilik diizeyini gosteren dogru kesiksiz ¢izgi ile gosterilmistir. Gzlemler
arasinda en diistik verimlilie A karar verme birimi sahiptir. B ve C karar verme
birimleri birbirinden ¢ok farkli ol¢ekte caligmalarina ragmen ayni verimlilik
diizey indedirler. Benzer sekilde, D ve E karar verme birimleri de aym
verimlilik diizeyinde olup, verimlilik degeri F'den kiiciik, digerlerinden
biiyiiktiir,

Etkinlik (eficiency) kavrami verimlilik formiiliintin paydas1 yani
girdilerle ilgilidir. Etkinlik, girdi unsurlarinin ya da tretim kaynaZmn fiili
kullanim durumunun belli teknikler ile saptanmus standartlara kiyaslamasi ile
bulunan bir gosterge olarak kabul edilebilir. “Etkinlik = Fiili deger / Standart
Deger” formiilii ile ifade edilmektedir (Pilyavsky ve Staat, 2008: 146).

isletme yonetiminde "Teknik Etkinlik, Fiyat Etkinligi ve Olcek
Etkinligi" olmak tzere, ii¢ tiirlii etkinlik kavraminin one ¢iktigi goriilmektedir.
Bu kavramlar Farrel’in 1957 tarihinde yazmis oldugu "The Measurement of
Productivite Eficiency" adli makalesinde yer almaktadir. Farrell'e gore, bir
isletmenin elinde bulundurdugu girdi bilesimini en uygun bigimde kullanarak
miimkiin olan en ¢ok ciktiy1 tiretmedeki basaris1 "Teknik Etkinlik"; girdi ve
cikti fiyatlarini géz Oniine alarak en uygun girdi karmasini segmedeki basarist
"Fiyat Etkinligi"; uygun Olcekte iretim yapmadaki basaris1 ise "Olgek
Etkinligi" olarak tamimlanmaktadir. Bu bilesenlerin hepsi birden bir isletmenin
"Genel Ekonomik Etkinligini" belirlemektedir (Yolalan, 1993).

Etkililik (effectiveness) kavrami ise verimlilik formiiliinlin pay1 yani
ciktilarla ilgilidir. Etkililik, bir karar biriminin daha Onceden belirlenen
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amaglara ne derecede ulagtigini gosteren bir orandir. Gergeklesen ciktilarin
planlanan ¢iktilara oranlanmasiyla ifade edilmektedir. Dolayisiyla etkililik
¢iktilarla ilgili bir kavram iken etkinlik eldeki kaynaklarin kullanimyla
(girdilerle) ilgili bir kavramdir (Yavuz, 2003: 2).

ETKINLIK OLCUM YONTEMLERI

Etkinlik konusunda birgok galigma yapilmis ve bu caligmalar icinde
bircok model 6nerilmistir. En ¢ok kullanilan etkinlik Slgiim yontemleri tic ana
baslik altinda toplanmaktadir ( Bozdag vd., :2001:1):

e Oran Analizi
e Parametrik Yéntemler
¢ Parametrik Olmayan Yéntemler

Parametrik ve parametrik olmayan yontemleri, "sir yaklagimi"
(frontier approach) adi altinda tek bir grupta toplamak da miimkiin olabilir.
Etkinligin 6l¢timii igin yukarida siralanan yéntemlerden en basit olan1 oran
analizidir. Bu yaklagimda her bir oran etkinlikle ilgili boyutlardan sadece bir
tanesini gbz Oniine alirken digerlerini goz ardi etmektedir, dolayisiyla oran
analizi tek boyutlu bir yoéntemdir. Bu durumda, ele almnan tek _boyutun
etkinliginin isletmenin etkinlii olarak degerlendirmek de sakincali bir
yaklasimdir. Zira oran analizi sonucunda bulunan oranlarn bazilari, isletmenin
son derece bagarili oldugu gériiniimiinii verirken, bazilari da isletmenin son
derece basarisiz oldugu sonucunu vermektedir. Coklu girdi ve ¢oklu ¢iktis1 olan
Gretim ya da hizmet sistemlerinde oran analizini kullanmak anlamh
olmamaktadir.

Etkinlik  olgtim  yontemlerinden ikinci grup ise parametrik
yontemlerdir. Bu yontemlerde, etkinlik 6lgiimii gerceklestirilecek olan endiistri
dalina iliskin Gretim fonksiyonunun analitik bir yaptya sahip oldugu varsayimi
yapilir ve bu fonksiyonun parametrelerinin belirlenmesine calisilir. Cobb-
Douglas tipi tiretim fonksiyonuna iliskin parametrelerin belirlenmesi bu tiir
yontemlere Srnek olarak gosterilebilir. Parametreli yontemlerde genel olarak
regresyon analizleri ile tahmin yapilirken, iiretim fonksiyonu cogunlukla tek
¢kt ile birgok girdiyi iliskilendirerek tanimlamaktadur. Regresyon analizi,
bilinen bulgulardan bilinmeyen gelecekteki olaylarla ilgili tahminler
yapilmasina imkén verir. Regresyon, degiskenler arasindaki iliskiyi ve dogrusal
dogru kavramimi kullanarak, bir tahmin esitligi gelistirir. Bu yontemle bir
degiskenin skorlar1 bilindiginde, diger degiskenin skorlari tahmin edilebilir.
Regresyon analizi, birgok girdi ile ¢iktiyi icerebildiginden oran analizinden
daha {istin ve kapsamhdir. Etkinlik analizinde, regresyon analizi, girdi
diizeylerinin bir fonksiyonu olarak karar verme biriminin ¢ikt1 diizeyinin
belirlenmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Regresyon analizi ile etkinlik
olgtmii, regresyon dogrusuna gére yapilmaktadir. Regresyon dogrusunun
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tizerinde kalan noktalar etkin, dogru altinda veya dogru iistiinde kalan noktalar
etkinsiz olarak nitelendirilebilir. Etkinlik §l¢iimiinde regresyon analizinin bazi
dezavantajlar1 sz konusudur. Bunlardan biri en iyi performansa gore etkinlik
analizi yerine ortalama performansa gore etkinlik analizi yapmaktadir. Diger bir
sakincas1 ise birden cok girdi de@iskenine karsitlik tek c¢ciktimn analizini
yapmakta; coklu girdi ve c¢oklu ¢ikti arasindaki iliskiyi aciklamada yetersiz
kalmaktadir (Ozata, 2004: 91).

Parametrik yOntemlere alternatif olarak geligtirilen, parametrik
olmayan yontemler ise, dogrusal programlama tabanlidir ve parametrik
yontemlerde oldugu gibi etkinlik sinirini belirieyip, birimlerin bu simira olan
uzakligint Slgmeyi hedeflemektedir. Ancak parametrik yontemlerden farkli
olarak, iretim fonksiyonunun yapisi ile ilgili herhangi bir varsayimda
bulunmamaktadir. Ciinkii bu yontemlere etkinlik siniri, varsayilan bir durum
degil, gbzlenen birimler tarafindan olusturulmaktadir. Parametrik olmayan
yontemlerde, birbirinden bagimsiz birden fazla girdi ve ¢ikti modelde yer
almakta, ancak bunlar tek bir etkinlik Sl¢iisiine indirgenerek, her boyutun ayni
anda Slgiilmesine olanak tanimaktadir. Bu ¢alismanin konusu olan VZA, karar
verme birimlerinin goreli etkinliklerinin Olgiilmesi amaci ile kullanilan
parametresiz bir etkinlik yontemidir. VZA'nin regresyon analizinden en 6nemli
farki, regresyon analizinin ortalamayi gostermesine karsin, VZA'nin en iyi
performansla ilgilenip, smir dogrusundan sapmalarla biitiin performanslari
degerlendirmesidir (Yolalan, 1993: 86).

VERI ZARFLAMA ANALIZIi

Giiniimiizde iretim ve hizmet siireglerinde bir tane girdi ile bir tane
¢iktinin elde edildigi siirecler yok denecek kadar azdir. Cogunlukla ¢ok sayida
girdi kullanilarak ¢ok sayida ¢ikt1 elde edilir. Bu tiir siire¢lerde tek bir girdiye
ya da ciktiya odaklanarak basarili ve basarisiz uygulamalan segmek dogru
sonuglar vermeyecektir. O halde basarili ve basarisiz uygulamalar1 secerken
Olgiilebilen tiim girdileri ve c¢iktilart goz oniinde bulunduran ve bunlarin
etkilerini 6lgiimlemeye déhil edebilecek bir yontem kullanmak gerekmektedir.
Dolayistyla; yukarida belirtildigi gibi, parametrik olmayan bir yéntem olan Veri
Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis) ile ¢oklu girdi ve ¢oklu ¢iktist
olan karar verme birimlerinin goreli etkinligi &l¢iilebilmektedir. Elde edilen
etkinlik degeri ile karar verme birimi, kendi iretim yapisi hakkinda detayl bilgi
edinirken, aym zamanda sektoriinde yer alan ve incelemeye alan diger karar
verme birimleri ile kendi durumunu Kkarsilastirabilmektedir. Karar verme
birimleri arasindaki karsilastirma, girdilerin ¢iktilara doniigtiiriilmesi siirecine
gore yapilmaktadir. Bu amagla, Veri Zarflama Analizi, gbzlenen ya da
incelemeye alinan karar verme birimleri iginde en az girdi bilesimini kullanarak
en ¢ok ¢ikt1 bilesimini iireten "en iyi" karar verme birimlerini belirlemektedir.
Belirlenen bu "en iyi" karar verme birimleri etkinlik sinirini olustururken,
herhangi bir karar verme biriminin etkinligi bu smira olan uzakligmna gore
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slciilmektedir. En iyi gozlemlerin olusturdugu smir "referans” olarak almir ve
diger karar verme birimlerinin bu sinira olan radyal uzakliklari (ya da etkinlik
diizeyleri) dlgiilerek etkin olup olmadiklarina karar verilir.

Yukarida verilen agiklamalar1 biraz detaylandirirsak; etkinligi dlgiilecek
karar birimine ait girdi ve c¢iktilar1 igeren bir veri seti oldugunda, VZA
yardimiyla referans gruplarin  biitiin  birimlerine dayanarak —dogrusal
programlama yardimuyla bir “kuramsal etkinlik siir1” olusturulmaktadir. Bu
durumda kuramsal birime ait ¢ikti, referans grubundaki biitiin ¢iktilarin agirlikli
ortalamalar1 yardimiyla hesaplanmaktadir. Kuramsal birime ait girdi ise, yine
biitiin referans grubundaki girdilerin agirlikli ortalamalari ile belirlenmektedir.
Dogrusal programlama modelindeki kisitlar, kuramsal birim ¢iktilarinm,
incelenen birim c¢iktilarindan biiyiik veya esit olmasim gerektirmektedir.
Kuramsal birimin girdilerinin, incelenen birimin girdilerinden daha diistik
olmasi, kuramsal birimin aym: veya daha fazla ¢iktiyi daha disiik girdi
kullanarak elde ettigini géstermektedir. Bu durumda kuramsal birimin incelenen
birimden daha etkin oldugu yorumu yapilmaktadir (Ozata. 2004: 93).

Sekil 2. VZA’ da Etkinlik Sinir1

™ 2100 Teknik Etkinlik sinin
Cikt [w)

/ Etkin olmayarn balas

v

Girdi (=)

Kaynak: Ozata. 2004: 93

Sekil 2°de goriildigii gibi VZA, en yliksek performans gosteren karar
birimlerinin etkinlik diizeylerini bir smir olarak belirlemekte ve en yliksek
performanst gosteren karar birimlerini &lgii olarak kabul ederek diger karar
birimlerini bu 6l¢iiye gore kiyaslamaktadir. En iyi performans en az girdi ile en
yliksek ¢iktinin elde edilmesiyle saglanmaktadir. Bu durumda olan karar
birimlerinin etkinlik diizeyi 1’e (%100) esit kabul edilmekte ve etkin
sayllmaktadir. Sinir ¢izgisinin altinda kalanlarm, yani etkinlik diizeyi 1°den
kiiciik olanlarin ise, etkin olmadig1 sonucuna varilmaktadir. Karar birimlerinin
etkinlik diizeyi 0’dan kii¢tik, 1’den biiyiik olamamaktadir.

102



. Ilgili Literatiir

Farrell, 1957 yilinda yayimlanan, "The Measurement of Productive
Efficiency" adli ¢alismasiyla giiniimiizde yaygin olarak kullanilmakta olan
VZA’nin teorik onciiliigiinti yapmigtir. Farrell'ln bu ¢aligmasi tiretim etkinligini
agtklamaya yoneliktir. Etkinlik 6lgiimiinde déniim noktasi olan bu ¢aligmasinda
Farrell, bu alanda kullanilan emek verimliligi endeksi, sermaye verimliligi gibi
Onceki yontemlerin, tutarh Slgimler ortaya koymasina ragmen, bu yontemlerin
birden fazla girdinin, tatmin edici bir toplam etkinlik olgiitiine ulagmak i¢in, bir
arada dl¢iilmesinde basarisiz oldugunu vurgulamistir Bu sebepten verimlili gin
olgtilmesi icin, daha iyi yontem ve modellerin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugunu
ifade etmistir. Farrell, ¢ok girdili modellerin toplam etkinlik 6l¢iitiine ulagmak
icin aktivite bazli bir yéntem Onerisinde bulunmustur. Bu baglamda, ortaya
koydugu olgiitler, kendi ifadesiyle “Atdlyeden, ekonominin tiimiine”, iiretim
yapan her organizasyona uygulanabilmektedir (Farrell, 1957; 254). Siire¢
icerisinde, Farrell "verimliligi", "etkinlik" kavramina tagimustir.

Veri Zarflama Analizinin (VZA) (Data Envelopment Analysis) ilk
uygulamasi, W.W.Cooper'in danigmanhginda Edwardo Rhodes'in Carnegie
Mellon Universitesindeki "Kent ve Kamu" konulu doktora tezi arastirmasina
yardim etmek amaciyla okullar tizerinde gergeklestirilmistir. Edwardo Rhodes
bu calismasinda "Program Follow Through”u degerlendirmistir. Bu program
dezavantajli 6grenciler (cogunlukla siyahlar ve Latin Amerikali 6grenciler) i¢in
egitim programidir ve federal hiikiimetten destek saglanarak ABD'deki kamu
okullarina uygulanmustir. Analiz, Program Follow Through'a katilmig ve
katilmamms okul gruplarinin performansimi kargilagtirmay: igermektedir. Veri
olarak, yapilan sosyal testlerin sonucundaki dl¢timler alinmistir. Rhodes, yaptig
bu ¢alismada, 6nce regresyon ve koreldsyon tekniklerini denemis, ancak elde
ettii sonuglart tatmin edici bulmayinca, farkli teknikler arastirma yoluna
gitmistir. Arastirmalar esnasinda, Rhodes, Farrell'in makalesini fark ederek
tizerinde ¢ahistiklart kesirli programlama modelini, VZA olarak isimlendirilen
lineer programlama modeline uyarlammgtir. Dolayisiyla ¢ok boyutlu ve
parametrik olmayan 6lgiim teknigi olarak VZA, ilk kez literatiirde bugiinkii
anlamui ile A. Charnes, W.W. Cooper ve E.Rhodes (CCR Modeli, 1978)
tarafindan European Journal of Operational Research dergisinde yayinlanan
makalelerinde kullanilmis ve daha sonra yénetim biliminde, kamu sektorii karar
alma birimlerinin karsilastirilmali teknik verimliliklerinin analizinde yeni bir
arag olarak benimsenmistir (Cooper, 2005:5). .Rhodes'in Olcekten Sabit Getiri
varsayimi (CRS- Constant to Return Scale) altinda gelistirdikleri ilk model
(CCR) daha sonra Banker, Charnes ve Cooper (1984) tarafindan Olgekten
Degisken Getiri (VRS- Variable Return to Scale) formunda da diizenlenerek,
etkinlik 6lgtimiine yeni bir boyut kazandirilmistir. VZA'nin bu formu ise BCC
modeli olarak anilmaktadir. CCR ve BCC modellerinin ortaya ¢ikmasi ile
birlikte VZA'nin teorik gelisimine katkida bulunacak gallsmalar hiz kazanmaya
baslamustir (Phillips,2005: 319).

103



. Amaclan

VZA yoénteminin kullanilabilmesi igin, Oncelikle ayni kararlarin
uygulandigi ve benzer orgiitsel yapiya sahip olan karar verme birimlerinin
secilmesi zorunludur. Karar verme birimlerinin etkinliginin 6lgiilebilmesi i¢in,
bu birimlere ait girdi ve gikti degiskenleri belirlenmelidir. VZA modelinin
ayristirma yeteneginin ¢ok olabilmesi igin, girdi ve ¢ikti sayisimin ¢ok olmasi
arzulanir. Bu nedenle, miimkiin oldugunca ¢ok sayida girdi ve ¢ikti elemani
secilmelidir. Ancak segilen girdi ve ¢ikti elemanlarinin her karar birimi i¢in
kullanthiyor olmas1 gerekmektedir. Veri Zarflama Analizinin uygulamadaki
amagclarini su sekilde siralayabiliriz (Atan vd, 2002):

e Kargilagtirilan birimlerin her biri i¢in girdi-gikt1 boyutlarmdan herhangi
birinde goreli etkinsizligin kaynaklarimn ve miktarlarmin belirlenmesi,

e Etkinlige gore birimlerin stmiflandirilmasi,
e Karsilastinilan birimlerin yonetimlerinin degerlendirilmesi,

e Birimlerin kontrolleri digindaki program ve politikalarin verimliliklerini
degerlendirmek ve program etkinsizligi ile yonetsel etkinsizlikleri ayirt etmek,

e Degerlendirme altindaki birimler i¢in kaynaklarin yeniden atanmasi amaciyla
niceliksel bir temel olusturmasi. Bu yeniden atama politikalarimin genel amact,
sinirlt kaynaklar istenilen ¢ikuilart iretmekte daha etkin kullanilabilecek
birimler arasinda degistirmektir.

e Birimler arasindaki karsilastirma ile dogrudan dogruya iliskili olmayan
amaclar i¢in etkin birimlerin yada etkin girdi-¢iktr iligkilerinin belirlenmesi,

o Spesifik girdi-giktr iligkileri igin yirtirliikteki standartlarm gerceklesen
performansa gore incelenmesi ve gézden gegirilmesi,

e Onceki caligmadaki sonuglarinin karsilastirilmasi
. Kuramsal Temel

Asagidaki sekilden hareketle, VZA’nin kuramsal temeli grafiksel olarak
aciklanmaya galisilacaktir. Sekil 3’te tek girdi kullanarak tek ¢ikti treten A, B,
C,D, E, F, G, H, I karar birimlerinin (KB) iiretim stireci incelenmektedir(Ozata.
2004: 94).

Sekilde A, B, C karar birimleri en yliksek verimlilik diizeyine sahip
olup, iizerilerinde bulunduklari dogrunun egimi verimlilik diizeylerini
gostermektedir. Bu karar birimlerinin bulundugu olgek biiytikligii Banker
(1984) tarafindan en verimli 6lgek biiyiikliigii olarak tanimlanmistir. Optimum
dlcekte iiretim yapabilme basarisi ise dlgek etkinligi olarak adlandirilmaktadir.
Bu durumda A, B ve C karar birimlerinin 8lgek etkin olduklar séylenebilir.
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Sekil 3. VZA’nin Grafiksel Gosterimi
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VYRS
o
[ e .
. - H !
=
2% (Girdi)

Kaynak: Ozata, 2004: 94

Karar  birimlerinin  herhangi bir israfta bulunmadan {iretim
gergeklestirmeleri teknik etkinlik olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle
teknik etkinlik, girdi bilesiminin en verimli sekilde kullanilarak mitimkiin olan
maksimum ¢iktiy1 tiretme basarisidir (Tarim, 2001:14). Teknik etkin karar
birimlerinin olusturdugu smur iiretim s (iiretim fonksiyonu) olarak
adlandirlmaktadir. Bu smir ise: D, E, C, F karar birimleri tarafindan
olusturulmustur.

E karar birimi teknik etkinlik siri iizerinde bulunmakla birlikte en
optimum 0lgek biiyiikligii iizerinde yer almamaktadir. Bu durumda E karar
biriminin teknik verimlilik sinirindan ayrilmamak kaydiyla C karar birimini
ornek olarak hareket etmesi durumunda verimlilii artarak optimum o&lgek
biiyiikliigiinii yakalamaktadir. Bu durum Olcekten artan getiri olarak
adlandinlmaktadir. Aym sekilde F karar biriminin C karar birimini ek alarak
Olgegini kiiciiltmesi durumunda verimlilik diizeyi artacaktir. Bu durum ise
Olcekten azalan getiri olarak adlandirilmaktadir. Olgekten artan ve azalan
getirinin birlikte olmast durumu Banker, Charnes, Cooper tarafindan Slgekten
degisken  getiri (Variable  Return  to  Scale- VRS) olarak
adlandirilmaktadir(Ozata. 2004: 94). :

Olgekten sabit getiri varsayimi (Constant to Return Scale- CRS) altinda
bir karar biriminin hem teknik etkinligi, hem de olgek etkinliZini yakalamasi
durumu toplam etkinlik olarak adlandirmaktadir. Bu durumda:

Toplam etkinlik= Teknik Etkinlik* Olgek etkinligi

olarak formiilize edilebilir. Sekilde bu tam toplam etkinlige ulasan tek
karar birimi ise C olarak goziikmektedir.
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G, H, I karar birimleri ise, kullandiklari girdilerle daha fazla ¢ikti elde
etmeleri gerekirken, daha az ¢ikti iirettiklerinden kaynak israfinda bulunmuslar
ve etkinlik siurinin altinda kalmislardir. Ornek olarak bu karar birimlerinden
H’nin durumu incelenecek olursa:

H karar biriminin teknik etkin duruma gelebilmesi i¢in ya kulland1g1
girdiyi azaltmast ya da ¢iktisini artirmast gerekmektedir. H karar birimi girdi
yonelimli hareket eftiginde yani ciktilarimi sabit tutmak sartiyla, girdilerini
azaltmak icin harekete gegerek D karar birimini rnek almasi durumunda, D
karar biriminin kullandigi girdi diizeyine ulasacak ve boylece teknik etkinlik
stmirina gelecektir.  Olgege gore sabit getiri varsayimt altinda dleek etkin
olabilmesi igin ise aym sekilde A karar biriminin kullandig1 girdi seviyesine
kadar hareket etmesi gerekecek ve bu noktaya ulagmasi durumunda ise dlgek
etkin konuma gelecekiir.

H karar birimi ¢ikti yonelimli hareket ettiginde, yani girdilerini sabit
tutmak sartiyla, giktilarint artirmak igin harekete gecerek E karar birimini ornek
almast durumunda ise, nce E karar biriminin tirettigi ¢ikti diizeyine ulagacak
ve boylece teknik etkinlik sinirma gelecektir. Olcege gore sabit getirl varsayimi
alunda 6lcek etkin olabilmesi igin ise ayni sekilde B karar biriminin iirettigi
cikti seviyesine kadar hareket etmesi gerekecek ve bu noktaya ulagmasi
durumunda ise 6lgek etkin konuma gelecektir. Tam slcek etkin ve tam teknik
etkin olmasi durumunda ise toplam etkin olabilecektir (Ozata. 2004: 94).

VZA Modelleri ve Matematiksel Gosterimi

VZA’nin toplam faktr verimlili§i esasina dayandigi yukarida
belirtmisti. m adet girdi kullanarak, s adet ¢ikts tireten bir karar birimi (k) icin
toplam faktor verimliligi su sekilde formiile edilebilir:

R
Z U Y,
r=l1
m
Z vy X
=1

Yukaridaki formiilde:
Y, r=1,..,s Kkarar biriminin iirettigi ¢ikti miktarins,
X, i=1,..,m Kkarar biriminin kullandig: girdi miktarini,
ug r=1,.,s karar biriminin ¢iktilara verdigi agirhk katsayisini,

vy i= 1,..,m karar biriminin girdilere verdigi agrlik katsayisini simgelemektedir.
Yukarida verilen formiil yardimiyla elde edilen toplam girdi ve toplam

cikt1 degerleri sanal degerler olup, tiim girdi ve ciktilarin tek bir deger

yardimiyla gosterilmesine imkéan saglamaktadir. Ancak, burada dikkat edilmesi
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gereken husus girdi ve ¢iktilara verilecek faktor agirhiklarmin nasil
belirlenecegidir.

Faktor fiyatlarinin bilindigi ve karhiligin nihai amag oldugu durumda
faktor agirhiklar olarak faktor fiyatlari kullanilabilir. Ancak kamu kesiminde
oldugu gibi, ¢esitli iiriinlerin ve hizmetlerin fiyatlarinin kesin olarak
belirlenemedigi veya karhiligin tek amag olmadig durumlarda agirlik tahsisi
i¢in bir yonteme gereksinim vardir. VZA bu tiir bir islevi gérmektedir (Tarim,
2001: 49). Bunun igin VZA karar birimlerinin kullandi1 ve iirettigi ¢iktilara
sanal faktor agirliklar: atamakta ve bu faktdrler yardimyla etkinlik skorlarinin
0-1 aralifinda olugmasini saglayarak, goreli etkinligin Sl¢timiinii
gergeklestirmektedir. Etkinlik skorlarinin 0-1 araliginda olusmasi su kisitlar
yardimiyla saglanmaktadir: Higbir karar biriminin (j) etkinlik skorunun 1 (%
100) iizerinde yer almamasini saglayan kisit:

3
S,
r=]
m

Z Vi X
i=1

b) Kullanilacak girdi ve ¢ikt1 agirhklarinin negatif olamamasini
saglayan kisit:

<LJ=1,..... )

u=20:r=1,.5s
vie20: 1= 1,..m
Bu esitsizlikler setini dogrusal programlama formuna gevirip Simpleks

ya da benzeri algoritmalarla ¢dziime ulagmak i¢in maksimizasyon formundaki
amag fonksiyonunun paydasmin 1'e esitlenip bir kisit haline getirilmesi
yeterlidir. Charnes ve ark., (1978) tarafindan gelistirilen ve gelistiren kisilerin
soyadlarimin bag harfleriyle CCR olarak adlandirilan model asagida verilmistir.
Bu model 6lgege gore sabit getiri (CRS) varsayimi altinda gelistirilmistir
(Ulucan, 2000).

CCR VZA Modeli
5
Max by Zup Y
=]
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Kisitlar:

5 m
Etipie Yog- Zve Xy =0, =1,...n
r=1I =1
m
ZV;;;C Xf}c = 7
i=1
uwk=>0 : r=1,..8
vik=20 :i=1,...m

Yukaridaki model n adet organizasyonel karar birimi i¢in her birinin
kendi parametreleri ile hazirlanip n kere ¢oziilmelidir. Ogzellikle etkin referans
setlerinin belirlenmesinde destek saglayan dual model ise asagida gosterilmistir.

Dual CRR VZA Modeli
min wy = g
Kisitlar:
el
z f&.}’,j?iyrk ;or=1..8
=1

I Xy taXaz0 = Laum
J=1

1‘{'%2 0 . j:f,...,?ﬂ
SO g

Bu modeldeki A dual degiskeni etkin referans setlerini belirlemede
kullanilmaktadir. k organizasyonel karar-biriminin primal modelinde pozitif
degerler verilen tiim Ay; dual deiskenlerin karstlik geldikleri karar-birimleri
etkindir. Bu karar-birimlerinin olusturdugu sete karar-birimi k’nin “referans
seti,” ad1 verilir. Genellikle, eger k verimli ise, o zaman referans setindeki tek
karar birimi kendisi olacaktir ve dual defisken Ay nin degeri 1.0' a esit
bulunacaktir. Etkin olmayan karar birimleri i¢in referans seti, etkinligin yakalanabilmesi
icin c¢iktilarin hangi oranda arturilmasi (ya da girdilerin hangi oranda azaltilmast)
sorusunun cevabini da saglamaktadir.

Charnes ve ark., (1978) tarafindan gelistirilen ve yukarida matematiksel
formu verilen CCR modelleri, karar birimlerinin toplam etkinlik skorlarin
hesaplamaktadir. Toplam etkinlik skoru, teknik etkinlik ve dlgek etkinligi
degerlerinin ¢arpimdir. Teknik etkinlik skorlarmi elde etmek i¢in Banker ve
ark., (1984) asagida matematiksel formu verilen ve gelistiren kisilerin bag
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harfleriyle BCC olarak adlandirilan modeli gelistirmiglerdir. BCC modeli,
olcege gore degisken getiri (VRS) varsaymum igermektedir (Ulucan, 2000).

BCC VZA Modeli
S
max hy= Zug Y- Ko
r=1
Kisitlar
m

S
Zﬁrkyrj"zvz'kxg}"#oio N

r=] =1

m.
& V;',i;}f:',i;=f
i=l

Ho= UFE
Dual BCC VZA Modeli
m 3
winw= gi-£[ 255125 ]
=1 r=i
Kisitlar
z A Y- S =Y ;=S
=1
QkXik-ZﬂJg;)ﬂj—Sik=0 Ji= L., m
=1
2 =1
=1
A, Sk, St 20 Sj=l..n

-0 Sqp £ 400
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.Giiclii ve Zayif Yonleri

VZA’nin her analiz sisteminde oldugu gibi baz1 giiglii ve zay1f yonleri
vardir. VZA dikkatli bir sekilde uyarlanip dogru kullanildiginda birgok giichii
yon ortaya ¢ikmaktadir. Bunlari su sekilde ozetleyebiliriz:

e Geleneksel etkinlik Slciimlerinin ¢ogu siirecleri esas almakta ve girdiler ile
ciktilar arasinda agik bir fonksiyonel iliskinin formiilasyonuna ihtiyag
duymaktadir. VZA ise parametrik yontemlerde oldugu gibi girdi ve cikti
arasinda fonksiyonel bir bagnttya ihtiyag duymaz.

« Homojen olan birimler kendi aralarinda kiyaslanabilir.

e Analizde, girdi ve ciktilar igin sadece miktar bilgisine ihtiyag duyulmakta
fiyat bilgisi istememektedir. Fiyat bilgisine ihtiyag duyulmamasi, ¢ogu zaman
fiyat kullaniminin zor veya imkénsiz oldugu kar amac1 giitmeyen kuruluglar i¢in
performans degerlendirmesinde kullamlmasint  saglamaktadir (Odec, 2000:
504).

o Karar verme birimleri direkt olarak diger bir karar verme birimi ile ya da bu
birimlerin degisik kombinasyoniari ile karsilagtirilabilinir.

e Cok sayida girdi ve ¢iktiya sahip karar verme birimleri etkinlik dl¢itimiinde
kullanilabilir. Ayrica, analizde yer alan etkin ve etkin olmayan KVB’ler
belirledigi gibi, etkin olmayan KVB’lerin, etkinsizlik kaynak miktarlarinin da
tanimlanmasini, bu birimlerin etkin rol modellerinin belirlenmesini ve etkinligin
saglanabilmesi i¢in alternatif yollari da dnermektedir

Ayni sekilde her yontemde oldugu gibi VZA’da de baz1 zayif yonler ya
da yoneteme 6zgii bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Bunlari da su sekilde
Ozetleyebiliriz: '

e VZA, goreli erkinligi dlger, mutlak etkinligi 6lgmez. Baska bir deyisle; analiz
ile etkin bulunan KVB'ler, kendi baglarma degerlendirildiginde gergekten etkin
olup olmadiklar1 hakkinda yorum yapmak giigtiir (Colbert, 2000:657).

e VZA genel olarak fiziksel girdi ve ¢ikt1 dlgiileri ile test edildiginden teknik
girdi ve ¢ikti verimliligi ile siirlidir. Yontemin yetenekleri ¢ikt1 ve girdilere
goreli fiyatlar ve ya oncelikli agirhiklar atanarak giiclendirilebilir.

e VZA'da gozlem kiimesinde bulunan agirt derecede biiyik ya da kiigtik girdi ve
cikti  degerlerine sahip olan bazi karar birimleri, etkinlik stniriin
belirlenmesinde problem yaratabilmektedirler.

e VZA, veri hatalarina kars1 olduk¢a duyarlidir. Bu nedenle, etkinlik ol¢iimiinde
kullanilan parametrik yontemlerde oldugu gibi girdi ve ¢iktt verilerinin
olabilecek hatalardan arindirilmast igin 6zen gosterilmelidir.
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. Uygulama Asamalary

VZA yénteminin diger yontemlerde oldugu gibi bazi agamalardan
gecerek uygulanmaktadir. VZA’ nin uygulama agamalarini su sekilde
siralayabiliriz:

e Uygulama yapilacak Kkarar birimlerinin se¢imi: VZA'da ilk asama,
birbirleriyle karsilastrmali etkinlik &lgtimii yapilacak olan karar birimlerinin
secimini icerir. Bu birimlerin iretim teknolojisi acisindan birbirlerine benzer
olmalar, diger bir deyisle gézlem kiimesinin homojen olmasi elde edilecek
sonuglarin anlamli olmasi agisindan onemlidir. Bir grubun homojen olmast
demek, o grubu olugturan karar birimlerinin ayni girdi-¢ikt: karmalarina sahip
olmalart ve dissal etkenlerin birbirinden ¢ok farkli olmadigi anlamina gelir.
Gozlem kiimesinin igerdigi karar birimi sayismin belirli bir degerin iistiinde -
olmast ile tiiretilecek etkinlik ®lgiitlerinin birbirlerinden farkli olmas: olanag
saglamir. Aksi takdirde herhangi bir girdi-¢ikti oraminda avantajh olan karar
birimi tiim agirhklart kendi agisindan en ¢oklar ve etkinlik sinirina erigir.
Bununla birlikte karar birimi sayisimin artmasi da kiimenin homojenligini
bozarak gereksiz faktdrlerin modele dahil olmasina sebep olmaktadir. Bu
nedenle, etkinlik &l¢timiiniin anlamlt olmasi i¢in gézlem kiimesinin se¢iminde
cok titiz davranilmasi gerekmektedir (Yolalan, 1993: 89)

e Uygulamada kullanilacak girdi ve ¢ikti degiskenlerinin belirlenmesi:
VZA'da kullanmilan girdi ve ciktilar caligmadaki karar birimleri konusundaki
karsilagtirmanin temelini olusturduklarindan, bilyik bir dikkatle secilmelidir.
Her ne kadar fonksiyonel bir varsayim bulunmasa da tiretim siirecine nedensel
olarak bagli girdi ve ciktilarin belirlenmesi gereklidir. Aym karar birimi igin
farkli girdi ve ¢ikti gruplar1 farkli etkinlik degerleri alabilir. Veri Zarflama
Analizi'nde yaganabilecek sikintilardan daha 6nceden de yer verildigi gibi, eger
modelde énemli bir degisken goz ardi edilirse, disarida birakilan bu degiskeni
etkin kullanmakta olan karar birimlerinin etkinligi diistik ¢ikacaktir.
Literatiirdeki uygulamalarda modele yeni girdi ve g¢iktilar eklenmesiyle daha
once etkinsiz goriinen karar birimlerinin smir {izerinde yer alabildigi
gorilmiistiir. Ancak ¢ok fazla girdi ve ¢ikti eklenmesi ¢oziim degildir, zira say:
artttkca VZA’nin ayrigma yetenedi diismektedir. Ayrica girdi ve ¢kt
sayilarimin artist karar birimlerinin sayisinda da artis gerektirir. Sonugta bir
VZA ¢aligsmasina dahil edilecek girdi ve ¢ikt1 sayis1 olabildigince kiigiik olmali,
ancak ¢alismada incelenen karar birimlerinin gerceklestirdigi tiretimi de dogru
olarak yansitabilmelidir.

¢ Verilerin Elde Edilebilirligi ve Giivenilirligi: VZA i¢in girdi ve ¢ikular
tanimlandiktan sonra tiim karar verme birimleri i¢in bu girdi ve ¢ikt1 verilerinin
elde edilmesi gereklidir. Herhangi bir birim icin gerekli velilerin elde
edilememesi durumunda s6z konusu birim ¢alismadan ¢ikarilir. VZA'nin goreli
dogas1 sebebiyle bir birimin ¢ikarilmasi kalan birimlerin goreli verimliliklerinin
oldugundan ytiksek goriinmesine neden olabilir. Ayrica verilerin elde edilmesi
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kadar giivenilirlikleri de nemlidir. Dogru olmayan veriler ait olduklar birimin
etkinlik degerini etkilemelerinin yaninda, goreli verimlilikleri nedeniyle tiim
birimlerin etkinlik degerlerim tartismal hale getirir(Yavuz. 2001:50).

e Uygulanacak VZA yonteminin belirlenmesi: Amaca yonelik olarak girdi
veya ¢ikt1 yonelimli bir uygulama yapilabilir.

e Uygulamammn yapilmasi: Dogrusal programlarmn ¢oziimiinde bilgisayardan
yararlanilmaktadir. Modelleri ¢ézmek igin dogrusal programlama paket
programlarindan herhangi biri kullanlabilir. Ancak; son yillarda piyasaya
siiriilen ve Windows altnda calisabilen Ozel VZA programlari da
bulunmaktadir (Warwick Windows DEA. IDE. EMS. Frontier Analyst, BYU-
DEA. Pioneer. SAS/DEA vb.). Bunlarin Ozellikle raporlama ve sunum
olanaklar1 a¢isindan oldukga gelismis oldugu s6ylenebilir

e Sonuclarin alimmasi: Etkin olan ve etkin olmayan karar birimlerinin
belirlenmesi,

e Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri icin Hedef Belirlenmesi: VZA
yonteminin uygulanmasindan elde edilen en biiyiik fayda, etkin olmayan karar
verme birimlerine performanslarini iyilestirebilmeleri icin, elde edilebilir
hedefler konulmasidir. S6z konusu hedefler, genel olarak, etkin olmayan karar
verme birimlerinin referans kiimesinde bulunan etkin birimlerin agirhikli
ortalamasidir. Hesaplamalarla elde edilen sonuglar, etkin birimlerin elde
edilebilir bir teknoloji kullandiklar1 kabuliinii icerdiginden, etkinsiz birim i¢in
de ulasilabilir olduklari kabul edilmektedir. Ancak; pratikte bu her zaman
miimkiin olmaz. Etkinsiz birimlerde fiziksel kisitlar olabilir ya da kontrol
edilemeyen girdiler olabilir. Hedeflere dogru girigilen iyilestirme cabalari
sonugsuz kalabilir (Yavuz, 2001: 53).

e Etkin olmayan karar birimlerinin etkin calisabilmeleri icin referans
alacaklari karar birimlerinin belirlenmesi.

HASTANE ETKINLIGININ OLCULMESINDE VZA
KULLANIMI

Hastaneler, hastane departmanlar1 ve tibbi bakim merkezlerinin etkinlik
olgtimleri klasik olarak oran analizleri, farkli ekonometrik yontemler ile
dlgiilmektedir. Bu birimlerdeki etkinsizliklerin tahmini ve tamimlanmas: igin
uzun yillar regresyon analizinin kullamildig1 goriilmektedir (Giokas:2002:261- -
268). Ancak hastaneler, hastane departmanlari, tibbi bakim merkezleri
etkinliklerinin ~ de@erlendirilmesinde, VZA'min  diger yontemler ile
kiyaslandiginda daha iyi sonuglar verdigi Sherman (1984) ve Ehreth'in (1994)
yaptidi c¢aligmalarda gosterilmistir. Dolayisiyla VZA yontemiyle ilgili
literatiirde, hastane etkinliginin Gl¢iimiine yonelik bircok arastirma
bulunmaktadir. Bu arastirmalar igerisinden konuyla ilgili olan ve bu ¢aligmanin
olusturulmasinda faydalanilanlar kisaca asagida 6zetlenmistir.
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Hastane etkinliginin 6l¢tilmesinde, VZA'nin kullanmildig: ilk uygulama
1981'de H. David Sherman'in doktora tezi ile baglamaktadir (O'Neill vd.
2007:162). Sherman, 15 hastanenin cerrahi ve muayene boliimlerini
degerlendirilmesinde VZA'y1 kullanirken daha sonra, asistani1 Jon Chilingerian
ile birlikte, VZA'dan elde ettigi sonuglar1 diger istatistik modellerle de
karsilastirmustir (Celini vd., 2000: 409). Ayrica 1984°te, tibbi bakim ve cerrahi
boéliimlerinin  performanslarinin  degerlendirildigi bir diger makale, yine
Sherman tarafindan yayinlanmustir (Sherman, 1984; 922-938).

Grosskopf ve Valdmanis (1987) tarafindan yapilmis bir calismada
kamuya ait hastanelerde etkinlik diizeyi ile miilkiyet bi¢imi arasindaki iligki
belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu amagla ¢alismaya dahil edilen hastaneler,
miilkiyetlerine gore kar amaci olmayan hastaneler ve kamu hastaneleri olmak
iizere gore iki boliime ayrilmig ve her bir karar biriminin etkinligi, kendi
grubunun etkinlik sinirina gore hesaplanmugtir. Degerlendirmeye alinan 82
hastane i¢in kullanilan girdiler: Hekim sayisi, diger saglik personeli sayisi,
poliklinik oda sayis1 ve net duran varliklar olarak; ¢iktilar ise: Ayaktan tedavi
edilen hasta sayisi, yatan hasta sayisi, ameliyat sayisi, acil serviste bakim
verilen hasta sayis1 olarak siralanmustir. Calisma bulgularma gore kamu
hastaneleri kar amaci olmayan hastanelere gore daha etkin ¢aligmaktadr.

Chilingerian (1995) tarafindan bir hastanedeki 36 hekimin alti aylik
caligmalar1 degerlendirilerek etkinlik diizeyleri belirlenmistir. Calismada VZA
ve tobit regresyon analizi kullanilarak iki kademeli uygulama yapilmig ve
¢aligma sonucunda hekimlerden 24'iintin etkin ¢aligmadig tespit edilmistir.

Athanassopoulos ve Gounaris (2001) tarafindan Yunanistan'daki
kamuya ait 98 hastanenin etkinlikleri degerlendirilmis ve aragtirma kapsamina
alinan hastanelerin 6nemli olgiide etkinlik sinin altinda g¢alistiklan tespit
edilmistir. Gruca ve Nath (2001) VZA ydntemini kullanarak Ontario'daki kamu
hastanelerinde miilkiyet yapisi, biiyiikliik ve yerlesim yerinin teknik etkinlik
lzerine etkisini aragtirmustir. Arastirmada girdi degiskeni olarak: Hemsire
sayisi, yardimci hizmetli sayisi, yonetim hizmetleri ¢aligan sayisi, toplam yatak
sayisl, tibbi, cerrahi malzemeler ve ilaglarin parasal tutan; ¢ikt1 degiskeni olarak
ise: Yatan hasta sayisi, poliklinik hasta sayisi, uzun siireli bakim sayis
almmustir. Arastirma sonucuna gore hastanelerin miilkiyet yapisi, biiyiikliik ve
yerlesim yeri ile teknik etkinlik diizeyi arasinda iligki oldugu anlasilmstir.

O'Neill vd. (2007) hastane etkinliginin VZA ile 6lgiilmesi konusuyla
ilgili olarak VZA’min ilk uygulandigi 1984 yilindan itibaren ortaya konulan
caligmalari toparlayarak taksonomi (siniflandirma) yapmustir.
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Sekil 4. Hastanelerde VZA ile Etkinlik Ol¢iimii Calismalarmin Yila ve
Ulkelere Gére Durumu
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Kaynak: O'Neill vd., 2007:162

Bu calismaya gore yukaridaki sekilde de goriilecegi lizere hastanelerde
VZA ile etkinlik Sl¢iimiiniin ilk olarak yapildigt 1984 yilindan 1991 yilina
kadar yapilan 30 yaym ABD’deki hastanelerde gerceklestirilmistir. Ozellikle
1998 yilindan itibaren Avrupa’da VZA c¢aligmalart hastane etkinliginin
dlgiilmesinde giderek kullanimu artrmistir. Ayrica 1997 yilindan itibaren diger
iilkelerde de hastane etkinliginin VZA ile olgiilmesi ¢aligmalart yapilmaya
baglanmustir. Bunlar icerisinde literatiirde en 6nemlileri olarak Kanada (Gruca,
2001; Quellette vd. 2004), Kenya (Kirigia, 2002), Tayvan (Chang, 1998) ve
Tiirkiye’de (Kavuncubasi vd.,1997; Sahin vd, 2000; Ozata, 2004) yapilan
caligmalar: siralayabiliriz.

SONUC

Geride kalan yiizyilm ilk g¢eyreginde; hastanelerin sistemdeki islevlerinde
meydana gelen Onemli degisiklikler, bugiine kiyasla ¢ok daha diisiik
maliyetlerle caligabilen hastanelerin, bir¢ok toplumda saglik sorunlarma kokli
coziimler getirilebilecek kuruluslar olarak goriilmelerinde etkili olmus ve bunun
sonucu olarak da hastaneler kisa bir siirede saghk sisteminin odak noktasi
olmuslardir. Ancak gelismede sinir tamimayan tip bilimi ve buna bagl olarak
bas dondiirticti bir hizla gelisen tibbi teknoloji, toplumlarim refah diizeylerinin
yiikselmesine bagl olarak bireylerin hastane hizmetlerini daha sik kullanmalart
ve daha kaliteli hizmet isteminde bulunmalari sonucunda 196071 yillardan
itibaren hastanelerin sunduklari hizmetlerin maliyetleri yalnizca bireylerin
finansal giiclerini degil, bircok toplumda saglik sigortasi sistemlerini, hatta
hizmetlerin kamu tarafindan finanse edildigi toplumlarda kamunun 6deme
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glictinii bile zorlamaya baglammstur. Bunun sonucu olarak, Kkargilarinda
bireylerden ¢ok daha giiclii olan tiiketici orgiitlerini, saglik sigortalarini ve
devleti bulan hastaneler, giderlerini kabul edilebilir 6lgiilerde tutabilmek
amaciyla bilimsel ilkeler i¢inde ydnetilmek zorunda kalmuslar, bir¢cok toplumda
da buna zorlanmiglardir.

Sosyal nitelikleri agir basan hastanelerin, ekonomik isletmelerin y6netiminde
oldugu gibi, igletme biliminin ilkeleri iginde yonetilmeyecekleri goriigii, uzun
yillar boyunca toplumlarin saglik gibi oldukga hassas oldugu bir konuda genis
taraftar toplamistir ve bu goriis giiniimiizde de belli 6l¢iide kabul gdrmektedir.
Stiphesiz ki, bedensel veya ruhsal acilardan arindirilmig bir bedenin maliyetinin
" ne oldugu ya da ne olmasi gerektigi, lizerinde tartigilmayacak kadar Snemli bir

konudur. Ancak, mevcut kosullar altinda ele alindiginda, iilkemiz de dahil
olmak iizere, bircok toplumda saglik hizmetleri, ozellikle de hastanelerin
sunduklar1 tedavi edici saglik hizmetleri, bir pazari olan ve bu pazarda belli bir
fiyata satin alinan hizmetler niteligindedir. Bu niteliginden &tiirli, hastane
hizmetleri her seyden dnce ekonomik bir maldir ve bu hizmetleri ortaya koyan
hastanelerin de ekonomik ilkeler i¢inde yoneltilmeleri bir gerekliliktir. Bunun
yan sira, hastaneler birgok yonleriyle bagka ekonomik isletmelerin niteliklerine
sahiptirler. Ote yandan, giiniimiizde birgok toplumun saglik sistemi iginde tek
basina bir sektér durumunda olan hastaneler, toplumun tiim bireylerine hizmet
sunan; milli gelirin 6nemli sayilabilecek bir boliimiiniin harcamasini
gerceklestiren, cok degisik 6greti gruplarindan Gnemli lgiide isglictinii istihdam
eden; yonetim agisindan bir¢ok karmasik sorunlari bulunan; sosyal giivenlik,
saglik sigortasi ve egitim gibi baska sistemlerle ¢ok 6nemli ve yakin iligkileri
bulunan kurumlardir.

Organizasyonlarin  kaynaklarini etkin sekilde kullanmip kullanmadiklarinin
ol¢limi, aym sektorde faaliyet gosteren ve benzer iiretim faktorleri kullanarak,
benzer {iriinler tlireten organizasyonlarla karsilastiriimalari  yolu ile
gerceklestirilebilir. Bu noktada birden ¢ok girdi-ciktinin oldugu ve girdi-
ciktilarm farkli 6l¢ii birimlerine sahip oldugu durumlarda, isletmelerin goreli
etkinligini 6lgmeyi amaclayan veri zarflama analizi (VZA) yoneticilere 6nemli
bir yardimci ara¢ sunmaktadir. Dogrusal programlama tabanli bir teknik olan
VZA'da temel varsayim, tiim isletmelerin benzer stratejik hedeflere sahip
olmasi ve aym tiir girdi kullanip ayni tiir ¢ikti iiretmesidir. Buradan hareketle
kullandiklari teknoloji, hukuki ve yonetimsel yapi, biiyiklik ve dis ¢evre
kosullar1 gibi birbirleriyle benzer Gzellikler tasiyan iiniversite hastanelerinin
etkinliklerinin 6l¢tilmesinde VZA tekinigi, net ve mantiklt sonuglarin
alinmasinda gerekli bir yontemdir.
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