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OZET

Orgiit, bir grup insanin, bir is béliimii icerisinde, otorite ve sorumluluk
hiyerarsisi altinda; belirli bir ortak amaci veya hedefi gergeklestirmek
amaciyla gergeklestirdikleri, akilcl, planh ve esgiidiimlii bir yapilan-
madir. Bu beraberligin kilit kavramlari “ortak bir amaci gergeklestir-
mek”, “ig bsliimi” ve “otorite ve sorumluluk hiyerarsisi”dir.Orgiitiin
olusumu insanlarm varligia bagl bulundugu gibi, insanlarda amacla-
rint gergeklestirmek icin orgiite dayanmaktadirlar; fakat aym zamanda,
orgiit, kendini olusturan insanlarn toplamindan farkli bir olusumdur
(Oktay, 1996:257). Karmasik bir yaprva sahip olan drgiit, kendi icinde
yapisina uygun iletigim kanallart kurarak etkilesime olanak tamir. Or-
giit yoneticilerinin, isgérenleri etkilemek i¢in kullandiklari arag ileti-
simdir.Poptler kiiltirde ikna, “bir kanaati kabul ettirme, bir kanaat
uyandirma, inanmasini saglama, razi etme” seklinde tanimlanmaktadir
(Anik, 2000:31). Toplumsal bir varhk olarak insan bir¢ok nedenden
dolays siirekli iletisim igindedir. Bilgi vermek bilgi almak, yardim is-
temek, duygu ve diistincelerini aktarmak v.b nedenlerden dolay1 belli
bir yap1 igerisinde iletisim kurulur.iletisim ile alakali yapilan tiim ta-
nimlarin ortak noktasinin ikna oldugu sdylenebilir, ayrica iletisimin
temeli de ikna ya dayanir ve bu anlamda iletisim bir ikna siireci olarak
da degerlendirilebilir.

ABSTRACT

Organization is a planned, rational, coordinated constitution where
people strive for a common objective under authority and
responsibility hierarch. The key concepts of this unity are “common
objective”, “division of labor” and “authority and responsibility
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hierarch”. The formation of organization depends on people and
people need the organization to realize their objectives. However the
organization itself is a different constitution other than the people
those form the organization. The organization that has a complex
structure creates communication channels in accordance with its
structure and enables interaction. Under the popular culture literature,
persuasion could be defined as “conviction of an idea, reconciliation or
getting somebody agree something”. As being a social being, people
communicate continuously. People communicate under certain for
different reasons such as getting information, informing, expressing
ideas and emotions. [t could be claimed that the common point in the
communication definitions is persuasion. Moreover communication is
based on persuasion and in this sense, communication evaluated as a
persuasion process.

1.GIRIS

Orgiit, bir grup insanin, bir is bélimii igerisinde, otorite ve so-
rumluluk hiyerarsisi altinda; belirli bir ortak amaci veya hedefi gergekles-
tirmek amaciyla gergeklestirdikleri, akilcl, planli ve esgudimliu bir yapi-
lanmadir. Bu beraberligin kilit kavramlarn “ortak bir amaci gergeklestir-
mek”, “is boliimii” ve “otorite ve sorumliuluk hiyerarsisi“dir. Orgiitiin olu-
sumu insanlarin varh@ina bagh bulundudu gibi, insanlarda amaclarnni
gergeklestirmek igin ¢rgiite dayanmaktadiriar; fakat ayni zamanda, or-
git, kendini olusturan insanlarin toplamindan farkh bir olusumdur (Ok-
tay, 1996:257). Karmasik bir yapiya sahip olan 6rgiit, kendi iginde yapi-
sina uygun iletisim kanallart kurarak etkilesime olanak tanir.

Populer kultirde ikna, “bir kanaati kabul ettirme, bir kanaat
uyandirma, inanmasini saglama, razi etme” seklinde tanimlanmaktadir
(Anik, 2000:31). Toplumsal bir varlik olarak insan birgok nedenden dola-
yi surekli iletigim icindedir. Bilgi vermek bilgi almak, yardim istemek,
duygu ve disuncelerini aktarmak v.b nedenlerden dolay belli bir yapi
igerisinde iletisim kurulur. Bu noktada iletisimin tammina bakmak gere-
kir: “Insanlar arasi iletisim, bilgi, duygu, diisiince, tutum ve kanilarla
davranig bigimlerinin kaynak ile alci arasindaki bir iligkilesme yoluyla bir
insandan digerine baz kanallar kullanilarak ve degisim amaciyla aktaril-
mas! surecidir.” Tanim incelendiginde en basit konusmantn bile bir tiir
ikna oldugunu disiinmek miimkiindir (Demiray ve digerleri, 2003:70).
Iletisim ile alakal yapilan tiim tamimlarin ortak noktasinin ikna oldugu
sOylenebilir, ayrica iletisimin temeli de ikna ya dayanir ve bu anlamda
iletisim bir ikna stireci olarak da degerlendirilebilir.
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A. Orgiitlerde Catisma Ve ikna

Orgiitlerde ortaya gikan gesitli diizeylerdeki catismalar ile bunlarin
orgutsel amag yoniinde yapici ve yaratici bir bigimde yéneltilmeleri, yo-
neticilerin zaman ve enerjilerini énemli dlglide alan konularin basinda
gelir. Bir yoniyle yonetici, gesitli gereksinme, amag ve beklentileri bulu-
nan orgut dyelerinin gerek kendi aralarinda gerekse kendileri ile drgiit
arasindaki farkliliklar yonetip uyumlastirmaya calisan kisidir. Bitiun bu
alandaki farkhliklann 6rgitlerde cesitli uyusmazlik gatismalara (conflicts)
yol agmasi olagan bir durumdur (Simsek ve digerleri, 2001:237). Yonetici
bu farkliliklar 6rgit-amaglarina yonelik olarak kanalize ettigi oranda ba-
sariy! yakalayabilecektir.

Orgiitsel catisma kavrami, “6rglitte, iki veya daha fazla kisi veya
grup arasindaki kit kaynaklarin paylasiimasi veya faaliyetlerin tahsisi ile
yine bu kigi veya gruplar arasindaki statii, amag, deger, alg farkliliklarin-
dan kaynaklanan anlagmaziik yada uyusmazik” seklinde tanimlana bilir
ve anlagmazhk, zitlagma, uyumsuzluk ve birbirine ters diisme catismanin
temel unsurlanini meydana getirir  (Simsek ve digerleri, 2001:238). Su
bir gergektir ki, insanin oldugu her ortamda bu ister organizasyonel bir
yapi isterse sosyal icerikli bir yapi olsun gatisma kaginilmaz bir olgudur.

Orgiitlerde ortaya gikan gatisinzlar zerinde duran Uc temel yak-
lagimdan s6z etmek miimkiindiir. Bunlar geleneksel, davranissal ve etki-
lesimci (interactive) yaklagimlar seklinde siralanabilir. Geleneksel yakla-
simin, her tirlii catismay! fonksiyonel olmaktan uzak ve orgiite zarar
verici olusumlar seklinde gdrmesine karsilik, davranissal yaklagim, 6rgit-
te ortaya g¢ikan catismalardan en azindan bir kisminin bazi sorunlarin
varlidina isaret etmeleri ve s6z konusu sorunlara daha saglikh goziimler
getirebilmesi icin, yonetimi harekete gegirmeleri nedeniyle “fonksiyonel
catisma” seklinde nitelendirilmesinden yana bir tavir géstermektedir.
Bununla birlikte davranigsal yaklagim taraftarlari da tipki geleneksel yak-
lagimin taraftarlar gibi, catismayi, esas olarak ortaya cikar ¢ikmaz ¢o-
ztimlenmesi, aksi halde her 6nleme bagvurularak ortadan kaldirilmasi
gereken zararl bir olgu olarak gérme eg|l|m| gostermiglerdir (Simsek ve
digerleri, 2001:239).

Orgiitler, belirli ortak amaci gergeklestirmek amaciyla bir araya
gelmis olan insanlar grubudur. Fakat insanlarin hayatinda birden fazla
amag oldudu igin, drgiitsel tyelik bir gesit uzlagma ve etki gerektirir. Bu
etki, orgitsel cati altinda toplanmig bulunan insanlarin, basaracaklar
ortak caligmanin, buna degecek bir is olduguna dair ikan edilmesi, inan-
dinlmasi yéniinde bir etkidir. Para 6nemli bir etki kaynagi olmasina rag-
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men, tek kaynak dedgildir. Her tiirlii maddi - manevi 6diil yada ceza, birer
etki kaynag teskil eder (Oktay, 1996:318). Gerek Orgiit amaglarinin ger-
ceklestiriimesi gerekse gatigmalarin tolere edilebilir bir seviyeye getirile-
bilmesi icin ydneticilerin olumlu veya olumsuz ikna tekniklerini etkin bir
sekilde kullanmalari gerekir.

Orgiit yoneticilerinin, iggorenleri etkilemek icin kullandiklan arag
iletisimdir. Etkin olmayan bir etkileme cabasi, etkin olmayan bir iletisime
dayanir. Etkilenmek istenen sahsin kendi tutumu konusunda kesin kararli
oldugu durumlarda, etkili bir iletisim meselenin her iki tarafini da ele
almak zorundadir. Bu tiir bir cift yonlii yaklagim isgdrenin iletigime kulak
vermesine neden olacaktir. Kisinin tutumlan kdkli inanglara dayantyorsa,
yoneticinin bu tutumlar, asin uca kagmayan ve kesin ifade tagimayan bir
karsi goriis 6ne siirerek etkilemeye calismasi daha uygun olur. Bunun
tersi durumda veya kisinin notr oldugu konularda ise, daha radikal ve
kesin bir sdyleme dayanarak ikna etmeye calismak, daha etkili sonug
verecektir. Yoneticinin veya mesaj veren kimsenin sayginhgi ve inaniirli-
§i da mesajin etkinligini arttiran bir unsur tegkil eder. Genelde, ikna faa-
liyetlerinde, ift yonli iletisim, tek yonli iletisimden daha etkin sonuglar
verdigi goriilmektedir. Cilinkii bu durumda geri-bildirim yoluyla, yanhs
anlamalar ve anlasmazliklar en aza indirilir. Gene grup etkilerini devreye
sokan toplumsal/grupsal standartlara uygun beklentiler igeren bir etkile-
me faaliyeti, daha oclumlu sonug vermektedir. Son olarak etkilenmek is-
tenen sahsin, kendi tutumunu agik olarak topluluga beyan etmis olmas
durumunda, soziinden dénerek tutumunu degistirmesi ok zor oldugun-
dan, yoneticinin, s6z konusu isgdrenin kendi tutumunu agikga beyan
edecegi ortamlar yaratmaktan kaginmahidir (Oktay, 1996:318-319). Or-
giitsel yap! igerisinde kisilerin, gatismaya sebep olarak algiladikiari unsur-
lar dikkate alinarak, bunlarla ilgili duygu dusiince ve tutumlan degistir-
mek suretiyle bu degisikligin davraniglara yansitiimasi saglanmali ve ihmi
bir orgit iklimi yaratiimalidir.

Orgiitlerde ortaya gikan gatigmalart uzun sure cbziimsiiz birakmak
miimkiin degildir. Orgiitlerde catigmalari gézmenin belii bagl ¢ yontemi
vardir (Simsek ve digerleri, 2001:256-257) :

1- Hakimiyet ve Baski (Dominance and Suppression)
Yontemi

Bu yontemin genellikle ortak iki yonii bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, s6z konusu ydntemin catismayi ¢ozmekten gok giig kullanimi yolu ile
onu bastirmasi veya yeraltina itmesidir. ikinci olarak bu yontem taraflar
arasinda kazanma ve kaybetme durumu yaratarak kaybeden tarafin ha-
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yal kirikligina ve diismanca tavirlar icine girmesine neden olmasidir. Yon-
temin G6ziinl olugturan baskr ve hakimiyet asagidaki sekillere ortaya cik-
maktadir.

—Gli¢ Kullanma veya Zorlama: Bu yolla, yonetici gii¢ ve otoritesi-
ni kullanarak gatismalan ¢dziime kavusturmaya calisir. Yéneticinin 6ner-
digi veya empoze ettigi ¢oziim yolu taraflardan birini tatmin ederken
digerini tatminsizlik icine itebilir.

Glg kullanma bir otoriteye dayanacadi icin beraberinde korku ol-
gusunu da giindeme getirecektir. Korkuda catismalar 6nleyecek bir ikna
taktigi olarak kullanila bilmektedir.

Ikna ededi iletisimde korku olgusunun kullanimi yeni bir dikkat
olusumunu, kavramayi ve ileti kabuliinii etkiler. Ancak dozu iyi ayarlan-
mamig blyik bir korku ise dikkate yonelmis bir kangikhk, kavrama soru-
nu ve bagl olarak daha az ikna olmay beraberinde getirebilir (Demiray
ve digerleri, 2003:73). Bu durum korkunun derecesiyle ikna olma dere-
cesinin her zaman dogru orantili olmadigini géstermektedir.

—Yumugatma: Catismanin bastirilmasinda daha diplomatik bir
yoldur. Burada, yoneticinin kendi ¢6zimiini taraflara empoze etmeye
Galigmak vyerine catismadan vazgecmeleri icin taraflardan her birini
iknaya calismasi sdz konusudur.

—Kaginma. Kaginma yodnteminde, yonetici aci olarak taraf tut-
mamakta ve dogrudan catismaya miidahale etmek istememektedir. Bu-
nun sonucu olarak, ¢atismanin ¢oziimii ile ilgili kararlar gecikir ve taraflar
strekli bir tatminsizlik icinde kalir.

—Cogunluk Oyu Kuralr Grup galismasini cogunlugun oyu kural
ile gOziimlemeye caligmak, Uyelerin izlenen yontemin adil olduguna
inanmalan durumunda etkili sonugclar verebilir.

2- Uzlagma (Compromise) Yontemi

Bu yontemde, yoneticiler iki veya daha fazla grup arasinda var
olan gatismay! taraflar arasindaortak bir zemin bulmak suretiyle ¢dzmeye
caligirlar. Baski yonteminin tersine bu yontemin avantaji, uzlasmaya va-
ran taraflarin birbirleri hakkinda gok daha az gizli kalmis diismanca duy-
gulara sahip olmalandir. Bununla beraber, orgitsel bakis agisindan uz-
lagma yéntemi zayif bir sorun ¢dzme yontemidir. Clinkii, bu ¢6ziim yolu,
her zaman, 6rgitiin amaglanini en iyi sekilde gerceklestirmesine hizmet
etmemektedir. Bunun yerine, taraflarca ulasilan ¢6ziim, iki kesimin birfik-
te yagamalarina olanak verecek kadar gatismanin bulundugu bir ortamda
gozulur.
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3-Birlestirici Sorun Cézme Yontemi

Bu yontemde, taraflarca tamamiyla kabul edilen bir g6zim yolu
arastirihir ve boylece taraflardan higbiri herhangi bir fedakarliga katlanmig
olmaz. Bitiinlesme, hilkkmetmenin tuzagindan ve uzlagsmanin sik sik olu-
san statik durumundan kurtulmak igin yolar arar. Her iki tarafin da, “se-
nin dedigin degil, benim dedigim olacak” iddialari yerine, taraflarca ta-
mamen tatminkar bulunan bir yol aranir.

Catismalarin gdzimiinde hangi yollarin tercih edildigi de kaltlr-
den kiiltiire farklilik gdstermektedir. Kozan ve Ergin‘in Tiirkiye ve A.B.D.”
de yaptiklar bir arastirmada, Turklerin catismalan tglinct bir kiginin yar-
dimiyla ¢ézme yolunu tercih ettikleri goriilmigtir. Amerikablarsa, sorunu
catisma yasadiklar kisiyle birebir ¢6zmeyi daha uygun goérmektedirler
(Kagitgibas!, 1999:317).

B.Orgiitlerde Karar Alma ve Ikna

“Karar” kavrami yonetim alaninda calisanlarin eskiden beri kul-
landigi bir kavramdir. Yoneticilerin gorevleri arasinda sayllmakta ve yo-
netme eylemi siirekli karar verme isi olarak degerlendirilmektedir.

Barnard, Yoneticinin Garevleri adh kitabinda karar vermeyi ince-
lemis ve “karar’i su sekilde tanimlanugtir; Bireylerin eylemieri ikiye ayri-
labilir: Distniip tasinma, tartisma ve hesaplasma sonucu girigilen, biling-
siz yada yan bilingli, kendilijinden, yanitsal olanlar; bu sonuncular, sim-
diki zamandaki yada gecmisteki ig yada dis kosullarin sonucu olarak
meydana gelirler. Genellikle, ilk tiirden eylemlerden once yer alan stirec-
ler ne olursa olsun, bunlarm hepsi “karar” terimi altinda toplanabilir
(Onaran, 1975;40)

Yonetsel karar vermeye duyulan ilginin son yilarda gittikge art-
masinin cesitli nedenleri vardir. Once, bilimsel yoneticilik akimi gérisleri-
nin elestirilmis olmasi soylenebilir. Bilindigi gibi, bu akimda, orgutte cali-
san insanlar, orgiitiin diizgiin islemesi igin birer arag “makine” olarak ele
alinmakta, calisanlarin kisilikleri izerinde durulmamaktaydi, iste, orgttte
calisanlanin giidisel, algisal, zihinsel yonleri tstiinde yapilan toplumsal
psikolojik arastirmalar geligtikge, bireylerin kararlarn nasil verdikleri soru-
su, arastirmacilarin dikkatini gekmeye baglamistir. Bundan bagka, asker-
lik ve sanayi alanlarinda ¢dziim bekleyen birtakim pratik sorunlar da ka-
rar verme calismalarini hizlandirmigtir. Bu arada s6z konusu olan karar-
lar, bir savas sirasinda alinan kararlarla, sanayide gerek iscilerin galismak
ve orgiite katkida bulunmak igin verdikleri kararlar, gerekse tiketicilerin
ve rakip sirketlerin hareketlerinin tahminine dayanan kararlardir. Son
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yillarda, yoneticilerin karar vermelerine yardimai olmak iizere geligtirilen
oyun kurami, istatistik karar kurami, yéneylem arastirmasi gibi teknikler,
daha gok bu alandaki sorunlarin géziimii igin harcanan cabalarin Griinii-
dir (Onaran, 1975;41)

Bireylerin verdikleri karalarla orgitsel nitelik tasiyan karalar birbi-
rinden ayirmak gerekir. Bireyin karar vermesi, toplumsal etmenlerle ko-
sullanmig psikolojik bir siiregtir. Birey, hafizasina, bilgisine, deferlerine
dayanarak kararini verir. Bu kararini kendisi uygular, sonuglarina kendisi
katlanir. Oysa orgitsel karar toplumsal bir siirectir. Orgiitsel kararlarin,
toplumsal niteligini gésteren baslica tg 6zelligi vardir (Onaran, 1975;79-
80):

1-Orgiit icin alinan kararlarin gogu bir tek kisiye mal edilmeleri
mumkin olmayan grup kararlari ya da karma kararlardir. Bu kararlarn
aliniginda, drgiit igindeki cesitli uzmanlar kendi dallarindaki uzmanlik bilgi
ve becerileriyle katkida bulunurlar. Sézgelimi,, sorunun hukuki yonleri
hukuk igleri biriminden, iktisadi yonleri iktisatla ilgili birimden sorulur.

2-Orgiitlerde karar verenler bu kararlarini orgut adina vermekte-
dirler. Orgiitte bulunduklarn mevki nin gorev ve sorumluluklari, onlarin
belli durumlarda ortaya ckan sorunlarla ilgili kararlar almalarin gerekti-
rir. Bazi durumlarda karar bir tek birey bile verse, yinede o birey 6rgiitte
bulundugu toplumsal rol ve toplumsal bir amag(6rgiitiin amaci) cerceve-
sinde arar vermektedir.

3-Uyelerin gorevlerini yaparken 6nlerine ctkan sorunlara iliskin
degerleri, gikarlan, gorisleri de vardir. Bu nedenle verilecek karalar etki-
lemek isterler. Ozellikle 6nemli sorunlarda karar verilmeden &nce orglt
icinde ve disinda gesitli kuvvet gruplar ise karisir; bu gruplar sonunda bir
dengede kara kilip anlagirlar, boylece bir karar ortaya cikar.

Riske girme egilimi iginde olan kimselerin grup icinde daha ikna
edici, daha etkili oldugu dustnilebilir. Nitekim baz arastirmalar riske
girme egiliminde olan kimselerin liderlife 6nem verdigini ve grup iginde
daha ikan edici olarak goriildiigiinti bulmustur. Bununla beraber grubun
risk icermeyen bir karar verdigi durumlarda, riske giren kimseler grup
tarafindan ikna edici olarak gériilmemigtir. Demek ki dnemli olan, riske
girme egiliminde olan kimselerin kiilikleri degil, grubun hangi yéne dog-
ru egilimi oldugudur. Grubun egilimi yéniinde diisiinen ve konugan kim-
seler daha etkili olmaktadir. Diger bir etken, grup icinde “sorumluluk
dagilmasi” dir. $dyle ki, grup iginde verilen kararin yada yapilan davrani-
§in sorumlulugu sadece bir kisiye degil, biitiin gruba aittir. insanlarin
sayisi fazlalagtikca her birinin sorumlulugu géreli alarak azalir. Baska bir
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etkende kiiltiirel degerlerdir. Birgok durumda daha fazla risk iceren “ce-
sur” kararlar “tutucu” kararlardan daha degerli olarak gdrilmektedir.
Bireysel atilima ve bagariya 6nem veren bati kiiltiirlinde risk goze almak,
almamaktan daha iyi olarak degerlendirimektedir (Kagitgibagl,
1999:305-306).

Orgiitlerde karar verme davranigini etkileyen etmenleri baglca lg
grupta toplamak muimkindiir (Onaran, 1975;110-111):

1-Bireyler ve Gruplar: Karar verme davranigini, bireylerin algi-
lama, giidilleme, kavrama gibi psikolojik dzellikleriyle bireyler arasi iligki-
ler ve etkilesmeler, baska bir deyisle, onlarin érgiitte gruplar iginde bu-
lunmalarindan dogan 6zellikler etkiler. Burada birey, tek bagina degil, bir
orgiit icinde olan, gldiileri, algilari, tutumiari, degerleri orgiitge etkilen-
meye calisilan bir birey olarak anlagiimalidir.

2-Orgiitiin yapisi: Orgiitteki bildirisme aginin, karar igin gerekli
bilgilerin 6rgit icindeki akisinin, bunun yaninda, karar verenlerin orgltte
bulunduklari yerin, dolayisiyla érgiitin hiyerarsik yapisinin, otorite iligki-
lerinin, isbdlimii ve uzmanlagmanin da karar vermeye etkileri vardir

3-Orgiitiin Cevresi: Orgiitin, cevresiyle sirekli alig veriste bu-
lunan toplumszl bir sistem oldudunu biliyoruz. Oyleyse, orgiitiin iktisadi,
toplumsal, sivasal, fizik cevrasi de karar verme davranigini etkileyecektir.

fletisimde, drgiitlerde yoneticilerin dogru karar almalarina yardim
eden temel bir dgedir. Ozellikle yoneticilerin yetki boyutlarinin diger
isgbrenlere gore genis olmasi ve alacad! kararlarin isletmenin gelecegini
dogrudan etkileyecek olmasi, yoneticilere verilen bilgilerin dogru olmasini
gerekli kilmaktadir. Aksi takdirde, yoneticilere verilecek yanlig ve eksik
bilgiler, isletmelerde galisan tlim isgdrenlerin galismalarini bozacagi gibi
isletmeyi olumsuz yonde etkileyecektir. Dinamik bir varlik olan orgltlerin
kendine 6zgti islevlerini yerine getirebilmesi igin etkili bir iletisime gerek-
sinim vardir (Demiray ve digerleri, 2003;145). Gerek 6rgiit amaglar ge-
rekse bu amaclara yonelik araglar konusunda iknanin gergeklesebilmesi
icin iletisim kanallan dogru diizenlenip etkinlestiriimelidir. Kararlara kati-
limin saglanmas! iknay! kolaylagtiran diger bir etken olarak kargimiza
ckmaktadir. Bunun yapilabilmesi de yukarida da belirttigimiz gibi 6rgu-
tiin yapisiyla yakindan alakalidir.

C.Liderlik Ve Ikna

Giniimiiz toplumlarinda sosyal, siyasal, kultiirel ve ekonomik
alanlarda stirekli degismeler olmaktadir. Isletmeler icinde bu degisim soz
konusu olmaktadir. Toplumlarda ve igletmelerde meydana gelen bu de-
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gismeler, lidere duyulan daha gok arttrmaktadir. Clinkii, ancak liderler
sayesinde bu degdismelerin Ustesinden gelinebilir.

Liderlik “digerleri Gizerinde kuvvet kuran ve bu giicii bireylerin
davraniglanini etkilemede kullanilabilen bir siirectir” baska bir tanim ise
"bir kimsenin istedigini digerlerine yaptirabilme surecidir” (Ozkalp,
1986;212). Bu tanimlar ve diger tanimlardan da anlasilacagi iizere lider-
lik bir stireg olmakla beraber bir ikna siirecini de ihtiva etmektedir.

Glnlik hayatimizda Lider ve y6netici kavramlar birbirinin yerine
kullanilmasina ragmen, aralarinda baz farkhliklar vardir. Bir lider bicimsel
bir yapi iginde, bigimsel olmayan bir yoldan ortaya cikabilir. Lider icin
bigimsel yetki fazla 6nem tagimayabilir, yonetici ise iglevini bicimsel yapi-
nin bir geregi olarak stirdiirmek zorundadir. Diger bir farkli yani ise, yo-
neticilik sadece orgutiin Ust ve orta kademeleri icin gecerli olmasina
ragmen, liderlik 6rgitiin biitiin kademeleri icin gecerlidir (Kiling, 1984;6).

Liderlerin astlarini belirlenen amaclar dogrultusunda etkilemeleri-
ne, baska bir ifadeyle amaclar dogrultusunda ikna etmelerinde etkili olan
temel Ozellik guctir. Glg, baskalarini etkileyebilme kapasitesidir. Giic,
astlanin, liderin emirlerini yerine getirip getirmediginin belirleyicisidir.
Gilicli su ana baghklar alunda inceleyebiliriz (Glney, 2006;382):

1-Odiillendirme Giicii

Liderin astlanini édillendirme giicldir. Liderler, organizasyonlar-
da, lcret artiglar ve terfilerde rol oynayarak astlarini etkileyebilirler. Li-
derler kurum-yada kuruluslarda bigimsel 6duil tirlerini kullanma hakkina
sahip olduklarindan, &dll vermeden kaynaklanan giclerini kullanarak
astlarini amag ve hedefler dogrultusunda harekete gecirebilirler.

2-Cezalandirma Giicii

Odiillendirme giiciiniin tam tersi olan bir gug turadur. Liderin,
astlarini cezalandirma yetkisinin oldugunu ifade eder. Cezalandirma giicii
korkuya dayanmaktadir. Bu nedenle astlar korkutan her sey bir giic
kaynagidir. Bu giig, organizasyonlarda tenzili riitbe, ise son verme, baska
goreve atama, elestirme, Ucret artigi yapmama vb. gibi cezalandirmaya
iliskin davraniglar kapsamaktadir.

Korku olgusunun belli durum ve sartlarda insanlari giicli bicimde
gudulemesine karsin, sevgi gibi diger baz olgularin daha iyi ve giiclii bir
guduleyici oldugunu da belirtmek gerekir. Aslinda korku, aligilmis, bilinen
ve daime kesin Olgllerde olusacak tepki ve davranig yollar uyandinr.
Bunun diginda uygunluk yaklagimi da benzer etki ve sonuglar yarati.
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Korku unsurunun ikna edici iletisimde kullanilmasiyla bireyler gokluk 6n-
leyici durumu ya da mekanizmayi hayata gecirir. Ote yandan korku un-
surunun kullaniimasi kesin bir tepkide yaratabilir. Bu tepki ise kagis veya
doniis ya da miicadele bigiminde ortaya cikar. Bu olgu ise, ikna edici
iletisim sonucunda daditici ya da bozucu olan bir diigmanhgin sekillen-
mesini de saglar (Demiray ve digerleri, 2003;73).

3-Uzmanlik Giicii

Liderin goreve iliskin belli bir bilgi ve becerisinin olmasi sonucun-
da ortaya c¢ikan gii¢ tiiridir. Burada da astlarin lideri algamasi énemli-
dir. Eyer bir lider ve yonetici bilgili ve tecriibeli olarak biliniyorsa onun
astlarini etkilemesi kolay olur. Kisaca belirtilecek olursa, liderin gorev
konusunda gergek bir uzman (sorun ¢bziici, bilgi kaynagr) olmasi, astla-
rinl etkileyebilmesini onemli 6lctide kolaylastirmaktadir. Organizasyonlar-
da ve askeri kurumlardaki kurmay sinifi bu gtice en iyi drnektir.

4-Begeniye Dayanan Giig (Karizmatik Giig)

Liderin kisilik ozellikleri ile ilgili bir glgtir. Astlar, saygi duyup be-
gendikleri liderin emirlerini daha kolay yerine getirirler. Burada bigimsel
bir unvan veya pozisyondan ziyade, liderin kisisel ozellikleri énem ka-
zanmaktadir. Liderin kisiliginin yénettikleri insanlara itham vermesi, onla-
rn arzu ve Umitlerini dile getirmesi bu glicin temelini olusturmaktadir.
Bu glic sayesinde astlar liderlerinin tutum ve davranislarini daha kolay
benimserier.

Insan davranislarini motive eden giiclit bir olguyla karsilagtigimiz-
da, bu motivasyonun arkasinda giicli bir neden bulunmasini bellemek
dodaldir. Otoriteye boyun edme durumunda toplumsal Grgutlenmeye
kisa bir bakis bunu hakl cikarmaya yeter. Cok katmanli ve yaygin bigim-
de kabul edilmis otorite, bir topluma genis kapsamli yararlar saglar. Bu
otorite, yoklugunda var olmalarn olanaksiz olan kaynak Uretimi, ticaret,
savunma, genisleme ve toplumsal kontroliin sofistike yapilarinin genis-
lemesine meydan verir (B. Cialdini, 2001;259). Liderin motive etme dav-
ranigl da bir ikna slirecini igermektedir. Bunun sayesinde toplumsal yapi-
lar icerisinde amaclara yonelik bir agihm saglanmakta ve otoritenin gu-
cuyle amaclan gergeklestirmek miimkiin olmaktadir.

Insanlar bazi temel icgudiilerin etkisiyle davranirlar. Sirasiyla (en
bastakiler en temel ilgilerdir): Koruma ihtiyaci, kendini gergeklestirme
(bir yere varabilme), kisilik gelistirme (ben neyim’e cevap verebilme) ve
nihayet toplumda kendine gore bir saygt kosesi olusturmak (Tirkkan,
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1998;41). Liderin, kisinin hayatiyla dogrudan dogruya ilgili olan bu amag-
lara uygun diisecek ikna girisimleri giglu bir karsilik bulacaktir.

Insanlar belli bir davranisa yénlendirmenin en ekonomik ve en
gecerli yolu iknadir. Nitekim din adamlari, reklamailar, avukatlar, politi-
kacilar bu yolu kullanmaktadirlar. Teknolojik ve iletisim araclarimin gelig-
mesi de ikanaya farkli anlamlar ve hedefler kazandirmistir (Anik,
2000;34).

Eger bir lider izleyenleri ikna etme yetenegdine sahip degilse, diger
biitiin yeteneklere sahip olsa bile, grup Uyeleri Uzerinde pek etkisi olmaz.
Ikna etme yetenegi; ikna edilecek kimselerin duygularini, arzularni, gi-
karlarini ve icinde bulunduklar durumu anlama ve g6z 6nine alma usta-
hGidir. Acaba neden ikna etme yetenedi, liderler igin gok dnemlidir? Ciin-
ki toplumda Ogrenim dizeyi artmakta buda otokratik egilim yerine
demeokratik egilimin benimsenmesine yol agmaktadir. yine bunun ya-
ninda zorla ve bask ile insaalara is gordirme bir takim olumsuz sonugla-
ra neden olmaktadir. Dolayisiyla ikan etme yeteneginin liderlik icin 6nemi
daha iyi anlasiimaktadir (Giiney, 2006;387). Liderierin basarlt olmalarn
ve izleyenleri pesinden suriiklemeleri, ikna etme yeteneklerine baghdr.
Cunki iider grup tiyelerini ikna ederek is gdrdiirir. Bundan dolayi liderin
en dnemli Ozellilderinden birt ikna vetenedidir.

D.Kisilik Ve 1kna

¢ Insanlar hem fiziksel gorinimleri hem de tutum ve davraniglar
bakimindan farkliliklar gosterirler. Toplumsal yasamda gergeklesen olay-
lar, insanlann hareketleri, fikirleri ve duygulari bakimindan farkh oldukla-
nnt gosteren en onemli gostergelerdir. Insanlarin birbirlerinden farkl
olmalarinin bircok nedenleri vardir. Fakat sadece ayni kiilttrel 6zelliklere
sahip, ayni ailede yetismis ve ayni gruplarla galismis insanlarin davranis-
fart aynt olsaydi, bu farkliliklarin tek sebebinin degisik degdisik cevresel
sartlara baglamak mimkiin olabilirdi. Ancak insanlara bir benlik ve kimlik
kazandiran Ozelliklerin hem dogustan hem de egitimle elde edildigi yapi-
lan aragtirmalarla ispatlanmistir.

Kisilikle ilgili olarak bir gok tanim yapilmistir. Bu tanimlari dikkate
alarak genis kapsaml bir tanim yapmak mimkiindir; Kisilik, insanin,
konusma, diisiinme, hissetme, olaylara ve insanlara bakis sekilleriyle,
dogustan getirdigi ve sonradan kazandigi, onu diger insanlardan ayiran
ozelliklerin timinin olusturdugu bir bitlindlr (Giiney, 2006;187).

Birey, toplumsal yasamda devamli olarak diger insanlarla bir iligki
ve etkilesim icindedir. Bu iliski ve etkilesim neticesinde birgok kiiltiirel
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ozellikleri 6grenir ve daha sonra 6grendigi bu kiiltiirel 6zelliklere gére
davraniglar sergiler. Her toplumun kendine &zgii, yasam bigimleri, orf,
adet, gelenek, gorenek, amag ve hedefleri vardir. Yeni dogan bir cocuk
bu ozellikler dogrultusunda yetistirilir. Bagka bir deyisle, kiltir cocuga
nelerin 6gretilecedini belirleyerek onun toplumsal yasama hazir hale
gelmesini saglar.

Kulturel gorecelik yaklagimina gore toplumlanin kiiltiirleri bir bi-
rinden farkidir. Buna bagh olarak, kisilik gelisimi, cinsel roller, cocuk ye-
tistirme, 6grenme bigimleri gibi psiko-sosyal olgular kiiltiirler arasi bir
genellik gostermez. Baska bir ifadeyle, bunlarda kiiltirden kiltiire degi-
sir. Bu aciklamalara dayanarak kisiliginde kiltiirin bir parcasi oldugu
soylenebilir. Kiiltir ile kisilik bir birinden ayr bir olgu degildir (Tezcan,
1987;96-97).

Kisilik denince tek bir olgu olarak gorilmemeli, birden fazla olgu-
nun Ozel bir butlinlesmesi olarak gorilmelidir. Kisilik, “karakter”, “mizag”
(huy) ve “yetenek” olmak tizere {i¢ temel dilimden olusmaktadir (Oktay,
1996;284-285):

Karakter, bireyin zihinsel gticlini olusturan ve sekillendiren genel
dzelliklarin tamamudir. Baska bir deyigle karakter, kisiliGin tamamin dedi!
ternet Gzellidi olup, Kisilidin iskeleting olugturur. Karakterin ayni zamanda
toplumsal bir yontde bulunmaktadir. Clinku karakter, kisiye 6zgu davra-
niglarin biitlinii olup, insanin bedensel, duygusal ve zihinsel etkinlidine,
cevrenin verdigi degerdir. Bireyin karakteri, kisisel ¢zelliklerle, iginde
yasanilan gevrenin deger yargilarindan olusur. Yani, bir kisinin karakteri-
nin tanimi, onun icinde yasadigi gevrenin toplumsal degerleri ve ahlak
kurallarinin etkisi altinda olusup degerlendirilmektedir. Ornegdin, kisiye
atfedilen, iyi, dogru, yardim sever, bencil, glizel, cirkin gibi karakter ta-
nimlayan goreceli kavramlar olup, anlamlari toplumdan topluma ve ayni
toplum iginde zamana bagl olarak degisebilmektedir. Kisinin karakteri,
gocukluktan itibaren sosyallesme stireci ile basglayarak olugsmakta ve bu
ddénmede yasanilan 6ziimleme, benimseme ve 6zdeslesme stiregleri so-
nunda olusan vicdanin niteligi ve niceligi ayni zamanda karakterin de
nitelik ve niceligini saptamaktadir.

Kisiligin ikinci yonu olan mizag veya huy, aslinda biiylik 0lglide,
karakter kavramiyla bir birine bagh bir &zelliktir. Mizag, 6nemli 6lglide
devamlidir ve kalilimsal yonii adir basar. Karakter, davranisin sosyal ve
ahlaki yonindn evrimi ise, miza¢ da bu ydnlerin kaliimsal ve devamiilik
arz eden yoni olarak distindlebilir. Bu durumda mizag, kisiligi sekillendi-
ren davranislarin ve distincelerin genel egilimidir. Kisaca, insanin duygu-
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larinin ve cogkularinin bitiini olarak tanimlayabilecegimiz huy yada mi-
zag, kisiligin ancak bir yanini yada 6gesini olusturmaktadir.

Kisiligi olusturan Uglinci 6nemli unsur olan yetenek ise, bireyin
sahip oldugu tiim zihinsel ve bedensel yetenekleri ifade etmektedir. Ye-
tenek; kisilerin belirli kisileri kavrayabilme, analiz edebilme, ¢6ziimleye-
bilme ve sonuca varabilme gibi zihinsel 6zellikleri ve bazi olgularn gergek-
lestirebilmesi seklinde bedensel 6zelliklerin tamamidir. Bu durumda ye-
tenedi, bireylerin davraniglarini diizenleme ve gergeklestirmede yararlan-
diklan zihinsel ve bedensel kapasiteleri olarak gormek mimkiindr.

Kisilik faktori bigimsel gruplarda, grup ikliminin olugmasi, grup
normlarinin gelismesi ve bicimsel grup liderliginin sergilenmesinde de
yadsinamaz bir 6zellige sahiptir. Bigimsel olmayan gruplarda ise, benlik
duygusunun grup vapisina etkisi, benzer 6zellikli haberlesme ve grubun
devamlih@i, bireysel basarinin grup normu olarak kabul gdrmesi ve bi-
cimsel olmayan liderlik sergilenmesi gibi, islevsel bir yonu vardir (Simgek
ve digerleri, 2001;79).

Insanlar baskalaryla ilk karsilagmalarinda kolay gozlenebilen, fi-
ziksel, s6zel olmayan bilgilere bagvururlar, genel gorundg, giyim ve ku-
sam gibi. Tamigilan kisiyle etkilesim ilerledikge izlenimlere daha ayrintil
ve betimleyic ozellikier eklenir, Bagka bir deyigle insanlar hakkinda daha
fazla bilgiye sahip oldukga, izlenimler daha soyut hale gelir ve belirli dav-
ranig Ozelliklerine daha az dayanir. Bu betimleyici soyut sifatlara “kisilik
ozelligi” adi verilir. Bunlar duragan niteliklerdir; akilli, stpheci, sevimli,
kaba olmak gibi. Kisilik 6zellikleri, insanfanin kisiligi ile ilgili izlenim olus-
turma ve yargilara varmada ¢ok sik kullanilan ozellikler oldugu igin, sos-
yal psikolojinin  caligma alanlaninda birini  olusturur  (Kagitgibast,
1999;222). :

Kaynadin inanilirhgr ve kaynagin sevilmesi iknanin kabuliini etki-
Ieyen faktorler olarak ortaya gikar. Coguniukla kaynagin kim ve ne oldu-
gu hedef ahcisi agisindan 6nem tasir. Bu durum hedef kitlenin iletiye
inanip inanmamasinda etkilidir. Gerek gilinlik hayatimiz gerek arastirma
sonugclan inanilir kaynak dan gelen etkileyici iletisimin hedefte daha fazla
tutum degisimi yarattigini géstermektedir. Inanihirhgin ise iki faktore bag-
I oldugu one surilmektedir. Bunlar sayginlik ve Guvenilirliktir. Sayginlik;
daha cok genel bir &zelliktir ve iknacinin ikna konusunda uzan olup ol-
madidi ve dinleyicinin kaynaga duydugu saygi derecesi ile ilgilidir. Kay-
nagin sayginhd ile dinleyicide yaratilan tutum degisimi birbiri ile dogru-
dan iligkilidir. Yiiksek sayginhgi olan kaynaktan gelen ileti daha kolaylikla
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kabul edilebilmektedir ve buna bagl olarak da iletisimin etkinligi artmak-
tadir.

Kaynagi inanilir yapan ikinci Ozellik de giivenilirliktir. Kaynak ko-
nusunda ne kadar uzman olursa olsun, herhangi bir iletisim olgusunu
gergeklestirmekteki amaci dinleyiciyi kandirmak olarak yorumianirsa,
gergeklestirilen iletisimin dinleyici (zerinde fazla bir etkisi olmayacaktir
(Demiray ve digerleri, 2003;79-80). Givenilir bir kisilige sahip olan kay-
nak iknada 6nemli bir avantaj saglamis olacaktir.
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