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Ozet

Ozel ve kamu kuruluglarindaki gelisim ve degisme iilkemizde ilgiyle takip
edilirken aym baglamda Konya’da da bu stre¢ ilgiyle takip dilmektedir. Siyasal,
ekonomik ve toplumsal kosullardaki degisim ve gelismeler énce kamu yOnetiminde
sonrada Ozel sektorde, halkla iliskiler uygulamalarim zorunlu hale getirmistir. Kamu
yonetiminin hemen hemen biitiin kurumlarinda uygulanan halkla iliskiler, tim &zel
kuruluglar iginde yasamsal bir dnem kazanmaktadur, Bityilk ve 6zel kuruluslarin
timiinde halkla iliskiler birimlerine ve caligmalarina yer verildigi goriilmekiedir.
Giintimiizde halkla iliskiler, isletmenin 6nemli fonksiyonlarindan biri haline gelmistir.
Belirli boyutlara gelmis her isletmenin biinyesinde halkla iligkiler boliimiinii ve burada
calisan uzman elemanlari gormekteyiz. Aruk isletmeler kamuoyunu olumlu y&nde
etkilemek ve kalci izler birakmak pesindedirler.
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THE PUBLIC RELATIONS IN THE PUBLIC AND PRIVATE SECTOR
: (A COMPERATIVE WORK)
ABSTRACT

While the development and conversion of public and private organizations is being
monitored with a considerable concern in our country in this context this process is also
monitored in Konya. Developments and changes in the political, economic, and social
conditions necessitated the public relations applications in public administration and
private sector respectively. Public relations which are used almost in all organizations of
public administration are immensely becoming important vitally in all private
organizations. It is observed that public relations departments and employees are
incorporated in all big size private organizations. Recently public relations became one
of the important functions of organizations. It is possible to see public relations
departments and employees in constitution of organizations that reach to a specific size.
Organizations are seeking to affect the public opininion positively and to leave a
permanent mark on it. '
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Bu makale, “Kamu ve 6zel sektorde halkla iligkiler (karsilastirmali bir ¢cahsma)”
isimli yiiksek lisans tezinin 6zetidir.
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GIRiS

Ozel ve kamu kuruluslarmdaki gelisim ve degisme iilkemizde ilgiyle
takip edilirken ayn1 baglamda Konya’da da bu siireg ilgiyle takip edilmektedir.
Bu ilgi ozellikle, halkla iligkiler uygulamalarint da igine alan faktorler iizerinde
odaklanmaktadir. Rekabet kosullart icerisinde hangisinin Ustlinlik kazanacagi
sorunsuz cevabin alinmasiyla olugan piyasaya gore bir yonelme ve uygulama

sahalar olusturulmaktadir.

Bu kuruluslarin konulari, sadece halkla iliskilerin ekonomik, toplumsal,
ulusal ve yerel politikalarmin cesitli _yonlerini kapsamakla kalmamis, daha
genisleyerek piyasa miicadelesi, liderlik miicadelesi ve se¢im diizeni etrafinda
donmiistiir. Ozel ve kamu kuruluslarin ve ozellikle 6zel kuruluglarin sert
cekismeleri, piyasa miicadelelerinin Konya’ya getirmis oldugu yeni kavramlar,
iligkiler, piyasa programiari, bildiriler, basin biiltenleri, basin toplantllarmdaki
ifadeler v.b. durumlardan ortaya c¢ikan ilging halkla iliskiler uygulama
calismalari, konunun bilimsel yollarla ¢oziimlemeyi son derece cekici hale
getirmistir. Ayrica halkla iliskiler uygulamalarinda kuruluslarin hedef kitleler
{izerine olusturmus olduklart giiven duygusu, giivenle imajlarin ¢oziilmesinde

hangi faktorlerin etkili olduklarinin bulunmasi son derece dnemli olabilir.

1. Halkla liskiler ve Kavramsal Cercevesi
Halkla iliskiler, iilkemizde her gecen gin iizerinde biraz daha fazla

durulan bir uygulama olarak karstmiza ¢ikmaktadir. Ybﬁetim kamu hizmetlerini
gerceklestirirken halkin destegine ihtiyag duymakta, hem de yakinmalar1 en az
seviyeye indirecek bir sistem kurma cabasi igerisine girmektedir. Boyle bir
sistemi kurmak ve isletmek kamu yoneticileri icin oldugu kadar, bu
hizmetlerden yararlanan hedef kitleler icinde ¢nem tasimaktadir. Halk kisa
zamanda sonug alinan, formalitelerden armmus, diizenli isleyen bir yonetsel
mekanizmayla karsilagmak istemektedir. Kamu yonetiminde ortaya ¢ikan
sorunlarin birgogu  etkin  bir halkla  iliskiler ~ uygulamasinin

gerceklestirilememesinden kaynaklanmaktadur.
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Ekonomik alanda isletmeler arasi kiyasiya bir rekabetin gergeklestigi ve
her alanda bas dondiiriicii bir gelismenin ve yeni yatirimlarm birbirini izledigi
bir donemde yasamaktayiz. Ekonominin ¢ekirdegini olusturan isletmeler bu
hizli degisimi yakalayabilmek igin kullandiklari en etkili tekniklerden birisi
halkla iliskilerdir. Isletmeler acisindan toplumda olumlu bir firma imaj
yaratmak, 6zel ve tiizel kisilerin destek ve ilgisini kazanmak hayati bir énem

tasimaktadir.

Halkla iligkiler kavrami ve kapsami konusunda cesitli tanimlar
yapilmustir. Yapilan bu tanimlarla degisik agilardan konuya bakildiginda tam bir
gortig birligine varilabildigi gériilmemektedir.

Halkla iligkilerin genis bir uygulama alanina sahip olmasi, propaganda,

reklam gibi bazi komsu tekniklerle i¢ ice girmis olmasi ve diger bir-6nemli
husus kamu ve 6zel sektérler gibi farkh amaglar giiden alanlarda uygulaniyor
olmasi, tek bir tanim tizerinde anlagmanin saglanmasin zorlastiran nedenler
olarak karsrmiza ¢ikmaktadir(Kazanci, 1997:58). Bu karmagsik durum igerisinde
cesitli kaynaklarda karsimiza ¢ikan halkla iliskiler tanrmlamalart sunlardir:
Ozel yada tiizel kisilerin, belirlenmis olan kitlelerle diiriist ve saglam baglar
kurup gelistirerek onlar1 olumlu inang ve eylemlere yoneltmesi, tepkilerini
degerlendirerek tutumlara yon vermesi, boylece karsihkli yarar saglayan
iligkiler  stirdiirme yolundaki planh ¢abalari  kapsayan bir yoneticilik
sanatidir(Asana, 1993:13). '

Tim Traverse — Healy’e gére(Lloyd, 1998:2).; “Sirketle yapilan
uygulamalar ve islemlerin toplumun normlarina uyarlanmak izere
degistirilmesine gereksinim duyuldugunda, halkla iliskiler, sirketin siyasal ve
sosyal bir riskle karsilasabilecegi alanlari 6grenip incelemek suretiyle, erkenden
tam koyan bilingli bir ydnetim, felaketlere karsida bir sigortadir.” Bu tanimda
halkla iliskileri bir yonetim fonksiyonu icerisinde degerlendirmekte yerinde ve
zamaninda yOnetsel kararlar alabilmek, isletmenin devamini saglayabilmek icin

halkla iliskileri yonetimin bir islevi olarak gérmektedir.
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Halkla iliskilerle ilgili olarak yapilan bagka bir tanim soyledir: “Kisi
yada kuruluglarin, diger kisi yada kuruluslarla bir ¢rkar elde etmek amaciyla
iliskiler kurmak veya var olan iligkilerini gergeklestirmek icin gerceklestirdig
faaliyetlerin tamarmidir’(Budak ve Budak, 1998:8). Bu karsilikli iliskiler belli

bir getiriyi desteklemek amactyla gelistirilir ve stireklilik kazandirihr.

Rex F. Harlow, halkla iligkileri sOyle tammlar; “Halkla iligkiler

organizasyon ile ilgili cevreleri, hedef kitleleri arasinda karsihkli iletisimi,
anlamay1 kabulii ve is birligi saglayip siirdiirmeye yardimci olan bir yonetim
fonksiyonudur. Bu fonksiyon, kamuoyu hakkinda ydnetimin bilgilendirilmesini,
yonetimin kamuya karsi sorumluluklarinin neler oldugunun saptanmasint ve
cevredeki meydana gelen degismeler konusunda yonetimin uyarilmasini icerir.
Bu gorevler arastirma ve iletisim tekniklerinin kullaniimasiyla yerine
getirilir.”(Segim ve Coskun, 1992:4).
Yukarida verilen bu tammlar genelde dzel isletmeleri kapsar mahiyettedir.
Halkla iliskilerin uygulama alani icerisinde kamu sektord de yer almaktadir.
Kamu yonetimi igin yaptlmis olan halkla iligkiler tanimlarinda da bir birlik
oldugunu sdylememiz mimkiin degildir. Kamu sektoriine yonelik bir grup
tamm, yonetimin iletigim tekniklerinden yararlanarak yonetilenlere dogru bilgi
aktarmasi, halkla iligkiler uygulamasi

olarak goriiliir. Bagka bir grup tanim, halkla iliskilerin iki temel evresi
olan tanima ve tanitmayi baz alarak olmasi gereken lizerinde dururlar. Halkla
iligkiler, yOnetimin eylem ve islemlerini  yonetilenlerle etkileserek
gerceklestirme — ve boylece  kendiliginden olusan bir onay elde

etmektedir(Kazanci, 1997:58).

Yénetimin izlemekte oldugu politikamn halka benimsetilmesi, yapilan
cahgmalarin eksiksiz ve siivekli olarak halka duyurulmasi, yonetime karsi
olumlu bir hava yaratilmast ve buna karsilik halkinda yonetim hakkinda
diisiincelerinin ve isteklerinin ogrenilmesi ve halkla isbirliginin saglanmasi

gérevi, halkla iligkiler olarak degerlendirilmektedir(Tortop, 1993:4).
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2. Halkla ligkilerde izlenen Amaclar

Kuruluglarin faaliyet gésterdikleri alanlar, etkilesim icerisinde olduklar
kitleler farklilk arz eder. Bu farkhlik kuruluglarin  halkla iligkiler
uygulamalarindaki amaglarima da yansimaktadir. Amaglar bir ¢cok noktada ayni
olmakla beraber konunun daha iyi anlasilmasi agisindan halkla iliskilerin genel
amaglari, kamu yonetiminde amaglari ve 6zel kuruluslarim da amaglart seklinde
bir béliimlemeye gitmek miimkiindiir.

2.1.Halkla iliskilerde Genel Amaclar

Halkla iligkilerin genel amaglar Uluslar arast Halkla [ligkiler
Dernegi’nin Egitim ve Arastirma Komitesi Raporunda ozetle soyle ifade
edilmistir(Yal¢indag, 1996:10).

1. Kamuoyunun kurulusa iligkin sahip oldugu tutum, egilim ve
beklentilerini saptayarak, kurulusa bunlara uygun diizenlemelerin
yapilmasi i¢in Snerilerde bulunmak,

ii. Insan davranis ve tutumlarinin gercek nedenlerini anlamak,

iii. Kumluslérla ilgili olarak kamuoyunda ortaya ¢itkmus olan yanhs
anlasiimalan 6nlemek,

iv. Kurulusla halk arasinda karsihiklt sayg ve toplumsal sorumluluk
duygularim gelistirmek,

v.  Ozel ¢ikarlarla kamusal ¢ikarlar arasinda uyum saglamak,

vi. Sunulan mal ve hizmetlerin niteliklerinin gelistirilmesine katkida
bulunmak,

vii. Orgiitiin kurumsal kimliginin olusturulmasi ve benimsetilmesine
yardimct olmak,

viii. Demokratik degerlerin gelismesine yardimci olmak.

Diinyanin her yerinde halkla iliskiler, hem &zel sektoriin halka

verebildigi &lgiide hizmet ve katkilarini yansitmaya yardim eder, hem de kamu
sektorli bu yontemlerle yapmis oldugu hizmeti kamuoyuna duyurur(Abadan-

Unat, 1988:15). Ister kamu ister dzel sektor kuruluglari olsun temel amaclardan
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bir tanesi toplumun cesitli kesimleriyle olumlu ve uyumlu iligkiler kurarak
bunlar gelistirmektedir.

Zamammizda kamuoyunun  giderek  artan etkisiyle  iletisim
tekniklerindeki gelismeler ve yenilikler, endistri ve ticaret alaninda yasanan i¢
ve dis rekabet artik halkla iliskileri giiniirﬁijzijn en onemli bir konusu haline
getirmistir(Turag, 1988:31). Demokratiklesme stirecinin  hizli  bir sekilde
gelistigi, yonetilenlerin istek ve beklentilerini yiiksek bir sesle dile getirmeye
bagladigi giiniimiizde, yoneten-yonetilen uyumunun saglanmasinda halkla

iliskiler 5nemli bir amaca hizmet etmektedir.

2.2.Kamu Yonetiminde Halkla iliskilerin Amaclar1
Kimi zaman hedef kitlede giiven ve destegin olusturuimasi icin

gosterilen cabalar ¢ok uzun yillar siirebilmektedir. Halkla iliskiler bu siireci
kisitlamak amaciyla, bireylerin sosyo-psikolojik deger yargilarim On plana
cikarmada ©nem kazamir. Cunkd hedef kitlelerin yapisinin  belirlenmesi
sonucunda elde edilen bilgilerin sayesinde yapilan planl cahigmalar, hedefe
ulasmada kolaylik saglayip stireyi kisaltacaktir(Oztiirk, 1992:186).
Kamu yonetiminde halkla iliskilerin amaclarini su sekilde siralamak
miimkiindiir(Mihgioglu, 1976:16-18).
i. Kamuoyunu aydnlatmak, Orgiiti ve onun izledigi hizmet
politikalarint benimsetmek,
ii. Halkta yonetime karsi olumlu tutum olugturmak,
iii. Halkin yonetimle olan iligkilerinde isini kolaylastirmak,
iv. Yerinde kararlar alabilmek igin halktan bilgi saglamak,
y. Yasaklarla ilgili halki aydinlatarak, halkin yasaklara uymasini
saglamak,

vi. Hizmetlerin goriilmesinde halkin igbirligini saglamak,



vii. Yasalardaki ve yonetsel yontemlerdeki aksakliklarm saptanmasi ve
giderilmesinde hatkimn beklentilerinden, sikayetlerinden

faydalanmak.

Yerel yonetimler, merkezden y6netim kuruluslarindan ayr1 olarak,
se¢ilmis organlari, ayn gelir ve giderleri, ayr biitceleri bulunan ozerkligi olan
ve tiizel kisilige haiz bulunan, bslge halkinin ortak gereksinmelerini karsilamak
amactyla kurulmus idarelerdir. Yerel yonetimlerde halkla iliskilerin amaglarim

dort baglik altinda toplamak miimkiindiir(Tortop, 1993:153).

i.  Vatandaglara yerel y6netim kurulusunun hizmet politikalar1 ve

uygulamalart hakkinda bilgi vermek,

it.  Yerel yonetim kuruluslarinca kesin kararlar alinmadan énce énemli

yeni projeler hakkinda halkin fikrini séylemesine imkan yaratmak,

lii. Yerel yonetimin sistemi ile, kendi hak ve sorumluluklar

konusunda vatandaslart bilgilendirmek,

iv. Vatandaslik gururunu asilamak ve gelistirmek.

Toplumun  farkli  kesimlerinin isteklerinin  yénetim tarafindan
ogrenilmesi ve bu isteklerin degerlendirildikten sonra ybnetsel eylem ve
islemlere doniistiiriilmesi gibi bir siire¢ icermesi, halkla iligkileri bir yonetim
stireci haline getirmistir. Boylece halkla iligkiler ydnetsel etkinligi artirma
amac giiden yonetsel bir teknik olmugtur(Kazanci, 1997:26). Etkin bir ybnetim
saglanabilmesi i¢in kamu kesimlerinin y6netim tarafindan yakindan taninmasi
sarttir. Halki tanimadan, onlarin beklentilerini bilmeden alinacak yonetsel bir
karar, ihtiyaclara cevap vermeden uzak olacak ve bu karar halk tarafindan
destek bulmayacaktir. Halkla iligkiler yénetimde etkinligi artiran bir fonksiyonu
yerine getirir.

2.3.0zel Kuruluslarda Halkla fligkilerin Amaclari

Isletmelerin giintimiizde ortaya ¢ikan en Snemli sorunlarindan birisi,
istedikleri kisi veya kuruluslarla istedigi diyalogu kuramamalaridir. Hem 6zel
hem kamu kuruluslarmdak} kurum y6neticilerinin, yapilan calismalarin yeteri

oranda ve istedikleri sekilde kamuoyuna yansimadigindan dolay1r yakinmalarina

227



tantk olunmaktadir. Ayrica kurum i¢i ¢alisanlarla yonetim kademeleri
arasindaki kopuklugun giderilemedigi de goriilmektedir(Giiresin, 1988:30). Bir
isletmenin yalnizca kaliteli mal veya hizmet iiretmesi onun halk kitleleri
tarafindan destek bulmasi igin yeterli degildir. Kisi veya kuruluslarla iletisim
kanallarmin da ¢aligtirilmasi gerekir.

Belirtilen bu sorunlar kuskusuz yalnizca tilkemizdeki kurum veya kuruluslar
ilgilendirmemektedir. Diinyanin her yerinde bir ¢ok kurulusun buna benzer bir
cok sorunlari vardir. Ancak gozlemlenen durum, dzellikle batili tilkelerde bu ve
buna benzer problemlerin coziimiinde halkla iliskiler yontemlerinden
yararlanildigidir(Giiresin, 1988:30). G\'jniimijzdeki tiim modern kuruluslar
halkla iligkilerin 6neminin bilincinde olarak kurulus icinde halkla iligkiler
faaliyetlerini tistlenecek bir béltim olusturma yoluna gitmektedirler(Peltekoglu,
1993:129).

[sletmenin faaliyetlerinin ¢evre tarafindan bilinmesi ve halk kitleleriyle
iletisimin istenilen diizeyde saglanabilmesi amacina yonelik olarak, halkla
iliskiler uygulamalari, modern isletmelerin bir pargast haline gelmistir. Bu
uygulamalar sistemli, organize olmus faaliyetleri kapsar ve igletme icerisinde

olusturulan bir bsliim tarafindan 6zellikle organize edilerek hayata gegirilir.

Aym zamanda yirminci ytizyillin bir eseri olarak karsimiza ¢ikan baski
gruplart gibi dig faktorlerin de halkla iliskiler uygulamalarinin giin gectikce
daha fazla sekilde talep edilmesine neden olmaktadir. Onceleri sadece bir
savunma araci olarak kullantlan halkla iliskiler bugiin modern bir kurulugun
kendi personeline, misterilerine, ortaklarma ve basin yoluyla kamuoyuna
tamitilmasima ve gerektiginde kamuoyu olusturulmasinda yardimci bir faaliyet
kolu haline gelmistir(Peltekoglu, 1993:32). Halkla iliskiler isletmelerin
faaliyetlerinden kitleleri haberdar ederek isletme lehine kamuoyu olusturma

amaci gerceklestirirler.
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3.0zel ve Kamu Kuruluslarinda  Halkla Hiskiler
(Karsilastirmali bir cahisma)
Aragtirmamizda anket ySntemi kullanddmistir. Arastirma evreni olarak:

Konya Biiyiiksehir Belediyesi ve merkez ilce belediyeleri ile birlikte Konya da

bulunan otobiis firmalar alinmstir.

Tablo 1: Uygulamanin Sektorlere Gore Dagilimm

Tiir Sayr| %

Ozel Sektsr |4 50

Kamu Sektorii | 4 50

Toplam 8 100

Bu soruda kurumun adi ve nitelikleri ile ilgili ortaya daglim
¢ctkarmaktir. Ozel ve kamu sektérii olarak alinan otobiis firmalari ve belediyeler

esit sayida ahnmustir,

Ayrica bir diger soruda hemen buna baglantili olarak sorulan,
kurumunuzda halkla iliskiler bslimiiniiz var my sorusunu biitlin kurumlar evet
olarak cevaplamislardir. Anketin 6nemli sorusu olan bu cevabr hepsi evet olarak
degerlendirdikleri igin diger sorularda dolayisiyla hepsini kapsamaktadir. Diger

sorularda bu dogrultuda sorulmaya devam edilmistir.

Tablo 2: Halkla liskiler Birim Sorumlusunan Kurulus Icerisindeki

Statiisii
Tiir Ozel Sek. | Kamu Sek. | Toplam
Isletme veya Kurum Miid. Yrd. 1 - I
Personel Miid. - - -
H. Iligkiler Miid. 1 3 4
H. Niskiler Danis. 2 - 2
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Halkla iliskiler birim sorumlarmin kurulus igerisindeki statiilerinde
otobiis firmalarmda bir degiskenlik stz konusu iken, belediyelerde halkla
iligkiler mudtrd statiilerinin mevcut olmasi agirlik  kazanmustir. Miidiir
statiistiniin, halkla iligkiler faaliyetlerinin uygulanmasi agisindan da faydasi
olmaktadir. Ciinkii en azindan yetkililer acisindan bir etki yaratmasi sz konusu
olmaktadir. Uygulama asamasinda  da fazla oyalanmasi ~ mimkin
goriilmemektedir. Otobiis firmalan iginde danigmanlik olarak bu sorumlulugun
yerine getirilmesinin = daha faydali oldugu gozlemlenmistir. Bazi otobiis
isletmelerinde igletme miidiirleri bu gorevi yerine getirmektedir.

Tablo 3: Halkla fliskiler Sorumlusunun Egitim Diizeyi

Tiir Ozel Sek. | Kamu Sek. | Toplam
Lise 1 2 3
On Lisans 2 - 2
Y. Lisans 1 2 3
Y. Lisans veya Doktora | - - -

Halkla iliskiler sorumlusunun egitim diizeylerine baktifimiz zaman,
otobiis firmalarindaki  halkla iliskiler sorumlularinin  egitim  diizeyleri,
digerlerine nazaran daha yiiksektir. Otobiis firmalarinda lisans ve on lisans

seviyesinde halkla iligkiler personeli yer almaktadir.

Tablo 4: H. liskiler Sorumlusunun Yetki ve Sorumluluguna Tliskin Cizelge

Tir v Ozel Sek. | Kamu Sek. Toplam
Yeterli 2 3 5
Yet. Ve Say. Artirtlmalr |2 1 3
Yet. Ve Say. Azaltilmali | - - -

Halkla iliskiler sorumlulari yetki ve sorumluluk acisindan genel
anlamuyla yetkililerin yeterli olduklarimi soylemiglerdir. Yeterli goriilen yetkiler
belediyelerde daha agirhk kazanirken, otobiis firmalarinda bu gorlis yar1 yariya

paylagilmistir. Yetki ve sorumlulugun fazla oldugunu soyleyen hi¢ kimse
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yoktur. Bir anlamda bu da konunu daha dikkate almmast gerektigini

anlatmaktadir.
Tablo 5: Halkla Mliskiler Biriminin Program
Tiir Ozel Sek. | Kamu Sek. Toplam
1-3 aylik - 1 1
3-6 ayhk 2 - 2
6-1 yil aras1 |- 3 3
1 yildan fazla | - - -

Halkla iliskiler programlamasx. yani bir planli y6netim olarak otobiis
firmalarindan 2 tanesinde hi¢ yok. Bunun yaninda kamu sektérii olarak ele
aldigimz belediyelerde ise, bu mutlaka planl olarak yapilmaktadir. Planlama
ayni zamanda yetki ve sorumluluk gercevesinde yerine getirilmektedir. Ayrica
bu denetleme mekanizmasi ile kontrol edilmektedir. Basarisizliklar iizerinde
duruldugu ve mutlaka gelecek planlarda buna dikkat edilecegi anket yapilirken

kurulan iletisimde séylenmistir.

Tablo 6: Hedef Kitleler

Tiir Ozel Sek. | Kamu Sek. Toplam
Ogrenciler 2 2 4
Tiim vatandaslar |3 1 4
Egitimciler 1 . 2 3
Genglerin tamamu | 1 - ]
Ttm Baylar - I -
Tam Bayanlar 1 - 1
Personel | 2 3
Pazarlamacilar 2 - -

‘Halkla iliskiler faaliyetlerinde en ¢ok onem verdikleri, hedef kitleler

lizerinde genis bir agilim olusturarak sonuca ulastik. Sektor agisindan en genis
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anlamda 6@renciler ve tiim vatandaslar yani Konya’da bulunan tiim kesim
iizerinde yogun bir hedef kitle olustugunu gbzlemledik. Halkla iliskiler
acisindan 6nemli olan kurum igi halkla iliskiler yani halkla iliskilerin baslangici
kabul edilen ve sektériin dnemli ayagi olan personel ile ilgili caligmalar, 6zel
sektorde yiizeysel olarak dikkate alnmasi, dikkat ceken bir difer nokta

olmustur.

Tablo 7: Halkla iliskiler Casmalarinda En Onemli Faaliyetler

Ozel Kamu

Tiir Toplam
Sek. Sek.

Hedef kitle ile ilgili ¢aligmalar yapmak 3 4 7

Hizmet ici egitim seminerleri diizenlemek 1 - 1

Plan ve Program hazirlamak - -

Basm ile iliskileri koordine etmek. - - -

Halkla iliskiler politikasini st yonetime bildiren

caligmalarda bulunmak

Ozel giinler seminerler, kokteyller ve toplantilar

diizenlemek

Halkla iliskiler galismalarinda en onemli faaliyetlerin Onem sirasina
gore belirlenmesi 6n planda tutuldugundan tabloda belli bir yigilma olmustur.
Otobiis firmalarinda hedef kitle ile ilgili ¢alijma yapma cogunluk olarak
goriiliirken, belediyelerde tamamen ilk hedef olarak bu madde ilk sirayi
almustir. Otobiis firmalarinda ayrica hizmet ve egitim semineri de ilk siradadur.
Oiel giinler, seminer, kokteyller ve toplanti diizenleme ise her iki sektorde de
son siralarda yer almigtir. Hizmet ici egitim seminerlerinin otobiis firmalarinda
arka siralarda kalmasi, belediyelerde ise plan ve program hazirlamanin son

siralarda yer almast yine dikkati geken bir nokta olmustur.
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Tablo 8: Halkla iliskiler Programinds Kullamlan Teknik ve Araclar

Tiir Ozel Sek. | Kamu Sek. | Toplam
Televizyon | 3 4 7
Gazete 1 3 4
Internet - 3 3
Bilbord 1 1 2
Dergi ] 1 2
Radyo 1 - 1

Ozel ve kamu kurumlart agisindan kullamlan kitle iletisim araglarindan
en fazla faydalandiginiz 3 tanesini dnerﬁ sirasina gore belirtiniz seklinde sorulan
sorumuza aldigimiz cevap; en ¢ok yerel televizyonlar olmustur. Belediyelerin
interneti daha siklikla kullaniyor olmasi dikkat ¢eken diger bir noktadir.
Belediyeler ilk ii¢ arasinda radyoyu gostermezken, otobiis firmalart acisindan
6zel radyolar kullanilmaktadir. Teknik ve arag olarak 6zellikle yerel radyolar
halkla iliskiler agisindan nemli bir yere sahiptir. Bilboard kullanimi agisindan
ozel ve kamu kurumlarmin bu teknikten aym diizeyde faydalandiklart

gorilmiistiir.

SONUC

Tamma ve tanitmada en etkili ara¢ olan halkla iligkiler kavramini ve
teknigini aciklamaya, bu alanda ortaya ¢ikan sorunlari ve ¢oziim yollan
aktarlmaya ¢ahsilmistir. Halkla iligkilerin hem kuramsal aciklamalari hem de
uygulamaya iliskin sorunlarim ele alip degerlendirdik. Halkla iliskilerin iki
onemli uygulama alani olan kamu ve &zel sektér uygulamalarmim amag ve
kullandiklart teknikler acisindan farklar ele alimp bu iki alandaki sorunlara

agiklik getirilmistir.



Gelisen toplumlarda yasanan kéntlesme siireci icerisinde yasayan gesitli
degismeler, bireylerin bilgi ve biling diizeyini arttirmakta, bilinglenen halk ise
kendisine verilen hizmetleri sorgulayabilmekte ve en iyi hizmeti almaya
caligmaktadir. Demokratik toplumlarda halkin bilgi sahibi olmasi, etkin halkla
iligkilerin planlanmasi ve orgiitlenmesiyle miimkiindiir. Bu ise yerel
yonetimlerce saglanabilir. Yerel yonetimlerin demokratik ve etkin yonetim
birimleri olarak islevlerini yerine getirebilmesi halkla iliskiler ¢alismalarimin
yiiriitiilmesini zoruniu kilmaktadir. Ciinkii gintimiizde bilinglenen halk gecmise
oranla daha fazla yonetimi tanimayi, hakkinda daha fazla bilgi elde etmeyl,
yonetime katilmay1 ve temsil edilmeyi istemektedir. Ayrica yerel yonetimlerde
kapali kutu olmaktan ¢ikip halka doniik olarak daha fazla taninmay1, farkindalik
yaratmaysl istemektedir. Bu agidan ‘halkla iliskiler kér amaci gutmeyen
kuruluslar igin ¢cok onemli iglev roliinii {istlenmektedir.

Calhigmamizda gdriilmiistir ki: halkla iligkiler, hem ozel sektoriin halka
verebildigi dlciide hizmet ve katkilarint yansitmaya yardim eder, hem de, kamu
sektorii bu yontemlerle yapmis oldugu hizmeti kamuoyuna duyurur.
Demokratik siireci bu sekilde gliglendirir.

Ozel kuruluglarm giiniimiizde ortaya ¢ikan en Snemli sorunlarindan
birisi, istedigi kisi ya da kuruluslarla istedigi diyalogu kuramamalaridir. Hem
5zel hem kamu kuruluslarindaki kurum yoneticilerinin, yapilan calismalarin
yeteri oranda ve istedikleri sekilde kamuoyuna yansimadigindan dolay1
yakindiklar goriilmektedir. Ayrica kurum ici calisanlarla yonetim kademeleri
arasindaki kopuklugun giderilemedigi -goriilmektedir. Bir isletmenin yalnizca
kaliteli mal veya hizmet tiretmesi onun halk kitleleri tarafindan destek bulmasi
icin yeterli degildir. Kisi veya kuruluslarla iletisim kanallarinin da cahistirimast
gereklidir. Bu ve buna benzer problemlerin ¢ozimiinde halkla iligkiler

yontemlerinden yararlanilmaktadir.

{sletme faaliyetlerinin gevre tarafindan bilinmesi ve halk kitleleriyle

iletisgimin istenilen diizeyde saglanabilmesi amacina yonelik olarak, halkla
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iligkiler uygulamalari, modern isletmélerin bir pargas: haline gelmistir. Bu
uygulamalar sistemli, organize olmus faaliyetleri kapsar ve isletme icerisinde

olusturulan bir béliim tarafindan &zellikle organize edilerek hayata gecirilir.

Ayni zamanda yirminci yiizyilin bir eseri olarak karstmiza ¢ikan baski
gruplari ve sivil toplum kuruluslan gibi dig faktorlerin de halkla iliskiler
uygulamalarinin  giin gectikce daha fazla sekilde talep edilmesine neden
olmaktadir. Onceleri sadece bir savunma araci olarak kullanilan halkla iliskiler,
bu giin modern bir kurulusun kendi personeline, miisterilerine, ortaklarina ve
basin  yoluyla kamuoyuna tamitilmasina  ve gerektiginde  kamuoyu
olusturulmasinda yardime1 bir faaliyet kolu haline gelmigtir. Halkla iliskiler
isletmelerin faaliyetlerinden kitleleri haberdar ederek isletme lehine kamuoyu

olugturma amacim ger¢eklestirirler.
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