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OZET

Diinyada insanlar devaml olarak cevrelerini algilamakta, karsi-
lastigr kisi, olay, fikir, lilke, bitki vs. hakkinda bilgi toplamakta ve top-
ladigi bu bilgilere dayanarak diisiince, inang ve degerler olusturmakta-
dir. Insanlar olugturulan bu diisiince, inang ve dederlerin etkisinde ka-
larak karsilagtigi canhl ve cansiz nesnelere karsl farkli davranmaktadir.
flk karsilasilan durumdan farkll olarak davranma séz konusu oldugu
zaman tutum olusmus demektir. Tutum kavrami kadar tutumlarin 6l-
clim yontemleri de 6nemlidir. Clink{i insanlarin inang ve tutumlar 6n-
ceden bilinirse, davranislan da 6nceden kestirilebilir ve diizeltilebilir.
Ancak bitiin sosyal ve psikolojik degiskenlerin &lglilmesinde oldugu
gibi tutumlanin éigliimesinde de zorluk ve belirsizliklerle karsilagilir. Tu-
tumlar ya bireyin davraniglarina veya o anki yagantisina bakilarak 6l-
glilmeye cahsilir.

ABSTRACT

People perceive the environment, collect information about the
others, events, ideas, countries, plants that they encountered and
they create ideas, beliefs and values based on the information that
they gather. Under effect of these ideas, beliefs and values, people
behave in different ways to the inanimate and animates they
encountered. If the case of different behavior than the initial situation
is in question, this means an attitude has been created. The
measurement methods of the attitudes are important as well as the
concept itself. If the beliefs and attitudes of people are known
beforehand, the behaviors could be predicted and corrected.
However, likewise the measurement of other social and psychological
parameters, measurement of attitudes has restrictions and
uncertainties. Attitudes are tried to be measured regarding to the
behaviors or the lifestyle of the individual.
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1.GIRIS

Ahmet Halk Partisine oy verdigi halde kardesi Ayse nicin Adalet
Partisine oy vermektedir? Mehmet émriinde hic bir Arapla tanismadigi
halde nedense Araplari sevmez; buna karsilik, hic Pakistanliyla da tanis-
mamigtir ama Pakistanlar sever; bu sevme-sevmeme nasil ortaya ¢ik-
mistir? Hep “Duru” sabunu kullanan Necla televizyonda bir sinema artis-
tinin Lux sabunu reklamini seyrettikten sonra Lux sabunu almaya bagla-
mig ve onun Purodan daha iyi olduguna inanmistir, nicin? Onceleri
Anadol, Murat ve Renault otomobilleri arasinda bir tiirlii tercih yapama-
yan Osman bunlardan birini aldiktan sonra, onun digerlerinden cok daha
iyi bir otomobil olduguna neden kesinlikle kanaat getirir?

Gorilduga gibi glinlik hayatta sik sik kullandigimiz tutum sézcii-
gu, bircok davranisi ve davranis degisikliklerini aciklamamiza yardimci
olur. Bu nedenle, bireyin sosyal bir birim olarak kabul edilmesi, bircok
faktoriin daha net ve genis olarak taninmasindan sonra miimkin olabil-
mektedir. Sosyal yasamda insanlar etkileyen bircok faktér mevcuttur.
Insanlarin birgok davranisi, bu faktérlerle (Gzellikle diger bireylerle) olan
iligkilerin algilanmast ve degerlendirilmesi sonucu ortaya cikmaktadir.
Insanlar blrblrlerlyle gelisen veya uyumlu olan sayisiz distincelerin etkisi
altindadir. Buna ragmen bireyler, sosyal iliskilerini belirli bir dissiince
kalibr iginde olustururlar. Kisaca insanlar canli, cansiz, soyut ya da somut
nesnelerle olan iligkilerini diisiinsel bir bitiinliik icerisinde gerceklestirir-
ler.

insanlar diinyada kendileri igin sinirl olan kisi, kurum veya nes-
nelerle devamh karsi karsiyadirlar. Karsilagtigi bu uyaranlardan siirekli
olarak etkilenmekte, onlardan bazi bilgiler almakta, onlara kars: bir inang
veya dugiince sistemi olusturmaktadir. Bu inang veya diisiince sisteminin
sonucu olarak da s6z konusu olan nesnelere karsi 6zel bir davranis sergi-
lemektedir. Bagka bir deyisle insanlar ilk defa karsilasti§i canli veya can-
siz objelere kargi bir diislince veya inanca sahip olurlar. Yani kisi bir nes-
ne ile itk defa karsilagtigi zaman tutum olusmamaktadir. Eger kisi tekrar
sz konusu olan canli veya cansiz nesne ile karsilastiginda ayni davranis-
lari sergilerse tutum olusur.

Dinyada insanlar devamli olarak gevrelerini algilamakta, karsilas-
tigr kisi, olay, fikir, tlke, bitki vs. hakkinda bilgi toplamakta ve topladigi
bu bilgilere dayanarak diisiince, inang ve degerler olusturmaktadir. Iste
olusturulan bu disilince, inang ve degerlerin etkisinde kalarak insanlar
karsilagtigr canh ve cansiz nesnelere karsi farkli davranmaktadir. ilk kar-
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silagilan durumdan farklh olarak davranma sz konusu oldugu zaman
tutum olugmus demektir.

Tutum kavramu kadar tutumlann olgiim yéntemleri de Snemlidir.
Clnki insanlann inang ve tutumlar Gnceden bilinirse, davranislari da
onceden kestirilebilir ve diizeltilebilir. Ancak biitiin sosyal ve psikolojik
degiskenlerin dlgilmesinde oldugu gibi tutumlarin élciilmesinde de zorluk
ve belirsizliklerle karsilagilir. Tutumlar ya bireyin davranislarina veya o
anki yasantisina bakilarak olctilmeye calisilir.

Bu nedenle galisma da tutum kavramu, bilesenleri ve ozellikleri in-
celendikten sonra tutum 6lgiim yéntemlerine de deginilecektir.

1. Tutumlar ve Inanclar

Isletme ortaminda inanclar ve tutumlar birbirleri ile neden-sonug
iliskisinden étiiri siki bir baglanti igindedir. Inanclar, bireylerin kendi ic
dunyalan ile ilgili algilarin ve tanimlarin meydana getirdigi siirekli duygu-
lardir. Inanglar bilgi, kanaat ve dini duygulan kapsayan bir psikolojik
olaydir. Ve ¢ogu zaman bireylerin ilkelerinin kayna§i haline gelirler. Tu-
tumlar ise belirli deger yargilaninin ve inanglarin iginde sakhidir. Tutum,
bireyin kendi diinyasi ile ilgili olarak belirli deger yargilarina ve inanclari-
na bagl olarak ortaya gikan tamima siirecleridir. Tutumlar dayandiklan
inang ve deger yargilari devam ettikce devamliliklarini siirdiiriirler.

Inanclar insan psikolojisinin vazgegilmez unsurlandir. Clinki
inanglar sayesinde insanlarin psikolojik diinyalarn devam eder. Aksi tak-
dirde dig etkenlerin tesiri ile dengesiz birer kisi olup cikarlar.

Tutumlar bireyseldir. Baska bir deyisle tutum, bireye atfedilen bir
egilimdir. Yani, tutumun dogrudan gézlemlenebilen bir &zellik olmadigini,
ancak bireyin goézlemlenebilen davranislarindan dolayli olarak varsayild-
gini ve o bireye atfedilen bir egilim oldugu anlamina gelmektedir. Tutum-
lar gozlemlenemez ancak tutumlar davranislara yansidiinda artik géz-
lemlenebilir. Tutumiar ilk defa Rosenberg ve Hovland tarafindan 1960
yilinda incelenmeye baslamis ve siniflandirilmistir.

Tutum kavrami, insanlan tamimlamak ve onlarin davranislarini
agiklamak igin sik sik kullanlmaktadir. Iinsanlarin ¢ogunun tutumun ne
oldugu hakkinda fikirleri olmasina ragmen bu kavrami tanimlamalan ol-
dukga zor olmaktadwr. Algilama, diinyaya agllan kisisel bir pencere ise
tutumlar kigiye agillan bir diinya penceresidir. (Gregory -Northcraf,
1994:79)
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1.1. Kavram

Bilimsel olarak incelenmesi 19 yy'da baslayan tutum, Latince olan
kokeninde "harekete hazir" anlamina gelmektedir (Arkonag 2001:158).
Sosyal bilimlerdeki pek gok kavram gibi tutum kavramiyla da ilgili tam bir
g6rig birligi olusmamistir. Bunun sonucu, tutumun geleneksel tanimla-
rindan her biri tutumun ne olduguna iliskin az da olsa farkli bir kavram-
lastirma icermekte ya da tutumun farkli yonund vurgulamaktadir. Bu
boliimde tutumun farkh boyutlanini gérebilmek ve bir tutum kavrami
olusturabilmek igin bu tanimlari gézden gegirmekte yarar goriilmektedir.

Thurstone (1931) tutumu, "psikolojik bir objeye yonelen olumliu
veya olumsuz bir yogunluk siralamasi ve derecelemesidir" seklinde ta-
nimlamaktadir (Thurstone 1967:77-79).

Allport (1935)"a gore tutum, "yasanti ve deneyimler sonucu olu-
san, ilgili oldugu biitiin obje ve durumlara karsi bireyin davranislan tze-
rinde yonlendirici ya da dinamik bir etkileme giiciine sahip duygusal ve
zihinsel hazirhk durumudur" (Allport 1967: 68)

Bir baska tanima gére tutum, "bireyin iginde yasadigi toplumda
dnemli oldugu distinillen értiilii ve gldileyici bir tepkidir®. Doob sonug-
lardan ¢ok bir tutumun ne oldugu Uzerinde durmustur ve yaptigi tanim
bir tutumun bireyin nasil davranacagi Uzerinde etkili olduguna iligkin bir
varsayim icermekle birlikte, agik davranigi icermemektedir.

Thurstone’un tanimi ile benzerlik gosteren Stanford'un tutum ta-
nimi "objelere ve sembollere olumlu veya olumsuz bir tepki gostermeye
hazirlik durumudur" seklindedir. Bu tanima gore tutum, bireyin davranis-
lanini yonlendirici bir unsur olarak ele alinmaktadir. Ayrica yasanti ve
deneyimlerle érgiitlendigi belirtilerek tutumun bir 6grenme stireci sonun-
da olustugu belirtiimektedir. Allport tutumu temelde belirli bir yonde dav-
ranmaya hazirlik ya da egilim olarak gérmekte ve onun davraniga iliskin
olarak verebilecedi bilgileri vurgulamaktadir.

Katz tutumu, "bireyin sahip oldugu degerler dizgesine bagl ola-
rak bir simgeyi, bir nesneyi, bir kisiyi veya diinyayi iyi ya da kotu, yararli
ya da zararh ydnleriyle algiladidi bir on diisiince bicimidir "diye tanimla-
maktadir. Diger bir deyisle tutum, "bireyin gevresindeki bir simgeyi, bir
nesneyi ya da bir olayi olumlu ya da olumsuz bir sekilde degerleme egi-
limidir" (Inceoglu 1993: 13). Bu tamnimla Katz tutumun olumlu ve olumsuz
olabilecegini ve bireylerin de gevrelerini bu iki sekilde degerlendirdiklerini
soylemektedir. Daha agik bir anlatimla, Katz da Thurstone'un tanimladigi
gibi tutumun, olumlu ve olumsuz olmak Uzere iki yonu oldugunu ve bi-
reylerin cevrelerindeki bitiin tutum objelerini bu sekilde degerlendirme
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ediliminde olduklarini belirtmektedir. McClellond icin de tutum, "bireyin
simdiki davranmgini belirleyen gecmis deneyimlerinin bir dzetidir." Sherif
ve Sherif ise, "Bir tutum, psikolojik bir surecin herhangi bir deger yarg-
siyla damgalanmig bir nesne veya duruma iligskin olarak bireyin olumlu
mu yoksa olumsuz mu duygusal tepki gosterecegini belirffeyen oldukca
strekliligi olan bir hazir olma durumudur" seklinde tanimlamaktadirlar.
Bir tutum bir kez bireyde yerlestikten sonra bunun durgun duygusal bir
ozelligi vardir. Sherif tutum tanimina gidi kavramini da eklemistir.
Sherif'e gore biligsel, gudisel ve davranigsal bir yapisi olan tutum, bire-
yin dig dinyaya iligkin her turlu duygusunu igerir (Tolan 1985: 260)

1.2. Tanim

Tutumlar gegsitli sekillerde tanimlanabilir. Birgok sosyal psikologun
farkh kurumsal yakinlasmalardan hareket ederek tutumlan farkli sekiller-
de kavramlagtirdiklarini yukandaki baghkta gérdiik. Bugiin bircok sosyal
psikolog tarafindan kabul edilen ve yukarida aktanlan tanimlan da icine
alan tanim su sekildedir: “Tutum, bir bireye atfedilen ve onun bir psiko-
lojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve davraniglarini diizenli bir bicimde
olugturan bir egilimdir.”

Bu tanimin igerisinde gegen kavramlara gore bir goziimleme ya-
parsak: En basta, tutumun bir bireye ait oldugunu gorilyoruz. Tutum
kavraminin sosyal psikolojide ilk gelismesi sirasinda Faris kamusal tutum-
lan bireysel tutumlardan ayirt etmisse de bugiin icin béyle bir ayinm
yapiimamakta ve tutumlar bireysel olarak ele alinip 6lgiilmektedir. Ancak,
ornegin, drneklem surveyi gibi yontemler kullanilarak ¢ok sayida bireyin
tutumlan olglldiigiinde grup tutumlarindan séz edilebilir ya da cesitli
gruplar tutumlan bakimindan birbirleriyle karsilastirilabilir.

Tanmimin Gglinct ve son kelimeleri birbiriyle iliskili olarak 6nemli-
dir. Bunlara gore, tutum bir bireye atfedilen bir egilimdir. Yani, tutumun
dogrudan gézlenebilen bir 6zellik olmadigini, ancak bireyin gézlenebilen
davraniglanndan dolaylt olarak varsayildigini ve o bireye atfedilen bir
egilim oldugunu goriiyoruz. Demek ki, tutum, gdzlenebilen bir davranis
degil, davranisa hazirlayia,, bir edilimdir. Ornegin, ihtiyaci oldugu halde
karisinin ve kizinin galismasina izin vermeyen Ahmet'in, bu davranigin-
dan, kadinlarin galigmasina karsi olumsuz bir tutumu olduguna ya da
kadinlarla ilgili olarak genellikle tutucu bir tutuma sahip olduguna karar
vere biliriz. Tutuculuk (tutum) gozle goriiimez; fakat gozle gorilebilen
bazi davraniglara yol agtigindan, bu davranislarin gézlenmesi sonucu, bu
tutumun var oldugu 6ne surilebilir. Basit bir sema ile gosterecek olur-
sak:
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Tablo 1. Basit Tutum-Davranis iliskisi

Sebep

v

Tutum Davranis
(Atf) (Gozlem)

Kaynak: Cidem Kaditcibasi, Yeni Insan ve Insanlar, Evrim Yay. Istanbul.s.102

Burada da gorildigu gibi, bir davranis, bir tutuma atfedilir, orne-
gin, “Ahmet karisini ve kizini calistirmaz guinkii gok tutucu dur” gibi.

Tanimimizda gegen bir diger énemli kavram “psikolojik obje”dir.
Bu terim, birey icin bir anlam tasiyan, bireyin farkinda oldugu herhangi
bir obje demektir. Ornegin, Ahmet'in Gstiinde cahstigi masa, Ahmet igin
hicbir anlami olmayan bir fiziksel objedir. Ahmet, o masada calgirken,
masanin farkinda bile degildir. Halbuki Mehmet'in ¢alisma masasi, ona
babasindan yadigar kal mistir, Mehmet igin ¢ok 6zel bir degeri vardir.
Mehmet o masayl ¢ok sever, arada bir cilalar, vb. gibi. Bu durumda,
Mehmet'in masasi, onun, hakkinda, olumlu tutum gelistirmis oldugu bir
psikolojik objedir. Ahmet'in masasi ise, Ahmet igin bir psikolojik obje
degildir. Demek ki, herhangi bir sey bir birey igin bir tutum objesi oldugu
halde, baska bir birey icin olmayabilir.

Ayrica, herhangi bir obje, nitelik degistirerek bir kimse igin psiko-
lojik bir obje haline gelebilir. Gene masa 6rnegini ele alacak olursak,
Ahmet kendi eski masasinin aynini bir antikac diikkaninin vitrininde Us-
tunde cok pahali bir fiyat etiketiyle goriirse, birdenbire farkinda bile ol-
madi§ eski masasina karsi olumiu bir tutum gelistirebilir; boylece masa-
s, Ahmet icin psikolojik bir obje haline gelmigtir.

Bir birey icin her sey psikolojik obje olabilir, 6rnegin, sevdigi kim-
seler, nefret ettigi kimseler, yeni tasman komsu, sol ve sag fikir cereyan-
lar, milliyetgilik, aile planlamasi, hizli niifus artigi, is arkadaglari, vb. gibi.
Bunlara ve etrafindaki baska pek ok seye kargt bireyin belirli tutumilari
olabilir.
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Tanimimizi ¢éziimlemeye devam edecek olursak, dustince, duygu
ve davraniglarin diizenliligi s6z konusu olmaktadir. Demek ki bir tutumun
meydana getirdigi sadece bir davranis egilimi ya da sadece bir duygu
degil, distince-duygu-davranis egilimi biitiinlesmesidir. Dolayisiyla tutum
denince akla disiince, duygu ve davranis egilimi gelir. Bu acli ayni za-
manda literatiirde tutumun 6geleri olarak incelenmistir.

1.3. Ogeleri

Tutumlarin, biligsel, duygusal ve davranigsal olmak iizere iic 6gesi
vardir. Bu 6geler arasinda genellikle ig tutarlihk oldugu varsayilmaktadir.
Bu varsayima gore bireyin bir konu ile ilgili bildikleri o konuya olumlu
bakmasini gerektiriyorsa (biligsel 6ge), birey o konuya iliskin olumludur
(duygusal 6ge). Bunu sozleri veya davraniglan (davranissal 6ge) ile gos-
terir. Dolayisiyla tutumlar yalnizca bir davranis egilimi ya da sadece bir
duygu degil, bilis-duygu-davranis egilimi buttinlesmesidir. (Inceoglu
1993: 15). Bu 6geler ve dgelerle ilgili kavramlar Sekil 2. de gdsterilmis-
tir.

Tablo 2. Tutumun Ogeleri ve ilgili Kavramlar

OGELER ONEMLI KAVRAMLAR TUTUM

“Portakalda bir-

Bilissel FarkmdaI|k/BiIgi/Inan(;/AIg||ama/IIgigok vitamin vardir.”

“Portakalin tadi-

Duygusal Arzu/hoglanma/sevme/Tercih na bayilinm”

“Her sabah bir

Davranigsal Eylem/deneme/benimseme portakal yerim”

Kaynak: Yunus Emre Oztiirk, Tutumlar ve Olgiim Yéntemleri, Doktora Ders Sunumu, Konya,
2005

1.3.1. Bilissel Oge

Tutum nesnesine iliskin disiince, bilgi ve inanclar bilissel bileseni
olusturur. Birey, bazi kaynaklardan tutum nesnesi konusunda bilgiler alir
ve bu bilgileri kendi zihinsel yapisindan mevcut diger bilgilerle birlestirir
ve bir inanglar sistemi olusturur.

379
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Tutumlar, digtinceler ve inanglarin bircok ortak noktasi vardir ve
ayirt etmek kolay degildir. Ucli de gesitli sekillerde tepki gostermek igin
ogrenilmis egilimlerdir. '

Tablo.3. Diisiince Tutum inang Arast Iliski

i
=t
v
=
=
&
&

Kaynak: Yunus Emre Oztiirk, Tutumlar ve Olciim Yontemleri, Doktora Ders Sunumu, Konya,
2005

Bu (i¢ kavrami bir dogru Uzerinde yerlestirirsek (Sekil.3.) disun-
celer ve inanclar iki ucta, tutumlar ise ortaya yerlestirilebilir. Tutumlar
disiincelerden daha uzun omurlu ve kdktencidirler, bununla beraber
inanclar kadar derinlerde saklanmamiglardir. Inanclar ile tutumlar ara-
sinda tutarliik vardir. Tutumlar, destekleyici inanglardan dogal ve kagi-
nilmaz bir sekilde dogar gibidir. Tutumlar diisiincelerden daha uzun
omurlu ve kdktencidirler, bununla beraber inanglar kadar derinlerde sak-
lanmamuslardir. Inanglar ile tutumlar arasinda tutarhiik vardir. Tutumiar,
destekleyici inanclardan dogal ve kaginiimaz bir sekilde dogar gibidir
Tutumun bilisel ddesi inanglarla birlikte ele alindigindan, inanglar ile ilgili
aciklama yapmakta yarar vardir. Eren inanc "bireylerin kendi diinyalarini
bir yoni ile ilgili algilart ve tamimlarin olusturdugu stirekli duygular agidir”
seklinde tanimlamaktadir (Eren 2001: 173). inangla-ilgili bir bagka tanim
"bireyin kendi diinyasinin herhangi bir yoniine iliskin algi ve biliglerinin,
tek boyutlu olarak érgiitlenmesi ya da bir savin, olaylar bitiininin oldu-
du gibi irdelenmeksizin kabul edilmesidir” seklmdedlr Ozetle inang; "bi-
reyin bir konu ile ilgili biliglerinin tumidir". Algilar ve biligler, kendi icle-
rinde orglitlerdir ve inanglar bu drgitlerin birlesmesi ile ortaya cikar. Bir
seye inandigimizi belirtti§imiz zaman, bizim icin gergedin o oldugunu
ifade etmek isteriz. Bu inanclar ster gercek olsun, ister yanhs olsun ol-
sun, ister dayaniksiz olsun (kisiye 6zgudur), bireyin bir konudaki gegmis-
te ogrendlklenm ve edindiklerini 6zetler ve gelecekteki olaylar algilayigi-
ni, yorumlayisini etkiler (Koklu : 82). Iste inan¢ bu sekliyle, tutumlarin
blhssel dgesinde yer almakta ve igerdikleri bilgi ve inang; derecelerine
gore tutumlan farkhlagtirmaktadir (Eren 2001: 180). Inanc ve tutum kav-
ramiarinin birbirlerine neden-sonug; iliskisiyle bagli oldugu soylenebilir.
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Inanc; kavramina, nesne ya da olaylann nitelikleri ya da varliklarina ilis-
kin, bicimleyici degerlendirmeleri iceren duygusal 6ge katidijinda da,
inanglar tutuma doéniisiir. Her tutumda inanglar vardir, ancak her Inang;
tutum olusturmaz(Inceodlu 1993: 105). Tutumlarin bilissel 6gesi her bir
Kisinin bilgisel evrimi sonucudur. Bir tutumun inang; yond ile duygu yoni
karsilikli olarak birbirlerini etkilerler.

Kisaca biligsel 6ge, bir inang ifadesinin kabul edilmesidir; diger bir
anlatima, tutum objeleri hakkindaki inanglarimizi igerir. Bir objeye yonelik
olumlu veya olumsuz bir tutum varsa, o obje hakkinda olumlu veya
olumsuz bir inang da olacaktir. Ornegin portakalda bircok vitamin vardir.
(sekil.2.)

1.3.2. Duygusal Oge

Tutumun duygusal 6gesi, insanin tutum nesnesine iliskin duygu
ve degerlendirmelerinden olusur. Baska bir deyisle duygusal bilesen,
bireyin tutuma konu olan canli-cansiz, soyut-somut olan seylere karsi
heyecanlanni ifade etmektedir. Tutum nesnesi hosa gidebilir veya gitme-
yebilir. Sevilir veya sevilmez gibi yargilar da tutumun duygusal 6gesini
olusturur. Duygusal 6ge, tutuma devamlilik verir, tutumu sekillendirir ve
tutumu itici yapar. (Erdogan 1999: 366)

Duygusal 6ge, ayni zamanda bireyin dederler sistemi ile yakindan
ilgilidir. Tutum objesinin olumlu ya da olumsuz duygularin dogmasina
neden olur. Tutumu inang ve degerlerden ayiran en 6nemli 6zelik, tu-
tumlarin duygusal bileseninin olmasidir.

Duygusal bilesen, kiginin tutum objesine karsi gozlenebilen duy-
gulardir. Ornegin, kisinin tutum nesnesini gérdiigii zaman kalbinin carp-
masinin hizlanmasi, heyecanlanmasi, terlemesi gibi fizyolojik tepkiler
duygusal 6geyi ifade etmektedir. Kisaca duygusal bilesen, kisiden kisiye
degisen ve gergeklerle agiklanamayan, sevme ya da sevmeme yéninii
olusturan duygusal bir durumdur.

Tutumlar gogu kez goris bildirilerek ifade edilir.6rnedin “Portaka-
hn tadina bayilinm” (sekil.2.) gibi..

1.3.2. Davramigsal Oge

Tutumlann Gglincli 6gesini, davranissal 6ge olusturmaktadir. Bi-
reyin belili bir uyarici grubundaki tutum objesine iliskin davranig egilimini
yansitir. S6z konusu davranis egdilimleri sézler ya da diger hareketlerden
gbzlenebilir. Bu davranislar bireyin aliskanliklari, normlar ve s6z konusu
tutum objesi ile dogrudan iliskili olmayan tutumlarn da etkisi altindadir.
Dolaysiyla davranigsal 6geden soz ederken oncelikle iki tir davranisi yani
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duygusal ve normatif davranigi birbirinden ayirmak gerekir.duygusal dav-
ranis,tutumun objesinden hosa giden ve gitmeyen bir durumla iligkilendi-
rilmesi sonucu ortaya gikar.normatif davranis ise, dogru davranisin ne
oldugu konusundaki inanglara dayal davranistir. Bu normlar kliglik grup-
lar ya da alt kdltirlerin birey davranisi (izerindeki etkisidir. Bireyin bagli
oldugu grup va da alt kiiltlirde, bir davranis dogru olarak gorulliyorsa
birey bu davranigi hosuna gitmese de yapar.

Davranigsal 6ge duygu ve kaniya uygun olarak hareket etme egi-
limidir. Insanlar cesitli nedenlerle her zaman duygularina uygun bir ge-
kilde davranmaz ya da davranamazlar, ama duygulara uygun hareket
etme egdilimi daima mevcuttur.

Tutumlarnn davranig 6gesi bireyin duygu ve kanisina uygun hare-
ket etme edilimini icermektedir. Yine yukarda belirtildigi gibi bireyler her
zaman duygu ve kanilarina uygun bicimde davranmaz veya davranamaz-
lar. Bazi psikologlar bir tutumun davranis 6gesinin duygusal 6geyi etkile-
digi goristndedirler. Tutumiarla ilgili 1940 ve 1950'lerde yapilan arag-
tirmalar tutumlann ogelerinin genellikle tutarli olduklarini kanitlamistir.
Ozellikle, giiclli, yerlesik tutumlarda bu tutarlilk daha fazla gorilmekte-
dir. Bazen 6gelerin tutarsizigi s6z konusu olabilir. Bir tutumun 6gelerinin
uyusmazligi tutumlarda bazi dedismelere neden olan bir yerlesmemiglik,
rahatsizlik unsurudur. Sonu¢ olarak Kaditcibasi'nin da belirttigi gibi
(Kagitcibast 1999: 106) "Bir edilimin tutum olarak degerlendirilebilmesi
icin asgari sart, bir zihinsel degerlendirmedir. Ancak kisilerin zaman igin-
de gelistirdigi yerlesik tutumlarin cogu duygusal ve davranisa yonelik
Ogeleri de igerir".

1.4. Ozellikleri

Tutumlarin hem tim olarak, hem de tek tek bilesenleri igin s6z
konusu olan bazi 6zellikleri vardir (Odabasi-Barig 2002: 164-165). Kigile-
rin tutumlart bu 6zelliklerdeki farkliliklardan kaynaklanmaktadir.

Glic Derecesi: Her tutumun bir glicli vardir. bu glig, Ug bilesenin
gliclerinin toplami olarak dustnilebilir. Tutumlar ve bilesenler glig baki-
mindan farkli olabilirler. Yerlesmis tutumlarin glicii ve onu olusturan bile-
senlerin glicleri de yliksek olur. Agin olan tutumlarin da gigli oldugu
bilinmektedir. Glgll ve agiri tutumlann degistiriimesi, agir olmayan ve
glicsiiz tutumlara gore daha zordur.

Karmasiklik: Tutumlar, bilesenlerinin karmagiklik derecelerine go-
re farkh olabilirler. Bilesenleri karmasik olan tutumlann karmagik, bile-
senleri yalin olan tutumlarin ise yalin olacaklari séylenebilir.
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Diger Tutumlarla liski ve Merkezcilik: Kisilerin tutumlari, diger tu-
tumlarla iligkileri bakimindan farkhlik gosterir. Bazi tutumlarin, diger tu-
tumlarla iliskileri siki iken, bazilari kopuk olabilirler. Bir tutumun diger
tutumlarr etkisi altina aldi§i durumlara da rastlamak olasidir.

Bilesenlerarasl Tutarlilik: Yapilan arastirmalar tutum bilegenierinin
genellikle birbirleriyle tutarli olduklarini gostermektedir. Eger, bilesenler
arasinda tutarsizlik var ise, bu durum tutumlarda degisme nedeni olabi-
lecektir.

Tutumlararasi Tutarlilik: Kisilerin tutumlari genellikle tutarli olma .
egilimi gostermesine karsin, tutumlarin var olmasi icin, sart degildir. Tu-
tarliigin derecesi de somut olaylara gore degisebilmektedir.

2. Tutumlarin Olgiim Yontemleri

Tutumlarin Olgllmesi Amerika'da biylik bir endistri haline gel-
mistir. Insanlann tutumlan hakkimda bilgi edinmek icin gdsterilen bu
gabanin nedeni, onlarin tutumlarini bilmekle, davraniglan 6nceden kes-
tirmek ve kontrol etmeyi saglayabilmektir (Eren 2001: 181). Ornegin bir
isletmeci isletmenin plan ve programlanma, is yerinin diizenine, amirin
davranislarina ve Ucretleme yontemlerine iligkin iscilerin inang ve tutum-
larini bilirse, isletmenin daha iyi bir sosyal ortamda ve daha verimli bir
sekilde calistinlmasi /g/n gerekli onlemleri alabilir. Bu gekilde, herkesce
bedenilecek bir program gelistirme olasihgl artar. Bir baska ornek de
egitimden verilecek olursa, ezberci egitimden aktif editime gecildiginde
uygulamanin verimli olabilmesi 6grenci, 6gretmen ve yoneticilerin aras-
tirma, istatistik, bilgisayar ve olgmeye iliskin tutumlarinin olumlu olmasini
gerektirir.

Tutumlarn olumiu ye da olumsuz oldugunun bilinmesi uygulama-
da gerekli onlemlerin alinmasini saglar. Tutumlarin fiziksel bir boyutu ol-
madidi icin dider bir deyisle soyut kavramlar olduklar /gin olgeklenmesi
oldukca glgtlr. Tutumlar gizli ya da varsayilan degiskenlerdir. Bundan
dolayi tutumlar dogrudan olglilemezler.

Bireylere herhangi bir tutum objesi ya da konusu ile ilgili tutumla-
rn soruldugunda, coguniukia tam bir- cevap vermezler, ylzeysel ya da
yanls ifadelerde bulunuriar. Bu nedenle bireylerin tutumlanni 6grenmek
icin onlarin diislinceleri, duygulan ve tepki egilimleri ile ilgili bl|g| edinil-
meye galisihr (Thurstone 1967: 78).
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2.1. Olgiim Cesitleri

Tutumlann &lglilmesinde gdzlem, soru listeleri, tamamlanmamis
cumleler ve hikayeler anlatma gibi gesitli yontemler ile yanhsi secme
teknigi, icerik analizi gibi cesitli teknikler de kullaniimaktadir. Kisaca tu-
tum Slgimu ile ilgili alismalar Uic kategoride toplanabilir. Bunlar:

1. Bireyin ortaya koydugu davranislardan cikarsamalar yapmaya
izin veren yontemler. Bunda gozleme dayali olarak veri top-
lamali ve tutum davranis iliskisi kurulmalidadir.

2. Bireylerin fizyolojik tepkilerine dayali olarak cikarsamalarin
yapilmasidir.

3. Bireylerin bir dizi ifade-madde ya da sifata verdikleri tepkilere
dayanarak g¢ikarsamalar yapmaya olanak saglayan yontemler.
Bu yontemler dlgekleme olarak tanimlanir ve dlgek olarak
ifade edilir.

Yukarda belirtilen yontemlerden “6lcekleme” yontemleri tutum
olgme yontemleri igercisinde en 6nde gelen ve yaygin olarak kullanilani-
dir.

2.2. Tutum Olgekleri

Tutum olcekleri, temelini fizik 6lglilerinden alan, psikolojik Olcek-
leme ydntemlerinin 6zel bir tiirlidir ve bir bireyi belli tutum konularina
iligkin tepkilerinin, belli kurallara gére sayisal olarak degerlendiriimesi
esasina dayanir (Baysal 1981: 56) Ornegin fizikte dalga uzunlugu dile
getirilen renkler, yanlica kirmizi, sar, mavi gibi ana renkleri degil, ayni
zamanda arada yer almig biitlin renkleri iceren bir Glgek tzerine olgilur.
Bu sekilde, kaba ayrimlarla yetinilmeyerek bir 6lcim boyutuna iliskin
dereceleme 6lgliye vurulmus olur. Bunun gibi, bir grup bireyin bir tutum
bakimindan katilimlar gesitli kategorilere ayrildiginda ve bu tiir kategori-
lerin yeterli oldugu durumlarda elverisli bir 6lciim yapilmis olur. (Sencer-
Irmak 1984: 32)

Tutum Olgllirken arastirma konusu olan tutum objesi ile ilgili,
cimle, sifat ya da madde-ifadeler dizisi olan bir liste hazirlanir. Bireylerin
bu sifat ya da ifadeleri dizisine gergek duygularn dogrultusunda tepkide
bulunmalar istenir. Bu climle, safat ya da ifadeler listesine 6lcek denil-
mektedir. Yani tutum olgekleri bireyin i¢ diinyasini ortaya ¢ikarmak lzere
olusturulmug bir dizi climleye-ifadeye bireyin cevap vermesi icin hazir-
lanmig anketlerdir. Tutum &lglimiinde sonug, bir bireyin duygularinin
yogunlugunun tutum objesinin lehinde mi, aleyhinde mi oldugunu yan-
sitmakdtir.
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Tutum _6lgeklerinin kullaniima amaglar asagida verildigi sekilde
Ozetlenebilir (Ozguiven 1998: 91)

1. Tutum olgekleri bireylerin belirli tutum ve degerlerinin belir-
lenmesinde kullanilir.

2. Bireylerin gbzlenen tutum ve deger yargilarini etkileyen aile
ve genel gvre faktorlerinin incelenmesi amaciyla kullanihr

3. Kisilik Slcekleri ile birlikte davranigi etkileyen 6nemli bir faktor
olarak bireyin uyum problemlerinin teshisinde kullaniir.

3. Tutum Olgek Tiirleri

Tutumlarin Slgilmesi ile ilgili cabalar ve bu konudaki gelismeler
incelendiginde bazi temel yakiasimlar gorilmektedir. Bunlar arasinda
Bogardus'in Toplumsal Uzaklik dlgegi, Thurstone Esit Gortinimlu Aralik-
lar Olcedi, Likertin Dereceleme Toplamlariyla Olgekleme Teknigi,
Guttman’in Yigisimh (birikimlti) Olcekleme teknidi, standardize edilmis
olcme teknikleri olarak anilmaktadir.

3.1. Bogardus Toplumsal Uzaklik Olcegi

Ik tutum olgme teknidi olan bu 6lcek, Bogardus tarafindan 1925
yilinda insanlarin, diger irklar, dinler ve siniflardan olan Kigilerle iligkileri
kabul veya red derecelerini kiyaslamak amaciyla gelistirilmistir.

Toplumsal uzaklik kavrami ilk kez Simmelin Toplumsal Farkliliklar
adl calismasinda ortaya cikmistir. Olcedin temel mantigina gére “Eger
sizinle ayni mahallede yasamay! kabul ediyorsam ayni zamanda ayni
kentte ayni lilkede yasamayi da kabul ediyorum.” demektir. Bogardus,
gelistirmis oldudu olgedi ilk kez 1926 yilinda, 24 Universiteden gelen
1725 Avrupa kokenli Amerikali 6grenci Uzerinde kullanmugtir. Galigmalar
10" ar vyillik periyotlarla 1946, 1956, 1966 yillarinda da tekrarlanmistir.
Ancak 1936 yilinda Bogardus yurt disinda olmasi nedeniyle uygulama
yapilamamigtir (Arul, 2006).

3.1.1. Gelistirilmesi

Bu dlcek, herhangi bir grubun toplumsal bakimdan benimsenme
derecesi Glclilmek (zere bir on sinamadan gegirilmeden segilmis bazi
maddelerden olusmaktadir. Bogardus 0Olgedi calisan maddelerin bazilari-
nin diger maddelere kiyasla incelenen degiskenlerin daha iyi gostergeleri
oldugu varsayimina dayanmaktadir. Ozgiin bigimiyle Bogardus dlgeginin
uygulama yonergesi ve dlgedi olusturan maddeler asagida verilmistir:
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"Ik duygusal tepkilerime gore, asadida adi gecen etnik topluluk-
larin Gyelerinin sunulan gesitli iliski gruplarindan bir yada bir kacini kabul
edelim.”

Evlilik yoluyla yakin akrabalida,

Kigisel bir dost olarak kuliiblime,

Komsu olarak mahalleme,

Is arkadas olarak (lkeme,

Yurttas olarak lilkeme,

Sadece bir konuk olarak llkeme kabul ederim.
Ulkemden cikariimalidir.

Ny b WwN

Tablo 4: Amerikalilanin Cesitli Etnik Gruplara Karsi Tutumlari-

Kabul Ederim
£ ¢ |E.| S2|E | E ]S,
5 =& 7 X a o~ -~ 5 X

=95 |cg || £ | 2S| =8| &%

%% | B2o| ZE| S€ g =R 55

S8 | S8 | 52| &2 5 £ g E =g

> G o = el o3 2 2 9 - E

X w @ = e =) = =

= o g o i

> R4

€3)
Amerikalilar | 90 92 93 92 91 1 0
Kanadalilar | 87 93 96 96 96 2 0
Iskogyalilar | 78 89 91 93 93 2 0
[rlandalifar | 70 83 86 90 91 4 I
Galliler 61 72 80 81 86 5 0
Fransizlar 68 85 88 90 93 4 1
Ingilizler 94 97 97 95 96 2 0
szlf’]g:”a“' 73 82 88 89 92 17 0

Kaynak: M. 3. Arul, Bogardus’ Social-Distance Scale,
http://www.geocities.com/Athens/5503/atti2-b.html (18.07.2006)
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3.1.2. Degerlendirilmesi

Toplumsal uzaklik Olcedi, uygulama ve planlama kolayhg: nede-
niyle etnik tutumlarin olglilmesinde kullanilan bir dlgektir. Bu 6lgegin tim
versiyonlarinda, biitin etnik gruplar yada irklar igin verilen toplam puan-
larin ortalamalari, en az 1.00, en gok 7.00 arasinda degisen RDQ (Racial
Distance Quotient) irksal uzaklik degerlerini verir. Olcekte sonuglari de-
gerlendirmeyi glglestiren birkag ciddi yontemsel sorun bulunmaktadir.
Bu sorunlardan basta geleni, dlcegin i¢ tutarliigi ve tek boyutlu olup ol-
madigidir. Olcedin uygulandigi gesitli durumlarda genel olarak cevaplar
arasinda onemli tutarsizliklann belirdigi gérlilmemis, 6rnegin yakin bir
iliski icin benimsenen bir etnik grubun daha uzak bir iligki icin itildigine
ender olarak rastlanmistir. Ancak, yine ayni uygulamalar, olgegin tam bir
ic tutarliliga sahip olmadigini da ortaya koymustur.

Bogardus dlceginde bir bagka sorun dlgekte kullanlan maddelerin
seciminin nesnel bir temelden yoksun olmasidir. Olgek maddeleri deney-
sel bir islemle degil sag duyusal yada mantiksal bir islemle saptanmiglar-
dir. Bu nedenle maddelerin ayni siireklilige iliskin olup olmadig bilinme-
digi gibi, 6lglim boyutunun iki ug derecesi arasinda tim olasi durumlari
kapsayip kapsamadigi da belli degildir.

Bir bagka onemli sorun, dlgekte asir etnik duygulan dile getirecek
maddelerin bulunmamasidir. Ornegin bir etnik gruba iligkin olarak, onla-
rin Ulkeden cikarlmasini istemekten &teye, siddet igeren olumsuz duygu-
lar besleyenlerin bu 6lcekle 6lglilebilmesine olanak yoktur.

Birbirini izleyen 6lcek konumlar arasindaki uzakliklarin esit oldugu
yolunda bir gerekce bulunmadidt igin, toplumsal uzaklik 6lgegi 6lglimier
arasinda ancak daha biliylik daha kigik veya esit gibi karsilagtirmalar
yapmaya elveriglidir. Buna karsin, tutumlar arasindaki farki ne dlglide
bliyiik oldugu konusunda bir yargida bulunmak olanaksizdir. Ozetle bu
dlcek daha oncede soylenildigi gibi dlglimler arasinda yalnizca azlk-
cokluk ayrimi yapabilen bir siralama 6lgegidir. (Sencer 1978:172)

3.2. Thurstone Esit Goriiniimlii Araliklar Olgegi

Thurstone sosyal tutumiarin olgiilebildigini ilk defa 6ne siiren kigi-
dir. (Kaditcibagl 1999: 134) Tek boyutlu dlgek gelistirmek igin farkl tek-
nikler bulmustur. Bunlar iginde en yaygin olanlar, cift kargilagtirmalar
teknidi ve esit goriinen araliklar olgegi teknigidir. Bu teknikler, maddele-
rin olusturulmasina gore farkliliklar gostermektedir. Thurstone’un egitim-
sel, psikolojik, sosyolojik degiskenleri dlgmek ve anlamak igin yaptigi
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Olgeklerin yorumu ile ilgili kapsamli calismasi, olgmenin temelini olugtur-
mustur.

Thurstone ve arkadaslarinin uzun slireli calismalarinin baslangic
noktasi, akademik psikolojideki psikofizik aragtirmalarda kullanilan “an-
cak fark edilebilecek farklar” kavramidir. Avrupa ve Amerika'da ilk
psikolojik laboratuar deneylerinde duyu organlarinin ve duyarlihgin ince-
lenmesinde kullanilan bu kavram, birbirine ¢ok yakin adirlik, ses tonu,
renk gibi Ozellikleri olan fiziksel uyaranlarin denekler tarafindan birbirin-
den ayirt edilmesi olarak kabul ediliyordu. Diger bir anlatimla denekler-
den beklenen, uyaranlan birbirleriyle kargilastirip, farkl olanlari belirtme-
leriydi. Bu sekilde bir sireklilik tizerinde birbirini izleyen uyaranlar ara-
sindaki farklarin tam algilandidi noktalar, esit btyikliikteki birimleri belir-
leyecektir. Fiziki uyaranlar yerine tutum ifadeleri konuldugunda da ayni
sonuglarin elde edilmesi mumkin olacagini belirtmis ve ilk aragtirmasin-
da bu ilke dogrultusunda, deneklerden her bir ifadeyi birbirleriyle karsi-
lagtirarak ifadeden hangisinin tutum objesine yonelik daha olumlu yada
olumsuz olduguna kara vermelerini istemistir

3.2.1. Gelistirilmesi

* Thurstone olgeginin hazirlanmasinda izlene asamalar asagida ve-
rilmistir:

1. Olgiilmek istenen tutum objesine iliskin direkt olarak mantiksal
sayilan bir olgek olusturmak yerine, arastirmaci her cesit goriisi belirten
100-150 kadar ifade alan yazindan, 6n goériismelerden elde eder ve ¢o-

gunlukla arastirmaci tarafindan olusturulur. Ifadelerin seciminde dayani-
fan temel olgltler sunlardir:

a. Simdiki zamandan ¢ok gegmisi ¢agristiran tutum ifadelerinden,
olgularla baglantili, birkag anlama gelebilen, uygun bulanlarin ¢ok az
olacag agik uclu ifadelerden kacinmak gerekmektedir.

b. Ifadeler basit, acik, dlgekleme konusuyla dogrudan iliskili ola-
rak secilmelidir.

c. ifadeler olanakli ise 20 s6zciigl asmamalidir.

d. Herkes, her zaman, asla, higbiri sozclikleri belirsizlik yarataca-
dindan, bunlart kullanmaktan kacinmak gerekmektedir.

e. Sadece, bir tek, ¢cogu zaman vb. sozclikleri dikkatli kullaniima-
ldir.

f. Olcegin verilece§i kisilerin anlayamayacad sozciiklerden ka-
ginmak gerekmektedir.

g. Cift olumsuzluk tagiyan ifadelerden kaginiimalidir.

388



Performans Denetimi ve Tiickive de Uygulanabilirligi

Feminizm ile ilgili tutumu 6lgmek igin gelistiriimig bir olgekteki be-
lirsiz ifadelere su sekilde orneklendirilebilir;

2

Evli kadin, tahta oturmasi gereken kéledir.

Bugiin bile, geng kizlarin geng erkekler kadar olanaklari yok-
tur.

Genglik asamali sozl, sadece geng erkekler tarafindan soy-
lenmektedir.

Kadin, insanligini kadinlik roli iginde gegirmek zorundadir.

Olglitlere wygun olarak toplanmig, ifadeler ise asagidaki gibi
orneklendirilebilir;

Daha biiyiik yastaki 6grenciler, kiguklerin anlamadiklar so-
runlari ¢cdzmelerine yardimer olmalidir.

Blylk kardesler, caddede kiigiiklerin glivenligini gozetmelidir.
Buyiik kardeslere kiictikler saygi gostermelidir.

Bliyiik kardesler kendileri de gocuktur, kiigtikleri dugtinmeme-
leri gerekir.

Gerekirse buyiik kardesler s6z dinletmek icin kiiglik kardesle-
rini dovebilmelidir.

Blyiik kardesler, kiicliklere yardim igin her geylerini feda et-
melidir.

. Ikinci asamada, bir hakemler grubuna gereksinim vardir. Ha-

kemlerin, olgedin uygulanacadi gruba benzer kigilerden olugmasina dik-
kat edilmelidir. Hicbir zaman 30 hakemden az olmamak koguluyla, bir
sayl vermek gerekirse, 100-150 ifade icin 40-60 hakem kullarilmaldr.
Her hakemin tiim ifadeler hakkinda degerlendirmesi alinir. Bunun igin en
olumludan en olumsuza uzana ve genellikle 11 kiimeden olusan bir 6lcek
hazirlanir. Hakemlerin, ifadeleri bu kiimelere yerlestirmeleri beklenir. S6z
konusu 11 kiimenin iki karsit tutum arasinda, esit araliklarla siralanan
cesitli derecelemeleri temsil etmesi gerekir. Olgekte 1. kiime en olumly,
en yandas (veya tersi yani en olumsuz) bulunan ifadeleri, 11. kiime en
olumsuz, en az yandas (veya tersi yani en olumlu) bulunan ifadeleri, 6.
kitme ise notr ifadeleri igerir.(Tablo 5.)
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Tablo 5. Tutum Derecelendirme Cetveli

Olumlu Notr Olumsuz

Kaynak: Ezel Tavsancll, a.g.e. s.122

Hakemlerin, ifadeleri degerlendirirken kisisel yargilardan bagimsiz
hareket etmesi, bu odlgeklemede en dnemli noktalardandir. Hakemlerin
gorevi, ifadeyi anlamina gore belli bir kiimeye yerlestirmektedir. Ayrica
hakemlerden gruplar (kiimeler) arasindaki araliklar esit tutmalari istenir.
Yani 2. ile 3. grup arasindaki farl, yayilma alani boyunca 8. ile 9. gruplar
arsindaki farka esit olmalidir.

3.2.2. Degerlendirilmesi

Thurstone tipi dlgeklere cesitli elestiriler yoneltilmistir: (Tavsancil
2002:137) Cesitli yollarla derlenmis ylzlerce tutum ifadesinin hakemler
tarafindan tek tek degerlendiriimesinden sonra her ifadenin cesitli
siniflara gore dagilimini veren tablolarin hazirlanmasi ve grafik ola-
rak gosterilen derecelendirmelere dayanarak Olgek puani ve belirsizlik
katsayilarinin hesaplanmasinin uzun ve yorucu bir slire¢ olmasidir. Ancak,
bu sakincalardan bir kismi istatistiksel paket programlar (SPSS, Minitab
gibi) ile bir olclide ortadan kalkmistir.

Ikinci elestiri, Thurstone tipi 6lcekleme tekniginde dlcek degerle-
rinin hakem sayilan kisilerin yargilarina dayandirmasi ile ilgilidir. Olgek
degerlerinin bu yolla saptanmasinda ortaya ¢ikan sorunlardan ilki, ifa-
deleri elden geldigince objektif, kendi tutumlarindan bagimsiz olarak
Glgek konumlarina yeri estirmekle gorevli olan. Hakemlerin, bu yerles-
tirmede, kendi tutumlarini dederlendirmelerine katma olasiigidir. Orne-
gin odlgllecek tutum objesine iliskin ¢ok olumlu veya cok olumsuz bir tu-
tuma sahip olan hakemlerin, tutumu daha ilimli olan hakemlere gore
yansiz sayilabilecek bir ifadeyi yanl bulup, ¢ok olumiu ya da gok olumsuz
olarak sinflamalar olanaklidir. Bundan dolayr hakemlerin maddeleri y6-
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nergede 06ngoriuldigl gibi ve kendi tutumlarindan badimsiz olarak
degerlendirip dederlendirmedikleri sinanmalidir. Hakemlere bagvurmanin
yarattigi ikinci sorun ise, dlgek puanlarinin, bu kisilerin toplumsal ko-
num ve kiltlrlerinden etkilenme riskinin olmasidir. Ancak yine bu sorun
da deneysel calismalarla saptanabilmektedir. Ayrica, Thurstone teknidi,
30'dan cok ifadeyi ayni kiimeye yerlestiren hakemlerin dikkatsiz olduklari
gerekgesiyle elenmesi kuralini koyarak, dolayll bir sekilde bu sakincalar
en aza indirgemektedir.

Thurstone tipi dlceklerde dlcek konumlarlnln kiltiirler arasin-
da gecerli oldugunu sdylemek mimkiin degildir. Bundan dolayl, bagka
toplumsal ve psikolojik dlgme araglarinda oldugu gibi, uyarlama calismalari-
nin yapilmadan kullaniimasi sakincalidir. Ancak bu elestiri bltin olgekler
igin s6z konusudur.

Thurstone olgedine iliskin son elestiri de, temeli esit gorinen
araliklarin gercekte esit olup olmadigi konusunda 6nemli kuskularin
olmasidir. Hakemlerin yeterince titiz ve dikkatli olmadi§t durum-
larda ya da kendi tutumlarindan etkilenmeleri halinde bu elestirinin
hakli oldugu agiktir. Bu durumda Olcek konumlarini belirten sayisal
degerler ancak siralama olacagindan Thurstone 6lgedi bir siralama 6l-
cegine doniisecektir. Bununla birlikte, bu durum o6lcedin yapisina
iliskin dedildir ve gerekli denetim yapildidinda esit aralik 6zelligi ko-
runabilecektir.

3.3. Likert'in Dereceleme Toplamlariyla Olcekleme Tekni-

gi

Likert Olcedi, tutumlar dlgmek icin kullanilan belki de en kolay ve
direkt yontemdir. (Kagitgibagl 1999: 136) Likert 6lceginde tutumlan 6lgi-
lecek bireylerin tepkide bulunacaklan cesitli ifadeler yer almaktadir. Tu-
tum olgedini alan birey, benimsedigi ifadeleri isaretlemek yerine verilen
her ifadeye ne o¢lglide katilip katiimadigini dereceler icinde belirlemekte-
dir. Bir cevaplayici, dereceleme toplamiarn modeline dayali olarak hazir-
lanan o6lgekte bulunan ifadelerin her birine tepkide bulunurken, bu ifade-
nin kapsamina iliskin tutumunun derecesini de bildirir. Olcek puani da bu
derecelerin toplamindan olusur.

3.3.1. Gelistirilmesi

Anderson likert tipi bir élcje(ji gelistirirken izlenmesi gereken sekiz
basamak siralanmistir. Bunlar ;

e Belli bir tutumla ilgili oldugu kabul edilen olumlu yada olum-
suz ¢ok sayida tutum maddesi(100 civarinda) yaziimlidir.
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Yazilan bitiin maddeler bir 6n denemden gegirilmeli ve de-
gerlendirilmelidir. Bu 6n deneme de &lgedin uygulandigi grup
(hakem grubu) ,6lcedin dizenlendigi(benzer ) gruptan
secilmeli ve her maddeyi olumlu, olumsuz yada nétr olarak
degerlendirmelidir -

Bu grubun ¢odunlugu tarafinda olumliu yada olumsuz olarak
bir degerlendirmeye tabi tutulamayan maddeler dlgekten gi-
kanimaldir.

Bu maddeler c¢ikarildiktan sonra kalan maddeler rasgele sira-
lanmalidir.

Bu sekilde olusturulan denemelik likert 6lcedi, olgegin lzerin-
de gelistirilmesinin amaclandigi denek grubuna uygulanmali-
dir. Anlamli ve giivenilir sonuglarin alinmasi amaciyla uygula-
nan grubun sayisinin , maddelerin sayisindan birkag kat (en
az bes) fazla olmast gerekir. (Tablo 6)

Her tutum maddesinden alinan puanla , bitiin 6lgekten alinan
puan arasindaki iliski katsayisi hesaplanmalidir(madde analizi)

Yapilan hesaplamalar sonucunda yeni madde analizi sonu-
cunda tiim 6lgcek puanlanyla , istatistiksel olarak manidar iligki
olmayan maddeler olcekten ¢ikariimalidir.
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Tablo 6.:Likert tipi 6lgeklerde segenekler

Katilma derecesi

e Tamamen Katiliyorum o Tamamen Katiliyorum | ¢ Katiiyorum
e Blyilik Olclide Katiliyo-| « Katiliyorum o Fikrim Yok
rum . o Fikrim Yok o Katimiyorum
¢ Biraz katiliyorum o Katilmiyorum
o Fikrim Yok~ o Kesinlikle Katilmiyo-
e Katilmiyorum rum

o Kesinlikle Katilmiyorum

Siklik Derecesi

¢ Her zaman e Her zaman ¢ Sikhkla

e  Genellikle o Siklikla e Bazen

* Siklikla * Arasira ¢ Cok nadir

e Arasrra e Nadiren

s Nadiren e Asla

e  Cok nadir

e Asla

Onem Derecesi

e Cok dnemli e Cok dnemli o Onemli

e Blyiik Olglide | » Onemli e Farketmez
Onemli o Farketmez o Onemli Degil

e Biraz Onemii » Onemli Degil

e  Farketmez o Hi¢c Onemli Degil

e Pek Onemli Degil

o  Onemli Degil

e Hic Onemli Degil

Likert tipi tutum Olgegdine 6rnek verecek olursak Tablo 7’de tutum
onermeleri olumludur ve her bir 6nermenin karsiti olan kontrol cliimlesi
yoktur.

393



Sosyal Bilimier Meslek Yiksek - Okulu Dergisi / Ersan Fazil COLLU & Yunus Emre OZTURK

Tablo 7.:Likert tipi dlcege Ornek

Admr Soyadinaz 1 1uvioiirim e m st m s e e e
Son Merum OMugune
Oloul: © et e e e i ar e e ren re e e e e e e
Azazda size bam varglar varilecek ve sizm b yamlan kahime dewcenizd belotimes-
niz istenecelt. Verilen varmlara katihna deveceniz, hey varzmm kasismndala sege-
ni=k hafing izaretleyerak belitment= riva edariz. Eu haflerm anlamn p sekildedir.
A= verlen filre tam olarak kahbyorum
B=Verilen filore losmen katbyorum
C= Vexilen filir haldanda hir diiyiincen: yok, celimserim
D= Verlen fiki lasmen reddediyorum

E= Vexilen filkd tam olarak reddediyorum

1 Satm alaragmm janpuan kepeklerre i cnler ABCD
EF
I Satm alacagmm janpuan uens obnaldy
ABCD
3 Satin alacagom sampuan saglarmm parlsbnahdir EF
4 fatin alacagpn gampum &zelbir kodo taspnaldy % 113 cD
£
ABCD
P EF
-
n

Kayn ak: Sd:ih Giiney, Darang Bilimler, Mobel 2y, Arkare-2000, 5 3232
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Uygulama tek yénliidur. Tek yonli Likert lceginde secenek harflerinin
sayisal degeri, A=+2, B=+1, C=0, D= -1 ve E= -2 ‘dir. Sonucun
bulunmast igin bu katsayilarin 6nermeler igin kisi katiim sayisi ile carpil-
mas! gerekir. Farz edelim ki, yukandaki Likert olcedi 20 kisiye uygulandi
ve her bir soru igin kigilerin dagflimi bulundu. Ornegin 1 ve 3'nolu sorular
icin 20 kiginin verdikleri cevaplarin dagiimi ve bu dagilim degerleri ile
katsayilarinin garpimi asagidaki gibi olabilir:

Tablo 8.: Dederlendirme Tabloso

SORU-1 SORU-3
isaret Ce\za:qp)larl Ka(t;;lyi %Z'g’;‘i‘ Ce\&glan Ka(t;;ryl (I;)ng:r‘i‘
{NxK) : {NxK)

A 10 +2 20 8 +4 32

B 4 +1 4 2 +4 8

C 2 0 0 2 0 0

D 4 -1 -4 2 -2 -4

E 6 -4 24
Toplam Deder 20 Toplam Deger 12
Ortalama Deger (1) ‘ Ortalama Deger (0.6=0)

Kaynak: Sakih Giiney, Davranig Bilimleri, NobelYay., Ankara-2000, s.323

Yukaridaki degerlemeye gore grup, birinci soruya kismen katilir-
ken, Uglincl sorunun 6nermesi igin bir fikir bildirmiyor. Birinci sorunun
Onermesi, "satin alacagim sampuan kepeklenmeyi énlemelidir”" idi. Bu
durumda gsampuan aliminda tiketicilerin sampuana karst tutumlarini
olumlu kilan faktorlerden bir tanesi sampuanin kepeklenmeyi énlemesi-
dir. Bu faktoriin agirhgi "1" yerine "2" olsa idi tutum belirlemede sampu-
anin kepeklenmeyi onleme o¢zelliginin daha dnemli oldugunu sylemek
gerekirdi. Uglincli sorunun nermesi "satin alacagim sampuan saclarmi
parlatmalidir" idi. Bu durumda sampuan kullanicisinin sampuana kars
tutumunu olumlu hale getirmede sampuanin sagl parlatma o6zelligi Snem-
li bir faktor durumundadir. Daha 6ncede belirttigimiz gibi Likert dlcedi
iki yonli olarak da uygulanabilmektedir. Bdyle uygulamalarda secenek
olarak kullanilan harflerin sayisal dederi olumlu dnermelerde 5'den 1'e
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dogru gelisirken, olumsuz énermelerde (kargit énermelerde) 1'den 5S'e
dogru gelisecektir. Elde edilen sonug yukandaki gibi hesaplanacak, her
olumlu dnermenin karsiti olan olumsuzca birlikte degerlemesi yapilacak-
tir. Yorum ise olumlu dnermede secenek dederinin anlamina goére bulu-
nacaktir.

3.3.2. Degerlendirilmesi

Likert dlgeginin olumlu sekilde degerlendiriimis olan yonlerini su
sekilde siralayabiliriz. (Baysal 1981: 81,82)

a)

b)

Likert olceginin hazirlanmasi ve kullanilmasi Thurstone 0Olgek-
lerine gore daha kolaydir.

Likert olcedi tutum ifadelerine iliskin sundugu segeneklerle
cesitli katilma derecelerinin dile getirilmesine olanak sadlar.
Bes ya da daha fazla derecelemeli cevaplanma olanagi daha
fazla bilgi sagladigi gibi daha kesin 6lglimlere olanak verir.
Likert dlcegi konuyla ilgili goriinmese bile diger ifadelerle yik-
sek iligki gosteren herhangi bir ifadeye de agiktir.

Likert 6lgeginde glvenirlik oldukga, hatta Thurstone olgekle-
rinden bile yliksektir.

Likert dlceklerinde madde analizi yapildigindan tek boyutlulu-
da oldukga yaklagsmigtir.

Likert 6lgeginin olumsuz y6nlerini ise su- sekilde siralayabiliriz :
(Sencer-Irmak 1984: 305)

a)

b)

Likert olgedinde cesitli cevap kaliplarimin ayni puani almasi
nedeniyle, puanlarin cevaplayicilarin tutumu hakkinda kesin
bir deger belirtmemesine, olgedin (retilebilirlik kuralin kargi-

. lamamasina neden olmaktadir.

Likert olcedi, puanlarin anlamlihgt bakimindan degerlendirildi-
ginde puanlarin mutlak degerinin oldukga az oldugu kabul
edilir. Bunun nedeni, puanlarin yorumuna bakildidinda yan-
dashk ya da karsithgin olglilen kitleye oranini gosterdigi gori-
lir. Oysa Thurstone olceklerinden elde edilen puanlar bagim-
siz olarak degerlendirebilirler.

Likert 6lcegi bir siralama 6lgedi oldugundan sifir noktasi yok-
tur. Tutumlar hesaplanirken ortaya yakin olanlarin yorumunu
yazmak zordur. Likert olgeginde bireyleri bir tutum bakimin-
dan siralamak olanakli iken, bir kisinin tutumunun bir baska
kisiden ne kadar daha olumlu oldugunu bulmak olanakl de-
gildir. Bu olgekte esit araliklar yoktur.
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3.4. Guttman‘in Yigisimh (Birikimli) Olgekleme Teknigi

Guttman tarafindan 1950'lerde gelistirilen birikimli éicekleme tek-
nigi tutumun bir tek boyutunu olcmek igin kullaniimaktadir. Guttman
olcedinin temel amaci, soz konusu olan tutumun 6lgekienebilir olup ol-
madididir. Bu yontem izlenerek bir olcedin tek boyutlu ve tutarl olabil-
mesi icin “en Ust diizeyde” kabul etmedigini gdsteren bir maddeyi isaret-
lemis olan bir kiginin, bunun altinda kalan diger kabul diizeylerini goste-
ren maddeleri de isaretlemesi veya en alt dizeyde kabule iligkin bir
maddeyi isaretleyen bir kisinin, bu maddenin Ulzerindeki kabul dizeyi
yuksek olan diger maddeleri reddetmesi gerekmektedir. Bu nedenle
Guttman teknigine “yigmali 6lgek yaklasimi” denilmektedir. Gutmann’a
gore tutum Olgegdini olusturan maddeler arasinda bu tiir bir yigmal iliski-
nin bulunmasi, maddelerin tek boyutlu oldugu ve bir 6lgek halinde dii-
zenlenebileceqi sonucunu vermektedir. (Giiney 2000: 325)

3.4.1. Gelistirilmesi (Skalogram Analizi)

Ilk asamada 6lcme amacina gére dlclilecek dzellige uygun belirli
(10-12 kadar) sayida sozll ifade hazirlanarak yaklagik 100 kadar birey-
den olusan bir guruba verilmekte ve bireylerden bu ifadelerden kabul
goren maddeleri “Evet”, kabul gérmeyenleri ise “hayir” seklinde cevap-
landirmalan istenmektedir. En basit skalogram analizi formunda her ifa-
de icin sadece iki cevap bulunur ve buniar ikili (a,b; +,-; 1,0 gibi) bir
kodlama sistemi ile kodlanir. Yiiz kadar cevaplayicidan ilk on beg kisinin
cevaplarinin tablo halinde tablo 9 da verildigini diisiinelim. (Ozgiiven
1998: 347)
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Tablo 9.: Guttman Olgeginde Bireylerin Cevaplarinin Dagilimi

sl ele el oo
Sl | ge| gl €| | E| g g | (oplam
Sl gl gl |lg] g g g g o
| oS |0 | C |0 | 0| O S | © Sayist)
1 Evet | Evet | Evet | Evet | Evet - Evet - 6
2 Evet - - - Evet - Evet | Evet 4
3 | Evet | Evet | - - | Bvet | - | Evet | Evet 5
4 - - - - Evet - Evet - 2
5 Evet - - - Evet - Evet - 3
6 | Evet - - - Evet - Evet | Evet 4
7 Evet | Evet - Evet | Evet | Evet | Evet | Evet 7
8 Evet - - Evet | Evet - Evet - 4
9 Evet | Evet - Evet | Evet | Evet | Evet | Evet 7
10 | Evet | Evet - Evet | Evet - Evet | Evet 6
11 - - - - - - - Evet 1
12 - - - - - - Evet - 1
13 | Evet | Evet - Evet | Evet - Evet | Evet 6
14 | Evet - - - Evet - Evet | Evet 4
15 | Evet - - - Evet - Evet - 3

Kaynak: ibrahim.Ethem Ozgtiven, Psikolojik Testler, PREDEM Yay, Ankara-1998, s.347

Ikinci asamada her maddeye “evet” ya da “hayir” cevabi verenle-
rin ylzdelerin bulunur ve %80'den daha az katiima gosterilen ya da ka-
tilma gosterilmeyen maddeler dlgekten cikarilir. Gikarilan maddeler olum-
lu ya da olumsuz ayinmi yapmayan maddelerdir. Tablo 10'da gériilecegi
gibi, cevaplayicilarin sirasi, toplam puanlarina gore, biiylkten kiiglige
dodru tekrar diizenlenir.

398




Performans Denetimi ve Tiirkive de Uygulanabilirligi

Tablo 10 : Toplam Puanlarina Gore Diizenlenmis Bireylerin Cevap Dagi-

Iimi
— Toplam
L—; — ~ ™ < N ¥a) ~ 0 (toplam
0] (3] [} Q (] [} Q Q (B} w ”
a5 | E £ £ £ £ £ £ £ evet
© ] o 0] )] ] ] ] o Sayisi)
(0] o = - o [l j j oy oy
o io) 0 0 0 O 0 0 O
7 Evet | Evet - Evet | Evet | Evet | Evet | Evet 7
9 Evet | Evet - Evet | Evet | Evet | Evet | Evet 7
10 Evet | Evet - Evet | Evet - Evet | Evet 6
1 Evet | Evet | Evet | Evet | Evet - Evet - 6
13 Evet | Evet - - Evet - Evet | Evet 6
3 Evet | Evet - - Evet - Evet | Evet 5
2 Evet - - - Evet - Evet | Evet 4
6 Evet - - - Evet - Evet | Evet 4
8 Evet - - Evet | Evet - Evet - 4
14 Evet - - - Evet - Evet | Evet 4
5 Evet - - - Evet - Evet - 3
15 Evet - - - Evet - Evet - 3
4 - - - - Evet - Evet - 2
11 - - - - - - - Evet 1
12 - - - - Evet - Evet - 1
12 6 1 6 13 2 14 9

Kaynak: ibrahim.Ethem Ozgiiven, Psikolojik Testler, PREDEM Yay, Ankara-1998, s.347

Uclincli asamada geride kalan maddeler verilen cevaplara gore,
Tablo 11'da gériilecedi gibi, kolonlarin (6nermelerin) yerleri, her oner-
menin toplam puanina gore, biiyiikten kiiglige dogru (en olumludan en
olumsuza dogru) tekrar diizenlenir.
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Tablo 11: Toplam Puanlara Gére Onermelerin Siralandigi Dagilim

SRR R T A I IR b
2| E| E E|E|E|E| £ E|(oplam
S 8| 3| g| 28| 8|88 v
3|©o | © O [ O [ © | 0 | 0 | © y
7 Evet | Evet | Evet | Evet | Evet | Evet | Evet 7
9 |Evet| Evet | Evet | Evet | Evet | Evet | Evet - 7
10 | Evet | Evet | Evet | Evet | Evet | Evet - - 6
1 Evet | Evet | Evet - Evet | Evet - Evet 6
13 | Evet| Evet | Evet | Evet | Evet - - - 6
3 Evet | Evet | Evet | Evet | Evet - - - 5
2 | Evet| Evet | Evet | Evet - - - - 4
6 Evet | Evet | Evet | Evet - - - - 4
8 | Evet| Evet | Evet - - Evet - - 4
14 | Evet | Evet | Evet | Evet - - - - 4
5 | Evet} Evet | Evet - - - - - 3
15 | Evet | Evet | Evet - - - - - 3
4 | Evet| Evet - - - - - - 2
11 - - - Evet - - - - 1
12 | Evet | Evet - - - - - - 1

Kaynak: Ibrahim.Ethem Ozgiven, Psikolojik Testler, PREDEM Yay,
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Ankara-1998, s.347

Tablo 11 ‘da gorilen hemen hemen milkemmel denilebilecek ve
dolayisiyla Gretilebilirlik katsayisi gok yiiksek olan bir skalogram modeli-
dir. En yliksek kabul géren maddeden, en az kabul géren maddeye dog-
ru siralanmig olan bu listeye “skalogram” ve izlenen islem yoluna da “6l-
gek goziimlemesi” denmektedir. Tablo 10 yorumlanacak olursa; dlcekten
elde edilen puanin “3” olmast, 7, 5, 1 numarali 6nermelerden “evet” ce-
vabi alindigini (herhangi lic 6nerme degil) veya elde edilen puanin 6 ol-
masl 7, 5, 1, 8, 2 ve 4 numarall 6nermelere “evet” cevabi verilmis oldu-
gunu agikga gostermektedir. Hemen hemen herkesin hemfikir oldugu
onermenin 7. dnerme ve hemen hemen hayali olarak nitelendirilebilecek
onermenin ise 3. dnerme oldugu anlagiimaktadir(Ozgiiven 1998: 348)
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3.4.2. Degerlendirilmesi

Guttman'in yigmali dlcek gelistirme yaklagimi olumlu ve olumsuz
ybnde olmak {izere alan yazinda bazi gorlslerin ortaya glkmasina neden
olmustur. Olgekleme alaninda heniiz tartigilan ve tagidigi Usttnlikler
kadar icerdigi sorunlar bakimindan gesitli degerlendirmelere konu olan
bir tekniktir. Olumlu degerlendirmeler asagidaki sekilde siralanabilir (Bal-
ci 2001: 36) '

a)

b)

d)

Bunlar arasinda en basta geleni 6lcedin tek boyutlulugu
giivence altina almasidir. Bu gekilde, birden gok boyutun birlik-
te

dlceklenmesinden dogacak gegersiz Slglimlerin 6ni alinabil-
mektedir.

Yigmal olcek gelistirme ydntemiyle elde edilen 10-12
kadar maddeden bir kaci (3-4) secilerek, tutum dlgmede kisa
ve

ayni amagla kullanima olanak vermektedir. Diger bir deyigle,
daha

kiiciik bir boyutta bir 6lgedin kullanimina olanak vermektedir.

Bu tip olceklerde, olgekten elde edilen puanin her zaman
ayni anlama gelmesi, puanin igerigini anlama bakimindan tek
tek

cevaplarl gézden gegirmek gerekli olmamakta, kabul edilen di-
ger

maddelerin hangilerinin oldugu kestirilebiimektedir.

Tutumdaki degismeye karsi duyarhdir. Bu ozellikleri ile
Guttman 6lgeginin, giivenirlikte en yiiksek olan dlgek oldugu
belirtilmektedir.

Guttman tipi Slgek gelistirme yaklagimi ile ilgili belirtilen olumsuz
yonler ise sunlardir: (Ozgliven 1998: 349)

e)

Olgek geligtirilirken "olgek evreni" kavramiyla maddeleri segme
isleminin agik bir anlam veya kesin bir tanimdan yoksun olma-
sidir. Maddelerin secimini sagduyuya dayandirmasidir.

Olgme aracinin gelistirilmesi asamasinda, segilen maddelerin
dlcek analizine uygun olup olmadidinin kararlastirimasi ve kul-
lanilan élciitler bakimindan gok kati ve sinirlayici olmasi ve, bu-
nun uygulama alanini kisitlamasidir. Ancak bu sinirlama pratik-
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te gorindlgl kadar blyik degildir. Olgiim alanlarinin cogunda
yigmali (birikimli) nitelie sahip maddeler bulmak olanaklidir.

g) Kigisel bir yargi ile en az 0.90 olarak saptanan (retime
katsayisinin ok yiiksek tutuldugudur. Bu dlciide yiiksek bir
dretime katsayisinin yine 6lgek gelistirmeyi &nleyecek kadar
kati
bir olglt oldugudur.

h) Yigmal konunun degisik bicimlerde yeniden dile getiriimesi
seklinde olan 10 digekleme tekniginin pratikle uygulanmasi si-
rasinda, hemen tiimi ayni kadar maddenin ard: ardina sorul-
masinin - gortismeciyle gorisilen arasindaki olumiu iligkiyi
onemli bir 6lglide bozdugudur. Ancak bu elestiri, Thurstone ve
Likert teknikleri igin de ayni élciide gegerlidir.

i) Analiz suresi uzun ve karmasiktir.

Sonug olarak. Guttman é&lgekleri 6lgiim konusu olan siirekliligi
olgmek tizere gerekli maddeler sayisini, ayni giivenirlik diizeyini korumak
kosuluyla bir kaga indiren bir tekniktir. Ayrica skolagram teknidi, ileride
belli bir bireyden ok sayida stireklilik iizerinde ayni anda Olgimler ede-
bilmenin énemli bir adimi olarak da dederlendirilebilir. Bu teknigin sagla-
digi olanaklardan yararlanarak her biri yalnizca birkag maddeyle temsil
edilen ¢ok boyutlu bir dlgekle karmasik bir biitiin olusturan ¢ok sayida
strekliligi birlikte 6lgme olanagini verebilir.

SONUC

Tutum kavrami ve bu kavramla birlikte ele almig oldugumuz kav-
ramlar insanlari tanimlamak ve onlarin davraniglarini aciklamak igin ge-
rekfidir. Insanlarin davranislarinin Gnceden tam olarak tahmin edilemese
de davraniglarin hangi yonde gergeklesebilecedi tahmin edilebilir. Giini-
miizde bu konuda (zerinde gelisen ve artan teknolojiler ve teknikler,
insanlarin davraniglarina yon veren tutumlarin dlgiilmesini kolaylastir-
maktadir. Tutumlarin calismada bahsedilen 6lgiim yontemleriyle Olgtile-
rek yorumlanmasi birgok konuda kurumlarin calismalarina y6n vermis ve
verimliligin artmasina yol agmistir.

Gagimizda ozellikle “insan” 6gesinin 6n plana ¢ikmasi “miisteri”,
“calisan”, “ybnetici” “segmen”,vb gibi unsurlarin 6zelliklerinin bilinmesini
ve bu unsurlar konusunda proaktif olarak strateji belirlenmesini gerekli
kilmigtir. Bu nedenle insan 6gesinin tutumlarini, tutumlarin olusum siire-
cini ve bu tutumlarin élgme tekniklerinin bilinmesi kurumlara énemli bir

rekabet avantajl kazandirmaktadir.
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Tutum olgeklerinin ve bu 6lgeklerin kullanilma geklinin bilinmesi
onemlidir. Ancak glinimiize kadar gelistirilmig olan biitln tutum oOlgekle-
rinin eksik olan yanlar bulunmaktadir. Bu olgeklerin eksik yanlar iginde
bulunulan duruma gore farkhlik arz edebilir. Burada 6nemli olan nokta
tutumu dlgcmek istediginiz 6lgedin dzelliklerini dogru bilmektir.

Tutumlar ve tutumlarin insanlarin davraniglarina yon veren &zel-
likleri bir ¢ok bilim dali tarafindan arastiriimakta ve bu arastirma sonugla-
r yine bir ¢cok bilim dali tarafindan kullaniimaktadir. Dolayisiyla tutum ve
tutum 6lclim kavramlar disiplinler arasi bir alanda ele alinmasi ve ince-
lenmesi daha dogru olacaktir.
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