ILETiSIM TEKNOLOJILERININ HABERLESME
ARACLARINDAKI GELISIMi VE BU ARACLARA MADDI
GELIR SAGLAYAN REKLAMLARDA KULLANIMI

Sedat SIMSEK”

OZET

Bilginin en degerli varlik oldugu bugiin, diinya global ve glokal kavramlarin icinde
varligimi siirdiirmeye calisan bir kiire olarak kendinden soz ettirmektedir. Mevcut
konjonktiirde teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde ilerledigi ve yer degistirdigi
iletigim siirecinde, insanoglu bu gelismelerin icinde varligini saglamlastirabilmek adina
kendini gelistirmeye ve mevcut durumunu korumaya c¢alismaktadir. Robotlarin
insanlarin yerini aldigi, hatta robotlarin insanlart yonettigi bilim kurgu filmlerinin
varliginin  gercek olmasi, 21. yiizyihin baslarinda artik imkdnsiz olmaktan hizla
uzaklasmaktadur.

Dil, vyazi, matbaa, bilgisayar, internet, intranet, cep telefonu, msn, 3G, 3D
teknolojilerindeki  gelismelerin  sonunun  gelmeyecegi artik kesinlik kazanmus
durumdadir.  Inamimaz  teknolojik  yenilikler ve gelismeler entelektiiel insan
sirkiilasyonunun siirekli bir hale gelmesini saglanustir. Ciinkii giiniimiiz diinyasinda
bireyler ister iletigim, ticaret, egitim, reklam isterse de eglence olsun her alanda iletisim
stirecindeki gelismeleri takip etmek zorundadirlar.

Bunun yani sira teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek zorunda olan medya
organlari bu yatirnmlari gerceklestirebilmek adina biiyiik paralar harcamaktadirlar.
Medya organlarimin bu masraflarint  karsilamak icin tek maddi gelirlerini ise
yaywladiklart reklamlar olusturmaktadir. Ancak giiniimiiz insani her seyden c¢abuk
stkildigi ve hep yenilik aradig icin reklamlarin hem yapuminda hem de yayminda
stirekli teknolojinin en son iiriinlerinin kullanilmast zorunlu hale gelmistir.

Bu calismada hizla gelisen teknolojik gelismelerin tarihsel siireci ele alinacaktir.
Bununla beraber bu gelismelerin geldigi en son noktada iletisim, egitim, ticaret ve
reklamdaki uygulama alanlarina deginilecektir. Bu alanlarda yasanabilecek gelecekteki
yapilanmalarda dikkat edilmesi gereken durumlarla ilgili ongoriilerde bulunulmaya
calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: fletisim teknolojileri, haber, reklam, gelisim.

* Yrd.Dog.Dr., Selcuk Universitesi, Tletisim Fakiiltesi, Radyo-Tv. Ve Sinema Boliimii
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THE DEVELOPMENT OF INFORMATIONAL TECHNOLOGIES
AMONG THE COMMUNICATION TOOLS AND THEIR USE IN
THE ADVERTISEMENTS WHICH PROVIDE FINANCIAL
SUPPORT TO THESE TOOLS

Abstract

Today when the information is the most valuable property, the world, as a sphere that
struggles to keep its existence in the concepts of global and glocal, is becoming more
popular. In the present conjuncture, in the current information technology which
technological developments rapidly advances and changes, human beings try to
improve themselves and keep their current status in order to strengthen their existence
in these developments. When the existence science fiction films that robots supersede
human beings, even they rule the human comes true, it is gradually receding from being
impossible at the beginning of 21.st century.

Now it is certain that the developments in language, writing, printing press, computer,
internet, intranet, mobile phones, msn, 3D and 3G technologies will never last.
Unbelievable technological innovations and developments lead the continuous
circulation of intellectual individuals. Because, individuals have to follow up the
developments in the communication process in every field, no matter they are in
communication, trade, education, advertisement or entertainment.

Besides, the media organs that have to closely follow up the technological developments
spend money in huge amounts in order to execute these investments. The only income of
media organs to cover such expenses is the advertisements they broadcast. However, it
is obligatory to use the latest products of continuous technology during both production
and broadcasting of the advertisement since individuals of our time easily get bored and
always seeks for innovations.

In this study, historical process of the rapidly emerging technological developments will
be discussed. Nevertheless, their application fields in communication, education, trade
and advertisement will be mentioned at the latest point that those developments have
reached. Some predicts will be done related to the occasions that are possible to be
experienced in future structuring in those fields.

Keywords : Communication technologies, news, advertisement, development.
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GIRIS

lletisim teknolojileri so6z konusu oldugunda kitle iletisim araglarinin
kiiresellesme kavrami ile birlikte anildigi hatta diinyanin kiiresellesmesinde
biiylikk rol oynadigindan bahsedilir. Hem yerel hem de kiiresel (glokal)
kavraminin dogusuna da yine medyanin zemin hazirladigr soylenmektedir
(Yakin, 2006:7). Kitle iletisim aracglarinin gercek anlamda bir sistem iginde
varolusu ticari kapitalizmin dogusu ve gelisimi ile baglantili olmustur. Feodal
donemde, diizenli ve gelismis bir iletisim sisteminden bahsetmek miimkiin
degildir. Ortacag Avrupasi’nda ticari kapitalizmin gelismesi ayn1 zamanda kitle
iletisim araclarina duyulan ihtiyaca da yol acmstir. Ozellikle merkezi
devletlerin ortaya c¢ikma siirecinde krallarin, feodal beyler iizerinde baski
yapmak amaciyla bilgi ve haberlere en kisa siirede erismek istekleri kitle
iletisim araglarinin gelisiminde ¢ok onemli bir rol oynamistir (Atilgan, 1999: 3).
Cevresinde olanlar1 6grenme merakindan dolayr haberlesme olayini kesfeden
insanoglu daha sonra kitlesel olarak haberlere ulagmak amaciyla kitle iletisim
araglarindan faydalanmaya baslamistir.

Gecmisten giinlimiize kadar olan donemde medyanin tarihi incelendiginde ise
teknolojik gelismelerin medya {izerindeki ©Oneminin c¢ok biiylikk oldugu
goriilecektir. Ik zamanlardan giiniimiize kagit, matbaa, telefon, telgraf, radyo ve
televizyondan sonra en son icat olan internet teknolojisinin insan hayatina adim
atmastyla diinyanin her kogesiyle iletisime gecmek ¢ok kolay bir hale gelmistir
(Yakin, 2006: 8).

Ciinkii diinyanin diger ucunda olan bir olaymn diinyanin baska bir yerinde
Ogrenilebilmesinin tek yolu bu olayin kitle iletisim araclari yardimyla
iletilmesidir. Sozlii iletisimden yazinin bulunmasiyla gerceklesen yazili iletisim
siirecine gecis, yazil iletisimin matbaanin bulunmasiyla kitlesellesmesi siireci
ve sanayi devriminden sonra gelisen ve degisen elektrik ve elektronige dayanan
yeni kitle iletisim ara¢ ve gerecleri ile iletisim bi¢imleri (radyo, tv, sinema,
internet vb.) insanoglunun gelisim siirecinde onemli tarihsel donemleri meydana
getirmektedir (Bilgili, 2006: 7). Diinya yilar gectikce gelisen teknoloji
sayesinde kiiciilmektedir. iletisiminin; toplumlararas: iliskilere gore agilimlar
kazanmasi, bu cercevedeki insan iliskileri iizerinde yonlendirici giiciiniin
giderek artmasina neden olmustur (Oniir, 2001: IV). Iletisim kavramiin her
sektorde gerekli hatta vazgecilmez bir olgu oldugu herkes tarafindan kabul
edilmektedir. Iletisimle ilgili teknolojik cihazlarin gelismesi, insanlarin hizli bir
sekilde haberlesmesini saglamistir. Bunun yani sira insanoglunun diinyanin bir
ucundan bir ucuna cok kisa siirelerde ulasabilmesi, kiiresellesen ve gelisen
diinyanin gercekleri ve gerekleri olarak kendisinden soz ettirmektedir. Insanlar
bilisim ve diger teknolojik cihazlar1 ihtiyaglar1 olsun olmasin almak
istemektedirler. Burada yatan gizli ama¢ ise insanoglunun kendini
gerceklestirme, varligim ispatlama, ‘bende varim’ egosunu tatmin etme
istegidir.
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Bu ¢aligmada ortaya konulmak istenen ise toplum icinde yasamak zorunda olan
bireylerin iletisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesine ayak uydururken
yasadiklar1 degisimlere dikkat cekmek ve iletisim teknolojilerinde yasanan
degisiklerin kitle iletisim araclarinin en Onemli maddi kazancim1 meydana
getiren reklamlarda kullamimina getirdigi farkliliklara deginmektir. Esdeyisle;
degismek, rahat yasamak, toplumda yer edinmek, toplumdan dislanmamak, iyi
bir is edinmek, cocuklarin1 ¢agdas bir ortamda yetistirmek, devlete millete
yararli nesiller yetigtirmek vb. amaclar dogrultusunda iletisimi Ogrenmek,
iletisim teknolojilerini ve diger teknolojik gelismeleri kabul ederek kullanmaya
calismak insanlara cesitli faydalar sagladigi gibi bazen de fayda disinda
etkinliklerde getirebilmektedir. Bunlarin da ortaya konulmaya calisacagi
calismada biitiinliik saglamak adina; oncelikle haberlesme ve reklam alaninda
kullanilan yazi, kagit, matbaa, bilgisayar, internet gibi deginilmesi zaruret
arzeden konular hakkinda bilgi verilecek daha sonra iletisim teknolojileri ile
birlikte degisim yasayan reklamlarin bu degisim karsisindaki durumu hakkinda
bilgi verilmeye calisilacaktir.

ENFORMASYON OZGURLUGU VE HABERLESME ARACLARININ
TEKNOLOJIK GELISMELER KARSISINDAKI DURUMU

Tarih boyunca insanlar, diger insanlarla aninda iletisim kurma yollarini
aramuglardir. Eski Atina’da bir konusmacinin, bir platformdan ayni yerdeki
biitiin insanlara seslenmesi, kizilderililerin duman yolu ile iletisimde bulunma
sekilleri genis insan kitleleri arasinda aninda iletisim kurma c¢abalar1 olarak
onem arzetmektedir. Fakat 20 yy’la ulasincaya kadar kitlelerin birbirleriyle
haberlesmesini  saglayabilecek teknolojik gelismeler c¢ok fazla yol
alamamuslardir. Insanlarin birbirleri ile haberlesme isteklerinden ortaya ¢ikan
ve teknolojik cihazlarin gelismesine 6n ayak olan kitle iletisimi, diisiince, bilgi
ve tutumlarin bilyliik ve dagimik bir kitleye, bu amacg i¢in gelistirilmis araclar
yardimiyla iletilmesi olayidir. Bu isin yapildig1 gazete, kitap, dergi, brosiir,
radyo, televizyon, internet, ise kitle iletisim araci olarak adlandirilan teknolojik
cihazlardir (Aziz, 2006:10-12). Insan topluluklarimn birbirleri ile
haberlesmesinde ©nemli bir yer tutan kitle iletisim araclar1 gelistikce,
teknolojileri yenilendikce ve ceplere girecek kadar kiiciildilkce maddi olarak
degerleri de yilikselmektedir.

Haberlesme ve iletisim 6zgiirliigii insanlarin en dogal haklarindan bir tanesidir.
Fakat insanlarin yasadiklar1 diinyadaki olup bitenleri 6grenme merakindan
dogan enformasyon ihtiyaci bazi 6zgiirliikk sinirlandirmalarin1 da beraberinde
getirmistir. Bir insanin dzgiirliigiintin diger bir insanin 6zgiirliigiiniin basladig
yerde bittigi gibi Avrupa Insan Haklar1 Bildirgesinin 10.2 maddesi de ‘Bu temel
ozgiirliiklerin kullanimi, beraberinde gorevler ve sorumluluklar tasidiklarindan
dolay1, yasalarla ©ngoriillen ve demokratik bir toplum igin zorunlu olan
formaliteler ve yaptirimlar (Encabo, 1997: 456) bulunmaktadir.
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Her fabrikanin bir hammaddesi vardir. Onu isler ve iirlin hale getirir. Daha
sonrada pazarlama teknikleri ile bu iiriinii satar. Bir medya organizasyonun da
da aym diizenek s6z konusudur. Burada hammadde bilgi, iiriin ise haberdir
(Rigel, 2000: 3). Haberi ise okuyucu, dinleyici veya izleyici tiiketir. Reklam da
ise hammadde tamtimi yapilacak is, iiriin veya hizmettir. Uriin ise ortaya
cikarilan reklamdir. Reklamda hedef ise tiiketicinin reklami okumasi dinlemesi
ya da izlemesidir. Tabii ki biitiin bu siirecte gerekli olan en onemli materyal
teknolojinin en son araclaridir.

Medya tarihi gozden gecirildiginde teknolojik gelismelerin, medyanin daha
biiyiik bir kitle ile daha etkili bir sekilde iletisim kurmasini saglayip son
zamanlarda bu iletisimin interaktif hale gelmesini sagladigi goriilmektedir.
Ozellikle mobil iletisim sistemlerinde meydana gelen gelismeler medya
calisanlarinin haber toplama konusunda biiylik bir 6zgiirliie kavusmalarim
saglamistir. Bununla birlikte elde edilen haberin goérsel ve yazili unsurlarinin
hizl1 bir sekilde haber merkezlerine aktarilmasimi saglamistir (Yakin, 2006:38).
Kitle iletisim araclari kitlelere kamusal ve diger konularla ilgili bilgi vermekle
kalmazlar. Bilgi vermekle birlikte insanlarin bir konuya ne kadar Onem
vereceklerini de belirlerler. Malcolm McCombs ve Donald Shaw tarafindan
1972 yilinda ortaya konulan °‘Giindem Koyma ve Saptama” modelinde de
belirtildigi iizere medya organlar1 insanlarin bilgilenmesinin yani sira
giindemdeki olaylardan hangilerine ne deger verecekleri hakkinda bilgi sahibi
yapmaktadir (Mcquail ve Windahl, 2005: 132). insanlarm ne diisiineceklerini
degil ne hakkinda diisiinecekleri hakkinda yol gosterici olan medya organlarinin
teknolojiyi yakindan takip etmelerinden daha dogal bir sey diisiiniilemez.
Rekabetin hizli bir sekilde yasandigi bugiin haberlerin hizli bir sekilde
aktarilmasi, insanlarin hem diinya {izerindeki olanlar1 ¢ok hizli bir sekilde
O0grenmesini hem de ticari faaliyetlerinde rakipleriyle basarili bir sekilde
miicadele edebilmesini saglamaktadir.

Yapilan yayinlarinda insanlarla karsilikli konusuyormus havasi vermesi,
dinleyicinin karsisinda bir kisi varmis gibi hissetmesini saglamasi, teknik olarak
kurulusunun kolay olmasi, az sayida insan tarafindan yayin yapabilir olmasi
sihirli kutu olarak adlandirilan radyoyu vazgecilmez bir kitle iletisim araci
yapmaktadir. Ayrica iilkelerin yoneticilerinin kendi haklarina ideolojilerini
benimsetmek veya baska iilke insanlarina ideolojileri hakkinda bilgi vermek
gorevini de yerine getiren radyo aymi zamanda insanlart eglendirmek,
bilgilendirmek, reklamlarla bilingli birer tiiketici haline getirmek adina da
onemli gorevler iistlenmektedir (Kuruoglu, 2006:2). Bununla birlikte radyo ve
televizyon Kkitle iletisim araglar1 olarak hep birlikte anilmiglardir. Ancak icat
edilmeleri arasinda 10-15 yillik bir fark bulunmaktadir. Fakat radyonun sadece
sese dayanan bir iletisim araci olmasi bu aracin televizyondan daha once
bulunmasini saglamistir (Aziz, 2006:16). Demokratik toplumlarda kitle iletisim
araclarinin haber ve bilgi verme, denetim ve elestirme, kamuoyu olusturma ve
aciklamanin yaninda, egitim ve bireylerin toplumsallagsmasinda rol alan en
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onemli kitle iletisim araclarindan birisi olan televizyon (Isik, 2008: 133), 1873
yilinda Irlandali bilgin Andrew May’mn televizyon teknigi konusundaki
calismalarindan sonra Alman bilim adami Paul Nipkow resmi donerken
tarayabilin bir ara¢ gelistirmesiyle seriivenine baslamistir. 1923 yilinda ABD’li
Jenkins, 1925 yilinda ise Ingiliz Logie Baird Nipkow’un doner diskini
kullanarak ilk televizyon deneme yayinini gerceklestirmislerdir (Mete, 1999:3).

Ideolojilerin etkinligini gorselligi ile saglayan, endiistriyel sistemin ekonomik
alanda yaptigin1 gostergebilimsel alanda yapan (Knut&Ronning, 1997: 31)
televizyon; sozlii, yazili ve gorsel biitiin mesajlarin bir arada iletilebildigi bir
aragtir. Televizyon 2 Kasim 1936’da Ingiltere’de BBC ile ilk diizenli
yaymlarina baglamistir (Aziz, 2006:29). Tiirkiye’de ise TRT ile 30 Ocak 1968
yilinda yayin hayatina baslamis, 1 Mart 1990 yilinda da hukuki zemin hazir
olmamasina ragmen Uzan Ailesi ve dénemin Cumhurbaskam Turgut Ozal’in
oglu Ahmet Ozal’n ortaklasa kurdugu “Magic Box Incorporated” isimli sirket
ilk ozel televizyon yayimina baslamistir. Bu baslangic Tiirkiye Televizyon
Radyo (TRT) kurumunun tekelini de kirmistir (Bay, 2007: 65). Giinlimiizde
bircok TRT kanali ve 6zel televizyon kanali insanlarin begenisini kazanacak
programlar icin yarismakta ve aralarinda amansiz bir rekabet yasanmaktadirlar.
En degerli bilgi en hizlh ulasilan bilgi oldugu icinde ozellikle haber
programlarina daha fazla ehemmiyet gostermektedirler.

Medya endiistrisi s6z konusu oldugunda insanoglunun karsisina su sekilde bir
hesaplama gikmaktadir. “Bir yilda 8760 saat vardir. Insanlar bu zamanin biiyiik
bir kismin1 gelenekleri, aliskanliklari i¢in harcamaktadir. Bununla beraber bazen
diisiinmek, bazen de hayal kurmak icin bir kistm zamani harcamakta, tatilleri
hafta sonlarini, hastalanma zamanlarini vb. ¢ikarildiginda ise toplamda 1824
saat para kazanmak i¢in galigmaktadirlar. Uykuda gecirilen toplam zaman ise
2730 saattir. Medyaya ayrilan bir yildaki zaman ise 3256 saattir. Esdeyisle
insanlar giinde ortalama 9 saatlerini medya igin harcamaktadir. Bu saat
durumuna bakildiginda ise medyanin hem medyada ¢alisanlar hemde medyayi
takip edenler i¢in biiyiikk ve onemli bir ugrasi alan1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir
(Rigel, 2000b: 10). Bu araglardan yararlanma agisindan duruma bakildiginda
ise; toplumdan topluma iilkeden iilkeye yararlanma sekilleri degismektedir. Bu
degisikligi belirleyen en 6nemli etkenler ise bu cihazlarin kullanildig: iilkenin,
toplumun siyasal, toplumsal, ekonomik kosullarinin yani sira aligkanliklart ve
yasam sekilleridir. (Aziz, 2006:13). Insanlarin varlik sebeplerinden birisi olan
iletisim, zaman icinde baz1 degisimlere ugramustir. Bu degisimler bazen
ihtiyaglardan bazen de teknolojik gelismeler neticesinde meydana gelmistir.
Iletisimin zaman icinde degisimini saglayan gelismeler ise;

e  Yazinin bulunmasi
e Kagidin bulunmasi

e  Matbaanin bulunmasi
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e Radyo ve televizyonun bulunmast,
e Internetin bulunmasi olarak siralanabilir (Isik, 2007:14).

Diinya iilkelerinin neredeyse biitiin sektorlerinin es zamanlh olarak girdigi, yeni
donemde, hizl1 bir degisme egilimi olarak goriilen ya da bazilarina gore bir kriz
olarak bile algilanan bu gelisim evreleri diinyanin degisen iletisim alt yapisinin
lizerinde ortaya ¢ikmis ve gelisimini devam ettirmektedir (Oniir, 2002: V).
Iletisimin en 6nemli 6gesi bilginin alimip- verilmesinde, aktarilmasinda dnemli
roller oynayan bu teknolojik gelismelere biraz daha ayrintili sekilde deginmekte
fayda ongoriilmektedir.

BILGININ AKTARILMASINDA iLK ARAC OLAN DIiL VE ONUN
SEKILLERLE IFADESI OLAN YAZININ ORTAYA CIKISI iLE
MEDENIYET ARASINDAKI BAGLANTI

Diisiinceleri anlatan bir gostergeler dizisi olan dil, insanlarin i¢inde yasadiklar
toplumlarin ait olduklar1 kiiltiirleri simgesel, torensel iceriklerini dizgisel
anlamiyla bigimlendiren bir aragtir. Insanlarin ihtiyaglarmin anlatim araci
konumunda olan dil, iletisim siirecinin isleyisine katkida bulunmakta,
kullanildikca ve zaman gectikce de geliserek degismektedir. Gelistikcede
degisen gereksinimler cercevesinde kullanan insanlara ayrintili iletisim kurma
yetenegi kazandirmaktadir. Ayrica konusmada kullanilan kelimeler dogadaki
nesnelerin birinci kez soyutlanmasini olustururken, yazi ise tekrar ikinci bir
soyutlanmay1 ifade etmektedir (Oniir, 2002:67).

Yazi; insanlarin duygu, diislince, istek ve amaclarin1 bagka insan veya
topluluklara aktarmakta ya da ebedilestirmekte kullandigi isaretler sisteminin
adidir (Biilbiil, 1997: 2). Tarihin her doneminde yazil kiiltiire sahip toplumsal
siniflar, toplum i¢i ve toplumlararasi hiyerarsik diizende hep {iist siralarda yer
almislardir. Bununla birlikte yazili anlatim yetenegine sahip olma-olmama
durumu toplumlarda bir esitsizlik bir farklilagma faktorii olmustur. Ciinkii
yazabilen insanlar konusmakta fakat konusan insanlar ise yazamadiklarindan
daha az iletisim kanalina sahip olmaktadirlar. Yaziy:1 kullanabilenler ise kendini
gelistirmede daha fazla sans yakalayabilmektedir (Oniir, 2002: 68).

Insanoglunun birbiri ile yaptign haberlesme eylemi, yazinin icadina kadar
dogrudan dogruya, yazinin icadindan sonra ise dolayli haberlesme olarak
kendini gostermektedir. Medeniyetin baslamasina atesin bulunmasi sebep
olmugken, tarihin baslangict ise ancak yazimin bulunmasi ve insanlarin
yasadiklarinin  yaziya aktarmasi ile baslayabilmistir (Inugur, 1982:29).
Glinlimiizde bilgisayar diinyasinda kagit ve kalemle yazi1 yazmak, neredeyse
sadece ¢ocuklara okuma- yazma ogretirken kullanilan bir teknik olarak kendini
gostermektedir. Ciinkii globallesen diinyada gelisen teknoloji harikasi cihazlar
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sayesinde insanlar artik bilisim cihazlart iizerinden yazigmakta ve
haberlesmektedirler.

Diinya ticaret dili olarak kabul edilen Ingilizcenin artik her iilkede 6rnegin
Tiirkiye’de insanlar tarafindan yabanci dil anlaminda bilindigi farzedilmektedir.
Hatta is basvurularina giden iiniversite dgrencilerinin bu dili (Ingilizce) zaten
bildikleri diisiiniilerek. Ingilizceden baska hangi dili biliyorsunuz sorusu
sorulmaktadir. Dilin ilk insanlar tarafindan diger insanlarla iletisim kurmak icin
ortaya c¢ikisindan buyana o©nemi hi¢ kaybolmamis aksine konusulan dil
cesitlenmistir. Giiniimiiz diinyasinda rekabetin artmasi ve kalifiye insan
ihtiyacinin giderek ¢ogalmasindan dolay1 baska iilke dillerinin bilinmesi hem
¢cok onemli hem de medeni olma yOniinde insanoglunun Oniinde duran
engellerden birisi olarak kendinden bahsettirmektedir. Oyle ki bir dilin bir
insan, iki dilin iki insan oldugu soylenen medeni diinyada basta Ingilizce olmak
tizere bircok dil varligini saglamlastirdigr gibi 6nemini de arttiracaktir.

BASILI ﬁRﬁNLERiN EN ONEMLiI MALZEMESI KAGIDIN
TARIHSEL SERUVENI

Geleneksel kitle iletisim aracglarinin en eski ve onemlilerinden olan gazeteler
icin kagit olmazsa olmaz bir malzemedir. Oyle ki kagidin hammaddesi, fiyati,
temin edilmesi gibi bir siirli 6zellik gazetelerin yayin hayatinda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Her ne kadar giiniimiizde bir ¢cok gazete internet iizerinden yayin
yapsa ve normal baskili gazetelerin neredeyse her birinin internette birde sanal
versiyonu olsa da kagida basili geleneksel gazete hala 6nemini korumaktadir.
Mevcut geleneksel gazeteyi takip edenler, diinya iizerindeki haberleri
ogrenirken ellerinde tutacaklar1 bir materyalin olmasi ya da matbaa kokusunun
sindigi o giinliik gazeteyi alma aliskanli§indan vazgecememektedirler.

Gazete basta olmak ilizere basili malzemelerin elde edilmesinde kagidin
sundugu islevi tarih boyunca bir¢ok degisik malzeme iistlenmistir. Fakat kolay
iretilmesi, ucuz olmasi ve bitkisel seliilozdan iiretilmesi nedenlerinden dolay1
uzun bir siiredir basili evraklarda kagit tercih edilmektedir. M.0O.123 yilinda
Cin’de icat edildigi belirtilen kagidin aslinda Tiirkler tarafindan bulundugu ve
kagit sozciigiiniin de Tiirkce oldugu soylenmektedir (Kabacali akt. Toruk,
2008:22). Baska bir goriise gore ise kagit, M.S. 105 yilinda Tsai Lun isimli bir
saray memuru tarafindan dut agaci kabugu lifleri, keten lifleri, pacavra ve balik
ag1 artiklarinin birlestirilmesiyle ortaya c¢ikarilmistir. Cin’in bu kagit yapim
teknigini uzun siire gizli tutmas1 nedeniyle diger iilkeler kagitla daha geg
tamgmuslardir. Ornegin Anadolu’ya yerlesen Tiirklerin, kagithaneler kurduklart
bilinmektedir. Osmanli imparatorlugunda Kagithane semtinde kurulan kagit
imalathaneleri III. Selim’in hiikiimdarligina kadar belirli donemlerde isletilmis,
II. Beyazit zamaninda cesitli yerlerde yeni kagit imalathaneleri kurulmustur.
1846’da izmir'de ©zel tesebbiis tarafindan kurulan fabrikadan sonra 1887
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yilinda Basmabeyenci Osman Bey Istanbul Beykoz’da Hamidiye Kagit
fabrikasini kurmustur. Cumhuriyet doneminde ilk kagit ve karton fabrikasi da
1938°de yapilmustir. 1955 yilinda Selilloz Kagit (Seka) Isletmeleri adini alan
Cumbhuriyet Donemi kagit isletmeleri Tiirkiye’nin bir ¢ok yerinde fabrikalar
kurmustur (Toruk, 2008:24-25). Giinlimiizde 6zellestirme kapsaminda
neredeyse tamamui satilan kagit fabrikalarinin elden ¢ikarilmis olmasi Tiirkiye’yi
kagitta disa bagimli bir hale getirmistir.

BASIMCILIGIN VE BASIM MAKINESININ (MATBAA) GELISIM
SURECI

Yazinin bulunmasiyla fikirler 6liimsiizlesmis ve saklanabilir hale gelmistir.
Basim olaymnin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda yaygin ve kabul goren
diisiinceye gore basimciligin 8. yy’da Asya’da baslandigi sdylenmektedir.
Matbaacilik sektoriinde dnemli bir bulug olan dizgi sirasinda yer degistirebilen
hareketli harflerin kullanilmas1 ise 11. yy’da gerceklesmistir. Cinlilerin ise
cesitli maddeleri (balcik, kalay, tahta) kullanarak matbaa harfleri yaptiklari ileri
siriilmiistiir. Cin Tiirkistan’inda yasayan Uygur Tiirklerinin de ilk kez dizgi
harflerini kullandiklar1 sdylenmektedir. Arastirmact Howard Carter yaptig1 bir
arastirmanin sonucunda 13. yy’da Misir’da bulunan Tiirk-Memluk doneminde
yaklasik 1300 yillarinda Miisliimanlarin dini kitab1 olan Kur’an-1 Kerim’in
basildigim1 kaydetmektedir. Matbaanin bulusu nedeniyle uygarligin mimari
kabul edilen Alman Johann Gensfleish Gutenberg’in (1394-1469) matbaay1 icat
eden veya ilk kez kullanan insan olarak nitelendirilmesi kesinlikle dogru olan
bir bilgi degildir (Toruk, 2008: 30). Fakat Gutenberg Almanyanin Mainz
kentinde dizgi harfleriyle (tipografi teknigiyle), ilk kitabi bastig1 (42 satirlik
Incil) dogrudur. Esdeyisle Gutenberg bir¢ok insanin zannettigi gibi bastmciligin
degil, her biri kiigiik bir blok iizerinde kazilmis ayr1 ayr1 harflerle sézciikler
yazma teknigi olan tipografi tekniginin bulucudur (www.msxlabs.org, 2010).
Matbaanin bulunmasi ve kullaniminin yayginlagmast yazili materyallerin
artmasina Ozellikle dinsel ve diger alanlarda olmak iizere yerellikleri asan ortak
bir kiiltiir yapilanmasina dogru ilerleyisin teknolojik alt yapisinin olusumuna da
zemin hazirlamistir. Ornegin; Yunanca’dan, Arap¢a’dan, Latince’den ulusal
dillere yapilan ceviriler kiiltiirlerarasi iletisim ornekleri olarak birer si¢crama
tahtas1 olmuslardir. Bu sekilde cevirilerde bir dis kiiltiir difiizyonu olusturarak,
donemi icinde uluslagma siirecindeki Avrupa’da ulusal Kkiiltiirlerin kirilma
noktalarimi meydana getirmistir (Oniir, 2002: 77). Matbaamin bulunmasi
sayesinde bugiin ¢ok kisa siirelerde ylizlerce, binlerce baski yapan modern
basim evlerinde milyonlarca insana her giin ulasan gazeteler basilmakta ve
insanlarin bilgi agligini gidermeye calismaktadir.

Matbaa ile baslayan teknolojik gelismeler gazetecilik mesleginde dort onemli
degisikligin yasanmasina neden olmustur. Bunlardan birincisi gazetelerin
islerini yapma sekilleri, ikincisi; haber icerigindeki degisiklikler, iigiinciisii;
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haber ve haber merkezlerinin yapisi ile organizasyon sekilleri ve dordiincii
olarak da; gazeteciler ile yayin yaptiklar1 kitle, kamu, sponsorlar1 ve haberleri
kontrol edenler arasindaki iligkilerin yapisidir (Yakin, 2006:8). Giiniimiizde
matbaa faaliyetleri bir basin isletmesinin ticari boliimiinii kapsamaktadir. Bir
gazete ya da basili {irlin (dergi, brosiir vb.) kendi tesislerinde basildig1 gibi
biinyesinin disindaki bir tesiste de basilmas1 miimkiindiir. Bircok giinliik gazete
ve siireli yayin, sahipleri farkli olmasina ragmen ayni tesislerde basilmaktadir
(Atilgan, 1999: 81). Matbaanin ve onunla beraber baski ve cogaltma
makinelerinin (fotokopi vb.) gecirdigi degisim ve gelisim siireci insanlarin her
gecen giin ¢evresinde olup biten olaylara daha hizli bir sekilde ulagmalarini ve
bilgi sahibi olmalarini saglamistir.

MEDYA SEKTORUNDE BILGILERIN KESINTIiSiZ ULASIMINI VE
YAYILMASINA SAGLAYAN UYDU TEKNOLOJiSi VE GELISIM
SURECI

21. yy’in anahtar teknolojilerinden olan uydu teknolojisi biiyiikk bir hizla
gelismekte ve yeni uygulama alanlann ortaya c¢ikarmaktadir. Yer gozlem
amacina yonelik uydu sistemleri de giderek daha biiyiikk 6nem kazanmaktadir.
Bu teknolojilere sahip iilkelerin savunmalarina, ekonomilerine ve bilimsel
aragtirmalarina daha biiyiik katkilar yapmaktadir. Tiirkiye’nin diinya
cografyasinda bulundugu jeopolitik konumu itibariyle gozlem sistemlerine
ihtiyacinin ¢ok onemli oldugu herkes tarafindan bilinmektedir. Tiirkiye nin
yetismis insan birikimi ve teknolojik altyapisi gdz Oniine alindiginda bu
ulasilmaz bir hedef degildir (Leloglu, Tunali, Dural, 2010). Fakat askeri
giivenligin yam1 sira uydu teknolojisi haberlesme ve televizyon yayincilig
anlaminda da son derece énemli bir teknolojidir.

Uydu teknolojileri genis mesafelere kolaylikla ulasabildikleri, altyap icin kazi
yapilmasi gibi bir kisim zorunluluklardan armmmus olduklart i¢in, ¢ok Onemli
isletme kolayliklar1 saglamaktadir. Kiiresel bilgi iletisim aglarinin en Onemli
Ogelerinden biri olan uydular SSCB’nin 1957’ de ilk insan yapimi uyduyu uzaya
gondermesiyle baslayan uzay yarisinda soguk savas taraflarinin biiyiik olciide
kamusal kaynak aktarmasiyla ortaya c¢ikan devasa bir teknolojik alanin
riiniidiir. Clarke Kusagi olarak adlandirilan yoriingeye 1965, 67 ve 69
yillarinda Intelsat I-II ve III uydular: yerlestirilmis ve diinya iizerindeki askeri
haber alma ve televizyon yayinlar1 acisindan rahat iletisim ortamlar
olusturulmustur. Tiirkiye’nin sahip oldugu uydular ise 1994’te Tiirksat 1B,
1996’da Tiirksat 1C, 2000°de Tiirksat 2A, 2001°’de Anatolial uydularidir
(Yakin, 2006: 32).

Ses, gerekse sesle birlikte goriintiiniin uzaklara génderilmesi diinyanin cografi
ve fiziki yapisi nedeniyle bazi1 zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Engebeli
arazilerde yasayan merkezlere yayinlarin gonderilmesi olduk¢a zordur. Ciinkii
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kaliteli ses ve goriintii yaymi icin alici ve verici antenlerin fiziki olarak
birbirlerin gormeleri gerekmektedir. Herhangi bir nedenle alici ve verici
antenler arasina giren engeller bu yayinlarin alinmasini engellemektedir (Can,
1994:154-155). Hava tahminlerinde, giivenlik problemlerinin ¢06ziimiinde,
haberlesmede olmak {izere bircok alanda kullanilan uydular, haberlesme
teknolojileri sz konusu oldugunda insanlara net ses ve goriintii ulastirdigi i¢in
bilisim teknolojileri adina 6nemli teknolojik cihazlardir.

BiLGi ILETiSIM TEKNOLOJILERINDEKI GELiSMELER VE
BiLGI TOPLUMU GERCEGI

Bilgi iletisim teknolojileri kavrami 90’11 yillardan sonra daha ¢ok kullanilmaya
baslanmis bir kavramdir. Ik baglarda ii¢ ana bashkta esdeyisle radyo-
televizyon, haberlesme ve bilgi teknolojileri olarak adlandirilan temel teknolojik
alanlar gliniimiizde artik sadece ‘bilgi iletisim teknolojileri’ olarak
belirtilmektedir (Yakin, 2006:9). Bulundugu farkli ortamlara uyum saglamak
acisindan diislintildiigiinde, diinyada en hizli sekilde uyum saglayan varlik
insandir. Bu yapilarindan dolayr da sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecisleri ¢cok hizli ve fazla problem yasamadan gerceklesmistir. Bunun nedeni
yeni teknolojilerin gelisme hiziyla insanlarin bu teknolojilere uyum esnekliginin
yiiksekliginden kaynaklanmaktadir (Ozgaglayan,1998:22). Burada deginilmesi
gereken bir konuda yeni iletisim teknolojilerindeki yenilik kavraminin neye
gore kullanildiginin ortaya konulmasi gerekliligidir. Zaman faktorii géz Oniine
almacak olursa, yeni ortaya cikmis olan her iletisim teknolojisi yenidir.
Sirastyla sayilacak olursa telgraf, telefon, radyo, televizyon, cep telefonu
internet vb. teknoloji ile iletisimin birlestigi biitlin araglar ilk ortaya
ciktiklarinda yeni olarak nitelendirilmislerdir. ~Fakat yeni iletisim
teknolojilerinin temel 6zelligi zamansal olarak yeni olmalar1 degildir. Esdeyisle
yeni iletisim teknolojileri bugiine kadar iletisim ortamina rengini kazandiran ve
iletisim diye bir alanin olusmasina neden olan, hatta denilebilir ki iletisim alam
ile sosyoloji, psikoloji, siyaset bilimi vb. alanlarin iligkilenmesine neden olan
kitle iletisim teknolojileri karsisina konulduklari icin yenidirler (Basaran akt.,
Yakin, 2006:9). Bilgi toplumu asamasinin belirleyici 6zelligi bilgisayarin
bulunusudur. Bilgilerin hizli bir sekilde kaydedilip saklanabilmesi ig¢in
gelistirilen bilgisayar ilk baslarda bir oda biiyiikliigiindeyken bugiin laptop
(diziistii) bilgisayarlar ve bilgisayar ozelligi tasiyan cep telefonlar1 kadar
kii¢iilmiis ve insanlarin hizmetine sunulmustur. Yine bilgisayar aglari iizerinden
hizli ve giivenilir bir sekilde haberlesme adina ortaya cikan internet, bugiin
insanlarin vazgecemedigi bilisim teknolojilerinden birisi konumuna gelmistir.

Hizli degisme, rekabet, 6zgiirliik, birey haklari, yaraticilik, dogrudan demokrasi,
kalite ve cevrecilik gibi degerlerin 6nem arzettigi bu agsamada iiretim araclarinin
arasinda robotlar kendini gostermektedir. Dogal (giines, riizgar vb.) ve niikleer
enerjinin kullanildig1 bilisim toplumunda iletisimin yeni adresi ise elektronik
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agdir (Cmar, 2006). Bilginin ve bilimin gelismesiyle ortaya ¢ikan teknolojideki
her gelisme, insan giiciiniin esas oldugu sanayi toplumundan, bilgisayarlarin her
isin i¢ine girdigi bilgi toplumuna gecisi saglamistir. Bu gecis siireci sonucunda
iretim, haberlesme ve ulastirma sistemlerinde 6nemli degisiklikler meydana
gelmigtir. Bilginin esas oldugu giiniimiizde teknolojik haberlesme sistemleri de
yayginlagmis ve toplumlarin vazgecilmezleri arasina girmistir.

Bilgi toplumunda artik insanlarin sadece okur-yazar olmalar1 yeterli
gelmemekte bununla birlikte bilgisayar teknolojilerine de kismen de olsa hakim
olmalar1 beklenmektedir. Okullarda, egitimde kullanilan akilli tahtalar,
projeksiyon cihazlari, elektronik sozliikkler, akilli hesap makinalar1 vb.
teknolojinin egitimde ne kadar 6nemli oldugunun kanitlar1 olarak kendini
gostermektedir.

Glinlimiizde artan kiiresel rekabet bircok isletmenin yeni teknolojilerden
yararlanmak amaciyla kendilerine ¢eki-diizen vermelerini saglanustir. Isletme
sahipleri; maliyet tasarrufu saglamak, kiiresel rakipleriyle rekabet edebilmek ve
miisterilerine daha iyi ve kaliteli hizmet gotiirebilmek icin yeni teknolojilere
gore kendilerini ayarlamak zorunda kalmislardir. Modern bilgisayar ve
telekomiinikasyon teknolojilerinin yayginlagsmasi ile kiiciikk biiylik biitiin
isletmeler yapilanmalarinda, bu teknolojik gelismelere uyum saglamaya mecbur
kalmislardir (Vural, 2006: 96). Ciinkii giiniimiizde artik insanlarinin sermayesi,
sanayi toplumundaki gibi maddi sermaye degildir. Bilgi toplumunda maddi
sermaye, beseri sermaye haline doniigmiistiir (Dura-Atik, 2002: 55). Esdeyisle
bu cagda yetismis is giiciinii olusturacak bireylerin yabanci dil bilen, bilgisayar
kullanmay1 bilen, teknolojik gelismeleri takip eden ve kullanan insanlar
olmalar1 gerekmektedir.

TOPLUM YASAMI iCINDE ILETISIM TEKNOLOJILERININ
FONKSIYONLARI

lletisimin kitlesel hale doniismesinde en ©nemli gorevi kitle iletisim araglari
(televizyon, radyo, gazete, internet, vb.) iistlenmektedir. Medya baska bir
ifadeyle kitle iletisim araglar1 yeni kiiltiirel bicimlerin ortaya ¢cikmasina yardim
etmektedir. Fakat ayn1 zamanda var olan kiiltiirel yapilardan da etkilenmektedir.
Medya kiiltiiriin ayrilmaz bir parcasidir. Medya ile kiiltiir arasindaki baglantiy1
ise tiim belirsizligine ragmen iletisim kavrami saglamaktadir. letisim kelimesi
hem yeni bir seyler aktarmayr hem de ortak olan seyleri paylasmay1
icermektedir. Bu paylasim sirasinda iletisim bireylerarast hem de kitle iletisim
baglaminda dili, yaziyi, sesi ve goriintiilleri kullanan tiim sdylemleri
icermektedir. Bu sOylemleri kullanirken de teknolojik cihazlardan
yararlanmaktadir (Knut&Ronning, 1997: 6-8). Esdeyisle kitle iletisim araclari
insanlar1 bir arada tutan, toplum olmalarini saglayan, kiiltiirel Ozelliklerin
aktarilmasinda onemli gorevler listlenen araclardir.
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Gecmiste insanlarin kendilerini gelistirmek icin egitim kurumlar1 disinda
herhangi bir secenekleri yokken, yeni iletisim teknolojileri ile kendilerini
gelistirme ve egitsel faaliyetlerde bulunma yoniinden yeni olanaklara
kavusmuslardir. Iletisim teknolojilerindeki ©zellikle uydu yaymciliginda ki
gelismeler uzaktan egitim sistemlerini gelistirmis ve insanlarin uzaktan yapilan
egitim programlar1 ile diploma sahibi olmalar1 saglanmistir. Tiirkiye’de
‘Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi Programlar1’ ile ilgili dersler
televizyon kanallarindan 6grencilerine ulagsmakta ve egitimlerini bu sekilde
siirdiirmeleri saglanmaktadir.

Yeni haberlesme araclarinin en onemli 6zelligiyse karsilikli iliski kurulmasina
imkan vermesidir. Bir¢ok sosyal paylagim sitesi sayesinde insanlar eski yeni
bircok arkadaglar1 ile bilgi, eglence, fotograf, an1 vb. paylagsmakta ve aym
zamanda interaktif olarak haberlesmektedir. Bununla birlikte msn, sms, e-mail
vb. teknolojinin en son gelismis haberlesme yontemleriyle haberlesmekte
birbirleriyle veri alig-verisinde bulunmaktadir. Ceplerinde tasidiklar tek bir cep
telefonu ile internete baglanabilmekte, dizi ve film izleyebilmekte, borsada
hisse  senedi  alim-satim1  yapabilmekte = vb.  bircok  aktiviteyi
gerceklestirebilmektedirler. Bu teknolojik gelismeler sayesinde de hizli ve
zaman kayb1 olmadan iletisim ihtiyaglarim gidermektedirler. Ug boyutlu cekilen
filmleri artik sadece sinemada degil evlerindeki gelismis teknoloji iiriinii kisisel
televizyonlarinda seyredebilmekte, teknolojinin son iirlinii reklamlar1 daha
heyecanli, merakli ve ilgili seyretmektedirler. Diisiinen ve diisiindiiklerini
davraniga doniistiirebilin tek canli tiirii olan insanoglu teknolojik olsun ya da
olmasin her tiir gelismeye ve hayatini kolaylastiracak her tiirlii yenilige cok kisa
siirede uyum saglayabilmekte ve kendi yenileyebilmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin insanlarin hayatin1 kolaylastirdig: acik bir sekilde
goriilmektedir. Fakat bunun yaninda bu teknolojik gelismelerin is olanaklarim
ortadan kaldiracagi ve %10-15 oraninda issizlige yol acacagi ongoriilmektedir.
Yonetimlerle ilgili temel kavramlarin yeniden tanimlanmasi gerekecegi, yaygin
bir sekilde is¢i direnislerine yol acacagi, is giivenligi konusunda daha fazla
talebe yol acacagi vurgulanmaktadir (Vural, 2006b:118). Teknolojik
gelismelerin genel anlamda bu tiir sikintilar1 ortaya c¢ikaracag belirtilirken
insanlart etkileme giici cok yiiksek olan kitle iletisim araglarindaki
gelismelerin, toplumun gelisme siirece icinde fonksiyon sahibi olan Kkiiltiir,
sanat, dil ve diislince yapilarinin varligin1 bir yandan desteklerken diger yandan
ise ortadan kalkmalarina sebep olabilecegi sdylenmektedir (Dogan, 1993: 26).
Bununla birlikte iletisim teknolojilerinin imkanlarindan sonuna kadar
yararlanan insanoglu sanal alem ve uzaktan her igini halledebilme yetenegine
kavusmasi nedeniyle yalmzlasmaktadir. Iletisimsizlik ve yalmzlik sorununu
asmak icin kullanilan 20.yiizyilin bulusu internetin insanlarin, bu sorunlarini
cozme konusunda yetersiz oldugu goriilmektedir. Insanoglu yapisi geregi
toplum i¢inde yasamak zorunda olan bir varliktir. Sosyallesmesi igin bu
olmazsa olmaz kosuldur. Insanlar hayatini devam ettirirken diger insanlarla
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konugmak, giilmek, dertlerini paylagmak, eglenmek vb. olaylar1 yasamak
isterler. Bu eylemleri gerceklestirmek i¢in de en dogal arag¢ olan dili kullanirlar.
Buna ragmen radyo ve televizyon gibi etkili iki kitle haberlesme araci ile tahrip
edilen en 6nemli kiiltiir varligi dildir. Ornegin; bugiin Tiirkiye’de Tiirk¢e’nin
kurallar1 ¢cercevesinde bir gelisme gostermedigi gozlenen radyo-televizyon dili
yaymlanan ve son teknolojik imkéanlarla ¢ekilen dizi-sinema filmlerinde
katledilmekte, dili korumak ve gelistirmek icin var olan kurumlar ise buna
seyirci kalmaktadir.

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler, reklam sektoriiniin de gelismesini
saglayarak, reklam kalitesini ve sayisim arttirmaktadir. Uretilen reklam sayisi
arttikca da tiiketiciler giin i¢cinde reklam bombardimanina maruz kalmaktadirlar.
Reklam sayis1 ¢ogaldikca da ilgi ¢cekmek amaciyla degisik kimliklere sokulan
Tiirk¢e dili hizla bozulmaktadir. Tiirkiye’deki reklami yapilan bircok iiriiniin
isminin yabanci kokenli olmasi ve bu iiriinlere yabanci isimler verilmesi artik
kaniksanmis durumdadir. Toplumun hemen her kesiminin giinde en az bir kez
kars1 karstya kaldigi reklam bildirileri iletisim acisindan 6zel bir oneme sahiptir.
Insanlar yazili ve gorsel basinda her an reklamlarla yiizyiize kalmaktadirlar.
Toplumun biilyiik bir kesiminin, bilyiilii kutu da denilen televizyonun basinda
gecirdigi zaman g6z Oniinde bulunduruldugunda, bu durum c¢ok da
yadirganmamaktadir (CUSBD, 2002:125-134).

Fruko'nun yillarca tiiketicilerin dilene doladigi "on yiiz bin baloncuk yuttum"
sloganina sahip reklami hald akillardadir. Esdeyisle reklam filmi amacina
ziyadesiyle ulasmistir. "tk tik tik eyi gilinler", "degajeme gel", ‘“aganigi
naganigi" diye bagiran Fiskobirlik reklaminda kullanilan bozuk kelimeli
sloganlar Tiirk¢enin bozulmasi1 anlaminda ornekleri gozler Oniine sermektedir
(www.cihandergi.com, 2010). Daha da onemlisi kiiciik yaslardaki cocuklarin
zamanlarinin ¢ogunu televizyon izleyerek gecirmeleri, Tiirkiye’nin geleceginin
giivencesi olacak olan gen¢ kusaklarin ana dillerini bozuk 6grenecekleri, hatta
hi¢c 6grenememeleri anlamina gelebilecegi gercegi de gbzardr edilmemelidir.

GELISEN ILETiSIM TEKNOLOJILERiI VE REKLAM SEKTORU
ARASINDAKI BAGLANTI

Bilgi caginin ve insanlara getirdiklerinin 1s18inda reklam; 6nceden tanimlanan
ve kisisel olmayan, her cesit iletisim ara¢c ve yontemlerini kullanarak, iiriin,
hizmet, marka, trend ve fikirleri tutundurmaya yonelik hedefleri olan hareketler
olarak  tamimlanabilir (blog.reklam.com.tr, 2010). Reklamlar tiiketiciyi
etkiledikleri oranda basarili sayilirlar. Fakat reklamin etkili olabilmesi i¢in
reklami yapilan iirliniinde kaliteli olmasin1 gerekir. Esdeyisle iiriin kaliteli olursa
reklaminda buna bagl olarak etkisi gii¢lii olur (Malhouse& Calder&Tmhane,
2007:7).
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Sanayi devrimi ile birlikte iiretici ve tiiketici arasindaki mesafenin agilmasi
sonucu liretilen mal ve hizmetin tiiketiciler ve aracilar tarafindan taninmasi ve
satin alinmasi i¢in gerekli bir unsur olan reklamlar teknolojik gelismeler
sayesinde bir iletisim boslugunu doldurmaktadirlar (Kocabas&Elden, 2002: 77).
Reklam kavraminin Kkiiltiirel o6zelliklerle giiclii iliskileri vardir. Cagdas
kapitalizmin kurallarindan etkilenirken kiiltiirel varliklarinda etkilenmesine
neden olmaktadir. Kapitalizmin gerektirdigi sartlar geregince reklamlarda
kendilerini bu sartlara gore ayarlamaktadir. Reklamlar kapitalizmin rekabetci
ortaminda tiiketicilerin reklami yapilan iiriine kars1 ilgi duymasina ve o {iriinii
satin almasina aracilik etmektedirler. Ancak insanlarin kapitalizmin ideolojik
kolelesmesine maruz kalmalarina da neden olmaktadirlar (Cronin, 2004:339).
Insanlar1 harcamaya sevk eden reklamlar kapitalizmin bir silah1 olarak
kendilerinden s6z ettirmektedirler. Aile biitcelerine getirdigi ek yiikler
nedeniyle insanlar1 zor duruma diisiirmektedirler. Bu nedenlede olumlu olan pek
¢ok yonlerin yaninda olumsuz bu yonleriylede anilmaktadir.

Pazarlama biliminin tutundurma elemanlarindan {iriin, fiyatlandirma ve
dagitimla birlikte doérdiinciisiinii olusturan reklamlar, kitle iletisim araclarinin da
yasanan gelismeyle birlikte biiylik bir degisim yasamis ve yasamaya da devam
etmektedir. Gelisen teknolojinin nimetlerinden faydalanmak ve rakiplerinden
geri kalmamak adma biiylik yatirimlara girisen kitle iletisim araclar1 bu
yatirimlarim1 sadece reklam gelirleri ile finansa etmektedirler. Bu anlamda
reklam olgusu 6nemli bir kavram olarak kendini gostermektedir.

Bir iletisim siireci olarak degerlendirilen reklamlar ilk asamada mal, hizmet,
firma ya da spesifik bir marka ile bilgileri hedef kitlelere aktararak onlarda yeni
ve istenilen bir tutum olusturmayi, olumlu tutumlar1 varsa giiclendirmeyi,
olumsuz tutamlari ise degistirmeyi hedeflemektedir. Bu yontemle firma, hizmet
veya iriine yonelik hedef kitle nazarinda iyi ve olumlu bir imaj yaratmak ve
nihai tiiketicilere reklami yapilan iiriin, hizmet veya firmaya karsi bir istek
yaratarak satin almaya ikna etmek hedeflenmektedir (Avsar&Elden., 2005:20).
Reklamlarin yayinlandigi, tiiketicilerinin siirekli takip ettigi yeni iletisim
teknolojilerinin kullanildigt medya organlarinin, giinlimiizdeki en Onemli
ozelligi interaktif olmalaridir. Esdeyisle bu medyalarda yapilan reklamlarda
interaktiftir. Hedef kitlenin reklam iletisini kendilerine gore yeniden
sekillendirmeleri artitk ¢cok zaman almamaktadir. Reklamverenler potansiyel
miisteri kitleleri hakkinda ¢ok kisa siirelerde bilgi sahibi olabilmektedirler. Geri
besleme olarak da nitelendirilebilecek bu durum reklamin etkinligi acisindan
cok onemli bir faktordiir. Yeni teknolojik gelismeleri kullanan medyalar
sayesinde tiiketiciler, reklam etkinliklerine aninda katilip tepki vermekte hatta
yonlendirilmektedir. izleyici veya tiiketici artik edilgen degil, neyi, ne zaman,
ne kadar izleyecegine, buna karsilik ka¢ para odeyecegine, neye ihtiyaci
olduguna kendisi karar veren, bu kararlar1 ile kitle iletisim araglarini
yonlendiren, diisiincelerini aktaran aktif bireyler haline gelmistir (Cakaur,
2004:179). Bununla birlikte yeni medya teknolojilerinin getirdigi bazi o6zel
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durumlarda bulunmaktadir. Ornegin; bu teknolojilerin sonucunda tiiketiciler hep
daha iyiyi istemekte ve bunun sonucunda da daha se¢ici olmaktadirlar (Ducoffe
&Curlo, 2000:248). Tiiketiciler her zaman iirlin ve hizmetlerin en iyi ve en
kaliteli olanina en kisa zamanda ulasmak isterler. Insanoglunun yapisi geregi
her seyin iyisini istemesinden kaynaklanan bu durum ise dogal bir davranis
sekli olarak kendini gostermektedir.

Bir malin veya hizmetin kimin verdigi belli olmak iizere, kitle iletisim
araclarinda parasi 6denmek kaydiyla tanitiminin yapilmasina denen reklam
liretim ve ticaret yapan biitiin igletmeler i¢in son derece Onemlidir. Son
zamanlardaki teknolojik gelismelere hizla adaptasyon saglayan medya
organlarindan bir tanesi ise gazetelerdir.

Geleneksel olarak da adlandirilan basili yayin organlarinin en ©6nemlisi
gazetelerin reklam anlaminda Onemi biiyiiktiir. Reklam anlaminda hem
cesitliligi  bilinyesinde barindirirken hemde yer anlaminda diger medya
organlarina gore daha avantajlidir (Farral &Whitelock, 2001:126). Gazeteler
bir¢ok farkli iiriiniin reklamina yer vermektedirler. Bu hizmeti yerine getirirken
de hem kendi sabit kitlesine hem de diger kitlelere ulasmakta ve giiniimiizde
gelismis teknolojinin getirdigi faydalardan yararlandigi i¢inde tiiketiciyi daha
fazla etki altinda birakabilmektedir.

Gazete, dergi, brosiirlerin yan1 sira yayin yapan radyo ve televizyon
reklamlarinin insanlara duyuruldugu ortamlardir. 20. yiizyilin bulusu internette
yeni bir reklam mecrasi olarak kendinden bahsettirmektedir. Geleneksel medya
ortamlarindaki basim teknolojisindeki yenilikler, hem gorsellik saglamak hem
de zaman agisindan reklamciliga artilar getirmektedir. Kagit kalitesinin
yiikselmesi de reklamlar1 daha dikkat ¢ekici hale getirmektedir. insanlar toplum
hayat1 icinde meydana gelen olaylar1 medya araciligiyla 6grenmektedirler.
Medya organlarinin tek gelir kaynagi ise gazetelerde satis bedellerinin (tek bir
gazete fiyat1) yam sira televizyonlarla birlikte sadece yayinladiklar
reklamlardir. Bu nedenle bazen maddi sikinti i¢ine diisebilmektedirler. Ciinkii
gelisen teknolojiyi takip etmek ve rakiplerle miicadele edebilmek maddi
anlamda gercekten biiyiikk maliyetler gerektirmektedir. Medya organlar1 bu
maddi sikintilarimi  giderebilmek i¢in medya disindan sermayenin sektore
girmesine izin vermektedirler. Fakat demokrasinin gozii kulagi olan medya
sektoriine disaridan giren sermaye tekellesmeye neden olmakta ve sermaye
sahibi kisi ya da topluluklarin belirli goriis ve diisiincelerinin toplum i¢inde
egemen olmasmna neden olmaktadir (Simsek&Ugur, 2008: 167). Reklam
sektorii bu giin her tiirli ticari faaliyette bulunan firmalarin en Onemli
destekgisidir. Es deyisle kiigciikk veya biiyiik liretici veya dagitict her ne is
yaparsa yapsin firmalarin, yaptiklar isi; insanlara tanitabilmek, duyurabilmek,
tilketicilerin tercihlerini kendi iiriin ya da hizmetlerinden yana kullanmasinm
saglamak icin reklam yapmak durumundadirlar. Bununla birlikte en onemli
reklam ortami hem gorsel hem de isitsel oldugu i¢in televizyon reklamlaridir.
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Elektrik sinyallerinin insanlarin anlayabilecegi sekilde goriintii ve sese
doniistiiren elektronik bir alet oldugu kadar insanlar iizerinde biiyiik cekiciligi
olan televizyon bir endiistri olarak milyonlarca eve girmistir. Insanlarin bilgi
almasinit saglamanin yami sira onlarin diinyalarin1 da degistiren televizyon
evlerin her odasinda varligindan soz ettirirken, arabalarinda, isyerlerinde vb. her
ortamlarinda baskdsede yer almaktadir. Ev halkindan biri olarak goriilen
televizyon insanlari hem eglendirmekte hem de gazete okuduklari, miizik
dinledikleri coklu bir ortam olarak kendini gostermektedir. Bu nedenle basta
reklam olmak ilizere biitlin televizyon programlart insanlari etkileyecek,
begenilerini kazanacak sekilde hazirlanmaktadir. Fakat insanlarin begenisini
kazanacak, onlarin ilgisini ¢ekecek reklamlar1 ve programlar ortaya ¢ikarmak
cok pahaliya mal olmaktadir. Hatta bir saniyeleri icin bile ¢ok yiiksek rakamlar
odenmektedir (Ugur, 2008: 95).

Cagin bulusu diye adlandirilan internetin ortaya ¢ikmasi ile taht1 biraz sallansa
da televizyon bugiin yine de en 6nemli reklam mecrasi olarak kendinden
bahsettirmektedir. Televizyon reklamlarinin maliyetlerinin yiiksek olmasinin
yani sira ilgi ¢ekiciliklerinin arttirilabilmesi i¢in ilerleyen zaman iginde bir¢ok
yontem denenmis ve denmeye de devam etmektedir. Gliniimiiz televizyon
reklamlarinda bircok objenin (kadin, erkek, cocuk, kiiltiirel faktdrler vb) yani
sira teknolojik gelismeler de yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Evlerin,
otellerin, kahvehanelerin, lokantalarin, kafelerin ve daha bir¢cok ortamin
davetsiz misafirleri olan (Simsek & Ugur, 2007:318) Televizyon reklamlari
genis kitlelere ulasmak ve spesifik hedef Kkitlelerle birebir iletisim igine
girebilmek adina reklamverenler ve reklamcilar tarafindan agirlikli olarak tercih
edilmektedir. Bugiin goriintii ve ses teknolojisindeki inanilmaz geligsmeler
bilgisayarin ve bilgisayar destekli teknolojik cihazlarin da goriintii ve ses
uygulamalarina yaptig1 katkilarla goriintiilemede, seslendirmede gerekse de
kurgulamada son derece etkili ve basarili televizyon reklamlar1 ortaya
konulmaktadir. Bu durumda televizyon reklamlarinda kullanilan teknoloji ve
harcanan giderler acisindan biiyiik biitcelerin gerektigi ongoriilse de reklamin
ulastig1 hedef kitledeki kisi basina diisen maliyet diisiiniildiiiinde televizyon
reklamlarinin o kadar da fazla maliyet gerektirmedigi goriilecektir. Yapilan
arastirmalar gostermektedir ki g6z ve kulaga ayni1 anda gonderilen mesajlarin
%70’ini g6z, %30’unu ise kulak algilamaktadir (Avsar&Elden 2004: 68). Bu da
gostermektedir ki televizyon reklamlar1 diger reklam ortamlann da
diisiiniildiigiinde reklamlarin amiral gemisi olarak goriilebilir. Gelisen teknoloji
ile birlikte bu amiral gemisi yilizyilin en onemli reklam mecras: olarak yoluna
devam etmektedir.

Bununla birlikte globallesen ama kiigiilen bir diinyada daha az sayidaki
miisteriye daha fazla sayidaki saticilar olarak, birbirine tipa tip benzeyen mallar
ve hizmetler satmak i¢in acilen farkli bir seyler yapmak gereklidir. Esdeyisle
rekabet stratejisi denilen gey rakiplerden daha iyi olmak degil onlardan daha
farkli olmak ve daha farkl bir seyler yapmakla ilgili bir seydir (Kirim, 2007: 5-
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8). Farklilig1 duyurabilmenin birinci yolu ise reklamlardir. Fakat bu reklamlarin
farkli ve yeni ortamlarda yayinlanmasi da son derece énemlidir. Rekabetin ¢ok
biiyiik oldugu giiniimiizde reklamlarda da farkliligi yakalayabilen amacina
ulasabilmektedir. Bu farkliligi yakalayabilmek icinde teknolojinin son
nimetlerinden faydalanmak gerekmektedir. Bu da belirli bir maliyeti
beraberinde getirmektedir.

Tiirkiye’de GSMH ortalama 700 milyar dolar oldugu giiniimiizde reklama
diisen pay %0.50 oranla 3 milyar dolar civarindadir. Kisi bast 10 bin dolar olan
milli gelirden reklam sektoriintin aldig1 pay kisi basi 40 dolar1 bulmaktadir.
Reklam sektoriin en hizli gelisme kaydeden alani interaktif reklamciliktir.
Internet reklamlari iilkemizde 6zellikle iki binli yillarin basindan itibaren siirekli
gelisme gostermektedir. Ekonominin istikrarli oldugu 2002- 2008 arasi
donemde ortalama her y1l %50’lik bir biiylime gostermistir. Tiirkiye’de internet
reklamlarinin hacmi 2003 yilinda yaklasik 10 milyon dolar iken 2006’da 25
milyon dolara, 2007°de 40 milyon dolara 2008’de 70 milyon dolara ulasmus,
2010 yilinda ise 100 milyon dolar1 asmasi beklenmektedir. Internet
reklamlarinin bu denli hizli gelismesinde dogrudan hedef kitleye ulasmasi ve
sonuglart ile de en hizli Olciilebilir mecra olmast cok Onemli bir faktordiir
(www.dunyabulteni.net, 2010).

Gelisen teknoloji sayesinde insanlarin cebine giren telefonlar reklamcilar
tarafindan yeni bir reklam mecrasi olarak kesfedilmis ve yogun bir sekilde
kullanilmaya baglanmistir. Gsm reklamciligi ilk olarak 2000 yilinda
Finlandiya’da baslamistir. 2007 yilinda ise, gsm reklamciliginin geliri, 2.2
milyar dolara ulasmis ve Admob gibi saglayicilar milyarlarca mobil reklanu
iletmeye baslamistir. Tiirkiye’de ise gsm sektoriinde faaliyet gosteren Turkcell,
Vodafon ve Avea operatorleri verdikleri goriintiisiiz ve goriintiili konusma
hizmetinin yani sira reklam alaninda da hizmet vermektedir. Banner reklamlar,
kuponlar, multimedya mesaj hizmeti ile resimli ve video igerikli daha bircok
reklam modeli kullanilmaya baglanmistir (www.systemimage.com, 2010).
Reklamlarin bugiin i¢in ulastig1 en son teknolojik gelisme ise 3D teknolojisidir.
3D stereoskopik filmler tiiketicilerin goziinde monotonlagan reklamlara da yeni
bir soluk getirmigtir. Tiiketicilerle giiclii duygusal bir bag kurmak, gorsel
iletisimin giiclinii artirmak amaciyla kullanilan bu 3D teknolojisi insanlarda
gerceklik hissi uyandirdigi gibi onlar; anin icine cekmektedir (www.cut-
online.com, 2010).

SONUC

Teknolojinin her noktada insan hayatina girdigi bu yiizyilda bilisim teknolojileri
hizla gelismis ve haberlesmede, saglikta, eglencede, bilgi paylasiminda, miizik
yapiminda, reklam yapiminda, yayininda vb. daha bir¢cok alanda kullanilmakta
bununla birlikte gelismeye de devam etmektedir. Cep telefonlarinin ¢ilgin bir
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sekilde yayildigt her yastan insan tarafindan kullanildigi giinlimiizde
teknolojinin her imk&nindan yararlanan sirketler simdi farkli olmanin
pesindedirler. Farkli olmak fark edilmenin birinci kuralidir. Fakat nasil fark
yaratilacagi sorusuna cevap vermek rakiplerin Oniine nasil gecileceginin
sorusunu da beraberinde getirmektedir.

3G teknolojisi sayesinde cift kamerali cep telefonlar1 araciligiyla goriintiilii
goriisebilen cagin insam1 3D teknolojisi ile de ortaya konulan ii¢ boyutlu
filmlerle eglenmektedir. Cok yakin bir zamanda da bu teknolojiyi evlerinde
bulacaklardir. Avatar filmi ile sinema sektoriinde bas siraya yerlesen 3D
teknolojisinin evlere girmesiyle ilgili ¢aligmalar hizlanmis ve biiyiik elektronik
firmalarinin fuar stantlarinda 3D gosterim  6zelligi olan televizyonlarin
tanitimlar1 baglamistir. Cok degil 2010 yilinin sonlarina dogru bu teknolojinin
evlere girecegi ongoriilmektedir. Bu konu ile ilgili Sony firmasinin 2012 yilinin
sonuna kadar televizyon iiretiminin yarsini1 3D teknolojisine uyumlu iiretecegini
belirtmesi (pdfdergi.com, 2010) yeni yapilacak filmlerin ¢cogunun oldugu kadar
yapilacak yeni i, hizmet ve iiriin reklamlarinin da biiyiik bir cogunlugunun bu
teknoloji ile yapilacaginin gostergesidir. Arman Kirim’in da belirttigi iizere
reklamda farklilig1 yakalayan (2007:46), rakiplerinin Oniine gecip iiriinlerini bir
numaraya yiikseltebilecektir. Giiniimiizde bu farkliligi yakalayabilmenin yolu
da ilk 6nce gelisen teknolojiyi yakindan takip etmekten gecmektedir. Reklamda
farklig1 yakalayan ve bunun yani sira iletisim teknolojilerinin yani sira
yaptiklart ticaretin her boyutunda teknolojiyi yakindan takip eden firmalar
(interneti kullanan, gelismis cihazlar satin alan, gelismis haberlesme cihazlarin
kullanan vb.) varliklarini siirdiirebilecektir.

Bu teknoloji ile sinema filmleri yapildigina gore reklam sektoriinde de reklam
ajanslarinin yiiksek biitgelerle de olsa bu tiir reklamlar yapacaklarin1 ngérmek
cok da yanlis bir tespit olmayacaktir. Calismanin diger boliimlerinde de
belirtildigi gibi teknoloji pahali bir istir. Cok yakin bir zamanda yapilacak yeni
reklam filmlerinde bu teknolojinin kullanilacak olmasi reklam film maliyetlerini
yiikseltecek dolayisiyla da 3 boyutlu olarak keyifli bir sekilde izleyecegimiz
reklam filmlerin maliyetleri de biz tiiketicilerini cebinden ¢ikacaktir.

Bilisim teknolojisinin hakim oldugu giiniimiizde bu gelismelerden uzak durmak
imkansiz goziikmektedir. Fakat bu teknolojik gelismelerden fayda elde ederken
ilkelerin geleceginin teminati olan cocuklarin ve genclerin bu teknoloji
bombardiman karsisinda zarar gormemelerini saglamak gereklidir. Bu gelismis
teknoloji harikalarn yliziinden sanal arkadagliklar1 gercek arkadagsliklara tercih
eden, hareketsizlik yiiziinden obeziteye yakalanan, asir1 harcamalari yiiziinden
aile biit¢esinin sarsilmasina neden olan insanlarin toplum icinde sayilarinin
artmamas1 i¢in adi gecen bu teknoloji Uiriinlerini alirken ve kullanirken dikkatli
davranmanin dogru olacagi o©nerilmekte ve yeni nesilleri yetistirecek
ebeveynlere bu konularda bilgili olan kisilerden destek almalari tavsiye
edilmektedir.
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