KURESEL REKABET ORTAMINDA ELEKTRONIK
TiCARETIN MUHASEBE BiLGI SISTEMIi ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI
Baki YILMAZ"

OZET

Giiniimiiziin kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmeler arasinda rekabetin
giderek artmasi isletmelerde bilgi teknolojilerinin hizli ve siirekli gelismesine neden
olmustur. Bilgi teknolojilerindeki hizli ve siirekli gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikan
ve rekabetin en dinamik yonlerinden biri olan elektronik ticaret (e-ticaret); hem
kuruluslart hem de bireyleri ilgilendiren, ticari etkinliklere ait her tiirlii islemlerin
elektronik ortam iizerinden yapimasini saglayarak, isletmeler arasinda rekabetin,
esnekligin, kalitenin ve hizin yiikselmesi siirecini baslatmigtir.

E-Ticaret, isletme siirecleri ve islemlerinde degisiklikler meydana getirir ve bu
degisiklik isletme varliklarini ve kaynaklarini etkiler, gelirlere ve giderlere neden olur
ve finansal tablolarda aciklanmasi gereken olay ve islemleri on plana c¢ikarir. Bu
nedenle e-ticaret, igletmelerde siire¢ ve islemleri etkileyen yoniiyle muhasebe bilgi
sisteminin bir parcasi olarak on plana ¢ikmaktadur.
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EVALUATION OF ELECTRONIC COMMERCE IN TERMS OF
ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM IN GLOBAL
COMPETITIVE ENVIRONMENT

ABSTRACT

Ever-increasing competition between companies carrying on activities in today’s global
competitive environment medium has caused fast and permanent development of
information technologies in companies. Electronic commerce (e-commerce), which has
appeared in the result of fast and permanent developments in information technologies
and is one of the most dynamic aspects of competition, has started the process of the
rise in competition, flexibility, quality and speed by providing every kind of operations
pertaining to commercial activities, in which both institutions and individuals are
interested, to be made through electronic media.

E-commerce creates changes in the business processes and operations and these
changes affect the business assets and resources, cause incomes and expenditures and
bring events and operations necessary to be explained in financial tables to the
foreground. So e-commerce, with its aspect affecting processes and operations in
companies, comes to the foreground as a part of accounting information system.

Key Words: Global Competition: Electronic Commerce (e-commerce): Accounting
Information System (AIS)
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1. GIRIS

Bilgi toplumuna gecisle birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
diinyanin her yaninda faaliyet gosteren isletmeleri yeni firsatlarla karst karsiya
birakmmstir. Bu firsatlar 6zellikle ekonomik faaliyetlerin yapisinda etkili
olmustur.

Kiiresellesme tartismalari; ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve sosyal bir ¢ok
acilimlar1 beraberinde getirmektedir. Bu tartigmalar ile 6n plana ¢ikan en 6nemli
kavram "rekabet olgusu"dur. Rekabet, giiniimiizdeki degisimi net bir sekilde
ifade eden kavramdir (Sevim, 2009;95)

Kiiresel rekabet ortaminda ekonomik faaliyetlerin yapist bilgi teknolojilerinin
gelisim siirecine paralel olarak koklii bir bicimde degismistir. Bu degisim siireci
bilginin dogusunda, aktarilmasinda ve iiretilmesinde elektronik teknolojilerinin
kullanimini artirnustir.

Giinlimiizde yiiz ylize, yazili kayit sistemine dayanan is yapma sekilleri ve
uzaklik-zaman kavramlarinin ortaya koydugu ticari engeller ortadan kalkarak
yerini giderek artan bir bi¢cimde elektronik/web tabanli bilgi islem siirecine
birakmistir. Teknolojik gelismelerin etkisiyle igletmelerin faaliyet gosterdigi
alanlarda iiretim bicimlerinden dagitim bigimlerine, is yapma bicimlerinden
miisterilerine ulasma yOntemlerine kadar cok sayida ciddi degisimler
yasanmaktadir. Bu siirecte e-ticaret, Ozellikle uluslararasi ticari islemlerde
internet kullanimi ile hem bir¢ok sanal malin hem de geleneksel fiziki mallarin
alim satimina olanak saglayarak ticarette yeni ve biiylik bir ticaret kanali
bicimine gelmistir. Giinlimiizde hemen hemen tiim sektorlerde geleneksel
pazarlama ve miisteri iligkileri faaliyetleri, internet’in sagladigi pazarlama,
bilgiye ulagsma ve maliyeti diisiirme gibi kolayliklardan yararlanacak bi¢imde
yeniden diizenlenmistir (Seyidoglu, 2000;123).

Elektronik ticaret giiniimiizde giderek artarak giiclii bir dagitim ve ticaret araci
haline gelmistir. Dagitim ve ticaret islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi
diger isletme siireclerinin yaninda 6zellikle muhasebe uygulamalarim
etkileyerek, elektronik ticaretin muhasebe bakis acisiyla degerlendirilmesi
geregini ortaya cikarmistir.

Calismamizda 6nce elektronik ticaretle ilgili genel bilgiler verilmis, daha sonra
elektronik ticaretin muhasebe bilgi sistemi acisindan degerlendirilmesi
yapilmustir.

2. ELEKTRONIK TiCARET VE KAPSAMI

Giinlimiizde kiiresel rekabetin artmasiyla yasanan teknolojik gelismelerin ve
isletmelerin bilgi sistemi yonetimi anlayis1 yapisinin degismesi, isletmeleri
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biiylik olciide etkileyerek daha yenilik¢i, daha verimli, daha esnek ve daha
dinamik olmaya zorlamistir. Bu gelismeler, ticari faaliyetler i¢in gerekli bilgi,
belge, veri ve kayitlarin elektronik ortama aktarilmasina ve islemlerin bu
ortamda yapilabilmesine olanak saglayarak elektronik ticareti, ticaretin dnemli
bir arac1 haline getirmistir.

Iki taraf arasinda bir degisim araci ile yapilan mal ve hizmet alis ve satis1 olarak
tanimlanabilen ticaretin elektronik ortamda bir arac ile yapilmasi sonucu ortaya
cikan e-ticaretin pek ¢ok tanimi yapilmaktadir.

Elektronik Ticaret (WTO, 1998; Carter, 2002; 2 ;www.eticaret.org/kavram.htm,
2009);

e Diinya Ticaret Orgiiti (World Trade Organization-WTO): “Mal ve
hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon
aglar1 tizerinden yapilmasidir”.

¢ Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (Organization for Economic
Co-operation and Development-OECD): “Sayisallastirilmis yazili
metin, ses ve goriintiiniin islenmesi ve iletilmesine dayanan, kisileri ve
kurumlari ilgilendiren tiim ticari islemlerdir”.

e Birlesmis Milletler Yontem, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini
Kolaylastirma Merkezi (United Nations Centre for the Facilitation of
procedures and practices for Administration, Commerce and Transport-
UN-CEFACT): “Is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi igin
yapilanmig ve yapilanmamus is bilgilerinin, iireticiler, tiiketiciler ve
kamu kurumlan ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araclar
izerinden paylasilmasidir”.

e Wurman ve digerleri elektronik ticareti, ilgililer arasinda bulusma,
anlagma ve gerceklestirme adimlarinin otomatiklestirdigi bir sistem ve
hizmetlerin ve {iriinlerin stok, degisim, reklam, dagitim ve 6denmesinde
elektronik iletisim kanallarimi kullanan faaliyetler birligi (Wurman ve
dig., 1998;17-24) seklinde tanimlamustir.

e Elektronik Ticaret bilgisayar aglar1 araciligi ile riinlerin {iretiminin,
tanitiminin, satisinin, ddemesinin ve dagitiminin yapilmasidir (Schoop,
2005; 65). Elektronik Ticaret yoluyla mal ve hizmet ticareti, iiriin
tasarimi, iiretim, pazarlama, reklam, tanitim, siparis verme, sézlesme
yapma, banka islemleri ve fon transferi, miithendislik hizmetleri, kamu
alimlari, elektronik para (sanal para) cikarma, borsa islemleri, e-
noterlik, fikri miilkiyet haklarinin devri, kiralama islemleri vb.
yapilmaktadir (Bozkurt, 2000;7).
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e Tiirkiye’de ise Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)
elektronik ticareti, “bireyler ve kurumlarin agik ag (internet) ya da
sinirlt sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda
yazi, ses ve goriintii bi¢imindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi
ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deSer yaratmayi amaclayan
ticari islemlerin tiimiinii ifade etmektedir” seklinde tanimlanmstir
(ETKK, 1998;.200; Parlakkaya, 2005;169).

e FElektronik ticaret, bir firmanin tedarik¢iler, miisteriler, ortaklar,
yatinmcilar ve tiim ilgili kisi ve gruplarla olan karsilikli etkilesim
yollarim1 gelistirmek iizere, baglant1 aglar1 ve iletisim teknolojisindeki
gelismelerin sistematik olarak kullanilmasidir (Alagéz, 2007; 11).

Elektronik ticaret kavraminin gelisimiyle birlikte bilgisayar sistemleri, veri
tabanlar1 ve cesitli elektronik sistemler, elektronik ticaret uygulamalarinin tiim
diinyada yayginlasmasina; uygulamalarin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik alanlari
da kapsamina olarak bu yonlerde pek cok degisiklik meydana gelmesine sebep
olmustur.

Elektronik ticaret, bir arac ile ticaret yapmak ya da ticaretin elektronik ortamda
yapilan sekli olarak tanimlanabilir. Herhangi bir ticari sonu¢ doguran elektronik
islemler e-ticaretin kapsamina girmektedir. Elektronik ticaret, her tiirlii
bilgisayar aglar1 lizerinden, iiriin tasarimi, tiretilmesi, tanitimin yapilmasi, ticari
muameleler hesaplarin  06denmesi ile ilgili tim etkinlileri kapsar
(www.elektronikticaretrehberi.com/e-

ticaret_genel_bilgiler.php,2009). Elektronik ticaret bu boyutuyla mal ve hizmet
alim, sayisal igerigin aninda dagitilmasi, elektronik fon transferi, elektronik
hisse aligverisi, elektronik konsimento, elektronik acgik arttirma, ortaklasa
tasarim ve miihendislik, aninda kaynaktan sunma, kamu alimlari, dogrudan
tilketiciye pazarlama, satis sonrasi servisler ve Odemelerin dijital olarak
yapilmasi gibi genis bir kapsama sahiptir (Ozbay ve Devrim, 2000; 33;
Parlakkaya, 2005;169).

Elektronik ticaret, orgiitsel ve bireysel seviyede tiim ticari faaliyetlerle ilgili
islemleri kapsamaktadir. Bu alanda iiretilmis, islenmis ve aktarilmig tiim sayisal
veriler, metinler, sesler ve gorsel imajlarin islenmesi ve aktarilmasina
dayanmaktadir. Bu alandaki onemli konular arasinda tiiketicinin korunmast,
rekabet, finans ve ddeme sistemleri, vergilendirme, fikri, sinai ve ticari miilkiyet
haklari, giivenlik, yasal diizenlemeler, uyusmazliklarin sona erdirilmesi
mekanizmalar1 bulunmaktadir (Canpolat, 2001; 12).

Elektronik ticarette her tiirlii bilginin elektronik ortamda saniyeler igerisinde
diinyanin herhangi bir yerinden bagka bir yerine nakledilmesi kendi basina bir
devrim oldugu gibi diger devrimlere de ivme kazandirabilecek ve insanlik
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hayatinin her boyutunu hizla degistirebilecek bir potansiyele sahip olmasiyla da
ayr1 bir 6nem tasimaktadir (Sahin, 2008;38).

3. ELEKTRONIK TICARETIN ARACLARI VE MODELLERI

Elektronik ticaretin yapilabilmesini saglayan araglar su sekilde siralanabilir
(Randall, 1999; 14) :

e Telefon
e Faks
e Internet

e Televizyon

e Bilgisayar

e FElektronik ddeme ve para transfer sistemleri
e FElektronik veri degisimi

e Telekomiinikasyon

Sekil 1: Elektronik Ticaret Araclar

Elektronik Ticaret Araclari

a A,

| Telefon | | Faks internet | | Televizyon | | Bilgisayar |

Elektronik Odeme ve Para Transfer | | Elektronik Veri Degisimi | | Telekomiinikasyon |

e Telefon, faks ve televizyon geleneksel elektronik ticaret araclaridir.
Telefon alict ve satici arasinda karsilikli iletisim saglanmasinda, faks
dokiiman transferinde, televizyon ise iriinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinda kullanilir (Parlakkaya, 2005; 169-170). Televizyonun
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internete baglanmasi1 ile kullanici elektronik ticaret yapabilir hale
gelmektedir (Ozbay ve Akyazi, 2004;17).

Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik ticarette
kullanilmalart1  nedeniyle, Elektronik Ticaret’i 6nemli Olciide
kolaylastirmakta ve ayrilmaz bir parcasi haline gelmektedirler. Ancak
otomatik gise makineleri olan ATM (Automated Teller Machines) ler,
kredi, bor¢ ve akilli kartlar sadece para aktarilmasinda kullanildiklari
i¢in ticarette sinrlt bir isleve sahiptirler (Yenigiin, 2003;8) .

Elektronik veri transferi, ticaret yapan iki isletme arasinda, bilgisayar
aglar araciligy ile belge, bilgi ve veri degisimini saglayan bir sistem
olarak elektronik ticaretin araclarindan biridir.

Giinlimiizde e-ticaretin ayrilmaz ve hizli bir sekilde gelisen temel araci
olan internet, cok yonlii iletisim saglayan bir ticaret aracidir ve islemler
internet sayesinde bilgisayar ortaminda ve olduk¢a hizli bir sekilde
yerine getirilebilmektedir (Canpolat, 2001; s.17).

Elektronik ticaretin altyapisin1 saglayan telekomiinikasyon, bilgi
paylasimin1 en iist diizeye ulastiran ve yaygin bir hale gelmesini
saglayan klasik ama en onemli araglardan biridir.

Elektronik ortamda ticaret yapan taraflarin islemlerini kolaylastiran ve
hizlandiran elektronik ticaret araclar1 giiniimiizde teknolojinin gelisimine bagh
olarak siirekli yenilenmektedir.

Elektronik ticaret modelleri su sekilde siralanabilir (Zerenler, 2007; 73-100):

Isletmeden isletmeye elektronik ticaret

Isletmeden miisteriye elektronik ticaret

Isletme ici elektronik ticaret

Tiiketiciden tiiketiciye elektronik ticaret

Devletten tiiketiciye ve isletmeye elektronik ticaret
Devletler arasinda elektronik ticaret

Uriiniin niteligine gore elektronik ticaret

Elektronik Ticaret Modelleri sekil 2’de gosterilmistir.
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Sekil 2: Elektronik Ticaret Modelleri

Elektronik Ticaret Modelleri

s
\ MJ{ l‘_ﬁﬂ |

| Isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaret |

i o He o

| Isletmeden Miisteriye | | Isletme ici | | Tiiketiciden Tiiketiciye |

Elektronik Ticaret Elektronik Ticaret Elektronik Ticaret

_ “a
T %

_ Devletten Tiiketiciye ve Devletten Devlete Uriiniin Niteligine Gére
Isletmeye Elektronik Ticaret Elektronik Ticaret Elektronik Ticaret

Isletmeden isletmeye yapilan elektronik ticaret, isletmelerin internet iizerinden
satin alma ve satma eylemlerinin alici, tedarik¢i ve diger ilgililerin bir araya
gelip gelistirdikleri bilgi degisimi olarak yapilan ticaret modelidir (Trepper,
2000; 13).

Isletmeden miisteriye yapilan elektronik ticaret, elektronik araclar kullanilarak
dogrudan miisterilere cesitli iirlinlerin satilmasi islemlerini kapsayan ticaret
modelidir.

Isletme ici elektronik ticaret, isletme birimleri arasinda yapilan ve bir is akisi
uygulamasini kapsayan ticaret modelidir.

Tiiketiciden tiiketiciye elektronik ticaret, tiiketicilerin kendi aralarinda
kendilerine ait bir takim iirtinlerini belli sartlar altinda ve bir isletme araci ile
alip sattiklar ticaret modelidir.

Devletten tiiketiciye ve isletmeye elektronik ticaret, kamu kurumlar1 ile
vatandaglar arasindaki tiim iligkilerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile “daha iyi
bir yonetime ulasma” (Torres ve Dig., 2005; 218) amacinin gerceklesmesini
kapsayan ticaret modelidir.
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Devletler arasinda elektronik ticaret, kamu kuruluslarimin diger iilkelerdeki
kamu kuruluslarindan yaptiklari ithalat ve ihracata iliskin elektronik ortamda
yapilan ticaret modelidir.

Uriiniin niteligine gore elektronik ticaret, dolayli ve dolaysiz olmak iizere iki
grupta degerlendirilebilir (Zerenler, 2007; 97-98). Dolayl ticarette iiriiniin
tanitim1 ve siparisi elektronik ortamda yapilirken, iiriiniin teslimi geleneksel
usullere gore kargo ve posta aracilifiyla yapilmaktadir; dolaysiz ticarette ise
iriiniin teslimi de tamamen elektronik ortamda gerceklesmektedir.

4. MUHASEBE BiLGi SISTEMi VE ELEKTRONIK TiCARET

Muhasebe bilgi sistemi, temel yOnetim bilgi sistemlerinin en Onemlisi ve
eskisidir (Siirmeli, 1994;7). Muhasebe bilgi sistemi, bir orgiitiin kaynaklarinin
olusumu, bu kaynaklarin kullanilma bicimi, orgiitiin faaliyetleri sonucunda bu
kaynaklarda meydana gelen artis ve azaliglar1 ve Orgiitiin finansal acidan
durumunu agiklayan bilgileri iireten, bunlari ilgili kisi ve kuruluslara ileten bir
sistemdir. Bu siire¢, karar alma durumunda olanlarin tutarli karar alabilmeleri
amaciyla varliklar, kaynaklar ve faaliyet sonuglarina iligkin dogru ve giivenilir
bilgileri zamaninda saglama amacina yonelik olarak faaliyet gosterir (Atabey ve
Dig., 2006;7).

Sekil 3: Muhasebe Bilgi Akisi-Finansal Nitelikli Olay ve Islemler

GIiRDi SUREC CIKTI
Bilgi ve . Mali
Belgeler Defterler Mizanlar Tablolar

Kaynak: Siirmeli, 1994: 39

Sekil 3’de goriildiigii gibi isletme faaliyetlerine iliskin muhasebe bilgi akisi, her
sistemde oldugu gibi girdi, siire¢ ve ¢ikt1 akisini izler.

Isletmede meydana gelen finansal nitelikli olaylar, isletmenin varlik ve kaynak
yapist ile faaliyet sonuglar1 iizerinde degismeye yol acgarlar. Bu nedenle,
muhasebe bilgi sisteminin ilgi alanim isletmede ortaya ¢ikan finansal nitelikli
olay ve islemler olusturur. Muhasebe bilgi sisteminde bilginin giivenli, zamanli,
tarafsiz, anlasilir ve tutarli olmasi onu daha kullamisli ve yararli hale getirir
(Karasioglu, 2001;2).

Isletmeler acisindan son derece ©nemli olan muhasebe bilgi sisteminin
ekonomik ve teknolojik gelismelere uyum saglamasinin  gerekliligi
tartisitlmazdir. Giiniimiizde elektronik ticaretin hacmi cok uluslu amerikan
firmalarinin 6nciiliiginde tiim diinyada hizla yayilmaktadir (Karatag ve
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Yilmazsoy, 2001; 182). Elektronik ticaret yapan firmalar geleneksel usulde
ticaret yapan firmalarin kullanacagi temel muhasebe ilke ve kurallarim
kullanmaktadirlar. Bu sebeple geleneksel ticarette kullanilan muhasebe diizeni
elektronik ticaret icin de gegerli olacak ve kullanilacaktir (Semerci, 2007;59).

Elektronik ticaretin isletme siirecleri ve islemlerinde meydana getirdigi
degisikliklerden muhasebe sistemlerinin de etkilenmesi kag¢inilmazdir. E-ticaret
sadece ticaretin seklini degistirmekle kalmamus, isletmelerde muhasebe
sistemini etkileyen elektronik faturalama, elektronik arsivleme gibi kavramlar
da ortaya c¢ikmistir (Parlakkaya, 2005;172). Kullanilan defterlerin ve
olusturulan tablolarin elektronik ortamlarda yapilmasi, islerde hizlanma,
dogruluk oraninin yiiksekligi, kagit ve kartasiye tasarrufu gibi degisikliklerin
olmasini miimkiin kilmaktadir (Yiikcii ve Gonen, 2009;7-8).

Elektronik ticaret uygulamalarinin muhasebe bilgi sistemi acisindan getirdigi en
onemli sorun sistemin girdi siirecinde yer alan belge diizeninin elektronik
olmas1 ve bununla ilgili olarak hukuki diizenlemelerin tam yer almamasi ve bu
nedenle farkli uygulamalarin yapildiginin goriilmesidir (Yildiz ve Canbaz,
2008; 72).

Isletmelerde muhasebe bilgi sistemi bakis acisiyla elektronik ticaret
uygulamalarinin etkilerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e Muhasebe bilgi sisteminin temeli olan finansal nitelikli olay ve
islemlerin  dijital ortamlarda  sunulmasi, elektronik ticaret
uygulamalarinin etkilerini daha da genisletecektir.

e Bir igletmede elektronik ticaret uygulamalariin genislemesi
durumunda; igletmeyle ilgili tiim finansal bilgiler daha diizenli ve kolay
erisilebilir bir sekilde olacagindan yoneticiler ihtiyag duyduklar
bilgileri zamaninda ve istedikleri bicimde elde edebileceklerdir.

e lsletme yoneticilerinin gelecege ait finansal bilgi Ongoriilerinin ve
yonetsel planlarinin  dayandigi kararlarin  tutarlii@i ve dogruluk
derecesinde artis olacaktir.

e Elektronik ticaret yapan isletmelerin, diger isletmelere oranla finansal
yapilar1 daha etkin olacaktir.

e  (Cok hizli bilgi iletilmesi nedeniyle muhasebe bilgi akis1 ilgili taraflara
daha etkin ve verimli bir sekilde ulasacaktir.

e Elektronik ticaret isleminde teslim ve O6deme sekilleri ile isletmede
kullanilan  bilgisayar programi da muhasebe bilgi sistemi
uygulamalarini kolaylastiracaktir.

e FElektronik ticaret uygulamalar1 muhasebe belge sayisinda ve
maliyetlerde onemli 6lciide azalmaya neden olacaktir.
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e Belge ve kayit diizeni igin yeni programlarin gelistirilmesi
saglanacaktir.

e FElektronik ticaret muhasebecilerine olan talep artacaktir (Akkas,
2000;1)

e Varliklar, kaynaklar ve faaliyet sonuglarina iliskin dogru ve giivenilir
bilgilerin tam zamaninda saglama amaci elektronik ticaretin
giivenilirligini artiracaktir.

5. SONUC

Kiiresellesmenin dinamik giicii bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizh
gelismelerdir. Bu gelismeler 6zellikle elektronik ticaret uygulamalar ile dijital
cagin ticaret seklini, anlayisini ve uygulamisimi belirlemektedir. Diinyada
yasanan kiiresellesme olgusuyla birlikte rekabet olgusu her gecen giin artmakta,
tilkketicilerin kendi ihtiyac ve beklentilerine uygun bir sekilde sunulan iiriinlerin
talep edilmesi nedeniyle iiriin talep siireleri giderek kisalmakta ve iiriin cesidi
hizla ¢ogalmaktadir. Bu gelismeler sonucunda isletmeler, rekabet istiinliigii
saglayabilmek icin cok cesitli iirlinleri hizli bir sekilde uygun maliyetle ve
istenilen kalite diizeyinde piyasaya siirmek durumundadirlar. Bu durumu
saglayan elektronik ticaret uygulamalar1 yeni ekonomi ve yonetim modellerinin
onemli bir islem aracidir. Bilgi ve iletisim teknolojileriyle siirekli yenilenen
elektronik ticaret uygulamalari, kaliteli, siirekli, es zamanli ve giivenilir
hizmetlerin saglanmasi ve sunulmasina olanak saglamaktadir.

Kiiresel rekabet ortaminda bilgi ve iletisim teknolojilerinden muhasebe bilgi
sistemi uygulamalarinda yararlanma olanaklar1 arttitkca, muhasebenin
isletmelerin yonetimine yonelik islevi ve onemi de artmaktadir. Isletmelerde
finansal bilgi iiretimini saglayan muhasebe bilgi sisteminin, kiiresel rekabet
ortaminda igletme yOnetiminin ihtiya¢ duydugu finansal nitelikli bilgileri tam,
acik, anlasilir, zamanl ve giivenilir diizeyde dijital muhasebe organizasyonu
icerisinde saglamasi, igletme faaliyetlerinin daha hizli, esnek, yenilik¢i ve planl
bir yapida olmasini saglayacaktir.
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