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OZET

Rekabetin her gecen giin daha da arttigy giiniimiiz is diinyasinda teknolojiye ve Ar-
Ge’ye biiyiik onem verilmesiyle isletmeler, kalici ve siirdiiriilebilir karli bir biiyiimeyi
saglarlar. Ar-Ge ve teknoloji yonetimleri, firmalarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde etmesinde onemli bir unsur olarak on plana ¢ikmaktadir. Bu yogun rekabet
ortanunda teknolojiyi iireten, gelistiren, teknolojiye hakim olan ve iizerine yogunlasan
isletmeler diinyaya istedikleri gsekilde yon verebilmektedirler. Bu ¢alismada,
kiiresellesme, teknoloji, Ar-Ge ve rekabet kavramlar: seker fabrikalari cercevesinde
incelenmig ve onemi agiklanmistir.
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ABSTRACT

In the recent business world that increasing competition day by day, companies provide
permanent and sustainable profitable growth by given a great importance to technology
and R&D. Technology and R&D management as an important element at companies to
get sustainable competitive advantage. At this intensified competition, companies,
produce developing and mastering the major innovative technologies lead the world. In
this study, technology, globalization, R&D and compatition are analyzed in the context
of Sugar Factory and explained the importance of the business.
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GIRIS

Teknoloji ve Ar-Ge isletmelerin alanlar ile ilgili ele aldig1 6nemli konulardan
biridir. Kiiresellesme siirecinin giderek hiz kazanmasinin ve etki alanini
genisletmesinin en Onemli nedeni teknolojik yeniliklerin {iretimi ve toplumu
doniistiirmesidir. Teknolojik yeniliklerin hayata gecme siireleri giderek
kisalmaktadir. Bu yarista geri kalmamak icin gerekli donanimlara sahip olmak
makro bazda {iilkeler mikro bazda da isletmeler acisindan giderek ©nem
kazanmaktadir. Kiiresel ve yerel piyasalarda degisime uyum saglamadan ayakta
kalmanin imkansizligini fark eden isletmeler, vizyonlar: cercevesinde Ar-Ge ve
teknolojiye yaptiklar1 yatirimlart arttirmaktadirlar. Yogun Ar-Ge sonucunda
elde edilen buluslan teknolojiye doniistiirerek toplumlarin hizmetine sunmak en
onemli amac haline gelmektedir. Isletmeler, rekabetin artmasi ve miisteri
taleplerindeki hizli farklilagsmalar nedeniyle teknoloji degisimlere arastirma ve
gelistirmenin 6nemine daha hassas yaklasmaya baslamistir.

1. KURESELLESME VE REKABET KAVRAMI
1.1. Kiiresellesme ve Kiiresel Rekabet Ortamti

Kiiresellesme, iktisadi, siyasi, sosyal ve kiiltiirel alanlarda bazi ortak degerlerin
yerel ve milli simirlart asarak diinya capinda yayilmasini ifade etmektedir.
Iktisadi alanda hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde benimsenen
iktisadi sistem ve buna bagli olarak uygulanan iktisat politikalar1 giderek
benzerlik gostermektedir. Reel sosyalizm c¢okiisii ile birlikte diinyada liberal
ekonomik diizen, yani serbest piyasa ekonomisi giderek kiiresellesiyor. Tiim
Diinyada kamu ekonomisinin gorev ve fonksiyonlar1 yeniden tanimlanmaya
calisilmaktadir (Cavus, 2006: 4).

Kiiresellesme kavrami; sermayenin serbest dolasgimina ve ulusal ekonomilerin
giderek kiiresel finans piyasalar1 tarafindan giidiilmesi olgusuna isaret eder
(Soros, 2003: X).

Kiiresellesme; mal, para ve sermaye hareketlerinin uluslar arasi serbestce
dolasimi; demokrasi insan haklar1 ve hukukun ustiinliigiiniin giderek iilkelerin
goniillii benimsemeleriyle yayginlagsmasidir (Toprak, 2001: 58).

Genis bir tanimla kiiresellesme; uluslararasi sistem ile ve birbiriyle diinya
ekonomisinin birlesen parcalarinin tamamen biitiinlesmesi siirecidir (TCMB,
2002: 58).

Kiiresellesen piyasalarda bugiin bircok isletme ¢ok daha rekabetcidir. Rakipler
diinyanin neresinde olursa olsun, ticari olarak basarili olan yeni {irlin ve
hizmetlere ¢ok cabuk ulasirlar. Ornegin, internet kullanarak arasgtirma yapmak,
haftalar degil, dakikalar alir. Bu, rakipleri ayn1 piyasa firsatlarinda harekete
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gecirir ve bu sekilde, iyi bir fikir genellikle kopyalanabilir ve yeni bir Oneri
yillardan ziyade aylar i¢inde gelisebilir (Lowe ve Marriott, 2006: 201).

1980’lerden beri, kiiresellesme siireci; uluslararasi finansal sistem ile
biitiinlesmeye ve birbiri ile baglantilarimi giiclendirmeye yonelik carpicit adimlar
atan bireysel i¢ pazarlar1 gordii. Bu nedenle, biitiin biiyiik sanayilesmis iilkeler;
kendi i¢ finansal piyasalarin1 liberallestirmek icin ekonomik politika
girisimlerine baslarlar. Bu siirecte gelismekte olan iilkelerin ¢ogu sanayilesmis
ilkeleri takip ederler (TCMB, 2002:10).

Giintimiizde kiiresellesme olgusu her gecen giin giiclenmektedir. Bu siire¢ yerel
olan her tiirlii faaliyetin, binlerce mil uzakliktaki olaylarla bir bigimde iliskili ve
onlardan etkilendigi bir gelismeyi ifade etmektedir. Bugiin artik gelisen
teknolojiyle birlikte zaman mekan kavrami anlamsizlasmigs ve yeniden
tanimlanmigtir. Mekanin fiziki sinirlarinin algilanis bigimi, gelisen teknoloji
sayesinde degismistir (Tutar, 2000: 19). Kiiresellesme siirecinin ortaya
cikmasinda c¢ok sayida faktoriin etkisi olmustur. Kiiresellesmenin ii¢
boyutundan soz edebiliriz.

a) Kiiresellesmenin Ekonomik Boyutu
b) Kiiresellesmenin Siyasi Boyutu
¢) Kiiresellesmenin Kiiltiirel Boyutu

Rekabetin  uluslararast smnirlart  agmasinda en Onemli etken; iletisim
teknolojisindeki gelismeler sonucunda bilginin hizla yayilma imkam
bulmasidir. Diinya ekonomilerinde iiriinlerin ve rekabetin kiiresellesmesinin de
gozle goriilebilir bir hiz kazandig izlenmektedir (Tekin ve Omiirbek, 2004: 48).

Kiiresellesmeyi ortaya c¢ikaran hususlardan biri, firma stratejilerindeki
degismelerdir. Firmalar, iiretim alan1 olarak tek bir lilkeyi degil; biitiin diinyay1
hedeflemektedirler. Firma faaliyetlerinin kiiresellesmesi, bir taraftan yatay ve
dikey birlesmeler yoluyla firmalar arasindaki isbirligini artirmis; diger taraftan
da, kiiresel rekabetin artmasina yol agmistir (Aktan ve Sen, 2004: 8).

Kiiresel rekabet ortamina uyum saglamaya calisan isletmelerin temel amaci,
evrensel kar1 maksimize edecek sekilde diinya capinda ekonomik faaliyetleri
biitiinlestirmek ve organize etmektir. Kiiresel sirketin her parcasinin biitiine
hizmet etmesi beklenen organik bir yapidir (Bilge, 2004: 9).

Isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda hayatta kalmasi i¢in atilacak en dnemli
adim ise isletme yapilarinin ve anlayiglarinin dnemli oSlgiide degismesidir.
Kiiresellesme, siireci isletmelerin yeni kosullara uygun olarak kendilerini
degistirmeleri gerektigi sonucunu ortaya cikarmistir ve zaman icerisinde daha
cok isletme bu degisimin zorunlulugunu anlayip degisimle birlikte tekrar
yapilanmaya gitmistir (Giizelcik, 1997: 81).
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Kiiresellesme sadece yaygin degil, ayni zamanda uzun donemli bir doniisiimii
ongormektedir. Her donemde toplumun biiyiik kismim ilgilendiren bir degisim
siireci, ayn1 toplumda yasayan bireylerin bir kismi i¢in umut, bir kismi icin
kaygt yaratabilir. Ciinkii hicbir degisimin sonuglari, ondan etkilenen herkesi
ayn1 yonde ve aym oranda etkilemez. Degisim bazilarina kazandirir, bazilarin
da kaybettirir (Demir, 2003: 2).

1.2. Rekabet Olgusu ve Rekabet Stratejileri

Adam Smith “isletmeler arasindaki savas” olarak tanimladigi rekabeti, “en iyi
diizenleyici gizli el” olarak goriir. Adam Smith’in (1937) bu tanimlamasi, klasik
yaklasimda basarili olabilmek icin digerlerinin kaybetmesi gereken bir
miicadele anlayisi, diger bir ifade ile “kazan kaybet”in temelini olusturmustur.
Uluslararas1 pazarlarda basarinin  Olgiitlerinin ~ belirlenmesinde  degisik
asamalardan gecilmis, Adam Smith ile ileri siiriilen mutlak istiinliik tezi, bir
ilkenin ihracattaki bagar1 sansim yiiksek verimlilige baglarken, daha sonra
David Ricardo ise karsilastirmali iistiinliik tezi ile uluslararasi ticarette her
ilkenin, kaynaklarim1 en verimli oldugu sanayi kollarina aktararak bagari
saglayacagini belirtmistir (Sayli, Kurt ve Baytok, 2006: 34).

Rekabet basarinin en temel Ogesidir. Rekabetin 6nemi yaygin olarak kabul
gérmesine ragmen, heniiz tam anlasilmamis bir kavramdir. En bilinen (yaygin)
tanimu ise, iilkelerin, iiriinlerini diinya pazarlarinda paylasmalaridir (Swhwab ve
Porter, 2007: 52).

Rekabetiistii kavrami, rekabet 6tesi bir durumu ifade eder. Rekabet ayakta
kalarak varligim1 siirdiirmek i¢in gerekli iken, rekabetiistii olmak ise ayakta
kalmak i¢in gereklidir (Bono, 1996: 102).

Rekabetiistiinliigli, mevcut ya da potansiyel rakipler tarafindan ayni zamanda
gerceklestirilemeyecek deger yaratan stratejinin uygulanmasindan veya
rakiplerine gore aymi stratejiyi daha iistiin gerceklestirilmesinden ya da deger
olusturan essiz bir kaynak portféyiine sahip olunmasindan kaynaklanmaktadir
(Biilbiil, 2003: 28).

Rekabetci iistiinliik saglamak icin rekabet stratejileri gelistirmek, isletmelerin
cesitli baski unsurlar1 arasinda faaliyetlerini gergeklestirirken kendileri icin en
avantajli durumu saglayacaktir (Yilmaz, 2004: 34).

Rekabet stratejisi, miisteri tercihlerindeki degisimleri gorerek calisma
aligkanliklarin1  degistirerek miisteriye rakiplerin sunmayacagi c¢ok farkl
yararlar sunabilmektir (Kirim, 1998: 88).

Rekabet stratejisini belirlemenin temelinde, rekabet ortaminda basarili olmak
yatmaktadir. Bir isletme icin uygun rekabet stratejilerinin belirlenmesi, her
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seyden Once isletmenin faaliyet gosterdigi endiistrinin ve rekabet durumunun
incelenmesi gerektirmektedir (Omiirbek, 2003: 38).

Bir rekabet stratejisini gelistirmek temelde bir sirketin nasil rekabet edebilecegi,
hedeflerin neler olmasi gerektigi ve bu hedefleri gerceklestirmek icin hangi
politikalarin gerektigi konularinda genel bir formiil gelistirmek demektir
(Porter, 2000: xxvii-xxviii).

Micheal Porter tarafindan oratay konulan ve endiistrideki rekabet diizeyini
belirleyen faktorler temel olarak ii¢ degisik rekabet stratejisinden
yararlanabilirler (Porter, 2000: 40).

1. Toplam maliyet liderligi stratejisi
2. Farkhilagtirma stratejisi
3. Odaklanma stratejisi
Rekabet stratejisi dort 6nemli islevi yerine getirmektedir.

o Isletmenin faaliyette bulundugu endiistride rekabet durumunu
belirlemektedir.

e Endistriyel rekabeti belirleyen temel giiclere karsi etkili ve
siirdiiriilebilir bir durum saglamak.

e Endiistri ¢ekiciligini belirleyen rekabet kurallarinin anlasiimasini
saglamak.

e Rekabet stratejisinin temel hedefi, rekabet kurallarini isletme lehine
cevirebilmektir.

Rekabet stratejisinin temel amaci, endiistrideki rekabet kurallariyla miicadele
edilmesi ve daha da 6nemlisi nu kurallarin isletme lehine doniistiiriilmesidir. Bu
nedenle Porter isletmelerin rekabette basarili olmasi icin yapmas: gereken
calismalarin basinda i¢inde bulunduklar1 endiistrinin yapisini iyi tanimalari
gerektigini ileri siirmektedir (Biilbiil, 2003: 36).

2. ARASTIRMA GELISTIiRME (AR-GE) VE TEKNOLOJi

Arastirma ve deneysel gelistirme (Ar-Ge) insan, kiiltiir ve toplum bilgisinden
olusan bilgi dagarciginin arttirilmasi ve dagarcigin yeni uygulamalar tasarlamak
tizere kullanilmas: i¢in sistematik bir temelde yiiriitiilen ¢alismalardir (OECD,
2002: 30).

Arastirma, bilinmeyen bir bilgiyi bulmaya ve uygun durumlarda uygulamaya
yonelik yapilan bilimsel ve teknolojik faaliyetlerdir. Gelistirme ise, mevcut
bilginin ve teknolojinin diizenlenerek daha kullanmighi sekle yonlendirilmesi
faaliyetidir (Sarthan, 1998: 21).
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Gelistirme kavrami ise, mevcut teknoloji veya bilgiyi yeni iiriinler ya da tiretim
teknikleriyle ilgili uyarlamalara dogru yonlendirme ve mevcudu kullanma
siirecidir (Sonmez, 2006).

Arastirma ve gelistirme (Ar-Ge), bir sorun yada istegi karsilamak iizere gerekli
olan unsurun yaratilabilmesi i¢in arastirma yaparak ¢dziim taslagini olusturmak
ve gelistirme faaliyetleri ile bu taslagi giinliik faaliyetlerde kullanabilecek
diizeye getirmek faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlanir (Aygen, 1996: 3).

Glinlimiiz ekonomisi bilgiye dayalidir. Bilgi Ar-Ge ve teknoloji tiriinleridir.
Isletmeler Ar-Ge, teknoloji ve inovasyona odaklanmalidir ciinkii rekabet
giiclinlin 6nemli bir belirleyicisi olan Ar-Ge ve inovasyon tarafindan
desteklenen yiiksek ve siirdiiriilebilir iiretken biiylimedir. Ayrica, iretim siireci
olusturmak i¢in inovasyonu kullanacak olan kurallar ve rekabet kurulu
siirdiiriilebilir rekabet giiciiniin iki faktoriidiir. Ar-Ge ve inovasyon; bilgiye
dayali biiylime ve iretkenlige dayali rekabet giiciiniin temel kaynaklaridir
(TUBITAK, 2007: 116).

Isletmeler agisindan Ar-Ge yonetiminin temel amaci, dinamik bir cevrede
faaliyet gosteren isletmelerin ihtiya¢ duydugu degismeyi saglamak suretine
yasamin siirdiirme, gelisme ve bilyiimesine yardim etmek oldugu sdylenebilir.
Ar-Ge yonetimi; isletmeyi bir biitiin olarak ilgilendiren ve amagclarin
gerceklestirilmesinde 6nemli bir yer teskil eder. Bu nedenle Ar-Ge yonetiminde
isletmenin biitiin faaliyetlerini kapsayacak ve bu faaliyetlerde rasyonellik,
verimlilik ve karliligr en yiiksek diizeye c¢ikaracak etkin bir tarzda organize
edilmesi gerekir(Sarthan, 1998: 55).

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri nitelik ve kapsam bakimindan, temel
aragtirma, uygulamali arastirma ve gelistirme olmak iizere ii¢ degisik boyutu
bulunmaktadir.

Kiiresellesen diinyada farklilagabilmek ve rekabet iistiinliigii saglayabilmek icin
gerekli olan en O©nemli unsurlardan biriside teknolojidir. Teknoloji yok
saymamiz miimkiin olmayacagina gore bilim, teknoloji ve toplum iligkilerini
cok iyi kavramak, bilim ve teknolojiyi toplum yararina en iyi sekilde nasil
kullanabilecegi diisiinmek ve bunun yollarin1 agmak zorundayiz (Ansal, 2004:
37).

Teknoloji, belirli miktar sermaye ve isgiicii ile iiretilebilen reel GSYIH
miktarin1 artiran her sey olarak tanimlanir. Teknolojik siire¢ teknolojideki bir
artis, bir yiikselistir. Teknoloji bazen bir mucit tarafindan sans eseri ve bazen de
deneme ile, bazen de bir is¢i tarafindan hata ile bulunur (Woy, 2001: 491-493).

Teknoloji, tiretim faktorlerinin bir {irline doniistiiriilmesi i¢in yararlanilan
bilgiler toplulugudur. Teknoloji aynt zamanda dogrudan verimliligi arttirmaya
yonelik bir kavramdir (Eren, 1993: 8).
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Ileri teknolojilerin kullanildig: giiniimiizde, mevcut teknolojileri gelistirme,
kullanma yetenegini arttirma ve yeni teknolojik kararlari almada teknoloji
yonetimi anlayist onemli bir yol gostericidir. Teknoloji yonetimi {iiretim
stratejilerinin yenilenmesi ve gelistirilmesi konularinin yaninda yonetim,
finansman, pazarlama ve insan kaynaklarinin degerlendirilmesi gibi alanlara da
etki etmektedir (Aydogan ve Semiz, 2004: 116).

Teknoloji yonetimi dar kapsamli olarak Ar-Ge faaliyetlerini yonetimin ¢ok
onemli oldugu ileri teknoloji oOrgiitlerindeki teknolojinin yonetim seklinde
tammmlamaktadir (Sarihan, 1998: 49).

Teknoloji yonetimi konusunda farkli iki yaklasim soz konusudur. Birinci
yaklasim, mikro yaklagim olup, teknolojiyi firma bazinda planlama, koordine
erme ve yonlendirmeyi igerirken digeri daha makro olup, iilke genelinde
teknolojik tahmin, teknolojik planlama, bilim teknoloji politikasinin tespiti,
uygulanmas1  ve  kontroliiyle ilgili  faaliyetlerin  tiimiinii  inceler
(www.bilimselkonular.com, 2009).

Teknolojideki hizli degismeler yatirim ve Ar-Ge calismalarina verilen 6nemi
arttirmistir. Fakat bir firmanin yenilik getirici bir teknolojiye sahip degil
teknoloji elde etme yollar1 vardir. Bunlar:

1. Lisans patent anlagsmalar1

Yabanci yatirim ve bunlara bagli olarak gelen bilgiler
Uluslararas: teknik igbirligi

Ana mal veya hammadde ithalatiyla

Dolaysiz sermaye yatirimlari

AN T

Bilimsel konferans, teknik biilten, degisim programlarina bagli olarak
gelen bilgiler

Bir isletmenin teknoloji alarak kullanmasi kiiresel rekabet ortaminda kaginilmaz
hale gelmistir. Teknoloji bugiin iiretimde rekabet {istiinliigli saglayan temel girdi
durumuna gelmistir. Teknoloji liretmek i¢in Ar-Ge harcamalarina dnemli dlciide
kaynak ayirmak gerekmektedir (Tutar, 2000: 27) .

Teknoloji transferi sanayilesmis {iilkelerden, sanayilesmekte olan iilkelere
dogrudur. Bir teknoloji transferinde oncelikle alternatif teknoloji arastirilmali
teknoloji transfer edilecek teknoloji ile karsilagtirma yapilarak kiyaslanmalidir
(Ozdiler, 2002: 27).

Yiiksek teknolojinin hizla gelismesi ve artan uluslar arasi rekabet kiiresel
ekonomideki yapisal degisimin arasindaki en Onemli etken olarak
goriilmektedir. Buna gore rekabet teknolojik gelismeye neden olmakta,
gelistirilen yeni teknolojiler yeni firsatlar dogurmakta ve piyasalar degisen
talebi karsilayabilmek icin yeni mamiiller iliretmektedirler. Yani genel olarak
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ekonomide yasanan degisim ve doniisiimler biiyiik 6l¢iide teknolojik ilerlemeye
baghdir (Kurtulmus, 1996).

Teknolojinin rekabet icin gerekli oldugu agiktir. Teknoloji hizla degismekte
rekabet aym sekilde artmaktadir. Rekabet hizli teknolojik degisim siireglerini
ortaya cikarmakta ve bdylece teknolojik degisim ve rekabet arasinda bir dongii
olusmaktadir (Akin, 2001: 287).

Teknolojideki hizli degisimle beraber ortaya cikan, teknolojik yenilikler
neticesinde, klasik ekonomideki fiyat olgusuna dayali fiyat rekabetinin yerini,
biiylik olc¢iide yeni iirlin ve pazarlama tekniklerine dayali teknolojik rekabet
almistir. Eger bir pazarda rekabet kurallari tam olarak varolmussa pazardaki
fiyat olusumu bundan dogrudan etkilenmekte ve isletmeler diisiik fiyatla iiretim
yapabilmek ve kaliteli iirtin/hizmet iiretebilmek icin yeni teknolojilere ve yeni
yonetim tekniklerine yonelmektedirler (Sarihan, 1998: 57).

Isletmenin hangi tiir teknolojilere yatirim yapmasi gerektiginin belirlenmesi, bu
alanda teknoloji lideri olup olunamamasina karar verilmesi; teknolojinin ne
zaman ve ne sekilde alinacagina karar verilmesi durumu teknoloji stratejileri ile
belirlenir (Yilmaz, 2004: 104).

Isletmeler teknolojik rekabette yedi farkli rekabet stratejisi uygulayabilir.
Bunlar saldirgan, taklit¢i, savunmaya yonelik, bagimli, geleneksel, elde etme,
firsatlar1 izlemedir. Giiniimiiz sartlarinda birden fazla strateji aym anda
uygulanabilmektedir.

Teknoloji yonetimi kavramu kiiresel rekabet ortaminda isletmeler icin biiyiik
onem tagimaktadir. Isletmelerdeki teknoloji diizeyi isletmelerin rekabet giiciinii
olustururken ayni zamanda iilkenin de rekabet giiciinii gostermesi bakimindan
onemlidir. Bu baglamda teknolojinin alinmasi, kurulmasi, calistirilmasi ve Ar-
Ge faaliyetleri gibi calismalar isletmelerde dnem kazanmakta ve bu caligsmalar
teknoloji yonetimi gibi bir kavrami ortaya cikarmaktadir. Teknolojik gelisme ve
teknolojik yeniliklere sahip olabilmek rekabette en giiclii silahtir. Ar-Ge ve
teknoloji gelistirme yatirimlari uzun vadede karli ve nitelikli yatirimlardir.
Teknoloji saglanmasi ig¢in; firma ici Ar-Ge faaliyetleriyle iiriin ve proses
gelistirmek, teknolojiyi transfer etme, mevcut teknolojiyi kullanma gibi
seceneklerin iizerinde durulmasi gerekir. Gerek iilkeler gerekse firmalar hizla
degisen teknolojik, ekonomik ve siyasi kosullarda siiren acimasiz uluslararasi
rekabette giiclii olabilmek igin en iyi strateji yOnetimini olusturmak ve
uygulayabilmek durumundadirlar (Cagliyan, 2002: 34-35).

3. KURESEL REKABET ORTAMINDA TURKIYE’NiN DURUMU

Kiiresel pazarlarda, artik iilkelerin degil, isletmelerin rekabeti s6z konusudur.
Isletmeler bu pazarlarda rekabet edebildikleri 6lciide faaliyetlerini siirdiiriirler.
Kiiresel pazarin gerektirdigi hazirliklar1 ve kritik unsurlar1t gézardi eden
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isletmeler, rekabette gelisemeyecekleri gibi mevcut pazar paylarini da kiiresel
pazar yonelimli diisiinen isletmelere kaptiracaklardir (Yazici, 2008: 28).

Rekabetin ve biiylimenin temel unsuru olarak addedilen teknoloji ve teknoloji
tabanli gelismeler artan agirhigi Tiirkiye acgisindan Onemli firsatlar da
barindirmaktadir. Nitekim teknoloji tabanli gelismeler; hem firma hem de
uluslarin uzun dénemli rekabetgi giic kazanabilmesi i¢in temel bir unsur olarak
kabul edilmektedir. Bu firsatlardan yararlanabilmek i¢in ise stratejilerimizi
gercekei temeller tizerine kurabilmek iizere teknolojik seviyemizin ne oldugunu,
eksiklerimizi, giiclii yanlarimizi ve ihtiyaclarimizi rasyonel bir sekilde
belirlemek gerekmektedir (Cetindamar ve Giirsel, 2009: 5).

Tablo-3.1: 2009-2010 Kiiresel Rekabet Endeksi Siralamasi ve 2008-2009
Kiiresel Rekabet Endeksi Siralamasi Karsilastirilmasi

2009-2010 2008-2009

K.R.E K.R.E
Ulkeler Sira  Rekabet Puam  Sira
Isvicre 1 5.60 2
ABD 2 5.59 1
Singapur 3 5.55 5
Isvec 4 5.51 4
Danimarka 5 5.46 3
Finlandiya 6 5.43 6

Almanya 7 5.37 7

Japonya 8 5.37 9
Kanada 9 5.33 10
Meksika 60 4.19 60
Tiirkiye 61 4.16 63
Karadag 62 4.16 65

Kaynak: WEF; 2010. Tarafimdan diizenlenmistir.

Diinya Ekonomik Formunun 133 iilkeyi kapsayan 2008-2009 Kiiresel Rekabet
Endeksine gore yapilan siralamada Isvigre 2. Sirada, ABD 1. Siradayken, 2009-
2010 verilerine gore Isvigre 1., ABD 2. olmustur. Tiirkiye ise 2008-2009
doneminde 63. olmustur. Aynmi endekste Tiirkiye 2009-2010 doéneminde 2
basamak yiikselerek 61. siraya gelmistir.

Rekabetci piyasalar, herhangi bir ekonomideki kaynaklarin daha verimli sekilde
kullanimint miimkiin kilarak ekonomik gelisme i¢in bir temel olusturuyor. Bu
kaynaklarin ve ekonomik bilesenlerin en iyi sekilde yonetilmesi, bir iilkenin
ekonomik giiciinde belirleyici rol oynuyor. Tiirkiye, su anda diinyanin en biiyiik
16 ekonomisi olmasina ragmen, rekabetcilik agisinda Diinya Ekonomik Forumu
(WEF) tarafindan hazirlanan Kiiresel Rekabet Raporu 2009-2010°a gore 133
tilke arasinda 61. sirada bulunuyor. Yani Tiirkiye, rekabetcilik agisindan olmasi
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gerektigini yerde degil. Rekabetciligini artirmak i¢in ise basta inovasyon olmak
iizere Ar-Ge ¢alismalari teknolojik gelismeleri takip etmek gibi pek ¢ok konuya
odaklanmasi gerekiyor (www.bilgicagi.com, 2010).

3.1. Tiirkiye'deki Ar-Ge Harcamalar

Ulkelerin rekabet giicii iilke igindeki firmalarin rekabet giiciiniin toplamindan
olusur. Devlette isletmelerin Ar-Ge ve teknoloji i¢in yapacaklar calismalarda
destekte bulunmak i¢in belli bir pay ayirmalidir. Ciinkii iilke biinyesinde
barinan isletmelerin gelismislikleri iilkeleri ileri dogru gotiiriir (www.Ar-
Gedunyasi.com, 2010).

Sanayi ve Ticaret bakanlif1 isletmeler igin yeni tesvik sisteminin, Ar-Ge, Ileri
teknoloji ve zamaninda yatirimlarin 6nemi {izerinde durmaktadir. Giiglii
olabilmek icin rekabet giicliniin sartligina inanan Tiirkiye iilkenin rekabet
giicliniin ancak Ar-Ge ve teknolojik ¢aligmalarina agirlik vererek olabileceginin
farkindadir. 2010 yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanligi, KOBI'ler basta olmak
lizere sanayide Ar-Ge ve inovasyona dayali {iretim yOntemlerinin
benimsenmesi, iiniversite-sanayi isbirliginin kurumsallasarak iiniversitelerde
dretilen bilginin ticarilesmesi amaciyla Ar-Ge faaliyetlerine 2010 yili
biit¢esinden 64 milyon 750 bin lira ayirmistir (www.Ar-Gedunyasi.com, 2010).

Sekil-3.2: Ar-Ge Harcamalarimin GSYIH’ye Oram

~« Eski GSYiH ile =®m Yeni GSYiH ile

0,94

084 0,72

Shyll IO — L ii—
= 08 S— T o a et 00 {06)
® 0,44 'AA?' 0,48/ . |

O o34
0,24
0,14

0,37

0,67 0,67 - © m—
0,7 0,64 ~ Lt :
0,63 > = _ 061 A.TZ 0.73

0 T T T T T L] T T T

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Yil
Kaynak: TUIK; 2010

NOTLAR:

- Yeni GSYIH kullanilarak hesaplanan Yiiksekogretim kesimi Ar-Ge personel
harcamalarinda 2006 yilindan itibaren briit ticretlerkullanilmaktadir.

- 8 Mart 2008 tarihinde GSYIH serisi TUIK tarafindan revize edilmistir.
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8 Mart 2008 yilinda GSYIH serisi revize edilmis bu calismayla Ar-Ge
harcamalar1 hesaplanirken net iicret kullanimu yerine briit iicret kullanilarak
tekrar hesaplandigi zaman %6 olmaktadir.

1990 — 2005 déneminde Tiirkiye’deki duruma bakildiginda Tiirkiye’nin OECD
ortalamasinin oldukca gerisinde olmasina ragmen kayda deger bir ilerleme
kaydettigi goriilmektedir. 1990 yilinda % 0,325 olan briit AR-GE
harcamalarinin GSYH’ya oran1 donem icinde artan bir trend izleyerek % 0,8
seviyesine en son % 0,6 - % 0,72 ve 2008 yilinda %0,73 seviyesine gelerek her
yil artis gostermektedir (Kaya ve Altin, 2009: 252).

Sekil-3.3: Gergeklestirilen Sektorler Bazinda Ar-Ge Harcamalari
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Kaynak: TUIK, 2010

*2008 Sabit Fiyatlariyla
NOT: Yiiksekogretim kesimi Ar-Ge personel harcamalarinin hesaplanmasinda 2006
yilindan itibaren briit iicretler kullanilmaktadir.

Tabloda goriildiigii lizere Tiirkiye’de Ar-Ge harcamalar1 her gecen yil belirli
artislar gostermektedir. Sektorler icerisinde en fazla ©zel sektorde artis
goziikmektedir. Anlagilmaktadir ki 6zel sektdor Ar-Ge harcamalarina en fazla
yatirim yapmaktadir.
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4. TURKIYE’'DEKI SEKER FABRIKALARININ AR-GE VE
TEKNOLOJi YONETIMLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Metodolojisi

Glinlimiiziin yogun rekabet ortaminda sadece kaliteli iiriin ve hizmetler sunmak
rekabet avantaji elde etmek igin yeterli olmamaktadir. Kalite zaten biitiin
isletmelerin yerine getirmesi gereken siradan bir eylem haline gelmistir.
Rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmelerin baska alanlarda distiinliik
kurmalart gerekmektedir. Bu {istiinliigii de isletmeler teknoloji ve Ar-Ge
calismalarina agirlik vererek elde etmektedirler.

Tiirkiye’deki seker fabrikalarina yonelik olarak gerceklestirilen bu ¢alismanin
temel amaci; “Tiirkiye’de 33 ilde yer alan isletmelerin kiiresel rekabet
ortaminda  Ar-Ge ve teknoloji yonetimlerinin ne durumda oldugunu
belirlemektir’. Bu amag cercevesinde isletmelerin rekabette hangi stratejiler
kullandig1, Ar-Ge calismalarina verdikleri 6nemi, teknolojiyi nasil yonettikleri
gibi verilere ulagilacaktir.

Arastirma Tirkiye’deki Seker Fabrikalarinin Ar-Ge ve Teknolojik gelisiminin
ne derece oldugu iizerinedir. Ulke kalkinmasina ciddi etkisi olan bu sektoriin
kiiresel rekabette ayakta kalabilmek icin nasil bir yontem takip ettigi tizerinde
durulacaktir. Calismada seker fabrikalariin Ar-Ge ve teknolojiyi nasil
kullandiklar1 ve bunlarin yonetimini nasil gerceklestirdikleri lizerine veriler elde
edilerek yorumlanmustir.

Aragtirma amaglart dogrultusunda hazirlanan anket formundaki sorularin
belirlenmesinde ilgili literatiir ve bu konuda daha Once gercgeklestirilen
calismalar dikkate alinmistir. Anket Seker Fabrikalarina telefonla goriisiildiikten
sonra e-posta araciligr ile ulagtirilmistir ve cevaplar yine e-posta yoluyla
alimmustir. Bu yontemin kullanilmasi cesitli avantajlar saglamaktadir. Anket
formlarindaki cevaplar kodlanarak SPSS (Statistical Package for Social
Sciences-Sosyal Bilimler icin Istatistik Paketi) for Windows 16.0 siiriimii ile
analiz edilmistir.

4.2. Arastirma Bulgular

Ankete katilan isletmelerin kurulus tarihleri incelendiginde en eski kurulus
tarihi 1926 iken, en yeni kurulus tarihine sahip isletme ise 2000 yilidir. Diger
isletmelerin kurulus tarihleri de bu iki tarih arasinda siralanmaktadir.
Isletmelerin %54,5’i 500°den az calisana sahipken, yaklasik % 45.5’inin ise
calisan sayist 500°’den fazladir. Arastirmaya katilan isletmelerin cogu uzun
siiredir faaliyette bulunmaktadir, dolayisiyla isletmelerin deneyimli isletmeler
olduklar1 sdylenebilir. Miilkiyet durumlarina bakildiginda ise isletmelerin
%83,3’ iinlin kamu, kalan %16,7’nin ise ©Ozel miilkiyete tabi olduklar
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goriilmektedir. Ulkemizde faaliyet gosteren seker fabrikalarinin 6zellestirmeye
acik olmadigi goriilmektedir, ancak isletmelerin uzun siire faaliyette olduklar
diisiiniildiigiinde ise kamu miilkiyetli olmalar1 rekabete engel teskil
etmemektedir.

Sekil-4.1: Isletmeler Icin Uygun Olan Rekabet Unsurlar
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Arastirmada yer alan isletmeler agisindan onem derecesi en onemli olan unsur
kalitedir. %50 oraninda onem derecesine sahip olan kalite isletmeler acisindan
halen en 6nemli rekabet unsuru olarak yer almaktadir. Ikinci sirada ise fiyat yer
almaktadir. Kiiresel rekabet ortaminda giiniimiizde en 6nemli unsur haline gelen
yenilik ve teknoloji ise iiglincii siradadir, bu durum ise isletmelerin yenilik ve
teknolojinin ~ 6nemini  yeterince  kavrayamadiklar1  diisiincesini  akla
getirmektedir.

Sekil-4.2: Teknoloji Transferi Icin Gerekli Olan Bilgi Kaynaklart
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Arastirmaya katilan isletmelerin teknoloji transferi icin kullandiklar bilgi
kaynaklarina genel olarak bakildiginda, isletmelerin  %?29,6’su  Ar-Ge
faaliyetlerini, %14,8’1 sektorel yayin takibini, %7,41°’i Tibitak’1, %14,8’i
tiniversiteleri, %7,41°1 rakipleri, %11,11°’1 tedarikgileri, %11,11°i yutici ve
yurtdisi fuarlar ve %3,70’1 de interneti bilgi kaynagi olarak kullanmaktadirlar.
Bu isletmelerin hicbiri danismanlar1 bilgi kaynagi olarak kullanmamaktadirlar.

Arastirmada yer alan isletmelerin teknoloji se¢ciminde “cok Onemsiz” orani en
fazla ¢ikan unsur stratejik faktorlerdir. Stratejik faktorlerin isletmeler ag¢isindan
“cok 6nemli” durumu ¢ikmamustir. Isletmelerin en 6nemli gordiikleri faktorler
ise ekonomik faktorler ve miisterilere yansiyacak olumlu etkilerdir ve ikisinin
orani da %?25’tir, tedarikcilere yansiyacak olumlu etkilerin en 6nemli unsuru ise
%8,3’ tiir.

Sekil-4.3: Isletmelerde ARGE Birimi Bulundurma Durumu

M Evet
W Hayir

Arastirmada yer alan isletmelerin %58,3’ii Ar-Ge birimine sahipken, Ar-Ge
birimine sahip olmayan isletmelerin sayis1 ise %41,7°dir. Bu durum ise
arastirmaya katilan isletmelerin faaliyette bulunduklari siireler géz Oniine
alindiginda Ar-Ge’ye verilen 6nemin yeterince anlasilamadig soylenebilir.
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Sekil-4.4: Son 5 Yilda ARGE Biriminin Isletmelere Kazandirdiklar:
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Arastirmada yer alan igletmeler acisindan Ar-Ge biriminin kazandirdiklar
degerlendirildiginde en 6nemli unsurlarin %16,7 oraniyla maliyetleri azaltma,
hiz, rekabet giiclinii arttirmasi, israflari Onlemesi, daha dinamik bir yap1
kazanmasi seklinde siralanmaktadir.

SONUC

Glinlimiiz yogun rekabet ortaminda isletmeler karlarini, biiyiimelerini ve
varliklarint  stirdiirebilmeleri igin teknolojiyi ve Ar-Ge’yi iyi yOnetmeleri
gerekir. Bu nedenle kiiciik yada biiyiik isletmeler yeni iiriin yada iiretim siireci
ortaya koymak, mevcut Uriinleri gelistirmek, kalite ve verimlilik artiglan ile
kaynaklarin etkin kullanimin1 saglamak amaciyla Ar-Ge ve teknoloji
faaliyetlerine biiyiik 6nem vermesi gerekmektedir. isletmenin bu amagclarina
ulasabilmesi i¢in dogru zaman ve yerde dogru kararlar almas1 gereklidir.

Kiiresellesme ile birlikte iginde bulundugumuz teknoloji caginda ¢ok hizli bir
degisim yasanmaktadir. Bu hizli degisim isletmelerin gelecegini belirlemede
onemli bir etken olmaktadir.

Yapilan analiz sonucuna gore Tiirkiye’deki Seker Fabrikalarinin durumuna
bakilirsa; isletmeler genel olarak koklii isletmelerdir ve iilke istthdamina katkida
bulunarak biiyiik bir yiizdesinin miilkiyet durumlarinin kamu kuruluslaridir. Bu
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sektorde Ozellestirmelerin yapilmasi gelecek yillarda daha fazla 6zel miilkiyete
sahip fabrikalarin olusacaginin sinyalini vermektedir.

Isletmelerin %41,7 gibilik biiyiik bir kismmin Ar-Ge birimlerinin olmamas1 Ar-
ge’ye yeterince dnem verilmedigini gostermektedir. Isletmelerin Ar-Ge birimi
olusturma nedenleri ise rakiplerin tutum ve davraniglari egiliminden dolay1
oldugu goziikkmektedir. Ar-ge’ye sahip isletmelerin stratejik isbirligi yaptig
kuruluglar arasinda kamu kuruluslar1 ve diger firmalarin Ar-Ge boliimleri esit
pay almasi bilgi paylasgimimm yapildigini gostermektedir. Isletmeler Ar-Ge
projelerinde daha ¢ok iirlin odakli olmalar1 isletmelerin iiretimde kaliteli mal
veya hizmet iiretimini Onemsedigini gostermektedir. Son 5 yil icerisinde
isletmelerdeki Ar-Ge birimlerinin varlig isletmelere hiz, yeni pazarlara girme,
rekabet giicii, israflar1 6nleme gibi avantajlar sagladigi goriilmektedir. Buradan
da anlasilacag iizere isletmelerin Ar-Ge birimine sahip olmasi onlarin rekabette
daha saglam ayakta kalmalarin1 saglamaktadir.

Kiiresellesmeyle birlikte artik rekabet baskisi altinda olan {ilkeler degil
isletmelerdir. Isletmeler her gecen giin kiirsel rekabette etkinligini arttirmak
zorundadir. Ulke kosullari, firmalarin uluslararasi rekabetci iistiinliikler elde
edebilecegi uygun bir ortam olusturmak agisindan olduk¢a 6nemlidir ancak bu
firsatlart degerlendirebilecek gii¢lii isletmelerin varligi gerekmektedir.

Rekabetin en onemli faktorlerinden teknoloji ve Ar-Ge yeni sanayilerin
olusmast yaninda varolan sanayi yapilarinin degismesinde de oncii bir rol
oynamaktadir. Yine, bu faktdr bazi sektorlerde eskiden beri giiclii olarak
varolan isletmelerin rekabetci giiclerinin asinmasina ve yeni isletmelerin
giiclenip one ¢ikmasi neden olabilecektir.

Isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda Ar-Ge ve teknoloji faaliyetlerine 6nem
vermeleri gerekmektedir. Yapilan arastirma sonucuna gore isletmelerin
yeterince Ar-Ge ve teknoloji faaliyetlerine 6nem vermedikleri goziikmektedir.
Buda isletmelerin rekabetci ortamda sadece ayakta kalabilecek faaliyetlerde
bulunmasini rekabetiistii konuma gegememesini gostermektedir. Ulkelerin
rekabetinin artik isletmelerin rekabetiyle dogru oranti igerisinde olmasindan
dolay: iilkedeki isletmeler nekadar rekabetci olursa iilkelerde okadar rekabetci
olacaklardir. Bu yiizden isletmeler gelisebilmek ve rekabet edebilmek icin Ar-
Ge ve teknolojiye Onem vermeleri ve isletme stratejilerini ona gore
yonlendirmeleri gerekmektedir.

Sonu¢ olarak bakildiginda iilkeler gelistikge rekabetgi {iistiinlik Ar-Ge ve
teknoloji faaliyetleri bakimindan degisim ve iyilesme gosterirler. Uluslararasi
rekabet giicli kazanimi ulusal rekabetgi iistiinliik gelistirilmesine ve bu
istiinliiklere dayali firmalarin uygulayacagi kiiresel stratejilere bagh olmaktadir.
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