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Son yillarda rekabet sartlarinin degismesi ve gelismesi ile orgiitsel baglilik ve ¢calisan
performanst kavramlart daha ¢ok tartisilir hale gelmeye baslanmistir. Orgiitsel bagllik,
bireyin c¢calismis oldugu kurumla kendini oOzdeslestirmesi, kurum icin tiirlii
fedakarliklarda bulunmasi, kurumun tiim amaglarini benimsemesi ve uzun siire ayni
kurumda ¢alismak istemesidir. Is hayatinda uygulanabilirliligi her gecen giin daha da
zorlasan bir kavram olarak karsumiza ¢ikan orgiitsel bagllik, isletmeler icin son derece
kritik ve iizerinde tartisilmasi gereken bir konudur. Yapilan bu calismanmin amact,
Konya ilinde bulunan banka c¢alisanlarimin orgiitsel baglhiliklarinin performanslar
iizerindeki etkilerini olgmek ve bu yolla yoneticilere bir i1k tutabilmektir.
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ABSTRACT

In recent years, with the changes as well as the developments of competitive conditions
concepts of organizational commitment and employee performance, started to be more
questionable. Organizational commitment means the individual's self identification with
the company he is working for,making sacrificies for the company ,embracing all the
objectives and the desire to work for the company for a long time. Organizational
commitment that has turned out to be a more difficult concept in enforceability is a
highly critical issue to be discussed on. The purpose of this study is to measure the
effects of organizational commitment on performance of the bank workers in province
of Konya and in this way to keep a light to the managers.
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1. GIRIS

Orgiitsel baglilik ozellikle son yillarda tiim isletmelerin yakindan takip ettigi bir
konu haline gelmistir. Orgiitsel baglilik, is gorenin calistigi kuruma hissettigi
bagin derecesini, gosterdigi sadakati ifade eden bir kavramdir.

Calisanlarin bagliligi, orgiitsel basariyr yakalamada en onemli faktorlerdendir.
Isletmelerin ayakta kalabilmeleri, miisteri tatminini istenilen seviyelerde ve
istenilen zamaninda karsilayabilme yetenegine baglidir. Bu durum calisanlarin
gosterecegi performans derecesi ile dogru orantilidir. Calisan tatmini saglamak
icin ise, Oncelikle entelektiiel sermayenin Oneminin kavranmis olmasi
gerekmektedir. Calisanin yaptigi isten maddi ya da manevi beklentilerinin neler
oldugunu dogru tespit etmek biiyiik 6nem arz eder.

Bununla birlikte ¢alisanlarin orgiitlerine karsi olumlu bir tutum gelistirmelerini
saglayacak her tiirli tegvik orgiitsel baglhiligi artirma noktasinda biiyiik 6nem
tagtmaktadir. Aksi halde, calisanlar1 orgiite baglama basarisizlig1 ortaya cikacak,
bu da kurumun rekabet edebilme derecesinde onemli kayiplara neden olacaktir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Isletmelerin en 6nemli amaclarindan birisi, is gorenlerin yetenek ve becerilerini
gelistirerek onlardan en {ist diizeyde verim almayi ve isletmeye olan
baghlklarini artirmay1 saglamaktir (Yalgin ve Iplik, 2005; 396). Kisinin
kendisine calisacak yer olarak sectigi Orgiitiin sunacagi olanaklar siiphesiz
calisanin o orgiite olan bagliligin1 6nemli dl¢giide etkileyecek ve olumlu sonuglar
doguracaktir. Orgiit calisanlar1 orgiite ne kadar bagliysa, orgiitiin o derece giiclii
oldugu ve rekabet etme diizeyinin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Is
gorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik, {izerinde fazla
durulan bir konu olmasina ragmen, heniiz bu kavramin tanimu {izerinde tam bir
fikir birligine varilamamustir.

Orgiitsel baglilikla ile ilgili farkli tanimlamalarm oldugu goriilmektedir. Bunun
nedeninin, o6zellikle psikoloji, sosyoloji ve orgiitsel davranis gibi farkli
disiplinlerde ¢alisan aragtirmacilarin, konuyu kendi bakis acisi ile ele almalarina
baglanmaktadir (Can vd., 2009; 230).

Yapilan caligmalar, oOrgiitsel baglillk kavraminin is gorenlerin oOrgiit ile
iligkilerini nitelendiren psikolojik bir durumu ifade ettigi konusunda ortak bir
noktada birlesmektedir. Is gorenler orgiit icin faaliyet gostermekte ve
zihinlerinde olusturduklar1 orgiitsel izlenimlere gore is gorenlerin Orgiitsel
baglilik diizeyleri degismektedir (Gli¢lii, 2006).
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Orgiitsel baghlikla ilgili ilk tamimlamalardan birisi, Grusky tarafindan
yapilmistir. Gusky'e gore orgiitsel baglilik; bireyin orgiite olan baginin giictidiir
(Grusky, 1966; 490).

Mowday, Steers ve Porter orgiitsel bagliligi calisan ile isletme arasindaki
duygusal bir bag olarak tanimlamiglardir. Onlara gore orgiitsel baglhlik, bireyin
belirli bir orgiitle 6zdeslesmesinin ve katiliminin izafi giiciidiir (Mowday vd.,
1982 ; 443).

Mowday, Steers ve Porter orgiitsel bagliligi tanimlayan ii¢ unsuru; giiclii bir
giiven, oOrgiitsel degerlere ve amaglara olan inang ve bu amac¢ ve degerleri
kabullenme, orgiitsel amaglarin basarilmas1 adina kayda deger bir caba
gosterme iste8i ve oOrgiit iiyeligini giiclii bir sekilde siirdiirme iste8i seklinde
belirtmislerdir (Cetin, 2004).

Allen ve Meyer; calismalarinda orgiitsel baglilik kavramint “bireyi orgiite
baglayan psikolojik bir durum” olarak tamimlanmaktadirlar ve Orgilitsel
bagliligin duygusal baghlik, devam baglilig1 ve normatif baghlik seklinde ii¢
bilesenden meydana geldigini belirtmislerdir (Allen ve Meyer, 1990; 2).

Yiiksel'e gore orgiitsel baglilik, sadece isverene sadakat demek degil, orgiitiin
iyiligi ve basarisinin siirmesi icin orgiite dahil olanlarin diislincelerini aciklayip,
caba gosterdikleri bir siirectir (Yiiksel, 2000).

Celep ise orgiitsel bagliligr; "bir orgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif
beklentilerin &tesinde, bireyin bu amag¢ ve degerlere yonelik davranmiglaridir"
seklinde tanimlamustir (Celep, 2000).

Yapilan tanimlar 1s18inda orgiitsel baghilik kavrami; is gorenlerin Orgiite
duyduklar1 kuvvetli bag geregi orgiitte kalma istekleri, orgiite karst gelistirmis
olduklan sadakat duygusu ve bu duygunun da etkisiyle calistig1 orgiitiin basarili
olmast icin gereken her tiirlii 6zveride bulunmayi goze almasi seklinde
tanimlanabilir.

3. CALISAN PERFORMANSI KAVRAMI

Glinlimiizde orgiitlerde karsilasilan en 6nemli sorunlardan bir tanesi, ¢alisanlara
verilen gorevlerin ne Olgiide gerceklestirildiginin ya da onlarin is gorme
yeteneklerinin ne oldugunun belirlenmesidir. Bu sorun, orgiitlerde 6zellikle
performans kavraminin hizla 6nem kazanmasina yol agmistir (Bayram, 2006;
50).

Performans, planlanmus bir etkinligin amaca ulagsma derecesidir. Performans,
belli bir zaman sonucu elde edilen ¢iktidir, bagka bir anlatimla ulasilan hedeftir.
Performans sozciigii, kurum agisindan belirli bir zamanda iiretilen mal veya
hizmetin miktar1 olarak tanimlanmakta iken, birey acisindan performans, hedefe
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ulagma konusunda gosterilen bireysel verimlilik ve etkinlik diizeyidir (Tutar ve
Altinoz, 2010; 198).

Campell, performansin sadece faaliyetin sonucu degil ayni zamanda faaliyetin
kendisi oldugunu ortaya koymus ve is gorenin katki diizeyine gore Olciilebilen
ve Orgilitin amacglarina uygun olan hareketler ya da davraniglar olarak
nitelendirilmesini ileri stirmiistiir ve etkililige gore bireylerin odiillendirilmesi
ya da cezalandirilmasinin adaletsiz sonuglar dogurabilecegini ortaya koymustur
(Uygur, 2007; 75). Ona gore performans, is gorenin Orgiitsel amaclara katki
diizeyine gore oOlciilebilen ve orgiitiin amaclarina uygun olan davraniglar olarak
nitelendirilmektedir (Suliman, 2001; 51).

Performans, bir ig gorenin veya grubun, ilgili olduklar1 birimin ve orgiitiin
amaclarina, niteliksel ve niceliksel katkilarinin toplam Ol¢iisii olarak da
tanimlanabilir (Bayram, 2006; 48).

Calisan performansi kavrami ise, her oOrgiitiin {izerinde hassasiyetle durmasi
gereken bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Giiniimiiz isletmeleri igin
calisan performansinin istenilen seviyelerde saglanmasi, isletmenin etkinligi ve
devamliligr i¢in bir zorunluluk haline gelmistir.

Calisan performansinin saglanmasinda birgok faktor rol oynamaktadir.
Calisanin moralinin yiiksek olmasi bu faktorler arasinda ilk siralarda yer
almaktadir. Bu da, iicretlerin istenilen seviyelerde olmasi, terfi sisteminin
zamaninda uygulanmasi, gerekli ©0diil ve prim mekanizmalarinin hatasiz
islemesi, sosyal hak ve imkanlarin verilmesi, ¢alisana ilgi, samimiyet ve i¢ctenlik
gosterilmesi ve calisanin fikirlerine, diisiincelerine saygi gosterilmesi ile
miimkiin olmaktadir. Calisan performans: ne kadar yiiksek olursa, orgiitiin
kazanmimlarinin da o kadar yiiksek olacag goriisii yaygindir.

4. ORGUTSEL BAGLILIK VE CALISAN PERFORMANSI
KAVRAMI ARASINDAKI ILISKi

Orgiitsel baglilk ve calisan performansi arasinda giiclii bir bag vardur.
Calisanlar ve gostermis olduklar1 performanslar 6rgiit basarisinin ve etkinliginin
temel anahtaridir. Orgiitler yalmzca calisanlarinin  gostermis  olduklar
performansla dogru orantili olarak basarili olabilirler (Benligiray, 2004).
Literatiirde orgiitsel baglilik ve ¢alisan performansi arasindaki iligskiyi inceleyen
calismalar mevcuttur.

Gouldner (1957) orgiitsel baglilik ile performans arasindaki iligskinin bireyin
sehir ya da kirsal bolgelerde yasama durumuna gore degisiklik gosterecegini
ortaya koymustur.
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Salancik (1977) davranis ya da eylemin; bagliligin kaniti oldugunu, bu nedenle
bireyin ortaya koydugu davramissal eylemlere bakarak bagliligin
degerlendirilebilecegini ileri stirmiistiir.

Weiner ve Vardi (1980) orgiitsel bagliligin is performansiyla iliskisinin acgik
olmadigini ortaya koymustur.

Mayer ve Schoorman da (1992) orgiitsel baglilik ve calisan performansi
izerinde yaptiklar1 ¢alismanin sonucunda, performansin giiglii bir bicimde
baglihig etkiledigini gostermislerdir.

Baugh ve Robets (1994) ve Ward ve Davis (1995) orgiitsel baghilik ve calisan
performansi arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu ifade eden bir calisma
yapmuslardir.

Kalleberg ve Marsden (1995) calisan performansi ve orgiitsel baghilik arasinda
bir iligki oldugunu ifade etmistir.

Ancak Wright (1997) yapmis oldugu c¢alismada, orgiitsel baghlik ve calisan
performansi arasinda negatif bir iliski oldugunu bulmustur. Yani orgiitsel
baglilik artarken calisan performansinin azalmasi , ya da ¢alisan performansi
artarken orgilitsel baglhiligin artmasi gibi sonuclar Wright'in yapmis oldugu
calismada gozlemlenmektedir.

Ford ve Gioia (2000) ise orgiitlerin siirekli iyilestirme, yenilik yapma ve uyum
saglama baskisiyla karsilagtig1 bir ortamda, yaraticiligin calisan performansinin
kritik bir unsuru haline gelecegini ileri stirmiistiir. (Ford ve Gioia, 2000; 705-
732).

Jung ve digerleri (2003) isletmelerin, ¢calisanlarin yaratici ¢cabalarini tesvik etme
arzusuyla, yaratict sekilde calismalari siirdiirme ve yeni beceriler gerektiren
cabalan icsel ve digsal olarak odiillendirdiginde siirekli olarak giiclenecegini
one siirmiistiir (Jung vd., 2003 ; 3-21).

Einsteine ve Hwang (2007) ise, orgiitsel yaraticiligr etkileyen en oOnemli
faktorlerin, otonomiye verilen orgiitsel destek ve acik iletisim oldugunu ortaya
koymuslardir. Yazarlar, orgiit diizeyinde sergilenen liderlik 6zelliklerinin ve
acik iletisimin orgiitsel yaraticiligr aciklayan en Snemli degiskenler oldugunu
bulmuslardir (Einsteine ve Hwang, 2007; 1049 ).
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5. ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYININ  CALISAN
PERFORMANSINA ETKISI

5.1 Arastirmanin amact

Bu arastirmada Konya ilinde calisan bankacilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin
performans ve verimlilige etkisi irdelenerek elde edilen bulgularin ortaya
konmas1 amaclanmistir.

Yukarida belirtilen bu temel amacin disinda yapilacak olan calisma ile elde
edilmek istenen diger bilgiler ise asagidaki sekilde siralanabilir.

e (Calisanlarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi

e (Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi

e (alisanlarin is performansi diizeylerinin belirlenmesi
5.2 Arastirma evreni (Ana kiitle) ve orneklem

Bu arastirmada, hakkinda cikarimlarda bulunacagimiz ana kiitleyi, 2011 yili
icerisinde Konya ilinde bulunan ve bankacilik sektoriinde gorev alan
calisanlarin tamami olusturmaktadir.

Arastirma Orneklemi ise, 2011 yili icerisinde Konya ilinde bulunan ve
bankacilik sektoriinde gorev alan calisanlarin igerisinden rassal olarak segilen
115 kisinin tamamidir.

5.3 Veri toplama yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak alanda anket uygulamasi secilmistir.
S6z konusu uygulama kapsaminda, arastirmada deneklerle yiiz yiize
goriisiilerek yanitlar anket formuna kaydedilmistir.

5.4 Arastirma hipotezleri

Orgiitsel bagliligin, calisan performansi iizerine etkilerini 6lgmeye yonelik
yapilan bu arastirma, tanimlayici aragtirma modeli ile hazirlanmstir.

Calismanin Onceki asamalarinda belirtilen amag¢ dogrultusunda gelistirilip, bu
arastirmadan elde edilen veriler esas alinarak test edilen hipotez:

H1: Normatif baglilik diizeyi ile performans diizeyi arasinda anlaml bir iliski
vardir.

H2: Rasyonel baghlik diizeyi ile performans diizeyi arasinda anlaml bir iligki
vardir.

H3: Aragsal baglilik diizeyi ile performans diizeyi arasinda anlamli bir iliski
vardir.
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H4: Sadakat baghiligi diizeyi ile performans diizeyi arasinda anlaml bir iliski
vardir.

H5: Orgiitsel baglilik diizeyi ile performans diizeyi arasinda anlaml bir iligki
vardir.

5.5 Arastirmada kullanilan istatistiksel yontemler

Anket uygulamasi sonucu elde edilen veri seti SPSS 15,0 (Statistical Package
for Social Sciences) paket programinda analiz edilmistir. Analiz kapsaminda,
frekans tablolari, KMO testi, faktor analizi, giivenirlik ve gecerlilik analizi(
Reliability Analysis), ve Pearson Korelasyon testinden( Pearson Correlation)
faydalanilmistir.

Verilerin  analizinde  5°li  likert  olgegi  kullamlmustir,  dlcegin
degerlendirilmesinde dagilim ortalamasi:

1 — 1.49’a kadar olanlar “Hig¢ katilmiyorum”
1.50 — 2.49’a kadar olanlar “Katilmiyorum”
2.50 — 3.49’a kadar olanlar “Kararsizim”
3.50 — 4.49’ a kadar olanlar “Katiliyorum”

4. 50 ve iistii olanlar “Tamamen katiliyorum”
seklinde yorumlanacaktir.

5.6 Bulgularin degerlendirilmesi

Arastirma bulgularinin analiz edildigi bu boliimde, oncelikle orgiitsel baglilik
sorularna iligkin faktor analizi ve giivenirlik analizi yapilmig, sonraki boliimde
ise aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri sunulmus daha sonra anket
formunda yer alan sorulara verilen cevaplar analiz edilmistir. Analiz sonuclar1
ise, ankette yer alan her soruya verilen cevaplar ayr1 ayr ele alinarak asagidaki
sekilde sunulmustur. Son boliimde ise Olcege iliskin gerekli karsilagtirmalar
yapilarak arastirma hipotezleri test edilmistir.
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6. VERI SETININ ANALIZi
6.1. Faktor Analizi

6.1.1 KMO Testi

Tablo:1

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri Anlamlilik Degeri (p)
0,804 0,000

Yapilan KMO testi sonucunda KMO degeri 0,804 ve anlamlilik degerinin 0,000
oldugu goriilmektedir. Bu durumda veri setinin faktor analizi islemi i¢in uygun
oldugu sonucuna varilmistir

6.1.2 Ortak Varyans Degerlerinin Belirlenmesi
Tablo:2

Maddeler | Ortak Varyans

Madde 1 0,706

Madde 2 | 0,559

Madde 3 0,611

Madde 4 0,587

Madde 5 0,672

Madde 6 0,767

Madde 7 0,733

Madde 8 0,469

Madde 9 0,500

Madde 10 | 0,702

Madde 11 | 0,589

Madde 12 | 0,660

Madde 13 | 0,598

Madde 14 | 0,727

Madde 15 | 0,611

Madde 16 | 0,414

Madde 17 | 0,451

Madde 18 | 0,806

Madde 19 | 0,589

Madde 20 | 0,442

Ortak varyans tablosu incelendiginde tiim maddelere iligkin ortak varyans
degerlerinin 0,40’1n iistiinde oldugu goriilmektedir. Yukaridaki 20 madde ile
faktor analizi islemine devam edilmesi kararlastirilmustir.
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6.1.3 Ozdeger Istatistigine Bagh Faktor Sayist ve Aciklanan Varyansin
Yiizdesi

Tablo:3
Ozdeger istatistigi Aciklanan Varyans
Toplam zoaryans Birikimli % Toplam ?aryans Birikimli %
1 6,635 33,174 33,174 3,953 19,763 19,763
2 2,349 11,746 44,920 3,502 17,509 37,272
3 1,977 9,887 54,808 3,195 15,975 53,247
4 1,233 6,165 60,972 1,545 7,725 60,972
5 0,997 4,985 65,957
6 0,971 4,855 70,812
7 0,795 3,976 74,788
8 0,725 3,627 78,414
9 0,633 3,165 81,580
10 0,551 2,757 84,337
11 0,523 2,615 86,952
12 0,488 2,439 89,391
13 0,413 2,063 91,453
14 0,373 1,864 93,317
15 0,336 1,678 94,995
16 0,301 1,506 96,500
17 0,224 1,118 97,619
18 0,201 1,004 98,623
19 0,147 0,734 99,357
20 0,129 0,643 100,000

Yukaridaki tabloda 6zdeger istatistigi 1’den biiyiik olan 4 faktr s6z konusudur.
Birinci faktor toplam varyansin %19,76’sim, ikinci faktor toplam varyansin
%37,72’sini, Ugiincii faktor %53,24°tinli ve dordiincii faktdr ise toplam
varyansin %60,97 sini aciklamaktadir.

233




6.1.4 Rotasyon

S6z konusu 4 faktdr rotasyona tabi tutuldugunda olusan rotasyon matrisi
asagidaki gibidir.

Tablo:4
1 2 3 4

Madde 6 0,772 0,246 0,327 0,064
Madde 5 0,706 0,360 0,083 0,190
Madde 20 0,661 0,068 0,009 0,017
Madde 14 0,639 0,078 0,529 0,180
Madde 19 0,634 0,387 0,113 0,156
Madde 4 0,615 -0,414 -0,192 0,033
Madde 10 0,598 0,485 0,326 -0,053
Madde 8 0,523 0,124 0,424 -0,010
Madde 2 0,507 0,495 0,200 -0,132
Madde 18 0,045 0,850 0,122 -0,257
Madde 1 0,248 0,792 -0,123 0,048
Madde 15 0,083 0,748 0,179 0,112
Madde 13 0,269 0,677 0,260 -0,006
Madde 12 0,192 0,070 0,764 0,186
Madde 11 0,146 0,147 0,714 0,192
Madde 9 -0,182 0,228 0,633 0,120
Madde 17 0,249 -0,015 0,621 -0,052
Madde 16 0,106 0,149 0,493 -0,371
Madde 7 0,180 -0,095 0,046 0,831
Madde 3 0,058 0,081 0,414 0,656

6.1.5 Maddelerin faktorlere atanmas

Faktor yiikii 0,30 dan biiyiik olan Maddeler, ilgili alt boyutlara asagidaki sekilde

dagitilmustir.

A. Normatif Baghhk Alt Boyutu

Madde 2
Madde 4
Madde 5
Madde 6
Madde 8
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e Madde 10

e Madde 14
e Madde 19
e  Madde 20
B. Rasyonel Baghlik Alt Boyutu
® Madde 1
e Madde 13
e Madde 15
® Madde 18
C. Aragsal Baghlik Alt Boyutu
e Madde 9
e Madde 11
e Madde 12
e Madde 16
e Madde 17
D. Sadakat Baghlig Alt Boyutu
® Madde 3
e Madde 7

6.2. Giivenirlik Analizi
6.2.1 Normatif Baglhhk Alt Boyutuna Iliskin Giivenirlik Analizi

Tablo:5
Madde Madde

Madde Silindiginde Silindiginde Madde-Toplam | Silindiginde

Olcek Ort. Olcek Var. Korelasyonlari Alfa Degeri
Madde 2 25,652 43,720 0,560 0,854
Madde 4 27,730 47,672 0,238 0,883
Madde 5 26,330 41,714 0,689 0,842
Madde 6 25,887 39,487 0,817 0,829
Madde 8 26,504 43,463 0,546 0,855
Madde 10 | 25,834 42,332 0,703 0,842
Madde 14 | 26,278 40,711 0,698 0,840
Madde 19 | 26,443 41,530 0,656 0,845
Madde 20 | 26,834 43,174 0,507 0,860
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Tablo:6

Cronbach's Alfa Madde Sayisi

0,865 9

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda alfa degeri % 86,5 olarak hesaplanmistir.
S6z konusu degere bakilarak olgegin giivenilir oldugu sodylenebilir. Ayrica
Madde-toplam korelasyonlar1 0,238 ile 0,817 arasinda degismektedir. Bunun
yaninda giivenirligi kayda deger bicimde diisiiren ve analiz disi birakilmasi
gereken bir maddeye rastlanmamustir.

6.2.2 Rasyonel Baglilk Alt Boyutuna Iliskin Giivenirlik Analizi
Tablo:7

Madde Madde
Madde Silindiginde Silindiginde Madde-Toplam | Silindiginde
Olgek Ort. Olgek Var. Korelasyonlar1 | Alfa Degeri
Madde 1 12,921 7,248 0,662 0,775
Madde 13 | 13,043 7,024 0,650 0,783
Madde 15 | 12,582 7,737 0,612 0,797
Madde 18 | 12,660 7,928 0,695 0,766
Tablo:8
Cronbach's Alfa Madde Sayisi
0,826 4

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda alfa degeri % 82,6 olarak hesaplanmistir.
S0z konusu degere bakilarak olgcegin giivenilir oldugu sdylenebilir. Ayrica
Madde-toplam korelasyonlar1 0,612 ile 0,695 arasinda degismektedir.

Bunun yaninda giivenirligi kayda deger bicimde diisiiren ve analiz dist
birakilmasi gereken bir Maddeye rastlanmamustir.
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6.2.3 Aragsal Baglilik Alt Boyutuna Iliskin Giivenirlik Analizi

Tablo:9
Madde Madde
Madde Silindiginde Silindiginde Madde-Toplam Silindiginde Alfa
Olcek Ort. Olcek Var. Korelasyonlari Degeri
Madde 9 14,226 11,826 0,446 0,689
Madde 11 14,417 10,684 0,619 0,614
Madde 12 14,704 11,157 0,585 0,631
Madde 16 13,756 13,905 0,301 0,735
Madde 17 13,504 12,182 0,457 0,683
Tablo:10
Cronbach's Alfa Madde Sayisi
0,721 5

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda alfa degeri % 72,1 olarak hesaplanmistir.
S6z konusu degere bakilarak olgegin giivenilir oldugu sodylenebilir. Ayrica
madde-toplam korelasyonlar1 0,301 ile 0,619 arasinda degismektedir.

Bunun yaninda giivenirligi kayda deger bicimde diisiiren ve analiz disi
birakilmasi gereken bir maddeye rastlanmamuistir.

6.2.4 Sadakat Baghlig Alt Boyutuna Iliskin Giivenirlik Analizi
Tablo:11

Madde Madde
Madde Silindiginde Silindiginde Madde-Toplam | Silindiginde
Olcek Ort. Olcek Var. Korelasyonlar1 | Alfa Degeri
Madde 3 2,652 1,703 0,397 -
Madde 7 3,330 1,942 0,397 -
Tablo: 12
Cronbach's Alfa Madde Sayis1
0,567 2

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda alfa degeri % 56,7 olarak hesaplanmistir.
S6z konusu degere bakilarak olgegin giivenilir oldugu sodylenebilir. Ayrica
madde-toplam korelasyonu 0397 degerini almustir.
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6.2.5 Orgiitsel Baghlik Olcegine Iliskin Giivenirlik Analizi (Genel)
Madde- Toplam Istatistikleri

Tablo:13
Madde Madde

Madde Silindiginde Silindiginde Madde-Toplam | Silindiginde

Olcek Ort. Olcek Var. Korelasyonlar1 | Alfa Degeri
Madde 1 66,243 151,554 0,418 0,869
Madde 2 | 66,356 147,442 0,594 0,863
Madde 3 | 67,060 150,795 0,344 0,873
Madde 4 | 68,434 161,529 0,050 0,881
Madde 5 | 67,034 145,420 0,651 0,861
Madde 6 | 66,591 141,788 0,754 0,857
Madde 7 | 67,739 156,756 0,185 0,878
Madde 8 | 67,208 147,675 0,554 0,864
Madde 9 | 66,965 152,981 0,308 0,873
Madde 10 | 66,539 144,795 0,734 0,859
Madde 11 | 67,156 146,326 0,538 0,865
Madde 12 | 67,443 146,881 0,542 0,865
Madde 13 | 66,365 146,058 0,589 0,863
Madde 14 | 66,982 141,842 0,728 0,858
Madde 15 | 65,904 151,017 0,465 0,867
Madde 16 | 66,495 155,796 0,283 0,873
Madde 17 | 66,243 150,624 0,422 0,869
Madde 18 | 65,982 154,280 0,393 0,870
Madde 19 | 67,147 144,934 0,630 0,861
Madde 20 | 67,539 150,654 0,400 0,870
Giivenirlik Istatistikleri
Tablo: 14
Cronbach's Alfa Madde Sayisi
0,873 20

Olgege iliskin yapilan giivenirlik analizi sonucunda alfa degeri % 87,3 olarak
hesaplanmistir. S6z konusu degere bakilarak 6lcegin oldukga giivenilir oldugu
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sOylenebilir. Ayrica Madde-toplam korelasyonlar1 0,050 ile 0,754 arasinda
degismektedir.

Bunun yaninda giivenirligi kayda deger bicimde diisiiren ve analiz dist
birakilmasi gereken bir Maddeye rastlanmamustir.

7. ARASTIRMADA  YER ALAN  KATILIMCILARIN
DEMOGRAFIK OZELLIKLERI VE FiRMA YETERLILIGI
GORUSLERI HAKKINDA BiLGIiLER

Tablo:15

<20 21-30 31-40 41-50 51 ve +
Yas n %0 n % n % n % n %

- - 45 | 39,1 59 | 513 |11 9,6 - -

Kadin Erkek
Cinsiyet n % n %

50 435 65 56,5

Evli Bekar
Medeni n % n %
durum

85 73,9 30 26,1

Tlkogretim | Lise On lisans | Lisans Lisansiistii
O.gren.lm n % n % n % n % n %
diizeyi

- - 6 52 11 | 9,6 79 | 68,7 | 19 16,5

<1 1-3 4-6 7-9 10 ve +
Toplam
calisma n %o n % n % n %o n %
siiresi (Yil)

1 09 | 12 10,4 37 1322 |22 19,1 | 43 37,4
. <1 1-3 4-6 7-9 10 ve +
Isteki
calisma n % n % n % n % n %
siiresi (Yil)

9 7,8 | 35 304 | 45 | 39,1 | 14 12,2 | 12 10,4

1001-
< 1.000 1501-2000 | 2001-2500 | 2501-3000 | 3001 ve +
. 1500

Gelir
diizeyi n % n | % n % n % n % n %
( TL)

2 1,7 | 16 | 13,9 | 28 243 | 27 23,5 | 20 174 | 22 | 19,1
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Hayir Evet
Hanede
gelir sahibi | n % n %o
Kkisi
25 21,7 90 78,3
Hayir Evet
Calisilan
kurum eve n % n %
uzak mi?
36 31,3 79 68,7
Hayir Evet
Yoneticilik
goreviniz n % n %
var mi?
65 56,5 50 435
Kurum Hayir Evet
gorsel
olarak n % " %
yeterlimi? | ;5 13,0 100 87.0
Hayir Evet
Mesleki
donanim n % n %
yeterli mi?
30 26,1 85 73,9
Hayir Evet
Sosyal
etkinlikler n % n %
yeterli mi?
90 78,3 25 21,7
Pazarlama Operasyon
Boliim n % n %
70 60,9 45 39,1
Sehrin Olumlu Olumsuz Etkilemedi
yasam
kosullarimin | n % n % n %
motiv.
etkisi 53 46,1 21 18,3 41 35,7

Katilimeilar demografik 6zellikleri bakimindan incelendiginde, %39,1 inin 21-
30, % 51,3 tiniin 31-40 ve %9,6 sinin ise 41-50 yas araliginda oldugu,

%43,5 inin kadin, %56,5 inin erkeklerden olustugu,%73,9 gibi biiyiikk bir
cogunlugunun evli ve %68,7 lik ¢ogunlugun lisans diizeyinde 6grenim diizeyine
sahip oldugu goriilmektedir.
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Calisanlarin %60,9 u pazarlama , %39,1 inin ise operasyon boliimiinde gorev
alirken, %43,5 1 bu béliimlerde yoneticilik gorevi yapmaktadir.

Toplam is siiresi dagilimina bakildiginda %37,4 liik bir oranla 10 y1l ve iizeri
calisanlar birinci sirada yer alirken, kurumdaki caligma siiresi bakimindan ise
calisanlarin %39,1° 1 4 yil ve 6 yil arast degisen siirelerde kuruma hizmet
ettiklerini belirtmislerdir.

Katilimecilarin  gelir diizeyleri ¢ogunluk olarak 1501 ila 2500 TL arasinda
degismektedir. Hanesinde kendisinden bagka gelir sahibi olan katilimcilar
%778,3 liik dilimi olusturmaktadir.

Bunlarin yaninda katilimcilar yine ¢ogunluk olarak, sehrin yagam kosullarinin is
motivasyonlarina olumlu etki yaptugin (%46,1), gorev yaptiklart firmanin
sosyal etkinliklerini yeterli bulmadiklarini (%78,3), mesleki donanimini yeterli
bulduklarini (%73,9) ve gorsel 6gelerin yeterli oldugunu belirtmislerdir. (%87)

8. LIKERT SORULARA iLISKIN FREKANS ANALIZi

8.1 Arastirmada yer alan katilimcilarin orgiitsel baghlhk sorularina
verdikleri yamitlara iliskin frekans analizi ve ortalamalarin
karsilastirimas

Tablo:16

Her
YARGILAR Asla Seyrek Bazen Sik Zaman | Ortalama

Calistigim kurumun
basarisina yardimci
olabilmek i¢in 4 | 35 |12|1104 | 6 | 52 |34]296]|59]|513 4,14
beklenenin iizerinde
caba gosteriyorum.

Cevremdeki
insanlara ¢alistigim
kurumun iist 5 4,3 9 7,8 10 | 8,7 | 44 | 38,3 | 47 | 40,9 4,03
standartlarda
oldugunu sodylerim.

Calistigim kuruma
kendimi ¢ok baglh

. . 311270 (31|270] 10| 87 |31 27012 ] 104 2,66
hissetmiyorum.

Bu kurumda
calismay1
stirdiirmek i¢in her
tiirld isi kabul
ederim.

61 | 53,0 |16 | 13926 (226| 6 | 52 | 6 | 52 1,95
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Kendi degerlerim
ile ¢alistigim
kurumun degerleri
birbirleriyle cok
uyugmaktadir.

7.8

18

15,7

26

22,6

47

40,9

15

13,0

3,35

Cevremdeki
insanlara ¢alistigim
kurumun bir pargast
olmaktan gurur
duydugumu
sOylerim.

7,0

10

8,7

16

13,9

44

38,3

37

32,2

3,80

Gorevimin ayni
olmasit durumunda
bagka kurumlarda
caligabilirim.
Calistigim kurum
beni performans
acisindan en iyi
sekilde motive
etmektedir

15

13,0

14

12,2

27

23,5

34

29,6

25

21,7

3,34

Calistigim kurum
beni performans
acisindan en iyi
sekilde motive
etmektedir

11

9,6

23

20,0

26

22,6

44

38,3

11

9,6

3,18

Sahip oldugum
mevcut kosullarda
meydana
gelebilecek en ufak
olumsuz bir
degisiklik isten
ayrilmama neden
olabilir.

33

28,7

22

19,1

30

26,1

21

18,3

7.8

2,57

Calismak i¢in diger
kurumlar yerine, bu
kurumu se¢mis
olmaktan ¢ok
memnunum.

35

10

8,7

19

16,5

48

41,7

34

29,6

3,85

Siirekli bu kurumda
calisarak cok fazla
sey kazanacagim
sanmiyorum

26

22,6

19

16,5

38

33,0

20

17,4

12

10,4

2,76

Calistigim kurumun
personel ile ilgili
yaptig1 onemli
politikalara
katildigimu
sOylemek cok
zordur

17

14,8

16

13,9

42

36,5

24

20,9

16

13,9

3,05
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Calistigim kurumun
gelecekteki basarisi
benim icin ¢cok
onemlidir

7 | 6,1 8 | 7,0 | 14 | 12,2 | 32 | 27,8 | 54 | 47,0 4,02

Bu kurum benim
icin caligilabilecek

. 14122 | 10| 87 | 25| 21,7 |47 | 409 | 19| 16,5 3,40
en iyi kurumdur

Benim i¢in bu
kurumda ¢aligma
karar1 kesinlikle bir
hatadir.

87 | 75,7 | 11 | 9,6 | 10 | 87 - - 7| 6,1 1,51

Yapilacak maas
artigt, bu kuruma
olan bagliligim
artiracaktir

3126 |10 87 24209 |37]322]|41 | 357 3,89

Bu kurumda
uygulanan terfi ve
yiikselme
politikalari,
motivasyonum
tizerinde olumlu
etkiye sahiptir.

8 | 70 | 7 | 61 | 6 | 52 3328761 |530 4,14

Y 6neticinin
caliganlara
yaklagimi, kurumda
caligmaya devam 3 2,6 5 4,3 5 43 | 31270 | 71 | 61,7 4,40
etme kararimda
onemli bir kistastir.

Calistigim bu
kuruma ¢ok sey 13 (11,3 (15| 13,035 |304 |35| 304 |17 | 14,8 3,24
bor¢luyum

Burada calisan diger
insanlara kars1
duydugum
sorumluluklar 27 1235 8 | 7,0 | 45391 |25]|21,7 |10 8,7 2,85
nedeniyle, bu
kurumdan ayrilmay1
hi¢ diisiinmiilyorum

Yukaridaki tabloda calisanlarin kendilerine yoneltilen yargilara verdikleri
yanitlar ve yanmit ortalamalart goriilmektedir. Bu baglamda yargilara verilen
yanitlar tek tek incelendiginde,
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“Burada calisan diger insanlara karsi duydugum sorumluluklar nedeniyle, bu
kurumdan ayrilmayr hi¢ diisiinmiiyorum” yargisina 2,58 yanit ortalamasi ile
“kararsizim”,

“Calistigim bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum” yargisina 3,24 yanit ortalamasi ile
“kararsizim”,

“Yoneticinin ¢alisanlara yaklasimi, kurumda calismaya devam etme kararimda
onemli bir kistastir.” yargisina 4,40 yanit ortalamasi ile “katiliyorum”,

“Bu kurumda uygulanan terfi ve yiikselme politikalari, motivasyonum iizerinde
olumlu etkiye sahiptir.” yargisina 4,14 yanit ortalamasi ile “katiliyorum”,

“Yapilacak maas artis1, bu kuruma olan bagliligimi artiracaktir” yargisina 3,89
yanit ortalamasi ile “katiltyorum”,

“Benim icin bu kurumda caligma karar1 kesinlikle bir hatadir.” yargisina 1,51
yanit ortalamasi ile “katilmiyorum”,

“Bu kurum benim icin calisilabilecek en iyi kurumdur” yargisina 3,40 yanit
ortalamasi ile “kararsizim”,

“Calistigim kurumun gelecekteki basaris1 benim i¢in ¢ok onemlidir” yargisina
4,02 yanit ortalamasi ile “katiliyorum”,

“Calistigim kurumun personel ile ilgili yaptig1 onemli politikalara katildigim
sOylemek ¢ok zordur” yargisina 3,05 yanit ortalamast ile “kararsizim”,

“Stirekli bu kurumda calisarak ¢ok fazla sey kazanacagimi sanmiyorum”
yargisina 2,76 yanit ortalamasi ile “kararsizim”,

“Calismak i¢in diger kurumlar yerine, bu kurumu se¢mis olmaktan c¢ok
memnunum.” yargisina 3,85 yanit ortalamasi ile “katiliyorum”,

“Sahip oldugum mevcut kosullarda meydana gelebilecek en ufak olumsuz bir
degisiklik isten ayrilmama neden olabilir.” yargisina 2,57 yanit ortalamas: ile
“kararsizim”,

“Calistigim kurum beni performans agisindan en iyi sekilde motive etmektedir”
yargisina 3,18 yanit ortalamasi ile “kararsizim”,

“Gorevimin ayni1 olmasi durumunda baska kurumlarda calisabilirim.” yargisina
3,34 yanit ortalamasi ile “kararsizim”,

“Cevremdeki insanlara calisi@im kurumun bir parcasi olmaktan gurur
duydugumu sdylerim.” yargisina 3,80 yanit ortalamasi ile “katiliyorum”,

“Kendi degerlerim ile c¢alisigim kurumun degerleri birbirleriyle c¢ok
uyusmaktadir.” yargisina 3,35 yanit ortalamasi ile “kararsizim”,
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“Bu kurumda c¢alismay: siirdiirmek i¢in her tiirlii isi kabul ederim.” yargisina
1,95 yanit ortalamas ile “katilmiyorum”,

“Calistigim kuruma kendimi cok bagli hissetmiyorum.” yargisina 2,66 yanit
ortalamasi ile “kararsizim”,

“Cevremdeki insanlara calistiZim kurumun {ist standartlarda oldugunu
sOylerim.” yargisina 4,03 yanit ortalamasi ile “katiliyorum”,

“Calistigim kurumun basarisina yardimci olabilmek icin beklenenin iizerinde
caba gosteriyorum.” yargisina 4,14 yanit ortalamasi ile “katiliyorum”,

Yargilara iligkin yanit ortalamalar1 incelendiginde, en yiiksek katilim diizeyine
sahip olduklar1 konularin, “Yoneticinin c¢alisanlara yaklasimi, kurumda
calismaya devam etme kararimda onemli bir kistastir.”,“Cevremdeki insanlara
calisn@m kurumun iist standartlarda oldugunu sdylerim.” , “CalistiZim
kurumun basarisina yardimci olabilmek igin beklenenin iizerinde c¢aba
gosteriyorum. “ ve “Bu kurumda uygulanan terfi ve yiikselme politikalari,
motivasyonum iizerinde olumlu etkiye sahiptir. “ seklinde olustugu
goriilmektedir. En diisiik katilim diizeyine sahip konu ise, “Benim i¢in bu

kurumda caligma karari kesinlikle bir hatadir. “seklinde ortaya ¢ikmustir.

9. KARSILASTIRMALAR
9.1 Orgiitsel Baglilik ve Performans Diizeylerinin Belirlenmesi
Tablo:17

Normatif | Rasyonel | Aracsal | Sadakat | Orgiitsel

Ortalama | 3,298 4,267 3,530 2,991 3,519

Ortalamalar incelendiginde katilimcilarin en yiiksek baglilik diizeyinin rasyonel
bagliliga iliskin oldugu ve yanit ortalamasinin “katiliyorum” bi¢iminde ortaya
ciktig1 goriilmektedir.

2. ve 3. swrada ise 3,53 ve 3,51 (katiliyorum) toplam puan ortalamasi ise aragsal
ve orgiitsel baglilik diizeyleri yer almaktadir.

Calisanlarin en diisiik baglilik diizeyine sahip olduklari konular ise “kararsizim”
biciminde ortaya ¢ikan, normatif ve sadakat bagliligidir.

Performans degerlendirmesinde ise katilimcilara is performanslart ve
verimlerine iligkin kendilerine 100 iizerinden puan vermeleri istenmis ve
sonuclar1 asagidaki gibi ortaya ¢ikmustir.
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Performans degerlendirmesi

Tablo:18

Frekans %
0-20 4 3,5
21-40 12 10,4
41-60 6 52
61-80 34 29,6
81-100 59 513
Total 115 100,0

Goriildiigii gibi calisanlarin %3,5 i kendi performanslarina 0-20 arasi puan,
9%10,4 i 21-40 aras1 puan, %5,2 si 41-60 arasi, %29,6 s1 61-80 arast ve %51,3 i
ise 81-100 aras1 puan vermiglerdir.

9.2 Orgiitsel baghhk diizeyi ve alt boyutlar ile performans diizeyinin
karsilastirimast

Test edilecek hipotez:

HO: Orgiitsel baglilik diizeyi ve alt boyutlar ile performans diizeyi arasinda
anlamh bir iligki yoktur.

H1: Orgiitsel baghilik diizeyi alt boyutlar1 ile performans diizeyi arasinda
anlaml1 bir iliski vardir.

S0z konusu hipotezin testi i¢in Pearson Korelasyon analizi yapilmis ve
sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo:19

Normatif Rasyonel | Aragsal | Sadakat | Orgiitsel

Performans | Pearson Korelasyon 0,400(*%*) 0,822(**) | 0,087 0,039 0,490(**)

Anlamlilik degeri (p) | 0,000 0,000 0,356 0,681 0,000

N 115 115 115 115 115

Yapilan korelasyon analizi sonucunda,

1. Kisinin normatif baglilik diizeyi ile performans diizeyi arasinda anlamli bir
iliski oldugu saptanmustir. (p < 0,05, o = 0,05)

Korelasyon katsayis1 incelendiginde normatif baglilik diizeyi ile performans
diizeyi arasindaki iligskinin pozitif yonlii ve orta siddette oldugu goriilmektedir.
Yani kisinin normatif baglilik diizeyi arttik¢a performans diizeyi de artmaktadir.
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2. Kisinin rasyonel baghilik diizeyi ile performans diizeyi arasinda anlamli bir
iligki oldugu saptanmistir. (p < 0,05, a = 0,05)

Koreldsyon katsayisi incelendiginde rasyonel baghilik diizeyi ile performans
diizeyi arasindaki iliskinin pozitif yonli ve giiclii oldugu goriilmektedir. Yani
kisinin rasyonel baglilik diizeyi arttikca performans diizeyi de artmaktadir.

3. Kisinin aragsal baghilik diizeyi ile performans diizeyi arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 saptanmustir. (p > 0,05, a = 0,05)

Bir bagska ifade ile kisinin aracsal baglihik diizeyi performansim
etkilememektedir.

4. Kisinin sadakat baglilig1 diizeyi ile performans diizeyi arasinda anlamli bir
iligki olmadig1 saptanmustir. (p > 0,05, o = 0,05)

Bir baska ifade ile kisinin sadakat baghiligi diizeyi performansin
etkilememektedir.

5. Kisinin orgiitsel baglilik diizeyi ile performans diizeyi arasinda anlamli bir
iligki oldugu saptanmistir. (p < 0,05, a = 0,05)

Koreldsyon katsayisi incelendiginde orgiitsel baglilik diizeyi ile performans
diizeyi arasindaki iligskinin pozitif yonlii ve orta siddette oldugu goriilmektedir.
Yani kisinin orgiitsel baglilik diizeyi arttikca performans diizeyi de artmaktadir.

10. SONUC VE ONERILER

Calisanlarin performans ve oOrglitsel baglilik diizeylerine iliskin verdikleri
yanitlara uygulanan cesitli testler sonucu bir takim gbze carpan sonuglar elde
edilmistir. Yapilan testler sonucunda 6zet olarak,

Katilimcilar ¢gogunluk olarak,

Sehrin yasam kosullarinin is motivasyonlarina olumlu etki yaptigini,gérev
yaptiklart firmanin sosyal etkinliklerini yeterli bulmadiklarin1i , mesleki
donanimim1  yeterli bulduklarim ve gorsel oOgelerin yeterli oldugunu
belirtmislerdir.

Bunun yaninda en yiiksek katilim diizeyine sahip olduklar1 konularin,
“Yoneticinin ¢alisanlara yaklagimi, kurumda ¢alismaya devam etme kararimda
onemli bir kistastir.”,“Cevremdeki insanlara calisti§im kurumun st
standartlarda oldugunu soylerim.” , “Calisti§im kurumun basarisina yardimci
olabilmek ic¢in beklenenin iizerinde caba gosteriyorum. “ ve “Bu kurumda
uygulanan terfi ve yiikselme politikalari, motivasyonum iizerinde olumlu etkiye
sahiptir. ““ seklinde olustugu goriiliirken,
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En diisiik katilim diizeyine sahip konu ise, “Benim icin bu kurumda c¢aligma
karar1 kesinlikle bir hatadir. “seklinde ortaya cikmuistir.

Baglilik diizeyleri ele alindiginda katilimcilarin en yiiksek baglilik diizeyinin
rasyonel bagliliga iliskin oldugu tespit edilmistir.2. ve 3. sirada aragsal ve
orgiitsel baglilik diizeyleri yer almaktadir. Calisanlarin en diisiik baglilik
diizeyine sahip olduklar1 konular ise normatif baglilik ve sadakat bagliligidir.

Son olarak performans ve baglilik diizeylerine iliskin yapilan karsilagtirmalarda,
kisinin normatif, rasyonel ve orgiitsel baglilik diizeylerinin pozitif yonde
performansi etkiledigi buna karsin performansin aracsal baglilik ve sadakat
baglilig1 diizeylerinden etkilenmedigi ortaya ¢ikarilmustir.
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