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Bu caliymanin hedefi, orgiitsel etigin c¢alisanlarin orgiitte ki memnuniyetlerinin ne
yonde etkilendiginin belirlenmesidir. Bu amagla Konya Sel¢uk Universitesi Meram Tip
Fakiiltesi ve Selcuklu Tip Fakiiltesi mensuplan iizerinde anket calismasi uygulanmistir.
Ulasilan sonuclar, orgiitsel etigin calisanlarin orgiitteki memnuniyetlerini nasil
etkiledigi konusunda bilgiler icermektedir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effects of organizational ethics in the direction
of organizational satisfaction. For this purpose, a survey was carried out in Selcuk
University Meram Faculty of Medicine and Selcuklu Faculty of Medicine. The achieved
results contain detailed information on how organizational ethics effect organizational
satisfaciton.
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1. GIRIS

Ekonomik hayat, hangi ylizyilda ve nerede olursa olsun sadece dig faktorlerin
bir araya gelmesinden olusan bir madde diinyas1 olarak goriilemez. Biitiin olay
ve olgularda oldugu gibi, ekonomik olay ve olgularin arkasinda kendine has bir
degerler kiimesi vardir. Bagka bir deyisle, her ¢cag ve toplumda iktisadi ve
sosyal hayat, sadece dis kaliplar ve maddi unsurlarla degil, etik degerlerle de
varlik bulmustur. Ancak, 20. yiizyilin son ¢eyregi bu baglilik ve derinligin
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gormezlikten gelindigi etik yozlagsma ve kirliligin zemin buldugu zamanlar
olarak ifade edilmistir. 1970’11 yillardan bugiine kadar ortaya ¢ikan yolsuzluk
olaylari, riisvet, aldatic1 reklam, tiiketici koruma ihlalleri etik bir yéntem ve
siirecin kaginilmazligina isaret etmistir. Sonugta yasanmilan cok yonli kirlilik
ornekleri, etige geri doniis siirecini baglatirken, ekonomik hayatin etigi disarida
birakan bir faaliyet alan1 olmayacagini géstermistir (Bayrak, 2003:117).

Bir isletmenin ekonomik olmayan amaclari ve sosyal sorumluluklari, isletmenin
cevresi ile ilgilidir. Isletmenin cevresi denince, aklimiza cikar gruplari
gelmektedir. Isletmeden yarar bekleyen baslica c¢ikar gruplar ise, isci
kuruluglart (sendikalar), miisteriler, kamu tesekkiilleri (devlet ve yerel
yonetimler) ve halktir. Aslinda bu kuruluglarin yararlarim  maksimize
edebilmeleri icin isletme nezdinde girismis olduklar1 faaliyetler kendileri i¢in
ekonomik bir amactir. Ancak, isletme agisindan bu durum, birtakim odiinler
vermeyi gerektirdigi icin, bazi hallerde ekonomik amaglara ters diisen
ekonomik olmayan amagclarini olusturur. Ciinkii isletme birtakim 6diinler
verirken maddi yonden bazi 6zverilerde bulunmak zorundadir (Eren, 2000:82).

Farkli etnik, dinsel, kiiltiirel ve siyasal kimliklere sahip orgiitlenmelerin
kendilerini ifade olanag bulup, sosyal taleplerini dile getirmeye ve bu
dogrultuda baski yapmaya baslamalariyla birlikte, sosyal sorumluluk kavrami
anlam genislemesine ugramis, siire¢ icerisinde de radikallesmistir. Ciinkii sosyal
sorumluluk, sosyal taleplere bagli olarak ortaya c¢ikan ve kapsami degisebilen
bir anlayistir. Diine kadar sadece isletmelerin sosyal sorumluluklarindan séz
edilirken; bu giin artitk amaci, boyutu ne olursa olsun her tiirlii drgiitiin sosyal
sorumluluk anlayist cergevesinde hareket etmesi beklenmektedir (Biber,
2002:133).

Calismamizda etik ve etik algilamasinin ¢alisan memnuniyeti tizerindeki etkileri
incelenmeye calisilmistir. Konuyla ilgili Selcuk Universitesi Tip Fakiiltelerinde
bir anket calismas1 yapilmaya calisiimis ve sonuclari irdelenmeye calisilmustir.

2. ORGUTSEL ETIiK VE TANIMI

Isletmeler insanlarin ihtiyaglarim karsilamak iizere, yine insanlar tarafindan
belirli bir kir saglamak amaciyla kurulmus ekonomik bir varliktir. Ancak,
ekonomik hayat sosyal veya toplumsal hayattan ayri diisiiniilemez106. Her
isletmenin kendine 6zgii bir cevresi vardir, igletme belirli bir ¢evrenin etkisi
altinda kalir ve yine her isletme belirli bir cevreyi etkiler. Bu ¢evre ekonomik,
sosyal ve yasal nitelik ve igerik tasiyan bir yap1 sunar. S6z konusu ¢evreye karsi
kuskusuz isletmenin c¢ok yonlii sorumluluklar1 da vardir. Isletmenin sosyal
cevresi de en az ekonomik ¢evre kadar 6nem tasir (Bayramoglu, 1993:27).

Isletmeler faaliyette bulunduklari toplumun aligkanliklari, gelenek ve
gorenekleri ile ahlakindan etkilenirler. Isletmenin karar organlar1 o toplumun
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icinde biiyiimiis, egitim gormiis ve calismis bireylerden olusur. Isadamu,
girisimei ve yoneticiler karar verirken icinde bulunduklari kosullari ve
toplumun deger yargilarint g6z ardi edemezler (Ulgen, 2004:48)

Etik davranmiglarin gelistirilmesi, “ahlaki standartlar konulmasi ve basariy1
engelleyen ya da tehdit eden bir konu olarak degil; is yontemlerinin
iyilestirilmesinde ©nemli bir firsat” olarak algilanmalidir. Is yasaminda
sergilenen kimi davraniglarda, cesitli etkenlerin de etkisiyle orgiitsel etik disina
cikilabilir. Hi¢ de arzulanmayan bu tiir olumsuzluklarin giderilerek, etik
davranis biitiiniine ulasilmasi her yonetimin temel gorevidir (Simsek vd.,
2003:86).

Glinlimiiz is orgiitlerinde, 6zellikle informel yapilarin da desteklemesiyle, gerek
bireysel ve gerekse Orgiitsel diizeyde stres, catigma vb. olgular giindeme
gelebilir. Onemli olan bunlar1 is ve orgiitsel etik icinde degerlendirerek, uyum
yoniinde hareket etmektir (Simsek vd., 2003:88).

Orgiitsel etik, orgiitiin tiim ekonomik ve toplumsal faaliyetlerinde diiriistliigii,
giiveni, saygiyi, adaleti ilke edinerek topluma destek olacak sekilde hareket
etmesiyle iligkili olup, toplum tarafindan goriis birligine varilmis ilke, norm ve
standartlar ile tutarli olmasini gerektirmektedir. Bu cergevede orgiitte hissedilen
bir etik iklimin var olup olmadig1 veya bu iklimin olusmas1 ve gelistirilmesi i¢in
orgiitte neler yapildigi, orgiitiin sadece calisanlarina degil tiim paydaslarina
karst sorumluluklarim1 hangi boyutta yerine getirdigi orgiitsel etik agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir (Simsek vd., 2003:108).

Basit olarak is etigi, is diinyasindaki davraniglar1 yonlendiren, onlara rehberlik
eden etik ilkeler ve standartlarin toplamidir. Bu ilkelere uygun olarak yapilan
eylemler etiksel olarak kabul edilir. Belli bir davranisin dogru mu yanlis mu etik
veya etik dist oldugu genelde yatirimcilar, miisteriler, ¢ikar gruplan isciler,
yasal sistem ve toplum gibi sermayedar gruplarinca belirlenir (Sabuncuoglu,
1987:88).

Genel olarak is etigi; biitiin ekonomik faaliyetlerde diiriistliik, giiven, saygt ve
hak¢a davranmayi ilke edinmek ve gevreyle temas halinde bulunurken ayni
cevreyi paylasan topluma destek olmaktir (Ozgener, 2000:132).

Is etiginde ahlak norm ve kurallarinin bir analizi is kurumlarinda calisan
insanlart davraniglarina uygulanir. Bu analiz, is kararlar1 verecek yonetici ve
iscilere ahlaki sorumluluk ve yiikiimliiliiklerini bildiren bir uygulamali etik
tipidir (Bucholz, 1998:248).

Is etigi, is diinyasinda kabul edilebilir davranislar1 belirler. Is alanlarinda iyi ve

kotiiniin, dogru ve yanlisin, adil ve adil olmayan durumlart i¢ine alir. Etik

yoneticiler, yanlis yapmaktan sakinir, dogru olami yapmaya calisirlar. Ne tiir

davranislarin kabul edilebilir oldugunu goésteren ilkeler, degerler ve normlar bu

yoneticilere rehberlik etmesi icin ortaya atilir. Bu baglamda is etigi, genelde
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isyerinde dogru ve yanlisin ne oldugunu bilmek ve dogru olan seyi yapmaktir
(Ozgener, 2000:39).

Bir¢cok insan, yiiksek etik standartlarinin hem isletmeleri hem de bireyleri
saglam ahlak ilkelerine uydurmas: konusunda hem fikirlerdirler. Bununla
birlikte etigi is yerinde uygularken bazi 6zel yonler de dikkate alinmalidir.
Birincisi, mevcudiyetlerini devam ettirmek icin isletmeler kar etmek
zorundadir. Eger kazan¢ yolsuzlukla elde edilirse bu, genellikle kurumun
omriiniin kisa olacagl anlamia gelir. Ikincisi, isletmeler toplumun istek ve
ihtiyaclan ile kendi kér istekleri arasinda bir denge kurmak zorundadirlar. Bu
dengeyi koruma genelde uzlagmalar gerektirir. Is diinyasinin bu essiz
ozelliklerine hitap etmek icin toplum hem yasal hem dolayli kurallar
gelistirmistir. Bu kurallar bireylere ya da genel anlamda topluma zarar
vermeyen yollardan kazanglarini elde etmeye c¢abalayan sirketlere rehberlik eder
(Ferrel, 1994:186).

Is etigi ele alinirken, bireysel etik de goz ardi edilemeyecek kadar onemlidir.
Bireysel etik, is etiginin olusmasinda 6nemli rol oynar. Ciinkii isletmelerde
kararlar ¢ogunlukla yonetim kademesindeki bireyler tarafindan verilmektedir.
Bir yoneticinin hatali karar1 veya etik olmayan bir davranisi, isletmelerin
imajin1 zedeleyebilir. Ote yandan, bir yoneticinin ¢ok onemli ve kritik bir
andaki etik cesareti, bulundugu isletmedeki tiim etik olmayan davranis
temayiillerinin Oniinii kesebilir. Boylesi bir egilime sahip olanlarin fikirlerini
degistirmelerine neden olabilir. Boylece yonetim, etik degerleri esas alan
sorumlu bir vizyon yaratabilir (Ozgener, 2000:48).

Orgiitsel etigin giiniimiizde deger kazanmasinin bir baska nedeninin de, orgiitsel
etigin olmadigi durumlarda getirecegi zararlara bagli oldugu soylenebilir.
Orgiitsel etigin yoklugu su sonuglar1 dogurabilecektir (Simsek vd., 2003: 403) :

o Orgiitiin sahip, ortak ve yoneticilerine duyulan giivenin yitirilmesi,
e Itibar kaybi,

® Grup calismalarinin azalmasi veya zarar gormesi,

o Orgiitsel iletisimin azalmas1 veya zarar gormesi,

e Ozsayginin kaybolmast,

e Baglilik duygusunun azalmasi, “biz” ruhunun kaybolmasi,

e Personel devir hiz1 ve oraninin yiikselmesi,

e Motivasyon eksikligine bagli olarak olusan performans kaybi.

Bu nedenlere bagli olarak orgiitsel etik kavraminin, gilinlimiizde artik tiim
orgiitler icin basariya ulagsmada bir anahtar niteliginde oldugu soylenebilir.
Ciinkii orgiitleri basariya gotiirecek olan calisanlar, ahlaki davranis standartlar
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oturmus olan bir orgiitte faaliyetlerini huzurla yerine getirecek, hem cevresiyle
hem de orgiitle uyum icinde olacaklardir. Calisanlarin bu memnuniyetleri de
dogal  olarak  Orgiitlerinin ~ basarisina  yansiyacaktir.  Calisanlarin
memnuniyetlerinde ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmelerinde etik
ilkeler dogrultusunda yapilandirilmis bir 6rgiit kiiltiiriiniin biiyiikk 6nem tasidigi
soylenebilir (Freeman, 1999: 351).

3. ORGUTSEL ETiGiN ONEMi

Birbirinden farkli ne kadar meslek varsa o kadar da etik vardir denebilir. Hatta
farkli olmakla da kalmaz, birbiriyle zitlik icine dahi diisebilirler. Ornegin; bir
doktorun gorevleri ile tiiccarin gorevleri farklidir. Bazen doktorlar bildigi
gercegi gizlemek zorunda da kalabilirler. Meslek etiginin ayirt edici 6zelligi,
kamu vicdaninin ona karst gosterdigi ilgisizliktir. Bir mesleki gorevi yerine
getirmede yapilan hata, s6z konusu meslek cevresinin disinda pek elestirilmez.
Clinkii, herkes o meslegin gerektirdigi sorumluluklarin ne oldugunu tam olarak
bilemeyebilir. Zaman igerisinde kiiltiirel, bilimsel, ekonomik ve teknolojik
gelismelere bagli olarak meslekler de degisime ugramaktadir. Toplumun biiyiik
boliimiiniin meslek etigiyle ilgilenmemesi, toplumda meslek etigini olusturacak
ve islemesini saglayacak bir takim meslek gruplarinin organize olmasini gerekli
kilmustir (sveroglu, 2004:126).

Tiim insanlar, iirettikleri mal veya hizmet ile yasamlarini siirdiirmektedirler. Bu
insanlarin, iiretip-sattiklari mal veya hizmetin degerini tam olarak almak
istemeleri en dogal haklaridir. Ayni sekilde satin aldiklar1 mal ve hizmetlerin
gercek degerlerini vermeleri, o mal veya hizmetleri liretenleri somiirmemeleri
de bir insanlik gorevidir. Somiirii diizeninden uzak, insani degerlerin 6n plana
cikarildig1 ve taraflarca kabul goren bir diizene gecilmesi ise ancak is etigi ile
miimkiindiir (Simsek vd., 2003:241).

Isletmeyi ilgilendiren etik soru ve sorunlar, ¢ikar gruplar ile iliskilerden
meydana gelmektedir. Cikar gruplarinin istekleri arasinda olusan uyusmazliklar,
isletme yoneticisini etik ikilemlerle karsi karsiya birakacaktir. Bu nedenle
isletme yoneticisi cikar gruplan ile olan iligkileri saglamakla sorumludur.
Isletmede etik standartlarin ve etiksel bir iklimin saglanmasi bu ikilemlerin
olusumunu azaltacaktir (Sabuncuoglu, 2001:41).

Son yirmi yilda is etigi, cogunlukla is okullarinda 6gretilen ve akademisyenler
tarafindan tartisilan bir konu olmustur. Bunun, bir sozlesmeyi miizakere
ederken her seyi mubah gormenin egemen tutum oldugu uluslararasi is
diinyasmin  gercekligi iizerinde pek etkisi olmamustir. Ote yandan biiyiik
cokuluslu sirketlerin biiyiimesiyle birlikte, ¢cok daha sofistike ve sosyal acidan
cok daha bilinglenmis bir miisteri kitlesi bu kavrami akademik bir disiplinden
gercek yasamda isleyen bir giice doniistiirmiistiir. Bugiin diinyada yolsuzluk ve
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riigvetle ilgili kabul gérmiis gecerli goriis, bunlarin rekabeti 6nledigi, ticareti
tahrif ettigi, tiiketicilere ve vergi ddeyenlere zarar verdigi ve halkin hiikiimetlere
olan desteginin altint oydugu yoniindedir. Sonug¢ olarak sirketler is etigini
ihtiyari bir ahlak sorunu olarak degil, cok dnemli bir sorun olarak gdrmektedir.
Etigin, sirketin faaliyet kar ya da zararlarina katkida bulunan bir sey olarak
kabulii demek, her zamankinden ¢ok daha fazla dikkate alinacagi anlamina
gelmektedir (Mitchell, 2002:187).

4. ETiK iLKELER VE ORGUTSEL BAGLILIK

Calisan memnuniyetinin temelinde oOrgiitsel baglilik yatmaktadir. Bir orgiitte
calisanlarin orgiite bagliliklar1 ne kadar yliksekse memnuniyetleri de o kadar
yiiksek demektir. Baglilik kisaca calisanlarin orgiitleriyle psikolojik olarak
Ozdeslesip biitiinlesmelerinin bir gostergesi olarak tanimlanabilir. Bir baska
yonden baglilik calisanlarin orgiitlerine kargt olan sadakat tutumu ve ¢aligtiklar
orgiitiin bagarili olabilmesi igin gosterdikleri ilgidir (Ozsoy vd., 2004:88).

Calisanlan igin cesitli yatirimlar yapan bir 6rgiit, buna ragmen calisanlarim
kaybediyorsa, bu orgiitiin baglilik konusunda problemleri oldugu diisiiniilebilir.
Bu acidan calisanlarimin islerinde siirekliligini isteyen orgiitlerin, Oncelikle
onlarin bagliliklarin1 kazanmalar1 gerekmektedir (Seidl, 2007:63).

1997-2001 yillar arasinda Amerika, ingiltere, Almanya ve Japonya’daki 350
orgiitiin 3.000.000 calisani iizerine yapmis oldugu bu arastirmada, caligsanlar
orgiitlerine bagli olanlar (%18), olmayanlar (%64,5) ve aktif olarak orgiitten
kopmus olanlar (%17,5) olmak iizere 3 ayr1 kategoriye ayirmistir. Yapilan bu
genis capl aragtirmada ayrica caligsma siiresi arttikca bagliligin azaldigr da tespit
edilmistir. ABD’de Saratoga Enstitiisii tarafindan 2003 yilinda yapilan ve 18
kurulusun 20.000 ¢alisanim1 kapsayan bir bagka arastirmaya gore; calisanlarin
%881 islerini terk etmelerindeki en biiyiik etkenleri sirasiyla yoneticiler, orgiit
kiltlirii ve orgiit etigi, calisma sartlar1 veya ig ortamina bagli nedenler olarak
aciklamiglardir. Ayni arastirma yoneticileri de kapsamaktadir. Bu arastirmaya
gore yoneticilerin %89’u calisanlarin maddi nedenlerle islerini terk ettiklerine
inanmaktadir. Oysa c¢alisanlarin islerini terk etmelerindeki asil nedenin para
degil de yoneticilerle iliskileri, orgiit kiiltiiriine ve etik kurallarina uyum
saglayamamalari, calisma sartlar1 ve is ortamina bagli etkenlerle alakali
oldugunu arastirma sonuclar1 gostermektedir (Seidl, 2007:64).
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Tablo 1: Orgiitte Baglilik Icin Gerekli Olan Temel Faktirlere Iliskin Beklenti ve

Coziim Yollarn

Faktorler Beklentiler Coziim Yollar
o Galsanlarin haklarina saygth, | 340 i pecerilerinin egitimle
Liderlik onlar1 pesinden siiriikleyebilen . C o o
e gelistirilmesi, siirekli egitim.
giiclii bir lider.
. . Isinin sahibi konumundaki Guglgn@lrmenlnlo?gutsel anlamda
Gliglendirme belirli bir plan dahilinde
caliganlar.
uygulanmasi
Takim Calismast Orgiitsel basar1y1 destekleyen Takim caligmalarin1 destekleyen

tiretken ve yaratici takimlar.

yonetim ve etkin takim faaliyetleri.

Etik ve Giiven

Giiven ve etik kavramlarinin
hakim oldugu bir orgiit yapisi.

Calisanlara adil, diirtist ve samimi
davranarak giiven ve etigin hakim
oldugu bir ¢aligma ortaminin

olusturulmasi.

Calisanlarin beceri ve yeteneklerinin
gelisimi i¢gin, egitim programlarinin
yapilmasi ve orgiitte esasli bir
kariyer gelisim programinin
uygulanmasi.

Mesleki anlamda gelisim ve

Mesleki Gelisim kariyer imkanlari,

Orgiitiin hedeflerini benimseyen
ve orgiitiin degerleriyle
biitiinlesen ¢aliganlar

Orgiitiin tiim kademelerinde takim

Hedefler ve Degerler calismalarinin desteklenmesi.

Kaynak: (Phillips ve Connell, 2003:204)

Etik ilkelerin orgiitsel baglilik ve memnuniyeti saglamasindaki rolii ise; etik
ilkeler, c¢alisanlarin neyin dogru olup olmadigini ayirt edebilecekleri, riisvetin
yapilmamasi gereken bir is olarak algilandigi, diiriistligiin Snemsendigi,
calisanlarin birbirlerine deger verdikleri, yiikselis kriterlerinin acik ve adil
bicimde ortaya konuldugu, yetenekli, bilgili ve ¢aliskan insanlarin séz sahibi
oldugu bir kiiltiir yaratmay1 6nermekte ve hedeflemektedir (Ozmen, 2003:188).

Yapilan aragtirmalar, mutlu caliganlara sahip orgiitlerin digerlerine gore daha
basarili oldugunu gostermektedir. Ciinkii diizenli olarak miikemmel miisteri
hizmeti sunmanin en O©nemli yolu, mutlu c¢alisanlara sahip olmaktan
gecmektedir. Bu durumda eger Orgiit ¢alisanlarina deger veriyorsa, calisanlar da
miisterilere deger verecektir. Konuyla ilgili olarak yapilan bir arastirma,
isyerindeki mutluluk seviyesinde yasanan ortalama bir artigin bile sonuclar1 ve
basariyt1 % 20 oraninda artirdifim1 gostermektedir. Bir baska arastirma ise en
mutlu caliganlara sahip oOrgiitlerin, siradan olanlarla kiyaslandiginda kazang
yoniinden ii¢ kat daha fazla karli oldugunu ortaya koymaktadir (Pehlivan,
2001:160).
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Yoneticilerin etik ilkelerle uyusan davramiglart c¢alisanlarda giiven hissi
uyandirirken, tersi ise giivenlerinin kaybolmasina neden olmaktadir. Etik ilkeler
cercevesinde adil muamele goren calisanlar, motive olacaklarindan islerine daha
siki sarilacak, Orgiitlerini daha fazla sahipleneceklerdir. Yoneticilerinin
davranislarindan emin olmayan ve ondan sadece korktuklar1 igin itaat eden
calisanlarin ise, oOrgiitlerinin menfaatlerini gercek anlamda sahiplenecekleri
sOylenemeyecektir. Ciinkii daha iyi sartlarda ¢aligma imk&ni1 bulduklarinda
orgiitlerini terk edeceklerdir. Bu konuyla ilgili olarak yapilan bir arastirma
sonucuna gore arastirma kapsamindaki calisanlarin biiyiik bir kismi, orgiitlerini
terk etmemelerindeki temel nedeni, orgiitlerinin etik ilkelerle gostermis oldugu
uyum ve tutarliliga baglamaktadir. Ayrica, etik ilkelere sahip olan oOrgiitlerin
personel devir hizi, bu ilkelere sahip olmayanlardan daha diisiiktiir
(http://www josephsoninstitute.org).

Etik  ilkeler = dogrultusunda  davraniglar  sergilemeyen  yoOneticiler,
kendilerininkiyle beraber oOrgiitiin itibarin1 da zedelemektedirler. Riigvet veya
ise alimlarda yapilan usulsiizliikler, orgiit adina biiylikk kayiplara neden
olmaktadir. Bu durumla ilgili bir 6rnek, ABD’de 1985 yilinda kurulan ve 2001
yilinda iflas eden, diinyanin en biiyiik enerji sirketlerinden birisi Enron ile ilgili
olarak verilebilir (BBC News, 2003). Enron’un 2001 yilinda ¢ok biiyiik yankilar
uyandiran iflasinda, kendi danismanlik ve denetim sirketi olan Arthur
Anderson’1n etik olmayan faaliyetlerinin biiylik rolii oldugu da séylenmektedir.
Sirket, Enron yoneticilerinin de destegi ile resmi belgelerde sahtekarlik yaparak,
Enron’un gelirlerini yiiksek gostermis ve bdylece Enron hisse senetlerinin
degerini gercek olmayan seviyeye c¢ikarmayr basarmistir. Ancak, 2000 yilinda
Enron’un beyan ettigi gelirden c¢ok daha az gelirinin oldugunun ortaya
cikmasiyla sorusturmalar da baslamistir. Bu sorusturmalar1 bagka sorusturmalar
izlemis ve 40 iilkede 21.000 kadar c¢alisan1 olan Enron, ortaya cikan
yolsuzluklari nedeniyle sonugcta iflas etmistir. (a.g.e). Enron olayinin, diinya
capinda bir danmigsmanlik sirketi olan Anderson icin de biiyiik bir kayip oldugu
sOylenebilir. Bu olaydan sonra Anderson sirketinin giivenilirligi sarsilmus,
itibar1 zedelenmistir. Enron olayi, yoneticilerin ahlaki olmayan davraniglarinin
yani etik ilkelerle bagdagsmayan davranislarinin, orgiit itibar1 acisindan ¢ok
biiyiik yikimlara sebebiyet verebilecegini acik¢a gostermektedir (Ozmen,
2003:184).

Etik ilkelerin bir orgiitte tiim etik problemleri tamamen ortadan
kaldirabilecegini de beklememek gerekmektedir. Ancak, ¢alisanlarin belirlenen
ahlaki standartlar dogrultusunda davranis gostermelerinde etik ilkeler tesvik
edici ozellik tagimaktadir. Ayrica, orgiit iginde etik olmayan davranislara karsi
bir uyarict kimligi de olan etik ilkelerin, bu 6zelligi ile calisanlarin
davraniglarindan dolay1 kendilerini sorumlu hissetmelerini saglamak gibi bir
islevinin oldugu da sdylenebilir (Gorlin, 1999: 530-531).
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Orgiitsel etik kurallarimin  yer etmesi ve orgiit c¢aliganlar1 tarafindan
Oziimsenmesi temel olarak yoneticilerin tutum ve davraniglarina baglidir. Bir
yonetimde her sey tepeden baslayip alta dogru yayildigina gore, yoneticilerin de
calisanlarina karsi son derece saygili olmalari, yonetimden aldiklar1 giicle etik
kurallara aykir1 davramiglar igerisine girmemeye 6zen gostermeleri 6nemli bir
konudur. Bu noktada yoneticilerin tutum ve davranislari calisan memnuniyeti
ile de dogrudan iligkilidir. Etik davranmislar1 olan yoneticiler ¢alisanlari igin
olumlu ornek olabilirken, etik disi davranmiglar1 olan yoneticiler de olumsuz
ornek olabileceklerdir (Ozmen, 2003:185).

Harris ve ekibi tarafindan A.B.D.’de 1988 yilinda yapilan ve 1031 calisam
kapsayan bir arastirmanin sonucuna gore (Ciulla, 1998: 6); arastirma
kapsamindaki c¢alisanlarin  %89’unun yoneticilerinde aradigi 6zelliklerin
basinda “diirtistlik” gelmektedir. Ayrica, yine bu arastirmaya katilanlarin
%77 si isleri ile ilgili kararlar1 kendilerinin vermesi gerektigine inanmaktadirlar.
Yine ayni arastirmanin kapsaminda olan 150 iist diizey yoneticiden sadece
%37’si calisanlarin isleriyle ilgili olarak kendi kararlarini vermelerinin
gercekten Snemini kabul etmektedir. Bu durum bazi yoneticilerin, kararlara
katilimda hala merkeziyetci bir goriisii devam ettirmekte olduklarini
gostermektedir. Ayrica, calisanlarin % 76’s1 acik iletisimin 6nemini belirtirken;
yoneticilerin sadece %38’i orgiitlerinde acik iletisim ortamina sahip olduklarin
itiraf etmiglerdir (a.g.e). Yapilan bu genis capli arastirma Ozetle, calisanlarin
acik bir iletisim ortamuni, isleriyle ilgili s6z sahibi olmayr yani kararlara
katilmay1 ve etik degerlere sahip olan yoneticileri desteklediklerini ortaya
koymaktadir (Ozkalp, 2002:185).

Tablo 2: Calisan memnuniyetini artirmak icin yoneticilerin 6zen gostermesi
gereken etik davramislar.

Etik Davranig Aciklama

Orgiit acisindan adalet, cahisanlara, orgiite katkilar1 oraninda haklarinin,
kurallara aykir1 davranmalar1 oraninda da cezalarinin verilmesini
gerektirmektedir. Ayrica orgiit icinde gorevlerin, yiikiimliiliikklerin ve
sorumluluklarin adil bir sekilde dagitilmasi da gerekmektedir.

Adalet ve Esitlik

Iliskilerinde diiriist, acik, samimi ve oldugu gibi davranan, orgiitiinde de

Dirtstliik ve acik iletisimi destekleyen yoneticiler, karsilikli giiven ve hoggoriiye dayali

Agiklik bir ¢caligma ortaminin olugsmasina zemin hazirlayacaktir.
Yoneticiler, calisanlarina bir ailenin fertleri gibi davranarak, ayrimcilik
yapmadan catigsmalar1 ¢6ziime kavusturacak ve uyumlu bir ¢aligma ortami
Tarafsizlik o L . A
olusturabilirlerse orgiit icerisindeki ¢alisan memnuniyetini ileri diizeylere
cikarabilirler.
Hiimanizm diisiincesinin hakim oldugu bir orgiitte ¢aligsanlar, toplumun
Insan Haklar1 ve refahi igin daha verimli ve isteyerek ¢alisacaklar ve bencillik kavramindan
Hiimanizm uzaklasacaklardir. Ciinkii her ¢aligan kendi gorevinin aslinda insani

memnun etmek i¢in var oldugunu bilecektir.
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Calisanlarin orgiit tiyeliklerini siirdiirmelerini, orgiitte kalmak istemelerini
yani memnuniyetlerini isteyen yoneticilerin ¢aliganlarmin mesleki

SBg;gliﬁiﬁl lvuek geligimlerine destek olarak, egitimlerine 6nem vererek, onlari bilgiyle
donatarak, ortak bir amag etrafinda toplayarak ve ortaklaga bir caba
gostermelerini saglayarak gerceklestirebileceklerdir
Orgiitlerin ve yoneticilerin yasal cerceveler icinde hareket etmeleri ve

Hukukun calisanlar gibi kendi davranislari icin de kanunlarin uygulanabilecegini

Ustiinliigii ve kabul etmeleri hukukun tistiinliigiinii, bu durum ise demokrasinin orgiite

Demokrasi yayilmasini beraberinde getirecek ve yonetimin keyfi hareketlerini

sinirlandiracaktir.

Sevgi, Saygi ve

Yoneticiler, ayni takimin iiyeleri olarak algilanmasi gereken calisanlarina
sevgiyle yaklagsmali ve onlar1 6rgiitsel amaclara ulasmada vazgegilmez
unsurlar olarak gormelidirler, kendisine saygi duyan calisanlar ise bu

Hosgdri biling dogrultusunda digerlerine de saygi duyacaklar ve ¢alisan
memnuniyet seviyesi ¢cok ytikselecektir.
Yoneticilerin ¢alisanlariyla iligkilerinde keyfi uygulamalara gitmemeleri;
onlarin izin, istirahat, rapor gibi en dogal haklarin1 kullanmalarinda

Hak ve saglam gerekgeler gostermeksizin engeller ¢cikarmamalari ve yasa digi

Ozgiirliikler eylem ve islemlerde yetkilerini kullanarak calisanlarini da bu yasadist

isleri yapmaya zorlamamalar ¢alisanlarin is i¢i ve 6zellikle is disindaki
hak ve 6zgiirliikklerine saygi1 gostermelidir.

Kaynak: (Siedl, 2007:36).

Biitiin bunlarla beraber yoneticilerin;

Ayrimcilik yapmalart,
Adam kayirma ve torpile tenezziil etmeleri,

Gorev ve yetkilerini kotiiye kullanarak riigvet alma veya yolsuzluk
yapmalari,

Yonetim giiclinli  kullanarak c¢alisanlart yildirma ve korkutmaya
calismak,

Calisanlara karg1 somiirii ve ihmal,
Bencil davranmak,

Siddet, baski, saldirganlik, hakaret, kiifiir, bedensel taciz gibi etik dig1
davraniglar,

Is iliskilerine politika karistirma

gibi etik dist davramiglarin birini veya birkacim1 yapmalari durumunda oOrgiit
icerisinde huzur ve giiven kalmayacak ve ¢alisan memnuniyetini bu durumdan
cok olumsuz etkilenecektir. Calisanlar kendilerine siirekli bagka bir is aramaya
baslayacaklar, orgiitii ve orgiitteki islerini sahiplenmeyecekler ve sonucta orgiit
icinden ¢ok zorlukla ¢ikacag bir kurumsal atalet donemine girecektir (Ozkalp,
2002:191).
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5. ORGUTSEL ETIGIN CALISAN  MEMNUNIYETI
UZERINDEKI ~ ETKiSi: SELCUK UNIVERSITESi TIP
FAKULTESI ORNEGI

5.1. Amag ve Yontem

Anket %95 giiven araligt ve %5 Orneklem hatasi esasina gore tesadiifi
ornekleme metodu ile Selcuk Universitesi Meram Tip Fakiiltesi ve Selguklu Tip
Fakiiltesi’'nde calismakta olan dgretim tiyeleri, memurlar, saglik calisanlar1 ve
hizmetlilerle yapilmistir. Anketimiz toplam 108 kisiye verilmis olup 90 kisiden
geri donen anketler calismaya dahil edilmistir.

Arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan en 6nemli kisit zaman oldugundan arastirma
2 kurumla yapilabilmistir. Orgiitsel etigin, calisan memnuniyetini ne ydnde
etkiledigini incelemek i¢in saglik kurumu calisanlari iizerinde yapilan bu
arastirma, baska 6rneklem gruplari icin de uygulanabilir.

Bu calismada belirlenen hipotezleri test edebilecek verileri toplayabilmek
amaciyla bir anket formu hazirlanmistir. Anket formu, ¢alisanlarin iglerindeki
memnuniyet diizeylerini ve kurumlarindaki oOrgiitsel etigi algilamalarim
O0lcmeye yonelik yargi ifadelerinden (bes asamali Likert tipi 0lcek)
olugsmaktadir. Yapilan anket calismasi ile elde edilen veriler neticesinde,
calisanlarin  kurumlarinda algiladiklar1 orgiitsel etigin, memnuniyetlerine
etkisinin ne yonde oldugunun belirlenmesi amaclanmistir.

Aragstirmada iki hipotezimiz bulunmaktadir:

H1: Caligma sartlariyla ilgili algilanan Orgiitsel etik diizeyinin, caligsma
ortamindan ve isten duyulan memnuniyet diizeyine etkisi vardir.

H2: Kurumsal sorumlulukla ilgili algilanan orgiitsel etik diizeyinin, c¢aligma
ortamindan ve isten duyulan memnuniyet diizeyine etkisi vardir.

Calisma sonucunda elde edilen veriler SPSS 16.0 istatistik paket programinda
analiz edilmistir.

5.2. Bulgular ve Yorumlar

Ankete katilan 90 orgiit calisaninin %42,3 kadin iken %57,7 erkektir.
Calisanlarin %35,5 20-30 yas araliginda, %48,9 31-41 yas araliginda ve %15,6
ise 41 yas ve iistii yas aralifinda bulunmaktadir.

Calismaya katilan orgiit calisanlariin %?20’si lise ve altt egitim diizeyine
sahipken, %50’si lisans, %14,5’1 yiiksek lisans, %15,5°’i doktora egitim
diizeyindedir.

261



Katilimcilarin %15,5’1 doktor, %25,5’1 hemsire, %20’si hasta bakici, %16,6’s1
teknik eleman, % 22,4’ii diger meslek grubunda yer almaktadir.

Ankete katilanlarin biiyiik bolimii “hastalara daima dogrular s6ylenmektedir”
yargisina katilmaktadirlar. Katilanlarin % 82,3 ‘Ui katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap verirken, %17,7’si ne katiltyorum ne katilmiyorum
seklinde cevap vermislerdir.

Ankete katilanlarin 6nemli boliimii “calisanlara deger verilmektedir” yargisina
katilmaktadirlar. Katilanlarin %75,5’1 katihyorum ve kesinlikle katiliyorum
seklinde cevap verirken %13,3’ii ne katiliyorum ne katilmiyorum seklinde
cevap verirken %11,2’si katilmiyorum cevabi vermislerdir. Calisanlara deger
verildigine katilmayan c¢alisanlarin  Onemli bolimii  hastabakicilardan
olugsmaktadir. Bununla beraber 0gretim iiyelerinin tamaminin soruya
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Ankete katilanlarin 6nemli boliimii “sahtekarlik, torpil, adam kayirma gibi
davraniglar yapilmamaktadir” yargisina katilmaktadirlar. Katilanlarin %67,7’si
katihlyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verirken %?21,1°1 ne
katiliyorum ne katilmiyorum seklinde cevap verirken %11,2’si katilmiyorum
cevab1 vermiglerdir.

Ankete katilanlarin 6nemli bolimii “is giivenligi ile ilgili kurallara ve yasalara
uyulmaktadir ” yargisina katilmaktadirlar. Katilanlarin %71,1°1 katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verirtken %?26,6’s1 ne katiliyorum ne
katilmiyorum seklinde cevap verirken %2,3’ii  katilmiyorum cevabi
vermislerdir.

Ankete katilanlarin 6nemli boliimii “calisma sartlarindan memnunum” yargisina
katilmaktadirlar. Katilanlarin %64,4’1i katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
seklinde cevap verirken %6,8’1 ne katiliyorum ne katilmiyorum seklinde cevap
verirken %28,8’1 katilmiyorum cevabi vermislerdir.

Ankete katilanlarin 6nemli bolimii “son 1 yil icinde isten ayrilmayi
diisiinmedim” yargisina katilmaktadirlar. Katilanlarin %64,4’1i katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verirken %6,8’i ne katiliyorum ne
katilmiyorum seklinde cevap verirken %28,8’1 katilmiyorum cevabi
vermislerdir. Goriildiigii gibi ¢calisma sartlarindan memnun oldugunu sdyleyen
deneklerin sayisi, son 1 yil icerisinde isten ayrilmay1 diisiinmedigini
sOyleyenlerin sayisi birbirine esittir. Yani c¢alisma sartlarindan memnun
oldugunu sdyleyen calisanlarin hicbirisi son 1 yil icerisinde isten ayrilmayi
diistinmedigini bildirmistir.

Calismamizin ilk hipotezi olan ¢alisma sartlariyla ilgili algilanan orgiitsel etik
diizeyinin calisma ortamindan ve isten duyulan memnuniyet diizeyi lizerine
etkisinin oldugu hipotezi dogrulanmistir. Calismamizda is giivenligi ile ilgili
kurallara ve yasalara uyumun %71,1 ¢iktig1 bulunmustur. Ayrica diger bir anket
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sorusu olan calisanlara verilen degerin calisanlar tarafindan ne sekilde
algilandig1 olgiilmeye calisilmistir. Bu soruda ise %75,5 oraninda calisanlara
deger verildigi yoniinde bir sonu¢ ¢ikmustir. Calisma sartlarinin 6l¢iimiine
yonelik olan bu sorulara verilen cevaplarin calisan memnuniyetine verilen
cevaplarla uyumlu olmasi beklenmekteydi. Sonuglardaki uyum hipotezimizi
dogrulamaktadir. Oyle ki; ¢ahisanlarin %64,4’ii ¢alisma sartlarindan memnun
olduklarini, %64,4’tintin ise son 1 yil igerisinde isten ayrilmay1
diistinmediklerini  sdylemislerdir. Calisan memnuniyeti seviyesi calisma
sartlarinda oldugu gibi %70 seviyelerine ulasamamakla birlikte yiiksek bir
oranda c¢ikmistir. Ayrica c¢alisanlarin islerinden ve calisma ortamlarindan
memnun olsalar da sorulan cevaplara caligma ortaminin daha da
iyilestirilebilecegi diisiincesiyle memnuniyet seviyesi i¢in ¢ok yliksek notlar
vermemis olmalar1 ihtimal dahilindedir.

Calismamizin diger hipotezi olan kurumsal sorumlulukla ilgili algilanan
orgiitsel etik diizeyinin calisma ortamindan ve isten duyulan memnuniyet
diizeyi iizerine etkisinin oldugu hipotezi dogrulanmistir. Calismamizda sorulan
hastalara daima dogrular sodylenmektedir sorusuna calisanlarin %82,3’i
katildigim bildirmistir. Benzer sekilde sahtekarlik, torpil, adam kayirma gibi
davraniglarin orgiit i¢indeki durumu soruldugunda ¢alisanlarin %67,7’si boyle
davraniglarla karsilasmadigini belirtmistir. Kurumsal sorumluluk ve etikle ilgili
davranislarin 6lctimiine yonelik olan bu sorulara verilen cevaplarin calisan
memnuniyetine  verilen cevaplarla uyumlu olmasi beklenmekteydi.
Sonuglardaki uyum hipotezimizi dogrulamaktadir. Oyle ki; ¢aliganlarin %82,3’ii
hastalara daima dogrularin sdylendigini diistinmektedir, %67,7’sinin ise
sahtekarlik, torpil, adam kayirma gibi davraniglarin orgiit icinde olmadigim
diisiindiiklerini  sOylemislerdir. Calisan memnuniyeti seviyesi calisma
sartlarinda oldugu gibi %64,4 seviyelerinde ¢ikmistir. Bu durumda 6rgiitiin etik
ilke ve davramiglan ile calisanlarinin memnuniyeti arasinda gii¢lii bir bag
oldugu soylenebilir.

6. SONUC

Farkli ahlaki davranis ve inanclara sahip olan ¢alisanlar i¢in, orgiitsel anlamda
davranis standartlarinin olusturulmasinda etik ilkeler biiyiik 6nem tasimaktadir.
Calisanlar, ayn1 etik davranig standartlarinin uygulandig: bir orgiitte, etik ilkeler
yardimiyla hangi davramslarin etik oldugu hangilerinin etik olmadig
konusunda bir ikileme diismeyeceklerdir. Etik ilkeler, 6zellikle etik olmayan ve
orgiitte yapilmasi istenmeyen davraniglar konusunda onlara rehberlik edecektir.
A.B.D. ve diger gelismis Avrupa iilkelerinde orgiitler etik ilkelerini belirleyerek
calisanlarinin davranislarin1 olumlu yonde gelistirmekte ve bununla baglantili
olarak etik dis1 davraniglari da 6nlemektedir. Yoneticilerin de kararlarinda daha
diiriist ve daha giivenilir olmasinda yine etik ilkeler ©Onemli bir rol
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oynamaktadir. Ayrica etik ilkeler cercevesinde yapilandirilmis Orgiitler,
giinlimiizde gerek calisanlar gerekse miisteriler tarafindan daha cok tercih
edilmekte ve boylece rakiplerinin 6niine gecerek hedeflerine daha kisa yoldan
ulasabilmektedir. Kisaca, etik ilkeler hem orgiitsel etigin olusturulmasinda, hem
de Orgiitiin basariya ulagsmasinda biiyiik dnem tagimaktadir.

Yapilan arastirma ile orgiitsel etigin calisan memnuniyetini ne yonde etkiledigi
ortaya konmaya c¢ahisilmistir. Arasgtirma kapsaminda, S.U. Tip Fakiiltesi
calisanlarinin kurumlarinda algilamis olduklart orgiitsel etigin, memnuniyet
diizeylerini ne yonde etkiledigi belirlenmeye calisilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular ve yorumlar
soyle 6zetlenebilir:

Saglik sektoriinde faaliyet gosteren calisanlardan biiyiikk bir kisminin geng
olmasi1 bu sektor agisindan bir avantajdir. Ciinkii saglik sektorii, hem bedenen
hem de zihnen daha fazla gayret isteyen oldukca 6nemli bir alandir.

Katilimeilarin % 43’iiniin lisans ve iistii seviyesinde egitim gormesi, anketlerin
daha bilingli bir sekilde doldurulmasi ve bunun neticesinde daha giivenilir
bulgular edinilmesi agisindan dnemli bir etkendir.

Yapilan bu arastirma neticesinde, oOrgiitsel etigin gerek calisanlarla insani
iligkilerin olusturulmasinda biiyiik 6nem tasidig1 goriilmektedir. Ciinkii orgiitsel
etik ile orgiitlerin tiim ekonomik ve toplumsal faaliyetlerinde diiriistliik, giiven,
saygl ve adaleti ilke edinerek topluma destek olmasi hedeflenmektedir. Bu
acidan orgiit davraniglarinin toplum tarafindan goriis birligine varilmig ilke,
norm ve standartlar ile tutarh olmasi gerekmektedir. Iste orgiitlerde bunu
saglayacak olan bir etik ortamin var olup olmadig1 veya bu ortamin olugmasi
gelistirilmesi icin yapilmasi gerekenler ve oOrgiitiin sadece calisanlarina degil
tiim paydaslarina kars1 sorumluluklarin1 hangi boyutta yerine getirdigi orgiitsel
etik kapsaminda yer almaktadir. Orgiitsel etigin saglanmasinda da etik ilkelerin
onemli bir yeri ve 6nemi bulunmaktadir.

Yapilan arastirmada ankete katilanlarin etik ilkelerle ilgili yargilara katilim
oranlar1 incelendiginde, genel olarak ¢ogunlugunun etik ilkelerin yararlarina
katildiklar1 ve calisilan kurumda etik ilkelerin uygulanmasinin c¢alisanlarin
memnuniyet ve bagliliklarim artiracag fikrini destekledikleri goriilmektedir.

Etik ilkeler, baz1 erdemlerin kazandirilmasiyla ilgili yiikiimliiliikleri kapsamakta
ve caliganlart dogru davraniglara sevk etmektedir. Bu c¢ercevede etik ilkeler,
calisanlar tarafindan genel olarak kabul gormiis ve onlarin davranislarini
yonlendiren cesitli standartlardan olusmaktadir. Bu standartlar, etik sorunlarla
karsilastiklarinda, ¢alisanlara yerinde ve etik kararlar vermelerinde yardimci
olmakta ve onlar1 dogru olani yapmalar1 konusunda yonlendirmektedir. Boylece
calisanlar etik ilkeler dogrultusunda etik davramiglar gosterdiklerinden, uyumlu
ve huzurlu bir caligma ortaminin olugmasina da olanak saglamaktadir. Ancak
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etik ilkelerin, orgiitsel anlamda her etik problemi ¢6zecegi de beklenmemelidir.
Etik ilkelerin, etik davraniglar gdstermeleri konusunda ¢aligsanlan tesvik edecegi
ve yol gosterecegi sOylenebilir. Etik ilkelerin bu islevlerini yerine getirebilmesi
icin sadece yazili kurallar dizisi olarak kalmamasi, oOrgiitiin degerleriyle
biitiinleserek calisanlarca takip edilip uygulanmasi biiyiilk énem tasimaktadir.
Bunun i¢in de, konunun 6nemiyle ilgili olarak seminerler verilmesi, egitim ile
calisanlarin bilin¢lendirilmeleri gerekmektedir.

Calisanlarin kendi kurumlarinda algilamis olduklar orgiitsel etik seviyesinin,
islerine karst baghliklar1 ile yakindan ilgisi bulunmaktadir. Ciinkii etik
davraniglarla muamele goren c¢alisanlar yine bu davranislarla karsilik
vereceklerdir. Boylece, calisanlarin memnuniyetleri de artacaktir. Memnun
calisanlar da islerinde ellerinden gelen gayreti gostererek oOrgiitiin kurdugu
iligkilerinde basarili olmasina yardimeci olacaklardir.

Meslek etigine dikkat eden ve etik ilkelerini gercekten uygulayan oOrgiitlerde
sahtekarlik, hirsizlik, dolandiricilik gibi etik olmayan davramislarda azalmalar
goriilecektir. Daha da 6nemlisi, boyle orgiitlerin itibar ve degeri, miisterilerinin
goziinde diirlistlik ve giivenirligine bagl olarak siirekli artacaktir. Ciinkii
miisteriler giivenilirligi esas aldiklar icin, tercih haklarim siirekli olarak etik
ilkeler dogrultusunda hareket eden oOrgiitlerden yana kullanacaklardir. Sadece
miisteriler degil, basta calisanlar olmak iizere orgiitle iliskileri olan tiim
paydaslarin da tercihleri bu ydnde olacaktir. Rekabete dayali giiniimiiz
ekonomisinde, miisterilerin sayisiz tercih imké&nlarina sahip olmalari, orgiitlerin
faaliyetlerinde etik davranislar gostermelerini gerektirmektedir. Miisterilerine,
calisanlarina, cevrelerine ve tiim topluma etik davranmayr bir kiiltiir haline
getiren, her seyden once insan unsurunu 6n plana c¢ikaran orgiitler rakiplerine
karsi {iistiinliik kazanacaktir. Bu agidan orgiitlerin oncelikli amaglarinin sadece
kar elde etmek degil, gerek calisanlarin gerekse toplumun beklentilerine cevap
verebilmek olmasi da gerekmektedir. Deger vermenin bir gostergesi olarak
beklentilerin  karsilanmasinin, memnuniyetin saglanmasindaki en temel
kosullardan biri oldugu soylenebilecektir. Simirlarin kalktigi, kiiresellesen
diinyada orgiitlerde etik kavraminin her gecen giin 6neminin artmasit da bu
anlayisa yani insana verilen degerin artmasina bagl olacaktir.
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