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Ozet

Giintimiizde kurumsal sosyal sorumluluk, akademik gevrelerin, is diinyasinin, sivil
toplum orgiitlerinin tizerinde 6nemle durduklar bir konu haline gelmistir. Bu kapsamda, 6nemi
giderek artan kurumsal sosyal sorumluluk girigimleri sayesinde isletmelerin, sosyal standartlari
kendi isletmelerine adapte ederek, hem kendi esas faaliyetlerini hem de itibarlarini gelistirmeleri
miimkiin olabilmektedir.

Bu ¢alismayla, uluslararas; organizasyonlarn, sivil toplum kuruluslarinin ve 6zel sektor
girigimlerinin baslatugs ve stirdirdigi kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri inceleme konusu
yapilnustir,

Anahtar Kavramlar: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Girisimleri.

Abstract

Nowadays, corporate social responsibility became an important subject for the
academic areas, business world and non-governmental organizations. In this framework, due to
the corporate social responsibility initiatives importance of which are increasing day by day
companies can develop their main operations and reputations, adapting social standards to their
structures.

In this study, Corporate Social Responsibility Initiatives started and continued by
International Organizations, Non-governmental Organizations and Private Sector Enterprises are
examined.

Keywords: Corporate  Social Responsibility, Corporate Social Responsibility

Initiatives.

1. Sosyal Standartlar ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimleri

Son yillarda diinya 6lgeginde sosyo-ekonomik yapinn alt sistemlerini
etkileyen tiim alanlarda, sosyal standardin olmasi geregi yoniinde bir egilim hiz

kazanmigstir. Genelde ¢ok farkli anlamlarda kullanilmakla birlikte, belirli bir
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ornege gore endekslenmis anlamini iceren standart kavrami, ferdi ve toplumsal
diizeyde onemli bir konu haline gelmistir (Saragoglu-Bulut,ZO%:302,303).

Sosyal standartlar politik veya bilimsel kesifler degildir; hem yerel hem
de uluslararast arenada isletmelerin kargilastiklart ¢ok somut problemlerden
ortaya ¢ikmaktadir. Ik sosyal standart kimya endiistrisi  tarafindan
gelistirilmistir: “Responsible Care” programi, 1985 yilinda uygulanmustir.
Ayrica, 1991 yilinda “The International Council of Chemical Associations” ile
saglik, gevre, glivenlik ve halkla iliskiler gibi konularin dikkate alindigy ilkeler
sunulmustur (Beschorner-Miiler,2007: 11).

Sosyal standartlarin saglanmasinin, esitlik ve sosyal adaletin saglanmasi
acisindan 6nemli olmasi ve sosyal standartlarin yiikseltilmesi gere8i, esasen
sosyal politikanin da amaglarina hizmet edilmis olmayr miimkin kilmaktadir
(Sarac;oglu—Bulu.t,2006:303).

Bununla birlikte, burada iizerinde durulmast gereken iki onemli nokta
vardir: Ik olarak; sosyal standartlar, ulusal hiikiimetlere degil, dogrudan
isletmelere odaklanmustir. Difer bir ifadeyle, oyunun (ulusal devletin koydugu)
kurallartyla degil, oyuncularin (isletmeler) hareketleriyle ilgilidir. Oyuncularin
kendilerinin koymus oldugu goniillii kurallar olarak da anlasilabilir. Ikincisi,
sosyal standartlar, sadece kar maksimizasyonunun Otesinde bir isletme
sorumluluguna dikkat ¢ekmeye calismaktadir. Ozellikle faaliyetlerini geligmis
{ilkelerde yapar hale gelen ve kamuoyunun ilgisini ¢eken uluslararas:
isletmelere, kotii galigma kosullari, sagliksiz is evresi, reel ticretlerin
diistiriiimesi, cocuk isciligi, galisanlarla ilgili konseylerin ve is¢l derneklerinin
yoklugu, cinsiyet ve inang aymrimciligl, diktator rejimlerin desteklenmesi gibi
nedenlerden dolayi, sivil toplum kuruluslarinm, medyanin ve tiiketicilerin bakis
agis1 olumsuz yonde olmaktadir. Bu sebeple de isletmeler, gonilli sosyal
standartlart uygulayarak ve bunlar kendi isletmelerine adapte ederek, hem
kendi esas faaliyetlerini hem de itibarlarim gelistirmektedirler (Beschorner-

Miiler,2007:11,12).
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ikinci Diinya Savagi’ndan sonra yogunlasan sosyal standart olusturma
faaliyetleri konusunda, son yillarda uluslararasi alanda &nemli bir kamuoyu
olusmus durumdadir. Ekonomik, hukuki ve ahlaki gerekgeleri olan sosyal
standartlarin  olusturulmasinda  6zellikle  Uluslararas: Calisma  Orgiitii
(International Labour Organizations-ILC), Birlesmis Milletler (BM), Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (Organisation for Economic Co-Operation and
Development-OECD) gibi uluslararasi orgiitler, Avrupa Birligi (AB) gibi

entegrasyonlar, sivil toplum 6rgiitleri ve 6zel sektdr dnemli rol oynamaktadir.

2. Uluslararas: Organizasyonlarin Baslattigi ve Siirdiirdiigii
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimleri
Kurumsal sosyal sorumlulukia ilgili olarak hiikiimetlerin, 6zel sektér
kuruluslarinim, bazi uluslararas organizasyonlarin (Tablo 1) ve sivil toplum
kuruluglarinin baslatrmis oldugu pek cok girisim bulunmaktadir. Bu girisimlerin

en 6nemlileri sunlardir:

2.1. ILO Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile Ilgili Ilkeler
Uclii Bildirgesi

ILO tarafindan 1977 yilinda kabul edilen Cokuluslu Isletmeler ve
Sosyal Politika ile Ilgili Ilkeler Ucli Bildirgesi (Tripartite  Declaration:
Multinational Enterprises #nd Social Policy Declaration), gokuluslu sirketlerin
sorumluluklarini vurgulayan énemli uluslararas bildirgelerden biridir (Aktan-
Vural,2007a).

Bu bildirge, Uluslararasi Calisma Ofisi Yonetim Kurulu’nun kabul
etmis oldugu ILO iiyesi devletleri, ilgili isci ve igveren kuruluslarmi ve
¢okulushu sirketleri belirtilen ilkelere uymaya cagirmaktadir. Bu bildirgenin
amaci SO‘Z konusu metinde su sekilde belirtilmektedir (Uluslararasi Calisma

Orgiitii,2003):
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“Cokuluslu sirketler, birgok tilkenin ekonomisinde ve uluslararas ekonomik
iliskilerde énemii bir rol oynamaktadir. Bu konu, gerek hitkiimetlerin, gerekse is¢l ve
isveren kuruluglarmn giderek daha g¢ok ilgisini gekmektedir. Bu tiir girisimler
dogrudan uluslararasi yatirimiar ve diger yollardan, sermayenin, teknolojinin  ve
emegin daha etkin kullammina katkida bulunarak, gerek geldikleri gerekse gittikleri
lilkelere dnemli yararlar saglayabilirler. Hikiimetlerin izledikleri kalkinma politikalan
acisindan bakildiginda, bu sirketler ekonomik ve sosyal refaha, yagam standartlarinin
yiikseltilmesine, temel gereksinimlerin karsilanmasina, dogrudan ya da dolayh bicimde
istihdam olanaklar1 yaratiimasina, sendikalagma ozgiirligii dahil olmak Gzere temel
insan haklarmmn gerceklesmesine, tiim diinyada katkida pulunabilirler. Buna kargtlik,
cokutuslu sirketlerin etkinliklerini kendi ulusal gergevelerinin stesinde orgiitleyebilme
alaninda sagladiklart ilerleme, tek elde biriken ekonomik giiclin istismar edilmesine,
ilgili iilkelerdeki ulusal politikalarla ters diigiilmesine de yol agabilir ve bu sirketlerin
karmasik yapilanmalarini, islemlerini ve politikalarint anlamadaki gii¢liik zaman zaman
ana iilkede, gidilen tlkede ya da her ikisinde birden sorunlara yol agabilir.

Bu bildirgenin amact, Birlegmis Milletlerin Yeni Bir Uluslararas Ekonomik
Diizen kurulmastm éngoren kararlart is1gmda, cokuluslu sirketlerin ekonomik ve sosyal
gelismeye olumlu katkilar yapmalarmi 6zendirmek, cesitli -~ etkinliklerinin yol

acabilecegi giglitkleri asgariye indirmek ya da gidermektir”.

2.2. OECD Uluslararasi Yatrnmlar ve Cokuluslu Isletmeler
Bildirgesi

Cokuluslu sirketlerle ilgili olarak kabul edilen bir diger bildirge,
OECD’nin yaymladig Uluslararast Yatrimlar ve Cokuluslu Isletmeler
Bildirgesi’dir. OECD Konseyi, 27 Haziran 2000 tarihinde Cokuluslu Isletmeler
Genel Jlkeleri (OECD Guidelines For Multinational Enterprises) bashgin
tastyan tavsiye niteliginde bir karar almistir. Bu kararin ekinde Uluslararast
Yatirimlar ve Cokuluslu Isletmeler Bildirgesi de yaynlamistir (Aktan-Vural,
2007a).

OECD Cokuluslu Isletmeler Genel Jlkeleri (Genel Ilkeler), devletler
tarafindan cokuluslu isletmelere yapilan tavsiyeleri igermektedir. Bu tavsiyeler,

ilgili yasalara uygun ve sorumlu bir ticari faaliyette bulunulmasi dogrultusunda,

520



gonilliliik temeline dayali ilkeler ve standartlar getirmektedir. Genel llkeler,
isletmeler ile faaliyette bulunduklari toplumlar arasindaki karsilikli giivenin
temellerini giiclendirmeyi, isletmelerin faaliyetlerinin deviet politikalar1 ile
uyumlu olmasini saglamayi, yabanci yatinmlar igin daha iyi bir iklim
olusturulmasma yardimci ohmay: ve siirdiiriilebilir bir kalkinmaya cokuluslu
isletmelerin ~ katkisini  arttirmayr  amaglamaktadir. Isletmeler, faaliyette
bulunduklari tilkelerde yerlesik politikalari tam olarak hesaba katmali ve diger
paydaglarin  goriislerini  dikkate almalidir. Bu bakimdan, isletmeler
(OECD,2002);

-Strdiiriilebilir  bir kalkinmanin saglanmasi amaciyla ekonomik,
toplumsal ve ¢evresel ilerlemeye katkida bulunmalidir.

-Saglikli bir ticari uygulamanin geregiyle uyumlu olarak, isletmenin ic
ve dis pazarlardaki faaliyetlerinin gelistirilmesinin yam sira, yerel toplumla
yakin isbirligi yoluyla, ticari ¢ikarlar dahil, yerel kapasite gelisimini tesvik
etmelidir.

-Cevre, saglik, giivenlik, is, vergi, mali tegvikler ve diger konularla
ilgili yasa veya hukuki diizenlemeler kapsaminda, ongoriilemeyen istisnalar
saglamaktan ya da kabul etmekten kagmmalidir.

-lyi kurumsal yonetisim ilkelerini destekleyip, savunmah ve iyi
kurumsal yonetisim uygulamalarini gelistirip, yiiriirlige koymahdir.

-Sirket  politikalarinin  (egitim programlari  dahil) cesitli  yollarla
yaygmlastirilarak, c¢alisanlarca bilinmesini ve bunlara uyulmasint tesvik
etmelidir.

-Duruma gore, tedarikgiler ve tageronlar dahil, is ortaklarinin Genel
Ilkeler ile uyumlu kurumsal faaliyet ilkelerinin uygulamasini tesvik etmelidir.

-Ozellikle is imkanlari saglayarak ve galisanlar i¢in egitim imkanlarina
yardimer olarak, beseri sermaye olusumunu tesvik etmelidir.

-Ev sahibi devletin uluslararas:1 yiikiimliiliik ve taahhiitleriyle uyumlu

olarak, faaliyetlerinden etkilenenlerin insan haklarina saygi gostermelidir.
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-Isletmeler ile bunlarm faaliyette bulundukiart toplumlar arasinda,
karsilikli giiven iligkisi gelistiren etkin z-diizenleme uygulamalar1 ve yonetim
sistemleri gelistirip, uygulamahdir.

Yasalara, Genel Ilkelere ya da isletme politikalarina aykiri
uygulamalar hakkinda yonetime ya da duruma gore, yetkili kamu mercilerine,
gercek ihbarlarda bulunan caliganlara karst, ayirumct islemlere ya da disiphin
islemlerine bagvurmaktan kaginmalidir.

Yerel politik faaliyetlere her tirlii usulsiiz  miidahalelerden
kaginmalidir.

OECD Uluslararast Yatirimlar ve Cokuluslu [sletmeler Bildirgesi’nde,
cokuluslu sirketlerin baslica sorumluluklart, birka¢ ana baslik altinda ¢ok daha
detayli bir bi¢imde sunulmustur. Bu basliklar kisaca su sekilde dzetlenebilir
(Aktan-Vural,2007a):

- Saydamlik: 1sletmeler, mali durumu, yapisi, faaliyetleri ve performansi
hakkinda, diizenli, giivenilir, zamaninda ve konu ile ilgili bilgilerin
aciklanmasini saglamalidir.

- Istihdam ve Isci-Isveren Iligkileri: Yirtirlikteki yasa, yonetmelik ve
cari isci-isveren iligkileri ve istihdam politikalart gergevesinde, isletmeler,
calisanlarimin sendikalar ve diger gergek isci temsilcileri tarafmdan temsil
edilme hakkina saygi gostermeli ve caligma kosullari lizerinde anlagmaya
varilmast amaciyla, bu temsilcilerle bireysel olarak ya da isveren sendikalari
a1‘ac111g1yia yapici goriigmeler yapmalidir. Bu bildirge icerisinde, cokuluslu
sirketlerin ¢aligma hayatina iliskin sorumluluklar: daha genis bir bi¢imde ifade
edilmistir.

- Bilim ve Teknoloji: Isletmeler, faaliyette bulunduklar: iilkelerin bilim
ve teknoloji politikalarina ve planlarina uygun faaliyetlerinin olmasin
saglamalidir.

- Tiiketici Cikarlaru: islétmeler, tiiketicilerle iliskilerinde adil ticaret,

pazarlama ve reklam uygulamalarina uygun hareket etmeli ve sunduklart mal ya
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da hizmetlerin giivenli ve kaliteli olmasini saglamak i¢in, makul biitiin
onlemleri almahdur.

- Rekaber: Isletmeler, yiiriirliikteki yasa ve yonetmelikler ¢ercevesinde,
faaliyetlerini rekabetci bir tarzda yuriitmelidir.

- Vergilendirme: Isletmeler, faaliyette bulunduklari iilkelerdeki vergi
yasa ve yonetmeliklere uymali, bu yasa ve yonetmeliklerin 6ziine ve séziine
uygun hareket etmek icin her tiirli cabay1 gostermelidir.

- Riisvetle Miicadele: Isletmeler, is ya da bagka bir usulsiiz avantaj elde
etmek ya da devam ettirmek amaciyla, dogrudan ya da dolayh olarak, riisvet ya
da bagka bir haksiz avantaj, teklif, vaat ya da talep etmemelidir.

- Cevre: [sletmeler, faaliyette bulunduklari iilkelerdeki yasa, yonetmelik
ve idari uygulamalar ¢ercevesinde ve ilgili uluslararasi anlasma, ilke, amag ve
standartlar: dikkate alarak, gevreyi, kamu sagligim ve giivenligini koruma ve
faaliyetlerini daha genel stirdiiriilebilir kalkinma amacina katkida bulunacak

sekilde gergeklestirme geregini hesaba katmalidir.

2.3. BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (Global Compact)

BM Kiiresel [lkeler Sozlesmesi, siirekli rekabet igindeki is diinyasina
ortak bir kalkinma kiiltiirii olusturmak iizere, evrensel ilkeler dneren yenilikei
bir kurumsal sorumluluk yaklasimidir. Vizyonu, “siirdiiriilebilir ve kapsamli
kiiresel ekonomi” olan So6zlesme’ye taraf olmak, tamamen goniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Davos’ta 31 Ocak 1999 yihinda Diinya Ekonomik Forumu
sirasinda, BM  Genel Sekreteri is diinyas1 liderlerine “Binyil Kalkinma
Hedefleri” dogrultusunda ¢agnda bulunmustur. Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
olarak adlandirilan s6z konusu ¢agri, resmi niteligini 26 Temmuz 2000 tarihinde
kazanmugtir. Tiirkiye’nin de imzaladig1 ve 2015 yilina kadar gerceklestirilmesi
hedeflenen Binyil Kalkinma Hedefleri sunlar olmustur (DPT-BM Mukim
Koordinatérliigi,2005:10-72; Tirkiye Kurumsal Yénetim Dernegi-UNDP
[stanbul Ofis1,2007):
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- Mutlak yoksulluk ve aglik smurnin altinda yasayan niifusun yariya
indirilmesi,

- Diinyanin her yerindeki kiz ve erkek gocuklarin, ilkogretimi eksiksiz
olarak tamamlamasinin saglanmast,

- Toplumsal cinsiyet esitsizliginin ortadan kaldirilmast,

- Bes yas alt1 cocuklarm sliimlerinin tigte iki oraninda azaltilmasi,

- Gebelik, dogum ve logusahk sirasindaki anne dlim oranlarinin dortte
ti¢ oraninda azaltilmast,

. HIV/AIDS, sitma ve diger salgm hastaliklarn  yayilmasinin
durdurulmasi ve geriletilmeye baglanmas,

- Cevresel sﬁrdijriilebilirligin saglanmast,

- Kalkinma igin, kiiresel ortakliklarm gelistirilmest.

Kiiresel Tlkeler Sézlesmesi'nin iki yil once Tiirkiye’de agiklanmasindan
bu vyana, birgok isletme sozlesmeye taraf olmustur. Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi’nin iki ana amaci, goniillii bir harekettir. Bunlar (Ozgen,2006:64):

- Anlagmanin bazini olusturan on prensibi is diinyasindaki aktivitelere
entegre etmek,

- BM hedeflerini destekleyen girisimler igin katalizor gorevini yerine

getirmek.

Kiiresel ilkeler Sozlesmesi bir ag olmasiyla birlikte, merkezinde
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (Global Compact) Ofisi ve ali BM teskilati
bulunmaktadir. Bunlar: BM Cevre Programu, BM Kalkinma Programi, Insan
Haklar1 Komisyonu Ofisi, Uluslararas Calisma Orgiitli, BM Uyusturucu ve Sug
Ofisi, BM Sanayi Kalkinma Orgiitii (Ozgen,2006:64).

Kiiresel ilkeler Sozlesmesinin on ilkesi sunlardir (United Nations

Global Compact,2008):
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- Insan Haklar

flke 1: isletmeler beyan edilen insan haklarinin korunmasina destek
vermeli ve saygi duymalidir.

Ilke 2: Insan haklarini suiistimal etmemelidir.

- Isci Standartlan

Tike 3: isletmeler, orglitlenme 6zglirliigi ve toplu pazarlik haklarinim
taninmasim desteklemelidir.

flke 4: Her tiirlii zorla is¢i calistirma engellenmelidir.

Ilke 5: Etkin bir sekilde cocuk is¢iligi 6nlenmelidir.

Ilke 6: ise alma ve caligma siireclerinde ayrimcilik engellenmelidir.

- Cevre

Ilke ' 7:  Isletmeler, c¢evresel konularda Onleyici  yaklasimu
desteklemelidir.

ke 8: Cevresel sorumlulugun artirlmasina yénelik girisimler ele
almmalidir.

Ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin  yayimast ve gelisimi
desteklenmelidir.

- Yolsuziuk

Ilke 10: isletmeler santaj ve riigvet dahil her gesit yolsuzluga kars:

savasmalidir,

24. BM Cevre Programn (UNEP), Finans Girisimi  (Mali
Kurumlarda Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinmaya 1ligkin
UNEP Deklarasyonu)

BM Cevre Programi (United Nations Environment Programme-UNEP),
toplumlara ve bireylere ¢evreyi sahiplenmeleri ve korumalart icin 1g1k tutan,
bilgi veren ve yasam kalitesini artirmaya yonelik olarak, gelecek nesillerin

yasam Kkalitesinden 6diin vermeden, tesvik edici ve yol gosterici ortakliklar
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kurmalarin saglayan bir Birlesmis Milletler organidir (UNDP Tiirkiye,2006).
Dolayisiyla UNEP, her yerde giivenilir gevre politikalart ile siirdiriilebilir bir
kalkinmanin desteklenmesi igin caligmaktadur.

UNEP, kuruldugundan bu yana, toprak kaybini dnlemenin Onemi Uzerinde
durmustur. Birlesmis Milletler “Coliesmeye Karsi Ulusal Eylem Programi”nin
kurulmasinda 6nemli bir rol oynanus ve BM Gida ve Tanm Orgiitti, BM Kalkinma
Programi ve Kiiresel Cevre Fonu (GEF) gibi ortaklarla birlikte, bu programin

uygulanmasina yonelik ¢aligmalar yapmaktadir (UNDP Tiirkiye,2006).

Tablo 1
Uluslararasi Organizasyonlari Baslattigi ve Siirdiirdigi Bashca
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimleri ve Yaymlanan Bildirgeler

Girisimin Ad1 Tarihi ) Amaci ve Kapsam
Uluslararast Calisma Orgiitii | Cenevre, Bu belgede yer alan ilkeler,
(ILO) Cokuluslu Sirketler ve | 1977; hiikiimetlere, g¢okuluslu igletmelere,
Sosyal Politika ile [igili | Mart 2000 isci ve igveren kuruluslarina; egitim,
Iikeler Uglii Bildirgesi revize istihdam, ¢alisma ve yasam kogullan

ve isci-igveren iliskileri gibi alanlarda |
yol gosterici tavsiyeleri icermektedir.

Ekonomik Isbirligi ve | Paris, Bu belgede, ¢okuluslu isletmelerin
Kalkinma Orgiiti (OECD) | 27 Haziran | yatiwim yaptiklan iilkeye ve o Ulkede
Uluslararast  Yatinmlar - ve | 2000 yasayan topluma karst sorumluluklar
Cokuluslu {sletmeler ortaya konulmusgtur.

Bildirgesi

Birlesmis Milletler (BM) | New York, | Bu sdzlesme, isletmelerin etki alanian
Kiiresel Sozlesme (Global | Temmuz kapsamunda ¢aligma standartlari, ¢evre
Compact) 2000 ve yolsuzlukla miicadele alanlarinda

bir dizi degeri kabul -etmelerine,
desteklemelerine  ve  uygulamaya
koymalarina iliskin ilkelert
icermektedir.

Birlesmis Milletler Cevre | Paris, 1992; | Diinyada finans hizmetleri sektoriiniin
Programi  (UNEP), Finans | Mays 1997 | onde gelen kuruluglan tarafindan

Girisimi (Mali Kurumlarda | revize imzalanan . bu  bildiri,  ¢evrenin
Cevre ve  Surdiriilebilir korunmasi yoniinde sorumluluk ve ig
Kalkinmaya Iliskin UNEP birligi snermektedir.

Deklarasyonu)

Avrupa Birligi (AB): Avrupa | Temmuz Avrupa  Topluluklart ~ Komisyonu
Topluluklart .~ Komisyonu | 2001 tarafindan yayinlanan dokiimanlarda,
(“Green Paper” Kurumsal kurumsal sosyal sorumlulugun Snemi
Sosyal Sorumluluk ile lgili belirtilmis ve isletmelerde goniilli
Bir Avrupa Cergevesinin olarak siirdiiriilecek girisimlerin
Gelistirilmesi) desteklenmesi talep edilmistir.

Kaynak: (Aktan -Vural, 2007b: 6)
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2.5. AB: Avrupa Topluluklari Komisyonu (“Green Paper”
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile flgili Bir Avrupa Cercevesinin

Gelistirilmesi)

Yesil Kitap (Green Paper)’da, yeni Avrupa Kurumsal Sosyal
Sorumluluk gergevesi tartisilmistir. Buna gore, toplumun bir pargasi olan ve
sosyal cevrede faaliyet gosteren isletmeler, kolektif anlasmalarla ve kanunlarla
sekil alrﬁaktadlr (European Commission,2002).

Yesil kitap, ulusal ve uluslararasi Avrupa seviyesinde sosyal
sorumluluk lzerinde goriisler incelemeyi ve genis ¢aph bir miinazara
yapilmasini hedeflemektedir. Komisyon, kurumsal sosyal sorumlulugun tesvik
edilmesi agisindan yeni bir gergeve olacagini l’jmit etmektedir. Yegil kitap
ayrica, uluslararasi organizasyonlar, ¢okuluslu girisimler, sosyal ortaklar, sivil
toplum orgiitleri, diger paydaslar ve tiim ilgili bireyler olmak iizere her
diizeydeki kamu otoritelerini, kurumsal sosyal sorumlulugun tesviki amaciyla,
yeni bir cergevenin gelismesi i¢in nasil bir ortakligin kurulmas: gerektigi
yoniindeki goriislerini agiklamaya davet etmektedir (Commission of the
European Communities,2001). Bunun igin de, girisimlerin kamu otoriteleriyle

birlikte calismasinin geregi agikuir.

3. Sivil Toplum Kuruluslarinin Baslattig ve Siirdiirdiigii Bashca

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimleri

Ceres flkeleri, Caux flkeleri, Kiiresel Sullivan [lkeleri, Kiiresel
Raporlama  Girisimi, SA8000 ve AccountAbility1000 sivil toplum
kuruluglarmin ~ baslattigt  ve  siirdiirdiigii  kurumsal sosyal  sorumluluk
girisimlerinin en iyi érnekleridir. Tablo 2’de sunulan bu girisimlerin amaci ve

kapsamt sunlar olmustur:
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3.1. CERES Ilkeleri (Coalition for Environmentally Sustainable
Development Principles)

CERES ilkeleri, isletmelere cevresel konular iizerinde belli bir
giivenlik, sorumluluk ve diizen getirmek amactyla yatirimct, cevresel ve isletme
firmalar1 koalisyonu tarafindan belirlenmistir. CERES koalisyonu, kendilerini
hem lider, hem de isletmenin gevresel konularda olciilebilir - gelismeler
yapmalarinda katalizor olarak gormektedir. CERES {lkeleri, ozellikle Kuzey

Amerika’da bagarili olmustur (Cavanagh,2004).
3.2. Caux Ilkeleri (Caux Principles)

Caux ilkeleri, Kiiresel Sullivan {lkeleri'ne veya BM Kiiresel Ilkeler
Sézlesmesi’ne gore daha ayrmtilidir. fikelerin felsefi temelleri, insana deger
verme (saygimlik), genel iyi igin birlikte yasama ve calisma  seklindedir

(Cavanagh,2004).
3.3. Kiiresel Sullivan ilkeleri (Global Sullivan Principles)

flk Sullivan ilkeleri, kiiresel isletmelerin, Giiney Afrika’nin ayriliket
hiikiimetinin degismesine baski yapma noktasina odaklanmustir. Irk ayrimi
yapan Guiney Afrika hiikiimetine demokrasi ve siyahi vatandaslara oy kullanma
giicit verilerek, bagarili bir gegis yapilmasi saglanmustir. 1999 yilinda da, birgok
calisana karsi yapilan aywimeihk ve kiiresel somiiri nedeniyle Leon Sullivan,
kiiresel Sullivan ilkelerini agiklamustir. Bu ilkeler, isletmeleri insan haklar1 ve

sosyal adalet dogrultusunda galismaya zorlayict olmustur (Cavanagh,2004).
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Sivil Toplum Kuruluslarmin Bagslattigs ve Siirdiirdiigii Bashca Kurumsal

Tablo 2

Sosyal Sorumluluk Girisimleri

Girisimin Ad:

Tarih

Amaca ve Kapsami

CERES llkeleri

ABD, 1989

CERES llkeleri, cevrenin
korunmasina ve kirliligin
azaltilmasina iliskin etik ilkeleri
icermektedir.

Caux llkeleri

Minnesota, 1994

Caux Ilkeleri, tiim paydaslarin
toplumsal sorumluluga katkida
bulunmasin: 6neren, genel bir
kurumsal sosyal sorumluluk
girisimidir.

Kiiresel Sullivan
[keleri

ABD, Kasim 1999

Kiiresel Sullivan likeleri, insan
haklarinin korunmasina ve
gbzetilmesine, ayrmeiliga son
verilmesine, cocuk is¢i
caligtirtlmastnin ortadan
kaldirilmasina ve sosyal adaletin
saglanmasina yonelik ilkeleri
icermektedir

Kiiresel Raporlama
Girigimi (Global
Reporting Initiative —
GRI)

Boston, 1997; 2002
revize

Isletmelerin caligma kogullartnin,
{iriin ve hizmetlerinin ekonomik,
cevresel ve sosyal standartlara
uygun oldugunu beyan etmelerine
imkan saglayan bir raporlama
girigimidir.

SA8000 Londra, 1998; 2002 SA8000, caligma saatleri, ¢ocuk
revize isciligi, is saglig1 ve giivenilirligi
gibi calisma yasamina yonelik
konulan denetlemeyi amaglayan
bir kurumsal sosyal sorumluluk
girigimidir.
AccountAbilityl000 | Londra, 1999; 2002 Bu standart, isletmelerde meslek
revize ahlakinin 6l¢lilmesi ve
raporlanmasi i¢in gelistirilmistir.
Diinya Ekonomik Davos, 2001 Bu deklarasyonda, is diinyasinin
Forumu: Kiiresel cevre, emek, ahlak ve insan
Kurumsal haklar1 gibi konularda uluslararas
Vatandashk standartlara ve degerlere saygi
Deklarasyonu gostermesi ve bu konularda

adimlar atilmast talep
edilmektedir.

FTSE4Good Indeksi

Londra, 1995

Isletmelerde stirdiiriilebilir
cevresel konulara yonelik
calismalar gerceklestirmek,
paydaslar ile olumlu iligkiler
gelistirmek, evrensel insan
haklarm desteklemek gibi
konular: igeren bir sosyal
sorumiuluk yatirim indeksidir,

Kaynak: (Aktan ve Vural, 2007b: 12)



3.4. Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative -
GRI)

Cok sayida paydagimn yer aldigi, uzun donemli ve uluslararas: bir siire¢
olan Kiirese] Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI) nin
misyonu, global olarak uygulama alanina sahip “Siirdiiriilebilir Raporlama
Rehberi”ni geligtirmek ve yaygmlagtirmaktir. Raporlamay1 yapan kurumlara ve
paydaslarma, raporlama yoluyla siirdiiriilebilir bir gelisim saglama konusunda
yaptiklar katkiyi anlamalarina ve ifade etmelerine yardimci olmay1 amaglayan
bu girisim, kuruluslarin kendi etkinliklerinin, driinlerinin, hizmetlerinin,
ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarni rapor haline getirmeleri icindir.
Kiiresel Raporlama Girigim ilkeleri dort grupta toplanabilir. Bunlar: Raporun
temel 6zellikleri olan seffaflik, denetlenebilirlik, genis kapsam; rapor iceriginin
kararlastirilmasina ait bilgiler olan, biitiinliik, uygunluk ve stirdtirtilebilir
kapsam; raporun kalite ve giivenilirlik saglayacak tutarliliga sahip olmasim
temin edecek Szellikler olan, dogruluk, karsilastirilabilirlik ve dogallik; rapora

erisim hakkinda bilgiler olan, giincellik ve netliktir (Argtiden,2002a:33).
3.5. SA8000

SA8000, performans kosullart kadar prosediir ve sistem kosullarini da
énemseyen, yonetim sistemi ile davrams kodunun bilesimi bir standarttir. Ekim
1997°de (CEPAA: The Council on Economic Priorities Accreditation Agency)
Ekonomik Oncelikler Konseyi Akreditasyon Boliimii tarafindan gelistirilen ve
“Amnesty International” ve “The National Child Labor Committee” gibi sivil
toplum orgiitlerince desteklenen standart, Avon Cosmetics, Toys ‘R’ Us (ABD),
Sainsbury (ingiltere) ve Otto Versand (Almanya) gibi isletmelerin yani sira, is¢i
sendikalari, cesitli insan haklari gruplari, KPMG-Peat Marwich ve SGS-ICS
gibi muhasebe isletmelerinin de destegine sahiptir. Tedarik¢i seciminde

diinyadaki ilk evrensel ahlak standardi olma &zelligine sahip olan SA8000in,
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kiiresel isletmelerin tedarikcilerinden, ISO belgelerinin yani sira isteyecegi

onemli bir standart olacagina inamlmalgtadu (Aydemir,1999).
3.6. AccountAbility1000

AccountAbility1000 giiven standardidir. Amaci, siirdiiriilebilir
muhasebe, raporlama ve hesaplamalarin kalitesini korumaktir. 1996 yilinda
Londra’da kurulan uluslararas: tyelik tabanh profesyonel kurum olan
“AccountAbility” tarafindan devamli olarak gelistirilmektedir. AA1000,
isletmeler, hizmet saglayicilar, sivil toplum 6rgiitleri, kamu kurullari ve
savunma  gruplart gibi ¢esitli organizasyonlar tarafindan diinya capinda

kullanilmaktadir (Szeke]y—Knirsch,ZOOS:634,635).

3.7. Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Kurumsal Vatandashk
Deklarasyonu

Diinya  Ekonomik  Forumu’nun gergeklestirdigi  New  York
toplantilarinda, Coca Cola, McDonald’s, ABB, Deutsche Bank, Merck, Renault,
Siemens, UBS gibi isletmelerin yer aldig 40 isletmenin CEO’su, *“Kurumsal
Vatandaslik” konusu ile ilgili deklarasyonu imzalamislardir. Bu isletmelerin
yani sira §ili’de, Suudi Arabistan’da ve Afrika’da faaliyet gésteren isletmeler de
konuya duyarli olmuslardir. Kurumsal vatandashk ¢ temel tema ile
tantmlanmaktadir. Bunlar: sletmeler ticari faaliyetlerini yiiriitirken ahlak
standartlarma, kanuna, insan haklarina uyumlu davranmalar, faaliyetlerinin
cevreye verebilecegi zarart minimuma indirgemek durumunda olduklarini kabul
etmeleri ve buna gére davranmalart gerekir; isletmeler, faaliyetlerinin sadece_ .
Isletmenin igini degil, ayrica piyasayi, tedarik piyasalarini, sivil toplum
orgtitlerini, i¢inde yasamlan bdlgeyi ve kamu kesimini de etkilediginin ve biitiin

paydaglarla igbirligi icinde ¢ahsma gereginin bilincini tasimalidir; bu
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sorumlulugun da, éncelikle isletmelerin tst yonetim kademesinde oldugu vkabul
edilmelidir (Argiiden,2002b).

isletmelerin, yaptiklan faaliyetler hakkinda seffaflikla hesap verme
ahiskanligini kazanmalari, sayginliklan igin elzemdir. Dolayisiyla, ilk olarak
hangi faaliyetlerinin nasil Sl¢iimlenecegi konusunda karar verme ihtiyac1 vardir.
Ardindan, diizenli bir sekilde bu Slgtimlerin yapilmasi ve performansin agtk bir
sekilde paylagilmasi, isletmelerin toplumsal  sayginligint arttirmaktadir.
Kurumsal vatandaslik konusuna Snem veren ve ciddiye alan isletmeler, onemli
kazammlar elde etmektedirler. Bu kazamimlar, su sekilde siralanabilir
(Argiiden,2002b):

-Kurumsal vatandaslik konusuna Onem veren isletmelerin marka
degerleri, dolayistyla da piyasa degerleri artar.

-Kurumsal &grenme ve kreatiflik potansiyeli artar.

_Ozellikle bu konularda hassas olan yatrimcilara ulasma imkani
dogdugundan, hem hisse degerleri artar, hem de bor¢lanma maliyetleri diiser.

-Daha nitelikli personeli cezbetme, motive etme ve elde tutma imkani
olusur.

-Verimlilikte ve kalitede artiglar saglanir.

-Yeni pazarlara girmede ve miisteri sadakati saglamada dnemli
avantajlar elde edilir.

-Risk ydnetimi daha etkin hale gelmis olur.

-Kamuoyunun ve kural koyucularm, isletmenin goriiglerine onem

vermesi saglanmis olur.
2.8. FTSE4Good Indeksi
FTSE4Good, Subat 2001 yilinda kurulmustur. Cok sayida indeksleri

vardir. Bunlar: FTSE4Good UK 50, FTSE4Good Europe 50, FTSE4Good US
100, FTSE4Good Global 100. FTSE4Good UK ve FTSE4Good Europe
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indeksleri karsilagtirmali indekslerdir. indeks serilerini Tavsiye Kurulu
y6netmektedir ve indeks dyeligi, yilda iki kez gézden gecirilmektedir
(Oury,2002:22).

Sosyal sorumluluk sahibi igletmelerde yatirimlart kolaylastiracak bir
takim karsilagtirmalart ve ticari indeksleri kapsayan FTSE4Good, diinyanmn
onde gelen indeks saglayicilarindan olan FTSE tarafindan tasarlanmis bir sosyal
sorumluluk yatirim  indeksidir. Bu indeks ile sosyal sorumluluk sahibi
isletmelerde performans: élgmek ve yatirimlari kolaylastirmak amaclanmustir.
FTSE4Good’un segim kriterlerinin  kapsadigi alanlar ise sunlar olmustur
(Argtiden,2002a:57): -Siirdiiriilebilir ¢evresel konulara iliskin calismalar
gergeklestirmek; -Evrensel insan haklarmi desteklemek; -Paydaslar ile pozitif
iliskiler gelistirmek.

isletfneler, yasal uyum ihtiyaglarinmi karsilamak, giiven ve giivenilirlik
olusturmak, sertifikasyon elde etmek, paydaglarin giivenini kazanmak ya da
yeniden insa etmek ve yonetim sistemleri gelistirmek i¢in, uluslararas
standartlart ve kodlari isletmelerine uyarlamaya calismaktadirlar. isletmeler,
SA8000 ve AAI1000 gibi standartlarin disinda ISO 14001 Standardini da
kullanmaktadir (Szekely-Knirsch,2005:634,635).

International Standardization Organization (ISO), “United Nations
Systems”in tiyesi olmakla birlikte, sosyal ve cevresel performans alanlarinda
cok sayida uluslararasi standartlar (ISO 14000 serileri gibi) kurmustur. Bu
standartlar, siirdiiriilebilir geligimin ii¢ ana elemanima dayanmaktadir: ekonomi,
toplum ve gevre. ISO 14001, kurumsal sosyal sorumluluk alaninda en sik
uygulanan, adapte edilen standartlardan birisidir. Ayrica, cevre yOnetimine
yénelik uygulamalar da bilinen uluslararasi standarttr. ISO 14001, ISO
tarafindan 1996 yilinda gelistirilmistir. ‘Merkezi Geneva’da olan ve 148 iilkede
bulunan ulusal standartlar enstitiilerinin agidir. “ISO Sosyal Sorumluluk

Standardi” da yine &nerilen standartlardan biri olma yolunda ilerlemekte olup,
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sosyal sorumluluk prensiplerine kilavuzluk edilmesi amacini tagimaktadir

(Szekely—Knirsch,2005:634,635).

4. Ozel Sektorde Kurumsal Yonetim Cercevesinde Baslatilan ve
Siirdiiriilen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimleri

Kavram olarak 1990’1 yillarda ortaya ¢ikan ve hizla hiikiimetler,
uluslararasi organizasyonlar, ig diinyast ve akademik cevreler tarafindan kabul
ve onay goren “Kurumsal YOnetim (Corporate Governance)”, bir ydnetim
felsefesi olmustur. “Governance” kavramu, ilk olarak Diinya Bankast ve BM’nin
oncii girisimleriyle 1990’ yillarin basindan itibaren iyi devlet yonetimi (good
public governance) anlaminda kullamlmaya baslanmistir. Ardindan, OECD’nin
girisimiyle “Governance” kavrami zel sektorde iyi yonetimi ifade etmek lizere,
“Corporate  Governance” haliyle kullanilmaya baglanmistir. QECD’nin

kurumsal yonetim tanimi soyledir (Aktan,2005):

“Kurumsal yonetim, bir sirketin yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlar ve diger
menfaat sahipleri arasindaki bir dizi iliskiyi kapsar....Kurumsal ybnetim, makro
ekonomik politikalardan, tirin ve faktdr piyasalarindaki rekabet diizeyine kadar
firmalanin faaliyetlerini bigimlendiren bir dizi unsurdan olusan daha genis bir
ekonomik cercevenin iginde yer almaktadir. Kurumsal yonetimin gercevesi. ayni

zamanda yasal, diizenleyici ve kurumsal faktorlere dayanir.”

1995 yilinda ABD’de baslica biiyiik isletmeler, kurumsal yatirimeilar,
finansal aract kuruluslar, yatrim temsilcileri ve iiniversite temsilcilert,
Uluslararasi  Yonetisim Bilgi Ag’m (International Corporate Governance
Network-ICGN)  kuarmugtur. Bu  kurulug, fon akislarim  etkinlestirmek,
isletmelerin rekabet giiciinii artirmak, fon sahiplerini korumak i¢in, isletmelerin
uymasi gereken “kurumsal yonetim ilkeleri’ni belirlemistir. 1999’da kurumsal
yonetim ilkeleri, OECD tiyesi iilkeler tarafindan da benimsenmis ve “OECD
Kurumsal Yonetim [lkeleri” adiyla kabul edilmistir (Baraz,2004:764). Soz
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konusu ilkeler, dolayli yénden isletmelerin sosyal sorumluluklarinin 6nemine de
dikkatleri gekmektedir.

Isletmeler, calisanlar, miisteriler, tedarik¢iler, sermayedarlar ve devlet
gibi bircok kesimin saglamis oldugu -kaynaklara dayali olarak faaliyetlerini
sirdirmektedir. Sagladiklari bu kaynaklart isletme amaglarn dogrultusunda
yonlendirip, etkin bir sekilde degerlendirerek, kaynak saglayan kesimlerin
beklentilerini karsilama sorumlulugu, igletme y6netimine verilmistir. Bu
yaklagim dogrultusunda kurumsal yénetim, sorumluluk, adil olma, seffaflik ve
hesap verebilirlik kavramlarina dayalr bir sekilde, isletmeye kaynak saglayan
kesimlerin beklenti ve amaglarinin dengeli bir sekilde tatmin edilmesini ifade

etmektedir (Kurumsal Yonetim Dernegi,2005).

SONUC

Son dénemde, uluslararasi platformda sosyal standartlarin olusturulmas:
ve yiikseltilmesi ydniinde giiclenen egilimler, &nemli bir kamuoyu
olusturmustur. Artik dogrudan isletmelere odaklanan sosyal standartlar, kar
maksimum kilmanin &tesinde, isletme sorumlulugunu esas alarak, dikkatleri
cekmektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili yapilan argimanlardan en giigliisii,
isletme ve toplumun gelecegi icin gerekli oldugudur. Bu dogrultuda,
guniimiizde isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha ¢ok
6nem vermeye baglamustir.

Bu gelisme, birgok girisim ile desteklenmektedir. Uluslararasi
organizasyonlarin, entegrasyonlarin, sivil toplum girisimlerinin ve 6zel sektériin
baglatigi  ve  siirdiirdiigii sosyal sorumluluk girisimleri, isletmelerin
yapilanmasinda oldugu kadar, toplumlarin sosyo-ekonomik yaptlanmasinda da

onemli rol oynayan/oynayacak temel faktorler arasinda yer almaktadir.
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