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OZET

Diinyadaki hizli ekonomik ve teknolojik degisimler tiim endiistrilerdeki rekabet
kosullarimi degigtirmistir. Gelecekteki ekonomik donemde, igletmeler iiriin/hizmetlerini
sunarken; maliyet, kalite, esneklik, hiz ve yenilige ¢cok daha fazla 6nem vermek zorunda
kalacaklardir. Diinya genelinde oOncii igletmeler orgiitsel saglik iizerine odaklanacaktir.
Orgiitsel saghiga énem vermek, sahip olunan ozellikleri ve nitelikleri gelecekte yiiksek
performans saglayacak sekle getirmektedir. Ayrica, orgiitsel saglk, is cevresindeki
saglikli davramiglart anlamaya ve saglik problemlerine sebep olan parametreleri
tamimlamaya yardimct olmaktadir. Ciinkii ¢alisanlarin bedensel ve ruhsal sagliginin
etkin bir maliyetle korunmast ile ilgili direk onlemlerin alinmasi, orgiitte acil olarak
giderilmesi gereken bir ihtiya¢ haline gelmistir. Boylece orgiitte giiclii calisanlar olacak
ve verimlilik artacaktir.

Saglhikli orgiitler; giiven, agiklik saglayan, katilimi tegvik eden, siirekli dgrenme ve
gelisme saglayan bir kiiltiire sahiptir. Degisen i¢ ve dis cevrede bir isletmenin karliligt,
orgiitiin ve orgiit ¢alisanlarimin rakiplerinden daha etkili bir sekilde bu degisen
kosullara uyum saglamalarina baghdir. Saglikly orgiitlerin ¢alisanlari, hizli degisime
yeterince uyum saglama yetenegine sahiptir ve dis cevreden etkilenmeden kalabilirler.
Ayrica stresin negatif etkileriyle de miicadele edebilirler. Kisacasi, orgiitsel saglik,
isletmenin verimliligini ve karliligini dogrudan artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel saghk, orgiitsel saglik kriterleri

THEORETICAL INVESTIGATION OF ORGANIZATIONAL
HEALTH CRITERIA

ABSTRACT

The rapid change in the economy and technology of the world has changed the
competition conditions in all industries. The coming economic era will require
businesses to think about cost, quality, resiliency, velocity and novelty in ways that they
have never consider before. Across the globe, leading edge enterprises are adopting a
dual focus on organizational health. Give importance to organizational health of the
enterprises is about having properties and qualities today that create the conditions for
high performance tomorrow. Besides, organizational health has its share to
contributing to the understanding of healthy behaviors within working environments
and identifying parameters that can be cause of health problems. Because the need to
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raise awareness of this health problems in organization are emphasized worldwide with
the aim of adopting direct measures to protect employees’ physical and advance their
mental health cost-effectively for organizations.

Healthy organizations typically have a culture which promotes trust, openness and
engagement and enables continuous learning and improvement. In a changing internal
and external environment, the profitability of an enterprise is increasingly dependent on
the extent to which an organization and its members are able to transform and adapt to
these changing circumstances more effectively than their competitors. The “fittest”
employee is who has the ability to adjust adequately to these rapid changes and can
remain undistracted from external factors. Furthermore such a person manages to cope
with negative effects of stress. In short, organizational health directly increases the
productivity and profitability of all enterprises.

Keywords: Organizational health, criteria of organizational health

GIRIS

Orgiitler, ihtiyaclar1 ve hayat egrileriyle yasayan sistemlerdir. Canlilar gibi
bliyliyiip, gelisirler. Yapilari, dinamik i¢ ve dig ¢evrenin etkisi altindadir. Bu
nedenle deneyim ve izlenimlerine dayanarak cevreleriyle uyum saglamaya

calisirlar.  Uyum igin, biinyelerinde var olan sinirsiz enerji ve miikemmelligi
birlestirmeleri gerekmektedir.

Giiniimiizde, orgiitlerin basarisimin en 6nemli kaynagi ise insandir. Orgiit
basarisi, calisanlarin varlik sebepleri ile yaptiklari is arasinda koprii kurmalarina
imkan saglamaktan ge¢mektedir. Bunun i¢in en 6nemli adim, heyecan veren
ortak bir amag olugturmaktir. Ortak amag; tiim calisanlar arasinda giiclii iletisim
kopriileri  kurmakla  gerceklestirilir.  iletisimi  giiclendirmek, Kkisilere
hissettiklerini ifade etme Ozgiirliigli vermekle miimkiin olacaktir. Yaptigt isin
sonucunu ve bu sonuglarin diger insanlarin hayatini veya isin biitiiniinii nasil
etkiledigini goren calisanin kendine olan saygisi yiikselir ve verimliligi artar. Bu
da orgilitii basartya gotiiriir.

Orgiitsel saglk tiim diinyada bilinen idealist bir kavramdir. Incelendiginde, bu
kavramin, oOrgiitlerin basaris1 ve basarnisizligi arasindaki farki belirledigi
goriilecektir. Saglikli orgiitler, kendileri icin oldugu kadar toplum i¢inde fayda
saglarlar. Bu calismada, orgiitsel saglik kavrami ayrintili olarak incelenmis ve
orgiitsel sagligin temel kriterleri ortaya konmaya ¢alisilmustir.
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1.ORGUTSEL SAGLIK KAVRAMI
1.1.Anlami

Orgiit, belirli bir amacin gerceklesmesi igin birden fazla kisinin birlikte
calismasinin gerektigi durumlarda, bu kisilerin arasinda ortaya cikan isboliimii
ve iliskiler biitiiniidiir (Simsek, 2001: 137). Orgiitiin konusunu; insanlar arasi
iligkiler ve igboliimii olusturmaktir. Bu sebeple orgiit, dinamik bir yapiya ve
insam tesvik eden canli bir atmosfere sahip olmalidir. Boylece, calisanlar,
gorevlerini yerine getirmekte coskulu ve hevesli olacaklar, ayrica, zor islerin
istesinden gelmek i¢in is birligi yaparak, karsiikli fikir aligverisinde
bulunacaklardir. Islerini seven ve takim arkadaslarina sayg1 gosteren calisanlar,
verilen her tiirli gérevi aynt Onem ve sorumluluk duygusu ile yerine
getirecektirler. Bu gayretli calisanlar siirekli olarak iiretim performanslarini
artirmalarin1  saglayacak diizeltici ve gelistirici yollar arayarak, kisisel
becerilerini gelistirme cabasinda olacaktirlar (Rosen and Berger, 1992: 1).

Calisanlar Onem derecesi gdzetmeden herhangi bir goreve goniilli
olduklarinda, takim arkadaslar1 karsilikli yardimlagma anlayisi ile bu kisiye
yardim etmeye calisirlar. Ciinkii asil amag, gorevin en iyi sekilde yerine
getirilmesidir. Ayrica, belki daha sonra kendilerinin de yardima ihtiyaclar
olacaktir. Calisanlar, fikirlerine énem verildiginde, bu atmosfer i¢inde daha
tiretken olabilmekte ve uyum i¢inde calismaktadirlar. Dolayisiyla saglikli bir
orgiitte siradan bencillik, cikar catigsmalari, kiskanglhiklar yerini, isbirligi ve
sorumluluklarin paylasilmasina birakmustir. Orgiitiin yapisindaki kat: hiyerarsi
bulunmamaktadir. Yani, saglikli orgiit, ¢calisanlar ile ilgilenir ve calisanlarina
onem verir. Boylece orgiitte karsilikli sadakat ve giiven duygusunu olusturur.

Sagliklt orgiit bir hayal iiriinii veya gercek iistli bir kavram olarak goriilebilir.
Bazi orgiitler i¢in hayata gegirilmesi gercekten zordur. Ancak milyonlarca orgiit
icinden bir c¢ogununda kararhi bir sekilde saglhikli orgiitlere doniismekte
olduklar1 veya bu konuda ¢aba gosterdikleri de unutulmamas: gereken bir
durumdur. Ciinkii sadece saglikli orgiitlerin gelecekte varligini siirdiirecegi ve
rekabet giiciinii koruyacag bilinmektedir (Rosen and Berger, 1992: 2).

2.2. Tanim

Genel olarak ‘saglik’ terimi canli bir organizmanin islevlerini eksiksiz olarak
yerine getirmesi, acit, siz1 ve hastalik bulunmamasi durumudur. Aksi halde,
organizmada bozulma meydana gelir ve dliimle sonuglanabilecek hastaliklar
ortaya cikar. Bir ¢ok otorite, saglik ve hastalik mecazini 6rgiitleri tarif ederken
kullanir. Orgiitleri anlatan bu mecazlar ii¢ ayr1 bakis agisina gore siralanabilir
(WHO, 2000):

e Diinya Saghk Orgiiti (WHO) saghg ‘saglik sadece hastaligin
olmamasi durumu degildir.” seklinde tanimlar. WHO saglig1 biitiin
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fiziksel durum, zihinsel ve sosyal refah olarak kabul eder ve sadece
hastalik ve zayiflik yoklugu olarak gérmez .

e Saghk {iretimlerle degil yontemlerle ilgilidir. Saglik literatiirii ve
ozellikle saglik tamitiminda hasta ve saglikli olabilecek bir kisi
tarafindan saglik biyolojik, psikolojik ve sosyal yontemler olarak
taninir.

e Saghk ikilemi giiclii davramigsal boliimlere aittir. Saglik, sigarayi
birakmak, egzersiz, diyet uygulamalar1 ve saglikli kalma sansimizi
artiran stres yonetimi gibi davraniglardir. Otoriteler, bir 6rgiit sagliginin
incelenmesinin, ancak, bir orgiitiin nasil islevsiz olabilecegine iliskin
bulgularin arastirilmasi ile miimkiin olabilecegini savunurlar.

Orgiitsel saglik ve ‘etkinlik’ kavramlar1 arasinda da siki bir iliski vardir.
Nicholas ve Katz’a (1985: 838) gore: etkinlik, degisen bir cevrede uygun
amaclar1 yerlestirme ve bu amaclara ulagmayi; saglik ise, orgiit i¢cinde insan
kaynaklarinin entegrasyonu, kullanimi ve motivasyonunu gosterir.

Bir orgiitiin i¢ cevresinin yaninda, siirekli etkilesim halinde bulundugu dis
cevresi, fiziki ¢cevre, sosyal ve kiiltiirel ¢evre olarak veya teknolojik ¢evre olarak
ele alinabilecegi gibi biitiin bu cevrelerin bir bilesimi olarak da ele alinabilir.
Her sekilde dis ¢evrenin temel niteligi “degisim” olarak kabul edilmektedir
(Saglam, 1979: 106). Saglikli bir orgiit, degisken bir dis cevrede hayatta
kalmayr basarma ve aktivitelerini siirdiirme c¢abasi icinde olan bir Orgiit
olmalidir. Gelecege adapte olma ve degisim ile basa ¢ikma Orgiitiin devamlilik
yeteneginin bir sonucudur. Warren G. Bennis (1993: 18), orgiitiin durumunun,
orgiitsel saglik kavramiyla aciklanabilecegini ileri siirmektedir. Bu baglamda,
uyum saglayict ve problem ¢oziicii bir yapiya sahip olan saglikli orgiitler,
karmagsik ve degisken dis c¢evreleriyle olan etkilesimlerini, ana gorevlerini
yerine getirebilmek icin faaliyetlerini belirlemede temel kriter olarak tespit
etmelidirler.

Orgiitler ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢oziimleyebilmek igin birtakim tekniklerden
faydalanirlar. Bu teknikler bilimsel tutum 6gelerinden olusur. Orgiitsel saglik
icin gerekli olan bilimsel tutum 6geleri; uyum, kisilik sorunu ve gercegi
sinamadan olusan ii¢ olciite dayanmaktadir. Orgiitlerin saglik Slgiitleri asagidaki
sekilde aciklanabilir (Can, 1994: 268-269; Dincer ve Fidan, 1995: 62-63):

¢ Uyum: Problem c¢cdzme ve degisen sartlara gore davranabilme
yetenegini ifade etmekte olup, orgiit i¢i esneklikle miimkiin olmaktadir.

e Kisilik sorunu: Orgiitin uyum yetenegini kazanabilmesi igin,
hedeflerinin ve stratejilerinin biitiin calisanlar tarafindan net olarak

anlasilmasi ve kendi kisisel hedefleriyle biitiinlestirilerek benimsenmesi
gerekir.
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e  Gergegi sinama: Orgiit bulundugu ortamin gerceklerini belirleyebilecegi
uygun teknikler gelistirmelidir.

George H. Rice Jr'a (1977: 11) gore, saglhkli orgiit, saglikli bireylerin ve
saglikli gruplarin olusturdugu calisma ortaminda sorumluluklarinin bilincinde,
etkili ve karli bir sekilde amaglarim gergeklestiren orgiittiir. Orgiitsel saglik
tanimi, belli bir zaman periyodunda Orgiitiin amaclarimt gergeklestirme,
canliligin1 sitirdirme ve cevresel degisikliklere uyum saglama yetenegini
kapsamaktadir. Ancak, orgiitsel saglik sadece bir boyutta ele alinmamalidir.
Ciinkii orgiitiin sagligi, zaman periyoduna gore, iyi veya kotii yonde degisim
gosterebilir. Bu nedenle orgiitsel saglik degerlendirilirken, orgiit sagliginin su
andaki durumu ve gelecekte ne olacag ile ilgili egilimler goz ardi edilmemelidir
(Owens, 1970: 154). Bu cercevede orgiitsel saglik, orgiitii olusturan bireyler ve
gruplarin kendi biiylime kapasitesi icinde i¢ ve dis cevre ile dengeye ulagmasi
olarak tanimlanabilir. Bu baglamda, saglikli orgiit; otorite yapisi, degerler
sistemi, normlari, ddiillendirme ve yaptirim sistemleri ile orgiitsel basarisini,
cevresini, calisanlarinin refah ve mutlulugunu desteklemektedir (Bruhn and
Chesney, 1994: 24).

Sonug olarak, orgiitsel saglik, orgiitlerin ¢evrelerine uyum saglamasi, kendini
tanimasi ve yasadigi cevrede varliginm devam ettirebilmesi icin gerekli teknikler
gelistirmesi olarak tanimlamaktadir (Bennis,1993: 18). Dolayisiyla saglikli bir
orgiit; calisanlarini birer makine olarak gormeyen, calisanlarina deger veren ve
is yerini, sadece, bir kar merkezi olarak kabul etmeyip, burada calisanlar
isttihdam eden, rahatlatan, giiclendiren kapsamli bir ortam olarak goren
isletmedir (Rosen and Berger, 1992: 9-10).

1.3. Onemi

Orgiitler, rekabete kapali oldukga, ¢alisanlarimin yeteneklerini boga
harcayacaklardir. Basarili olmak i¢in orgiitler kisilerin, gruplarin ve toplumun
pozitif yonde iyi olma duygularini desteklemelidirler (Newell, 1995: 1).
Orgiitiin hedefleri ve beklentileri ile calisanlarin hedefleri ve beklentileri
birbiriyle ortiismelidir. Aksi halde orgiitsel catisma ortaya cikabilir ve bu
catisma nedeniyle orgiitte, anlasmazlik, zitlasma, uyumsuzluk ve birbirine ters
diisme meydana gelebilir (Simsek vd, 2001: 238).

Rekabet, yarisma halindeki taraflarin amaglarimi uzlastirmanin  miimkiin
olmadigi, fakat, hedefe varma cabalarinda birinin digerine miidahale etmedigi
durumlarda s6z konusu olmaktadir. Orgiitiin ¢alisanlar1 arasindaki rekabet,
orgiitli, olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir. Ciinkii rekabete miidahale
edilirse, catismaya donebilmektedir. Catismayi Onlemek icin ve rekabete
dogrudan miidahale etmemek icin, Orgiitte isbirligi ortaminin olusturulmasi
gerekmektedir. Isbirligi, ortak amaclara ulasmak, birlikte calismak seklinde
tanimlanabilir (Simsek vd, 2001: 241-242). Saglikli orgiitlerde, rekabetin
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catismaya donlismemesi i¢in, igbirligi daima Ozendirilerek, orgiitlerin verimlilik
ve etkinlik diizeyleri maksimize edilmektedir.

2000’lerin rekabet ekonomisinde ayakta kalabilen giiniimiiz orgiitleri, artik
miisterilerini her yonden tatmin etmeyi amaclamaktadir. Miisteri tatmininin
unsurlar1 zamana bagl olarak degismektedir. Ge¢miste en 6nemli unsur; iiriin
veya hizmet Ozelligi ve fiyati iken, daha sonralar1 buna kalite, esneklik ve
yenilik ilave olmustur. Giiniimiizde ise orgiitiin basarist i¢in sosyal ve ahlaki
sorumluluk, moral diizeyi gibi kriterler 6n plandadir. Orgiit icinde veya
toplumda insan haklarina énem vermeyen Orgiitler, bir yandan nitelikli eleman
bulmada zorlanmakta, diger yandan ise, genis miisteri kitleleri tarafindan iiriin
veya hizmetlerinin boykot edilmesi tarzinda cezalandirilmaktadirlar. Saglikli
orgiitler cevrelerindeki etkin kuvvetlerin farkina varan ve bunlardan yararlanan
orgiitlerdir. Calisma hayatindaki bu etkin kuvvetler sunlardir (Newell, 1995: 1-
2):

-Insan Giicii: Insan giicii tiim kuvvetleri etkileyen en birincil kuvvettir.

Insanlarin isine bagliigi ve sevgisi yaraticiligini ve verimliligini dogrudan
etkiler. Cagimizda c¢alisanlar satici, igverenler ise alici konumundadir. Artik
bireyler orgiitlerin can damar1 haline gelmistir ve yanlis yonetilmelerinin bedeli
orgiitiin yok olma riskidir. Yonetim, kabiliyetli insan giiciinii istihdam edip,
gelistirmeyi se¢cmezse, rekabette basarisiz olma riskiyle karsi karsiya kalacaktir.

-Farkl1 Niteliklerdeki Caliganlarin Yer Aldig: Bir Orgiit: Giiniimiizde etkin olan
diger bir kuvvet ise degisen insan yapisidir. Artik calisanlar sadece orta yash
erkekler degil kadinlar, farkli etnik kokene sahip insanlar, yashlar ve bedensel
engellilerden olusan bir mozaiktir. Insanlarda egitim diizeyi ve Kkiiltiirel alt
yapilar1 hakkindaki kabul goren kriterler uzun siireli islerliklerini
kaybetmislerdir. Bu farkli mozaigin olusturdugu 6rgiitte hem yoneticilerin hem
de calisanlarin birbirleri hakkinda 6grenecekleri ¢ok sey vardir.

-Dinamik Kaynastirici: Yeni i§ firsatlarinin degerlendirilmesini saglayan bir
degiskeni ifade eder. Bu firsatlar1 gorebilen orgiitler ve yoneticiler, farkli
calisanlarla nasil caligabilecegini O6grenen, insanlarin degisim 0Ozelligini
yonetebilen, teknolojik ve rekabete dayali atilhimlarin saglayacagi avantajlar
algilayabilen kimselerdir. Ornegin internet kullaniminin yayginlasmasi yepyeni
pazarlama imkanlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur ve yonetim hatasi
yapan bir¢ok orgiit bu gelismeye ayak uyduramamustir.

-Yeni Psikolojik Anlagma: Ekonomik hayat, degisen pazarlara ve pazarda
ortaya cikan firsatlara gereken cevabi verecek esneklikte olmay1 ve bunu hizla
gelistirebilme yetenegine sahip olmayr zorunlu kilmaktadir. Orgiitlerin,
kendilerine baglh caligsanlara ihtiyaci vardir. Fakat ayn1 zamanda c¢alisanlarina
kisisel ve profesyonel gelismeleri icin daha fazla imkan saglamalidir. Calisanlar
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ozverili calismayi, igsverenlerinin kendileriyle diiriist ve acgik iliski kurdugunu ve
islerinde s6z haklarinin olmasi sartiyla kabul edeceklerdir.

-Beseri Kriz: Orgiitler calisanlarini bir biitiin olarak ele almali, onlarm fiziksel
ve zihinsel rahatsizliklar1 veya aile yagaminin bir stres kaynagi oldugunu goéz
oniinde bulundurmalidir. Bazi oOrgiitler bu krizi calisanlarina yeni sosyal
imkanlar saglayarak asmaya calisirlar. Eski dar kapsamli tanmimyla saglik
sigortast ve emeklilikte kazanilan haklar simdilerde bir kazanilmis hak olarak
goriildiigiinden eski onemini yitirmistir. Bdylece igverenler yasam boyu sosyal
imkanlar1 daha da gelistirmek zorunda kalmaktadir.

1.4. Amaci

Orgiitlerin basarili olmak igin; kisilerin, gruplarin, toplumlarmn refahim
artirmaya yonelik cabalar icinde olmalari gerekmektedir. Saglikli orgiitler,
calisanlarinin kisisel gelisimleri i¢in, onlarin bedensel ve ruhsal acgidan nasil
destekleneceklerini arastirmaktadirlar. Is cevresindeki stres nedenlerini azaltma
ve saglikli bir is cevresini olusturma cabasi igindedirler. Bdylece, orgiitler,
calisanlarinin gercek potansiyelleri ortaya cikarilabilecektir. Orgiitsel saglik,
tehdit olabilecek olas1 faktorlerden uzaklasip, olumlu ve iiretici faktorleri
desteklemekle elde edilir. Pasif olarak sorunlardan kacinmak yerine, sorunlarla
aktif olarak basa ¢cikmak temel amaglarindan biridir (Miles, 1969: 377).

Orgiitlerin; kalite, yenilik, esneklik ve orglitsel sorumluluga ulasmasi,
calisanlarin igbirligi ve katilimui ile miimkiin olmaktadir (Newell, 1995: 2).
Islerin monotonlugu, siirekli tekrar etmesi ve yetkisiz sorumluluk gibi olumsuz
etkenlerden uzaklagmak icin, ¢alisanlara hiinerlerinin kullanma izni verilmeli ve
kendilerini gelistirmelerine firsat taninmalidir. Calisanlarin tizerindeki yaptirim
giiciiniin ve kontroliin baskisi, sadece, olumsuz etkenlerin oOrgiitsel saglhigi
bozmasi ile sonuclanir.

Orgiitsel saglik, calisanlarin yetki ve sorumluluklarimn denk olmasi ile
kazanilir. Kimse, kendisine yiiriitme yetkisi verilmeyen islerin sonuc¢larindan
sorumlu tutulmamalidir. Boylece, yetki sahibi kilinan calisanlar, yeni bilgi ve
tecriibe kazanma sansina sahip olacaktir. Ayrica, calisanlar kendilerine
devredilen yetkiler sayesinde, orgiit icin 6nemli olduklarin1 hissederek, moral
kazanmakta ve kendine giiven gibi Onemli bir kisisel duyguyu
gelistirmektedirler (Eren, 2001: 236-237). Saglikl orgiitlerde bu sekilde motive
olan calisanlar, faaliyetlerinin sonucunda i¢ huzur ve zevki tadacak, aym
zamanda, elde ettikleri basar1 Olglisiinde tatmin olacaklardir. Dolayisiyla
calisanlarin performansi da yiikselecektir (Simsek vd, 2001: 136-139). Yiiksek
performansh c¢alisanlarin olusturdugu bir orgiitiin, hedeflere ulagsmasi ve saglik
seviyesinin artmasi, beklenen bir sonu¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tablo
1’de saglikli ve sagliksiz orgiitlerin sonuclari 6zet olarak verilmistir.
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Tablo 1. Saglhkli ve Saghksiz Orgiitleme Sonuclart

Saglikli Orgiitiin Sonuclari

Sagliksiz Orgiitiin Sonuclar

Saghikh liderler

Kaliteli hizmet

Saglikh calisanlar

Giivenilir ve sorumlu calisanlar
Calisan sadakati

Yaraticilik ve yenilik

Begseri iliskilerde basarili yoneticiler
Isyeri cazibesi

Yeterlilik

Azalan israf ve kazalar
Bireysel ve orgiitsel ama¢ uyumu
Yiiksek performans

isbirligi

Orgiitsel 63renme

Net misyon ve vizyon

Esneklik

Gelecegin tahmini

Miisteriye ilgi

Diisiik isgiicii devri

Canlilik ve enerji

is tatmini

Acik ve dogrudan iletisim
Saghkl ve giivenli isler
Giiciiniin farkinda olma
Krizlerin azalmasi

Kendini yoneten ekipler
Maliyet kontrolii

Is hosnutsuzlugu

Diisiik moral

Diisiik performans
Azalan is kalitesi

Azalan ig miktar1

Isi yavaslatma

Kazalar

Disiplin 6nlemleri
Kararsizlik

Yiiksek isgiicii devir hizi
Ise hile karistirma ve sabotaj
Caliganlara tazminat
Motivasyonun azalmasi
Ise gecikme

Uzun 6gle tatilleri
Dedikodu

Gergin is iligkileri

Zayif muhakeme

Asirt saglik harcamalari
Sikayet eden ¢alisanlar
Bitkinlik ve yilginlik
Zihinsel engeller
Terfide liyakatsizlik
Planlanmamus eylemler
Devamsizlik

Diisiik verimlilik

Diisiik performansi liderler

Kaynak: (Rosen and Berger, 1992: 9-10).

Sagliklr orgiitiin calisanlart daha sorumlu ve iiretkendir, ekip arkadaslarinin ve
isverenin ne diisiinecegi hakkinda kaygi duymazlar ve zaman kaybetmezler.
Boylece orgiit insan kaynaklarim1 tam kapasiteyle kullanir ve gereksiz personel
harcamalarindan kurtulur. Kriz ve orgiitsel degisimle ilgili iliskileri yapilandirr,
orgiit ve basarisi hakkinda sorumluluk sahibi, enerjik calisanlar ve caligsanlari
takdir etmeyi bilen yoneticiler kazanir (Rosen and Berger, 1992: 12).

Ancak bazi orgiitlerde bu gerceklikler anlamsiz bulunmakta ve g¢alisanlarin
potansiyelleri ve yetenekleri, stres ve Onyargilarla bastirilmaktadir. Oysa
orgiitsel saglik ve basar1 icin yeteneklerin tam kapasiteyle kullanilmasi hayati
onem tasimaktadir. Yonetim, ¢alisanlar1 kontrol gerektiren mekanizmalar olarak
gormemelidir. Calisanlarin, yonetimi, kendi deneyimlerini aktaran ve bdylece
onlar1 destekleyen bir mevki olarak algilamalar1 saglanmalidir (Newell, 1995:
6-7).

Sonug olarak, saglikli orgiitler icin iirlin/hizmet ve kar ilk hedef degildir. Bu

hedefler, her seyi dogru yapmanin bir sonucudur. Ekonomik basarilari,

kaliteleri, rekabet iistiinliikleri ortak degerlerinin ve birlesik cabalarinin

sonucudur. Bu degerler orgiitiin devamini saglayacak can suyudur ve tiim
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orgiitii yogun bir sekilde etkilemektedir (Rosen and Berger, 1992: 16).
Ongoriilen bu degerler bireysel diizeyde gelisir, gruplari, yoneticileri ve daha
sonra da disariya dogru genisleyerek tiim orgiitiin inan¢ ve tutumlarinm etkiler.
Buda orgiitsel bir degisimi beraberinde getirir. Bu olumlu degisme bir Oncii
olarak kabul edilerek onemsenirse, saglikli olmak i¢in olumlu bir adim atilmig
olur. Orgiitsel saghga ait ozelliklerin ¢ogu insanlar ve is gruplarinin
davraniglarindan kaynaklanmaktadir ve etkilesim halindedir. Saglikli orgiitler
olusturabilmek icin en 6nemli unsur, orgiitte meydana gelen her seyin aslinda
birbiriyle baglantili olmasidir (Miles, 1969: 378). Bir olay, diger bir olay i¢in
sebep olustururken, bagka bir olayin sonucu olabilir.

2. ORGUTSEL SAGLIGIN KRiTERLERIi

Saglk, orgiitin calisanlar1 veya oOrgiitiin disindakiler tarafindan farkli
tanimlanabilecek goreceli bir kavramdir. Saglik deger yiikliidiir, degerler ise
davranisin nasil sunuldugu ve algilandigiyla ilgilidir. Bu nedenle bir orgiitiin
saglik durumu daha ¢ok nasil algilandigina baglhidir.

Albrecht’e gore saglikli orgiit; otorite yapisi, deger sistemi, normlari, 6diil
sistemi ve yaptirtmlarinin orgiitiin basarisini, ¢ercevesini ve calisanlarin refahim
destekleyen bir orgiittiir (Aktaran: Bruhn and Chesney, 1994: 24). Brian M.
Cook (1992: 64) ise, pazarlamanin basarida ara¢ olarak ¢ok dnemli oldugunu,
ancak miikemmel ¢oziimiin orgiitsel saglik oldugunu belirtir. Orgiitsel saglik
kriterleri yillara ve kaynaklara gore farkliliklar gostermektedir. Bu calismada,
orgiitsel sagligin kriterleri dokuz baglik altinda incelenmistir.

2.1. Tanimlannis Amaclar

Saglikli orgiitleri, diger orgiitlerden ayiran en 6nemli unsur, calisanlarin tiim
enerjisinin, amaglarin basarilmasi etrafinda yogunlasmasidir. Orgiitiin itici
giiclinil, genis bicimde tanimlanmis, gercekei, ulasilabilir ve ol¢iilebilir: karlilik,
biiylime, pazar liderligi gibi is amagclart olusturmaktadir (Weiss, 1993: 48).
Saglikli orgiitlerde gruplar bu amaclar {izerine yogunlagsmakta ve isbirligi icine
girmektedir. Bu sekilde sinerji olusturulmasi hedeflenir. Basar1 i¢in amagla ilgili
ortak baglar bulunur ve iist yonetimden, alt kademe calisanlarina kadar 6rgiitiin
tiim mensuplar1 arasinda sinirlart bulunmayan iligkiler kurulur.

Orgiitler bir iiriin/hizmet iiretmek igin olusturulmuslardir. Orgiitiin bagarisi igin
calisanlarinin da amaclara ulagsmak konusunda fikir birligine sahip olmasi
gerekmektedir. Calisanlarin amagclar1 dogru algilamalari, gereken gorevleri
yerine getirmelerini etkileyecektir. Amaclarin ve hedeflerin ulasilabilir olmasi,
calisanlara, cabalarinin bosa gitmeyecegini gosterecektir. Aksi takdirde grubu,
bu amaclar etrafinda toplamak miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle calisanlar
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icin standartlar ve kurallar olusturulmalidir. Bir 6rgiit ¢calisanlarin davranislarini
diizenlemek icin bir 6diil ve ceza sistemine sahip olmalidir (Owen, 1970: 152).

Orgiit kiiltiirii, “bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitiinlesme sorunlarimi
¢ozmek icin olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimlar”
olarak tanimlanmaktadir (Simsek vd, 2001: 31). Orgiit kiiltiirii, bilyiik oranda
orgiitin  lideri tarafindan olusturulur. Orgiit amaclarinin  calisanlarca
benimsenmesi ve Orgiitiin amaglarina ulasabilmesi etkin liderlerle miimkiin
olabilir (Eren, 2001: 438). Bu nedenle lider degistigi zaman Orgiit kiiltiirii de
degisir. Calisanlarin degismesi de orgiit kiiltiiriinde degismeye yol agar, ancak,
bunun etkileri daha kiiciiktiir. Saglikli bir orgiit kiiltiirii ancak takim uyumuyla
olusur (Bruhn and Chesney, 1994: 24). Tablo 2’de Oorgiitlerde sagligin
bulgularimin o6rgiit kiiltiirii, liderlik ve calisanlar acgisindan degerlendirilmesi
verilmistir.

Tablo 2- Orgiitlerde Saghigin Bulgular

ORGUT KULTURU

Seffaf, kalic1t misyon ve belirlenmis prensipler
Orgiitsel demokrasi
Otonomi ve miitesebbislik
Yetkilendirmek
Acik iletisim ve bilgi paylagimi

Sinirlar1 olugturma ve tartigma 6zgiirligii

Degisim icin plan, degisim ve yenilenmeyi baslatma ve yonetme

LIDERLIK CALISANLAR
—> -« —» —
Acik degerler ve beklentiler Acik ve belli odiiller
Ortak karar verme Kisisel yaraticilik ve gelismenin en {ist

. diizeyde getirilmesi
Katilimer yonetim yde s

Giiven iizerine kurulu delegasyon Calisanin misyona katilum

Geri beslemeyi tesvik Performans hakkinda geri besleme

Celiskiyle agirdan almaksizin miicadele Kendilerini degerli, etkili ve kontrolde

e hissetmeleri
Paradokslar1 iyi yonetme

Oncelikli planlama ve belifleme Risk alma ve tavsiyede bulunma 6zgiirligii

Kaynak: (Bruhn and Chesney, 1994: 25).
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Saglikli orgiitler kisilerin yetenekleri, tutum ve davranislariyla uyumlu, ahenk
icinde olan topluluklardir. Sagliksiz orgiitler ise bu ahenkten yoksundurlar. Bir
yoneticinin, Orgiite en Onemli hizmetleri ahenk saglama ve orgiitii dogru
yonlendirmedir. Bir orgiitiin sagligini1 tehlikeye atmadan bir kisinin isteklerini
orgiite empoze etmek ¢ok zordur. Bu liderlige yer yok demek degildir. Elbette
liderlige ihtiya¢ vardir, ancak lider toplumdan bagimsiz degildir. Liderler
orgiitlerini anlamak zorundadirlar ve yetenekleri dogrultusunda gidebilecekleri
yere kadar orgiitlerini gotiirmelidirler. Onemli olan giiclii bir imaj, geleneksel
degerleri koruyan anlayig ve orgiit adim kalite ile 6zdeslestirmektir. Bu nedenle
reklamdan cok daha 6nemli degerler de vardir. Bunlar 6rgiit kimligini tanimak,
orgilit degerlerini, gelenekleri ve Kkiiltiiriinii aciga c¢ikartmaktadir (Thorbeck,
1991: 55). Liderler ve onun izleyicileri olan c¢alisanlar ortak tanimlanmis bir
amaca hizmet ederler. Ancak izleyiciler giic ve otoritelerini liderlerden degil,
orgiitiin amac1 ve bu amaca ulagmada sagladiklar1 katkidan alirlar (Chaleff,
1996: 16-17). Sagliksiz orgiitlerde amaglar ve orgiit kiiltiirii belirsizdir ve kugku
yaratir. Tablo 3’de orgiitlerde sagliksizli§in bulgularinin orgiit kiiltiirii, liderlik
ve ¢alisanlar agisindan degerlendirilmesi verilmistir.

Tablo 3- Orgiitlerde Sagliksizligin Bulgular

ORGUT KULTURU

Giivensizlik, yoneticiye rapor veriliyor kuskusu
Kesfedememe ve yaraticilik noksanligi
Olagelen elestiri,kinama ve dertlenmeye hazir olma
Minimal risk alma, yeni fikirler i¢in isteksizlik
Idarecilerin sik degisimi
Orgiitte asir1 mikro yonetim
Iletisimde yetki ve delegasyona aldirmazlik

Yoneticilerin igleri astlarindan 6grenmesi
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—» LIDERLIK |e—— — 5| CALISANLAR |e——

Yonetimde toplanmis kontrol ve gii¢ Yiiksek personel devir orani
Kin tutma ve kisisellik giitme Sik hastalanma

Iyi isi daha fazla isle odiillendirme Minimum girisim

Degisimin liderce baglatilmasi Kizgin patlamalar ve istifalar
Calisanlarin agik elestirilmesi Kotiimserlik ve diisiik moral
Calisanlar mikro yonetim Degisime isteksizlik ve direng
Tiim yonetim faaliyetlerinin Pasif giriskenlik

orgiit i¢cin iyi olarak kabuli Tgisizlik

Kaynak: (Bruhn and Chesney, 1994: 28).

Sonug olarak, liderler belirli amaclar i¢in yogunlasirlar ve bu siire¢ iginde
zamanlarint nereye harcayacaklarim 1iyi bilirler. Amaclara yogunlagirken
cevresel etkenleri goz oniinde bulundururlar (Drucker, 1994: 8). Dolayisiyla bir
orgiit amaclarina miisterilerinin, ortaklarinin, calisanlariin gériiglerini goz
Oniinde tutarak ulasabilir (Frovost and Leddick, 1993: 489). Bu baglamda,
orgilitiin  saghik ve basarisimt lider belirlemektedir, ancak, basariyr liderin
takipgileri yaratir. Ayrica, igyerini saglikli yapan unsurun, lider ve calisanlar
arasindaki iligkiler oldugu da belirtilmektedir (Bruhn and Chesney, 1994: 21).
Lider ve calisanlar arasinda kurulan olumlu iligki, orgiitsel sagliga ulagsmak i¢in
biiyiik bir adim olarak karsimiza ¢ikacaktir (Orosz, 1994: 43).

2.2. Acik Haberlesme

Bireyler arasi haberlesme, bilgi, fikir ve duygularin bir kimseden digerine
gecme siirecidir. Isletme ve kuruluslarda, etkin bir yonetim, iyi bir haberlesme
siirecine dayanmaktadir. Yonetim fonksiyonlar1 ile ilgi kararlari olusturan
fikirler cesitli bicimlerde gonderici ve alicimin karsilikli duygu ve jestlerini de
icererek iletilmektedir. Kisaca haberlesme, oOrgiitsel faaliyetin temelini
olusturmaktadir (Eren, 2001: 395).

Saglikli organizasyonlarda kararlarin olusturulmasinda, bireyler arasinda fikir,
bilgi ve duygularin transferi haberlesme siirecine giizel bir 6rnek tegkil
etmektedir. Orgiitlerde ast iist iligkileri, yatay ve capraz iliskiler ashinda
bicimsel ve bicimsel olmayan haberlesme tiirlerini olusturur. Bir oOrgiitte
haberlesmeden bahsedilmesi i¢in, bireyler arasinda karsilikli olarak fikir, bilgi

280



ve duygu aligverisini zorunlu kilan bir iligki kurulmasi gerekmektedir. Bu iligki
bir iistii organ tarafindan onceden belirlenmis ve zorunlu kilinmis ise buna
bicimsel iliski denir. Eger bu iliski herhangi bir zorunluluk olmadan haber
gonderici ile alic1 arasinda herhangi bir ihtiyactan dolay1 ortaya c¢ikan bir iligki
ise buna bicimsel olmayan haberlesme adi verilir. Orgiitlerde bigimsel
haberlesme kadar bi¢imsel olmayan ve kendiliginden olusan haberlesmede ¢ok
yaygin ve gerek kisisel gerekse grup ve orgiit yasami bakimindan etkindir.
Bireyler arasi haberlesmede diger Onemli hususlardan biri de, kisilerin
haberlesirken bulunduklar1 sosyo-kiiltiirel ortamin Ozelliklerine gore hareket
etmeleridir (Eren, 2001: 396-403).

Toplumun kiiltiirel deger ve aligkanliklari, 6rf ve adetler kiiltiir diizeyi gibi bazi
hususlar haberlesmede mesajin olusturulmasi, iletilmesi, kodun coziilmesi ve
kisisel kabul alanlar1 ve toleranslar1 belirlenmesinde oldukca onemli roller
oynamaktadir (Simsek vd, 2001: 106).

Saglikli orgiitlerde haberlesme, bilgileri ictenlikle siklikla calisanlarla
paylasmaktadir. Eger calisanlar, orgiitiin bir seyi ni¢in yaptigim1 tam olarak
anlarlarsa onu daha kolayca kabul ederler. Calisanlar ¢ogu zaman, degisim,
kalite veya doniisiim programlarini arkasindaki ilkeleri anlamakta basarisiz
olabilirler. Orgiit calisanlarinin haberlesme ve bilgiyi kaynak/giic olarak
gormeleri gerekmektedir. Kapsamli bir haberlesme plan1 cok Onemli bir
kaynaktir. Calisanlar, sadece orgiitte neler olup bittigini degil, ayn1 zamanda
herhangi bir degisimin islevini ve kariyerlerini ni¢in ve nasil etkileyecegini de
bilirler (Guarnaccia, 1994: 9).

Etkin bir haberlesme i¢cin gbz Oniine alinmasi gereken Onemli noktalar su
sekilde siralanabilir (Simsek vd, 2001: 113-114):

e Mesajin gerektiginde tekrar edilmesi

e Sonucu izleme ve gerekiyorsa ilave 6nlemler alma

e Haber ve bilgi akisinin ihtiya¢ duyan birimlere yonlendirilmesi

¢ Empati kurulmasi

¢ Haberlesmede sade bir dilin kullanilmasi

e Haberlesme kanallarinin artirilarak ¢capraz kontrol olanagi saglanmasi
e Haberlesmede bilgisayar kullaniminin 6zendirilmesi

Kiigiik gruplardaki yiiz ylize haberlesme sistemi ashinda en gegerli
iletisim seklidir. Ancak tim orgiitlerde  bunu uygulamak miimkiin degildir.
Bu nedenle bilginin  hareketi daha fazla Onem kazanmaktadir. Saglikli
orgiitlerde, haberlesme kanallar1 akici bilgi aktarimi icin uygun, ayrica,
bilgilendirme engellenmeden ve carpitilmadan  gerceklestirilmektedir. Bu
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sayede ic gerginliklere  vaktinde ve uygun cevaplar verilir. Sistemin
zorluklarinin  iyi bir teshisi yapilir ve bu durum, sistemi giivence altina
alir. Kisiler ihtiyag duyduklar1 her tiirlii bilgiye sahiptirler, bilgiyi almak
icin fazladan bir caba gostermelerine gerek yoktur. Bu bilgiler sekreterlik
tahsis edilerek, biilten veya gazeteler cikarilarak veya 6zel toplantilar
diizenlenerek dagitilir (Miles, 1969: 380) .

Saglikli orgiitlerde, hakim olan ic¢ politikalar, gizli planlar ve uygulamalar
ancak aciklik ilkesiyle 6nlenebilir. Ancak agiklik son derece karmagik ve ince
sinirlart olan bir kavramdir. Yalnizca zihinsel modeller ve takim caligsmasi
disipliniyle  anlasihr. Orgiitlerde agik haberlesme icin birtakim yontemler
uygulanmaktadir. Aciklikta iki ©6nemli faktOriin {iistiinde durulur. Bunlar
katilimer acikligl ve diisiinme agikligidir (Senge, 1996: 297-301). Bu iki faktor
birlestirilmeden gercek anlamda haberlesmeden so6z edilemez. Katilimci
acikligi, calisanlarin  konusmalarina; diisiinme acikligi ise c¢alisanlarin
diisiincelerini analiz etmelerine firsat verir.

Sonug olarak, saglikli orgiitler, serbest¢e oOrgiitiin durumlart hakkinda
secenekleri ve planlar1 tiim Orgiit calisanlar1 arasinda paylasilir, insanlar gizli
bilgilere saygi gosterir ve onlarin gizliliklerini bagislarken acik tartismalar1 da
diiristce  karsilar (Guarnaccia, 1994: 6). Saghkli Orgiitlerde eylemler
sozciiklerden daha etkilidir. Verilen sozler tutulur.Yoneticilerin soyledikleri ve
yaptiklart arasinda nadiren yiizeysellik vardir. Yari dogrularin, kagamak
yanitlarin yada yalanlarin iistii Ortiilmez. Yoneticiler calisanlarla icten ve
samimidir. Bilgilerini ve hatta duygularim diiriistge paylasirlar. Saglikli
orgiitlerde odiiller ve elestiriler basarilara ve belgelere gore yapilir. Agiklik tiim
iligkiler icin temel kuraldir. Geri bildirimler i¢ten, yardimei, diiriist ve tutarlidir
(Rosen and Berger, 1992: 12).

2.3. Isbirligi Ve Takum Calismast

Sagliklt bir oOrgiitte sorumluluk ve yetki dagilimi hakkaniyet olciileri i¢inde
olmalidir. Eger resmi bir otorite dagilim varsa astlar iistleri etkileyebilir. Boyle
bir orgiitte, grup icinde terfi i¢in, hosa gitmeyen, yikic1 ve amansiz tarzda
rekabet s6z konusu degildir. Orgiitiin birimleri olan calisanlar ve g¢aligma
gruplart bir biitiin halinde, birbirine bagimli iliskilerde bulunurlar (Miles,
1969: 380).

Saglikli orgiitlerde, calisanlar bireysel farkliliklara saygi duyar. Bir calisma
yerini farklt bakig acilar1 olan, farkli davranan ve farkli kiiltiirlerden olan
bireylerin olusturdugu bilinir. Bireyler farkli kapasite ve degerdedirler.
Calisanlar ve yoneticiler ayirim gozetilmeksizin, birbirine  benzemeyen
insanlarin ise kattiklarn farkli ve zengin fikirlere deger verilir. Calisanlar
bireysel farkliliklarim1 ifade etme 6zgiirliigline sahiptirler. Calisanlar arasinda
ikinci simif muamelesi yoktur. Sadece farkli rol ve sorumluluklar1 olan esit
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degerdeki caligsanlar vardir (Rosen and Berger, 1992: 13). Personel her birimde
etkili olarak kullanilir. Bu sekilde tiim c¢aliganlar kendi sorumluluklarini ve
islerindeki ilerleme ve biiyiimeyi gorebilirler. Bu durumu saglamak ic¢in gerekli
olan calisanlari miimkiin mertebe gorevine uygun sekilde yetkilendirmektir
(Owens, 1970: 243).

Saglikli orgiitlerde, orgiitsel baglihk gelismis diizeydedir. Islerin yapilmasi igin
takimlar olusturmak gecerli bir yontemdir. Takim ruhu Oorgiitiin giiclii
inanglarindan biridir. Ortak cabalarin giiciine, takim ¢aligmasinin degerine ve
ortakligin doyumuna inanmak saglikli oOrgiitlerin 6zelliklerindendir. Kisisel
olarak yeteneklerin 6nemli olmasina ragmen yoneticilerde, ¢alisanlarda takimin
olusturacag sinerjinin giiciiniin erisilmez olduguna inanirlar. Sorumlu ¢alisanlar
ve yetki veren yoneticiler 6zel bir takim olusturur. Iliskiler giicliidiir. Ciinkii
biiyiik bir takima liderlik etmenin ve bu takimda calismanin kendi bilgi ve
becerilerini gelistirecegine inanirlar. Boyle bir takimda herkes bir liderdir,
herkes bir izleyicidir (Rosen and Berger, 1992: 13).

2.4. Ogrenme ve Yenilenme

Ogrenme firsatlari, calisanlarin bilgisini gelistirerek orgiitsel sagliga katki
saglar. Bu firsatlar, calisanlarda yeterlilik duygusunun gelismesine, gorev
sorumlulugunun ve takim etkinliginin artmasina yardim eder. Ogrenme firsatlari
ayrica, calisanlara yeni teknikler, yaklasimlar ve amaclar kazandirarak beceri
cesitliligini ylikseltirken, aynm1 zamanda siklikla ortaya ¢ikan belirsizlikleri de
aza indirir.

Artik iiretim ve hizmet sadece miisteri istek ve ihtiyaclarina cevap veren basit
bir iglem degildir. Yeni iirlin ve hizmet tasarimlari ile potansiyel miisteri
taleplerini karsilamak iizere yeni sahalar yaratilmaktir. Yenilik, calisanlarin yeni
fikirler aramaya yetenekli ve istekli olmalar1 durumunda gerceklesir. Orgiitte
calisanlarin yeni fikirler {liretmeye yonelmeleri icgin, kendilerini degerli
hissetmeleri ve ortamin yenilenmeye acik olmasi gerekir. Eger calisanlar
kendilerini degersiz goriiyorlarsa ve somiiriildiiklerini diisiiniiyorlarsa, bdyle bir
ortamda yeni fikirler gelistirmeleri imkansizlagir (Newel, 1995: 5).

Orgiitsel saglik, sistemin 6zellikle personel olmak iizere girdilerini etkin olarak
kullanmasini ¢agristirmaktadir. Orgiit calisanlarinin, ne gorev verilmeden bos
kalmalarim1 ne de fazla is yiiklenmelerini ister. Saglikli bir orgiitte kisiler,
gercekten c¢ok zorlu sartlarda calisiyor olsalar bile, bu durumlarinin
kendilerinin veya orgiit aleyhine olmadiginmi bilirler. Yani ¢ok ¢aligmalarinin
kendilerinin ve orgiitiin yararina oldugunun farkindadirlar ve sikayetci
degildirler. Kisilerin kendi yetenekleri ile rol talepleri arasindaki uygulama
uyumludur. Islerinde kendilerini sadece iyi hissetmekle kalmayip, orgiite
katkida bulunurlarken kendilerini gelistirdiklerini, 6grendiklerini samimi olarak
hissetmektedirler (Miles, 1969: 380).
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Saglikli orgiitler, calisanlarimin bilgi ve hiinerlerinin gelistirilmesine yonelik
teklifleri ve firsatlar1 onlara yaratir ve sunar. Calisanlar, orgiitlerin dmiir boyu
ogrencileri kabul edilir. Bilgi, tiim oOrgiitte paylasilir (Guarnaccia, 1994: 10).
Ayrica, deneysellik, diiriistliik, tolerans, birlikte hareket etme ve demokrasi gibi
degerler; acikligi, birlikte caligmayi, uzlagsmayi, oybirligini, kisinin kendisine
bagh olan odiillendirmeyi, takim liderligini ve gercekg¢i iliskiler kurmay:
saglamaktadir (Bennis, 1993: 19).

Bir orgiitiin varligim siirdiirmesi icin, yonetim siirekli olarak dis cevredeki
gelismeleri gozlemlemeli ve siirekli olarak degisiklikler i¢in hazir olmalidir.
Ancak orgiitsel degisiklikler arzu edilir olmalarina karsilik sik yapilan
degisiklikler, sonucta bezginlik, yorgunluk ve tedirginlik yaratir. Bu duygularin
onlenmesi ve pozitif duygulara ¢evrilmesi onemlidir. Bunun i¢inde gelecek i¢in
yararli olacak yeni degerli ve zenginlestirici seylerin 6grenilmesi ekstra kisisel
caba ile olacaktir (Westlander, 1989: 335).

Saglikli orgiitlerde, calisanlarin kendini bilgilendirmeye ve gelistirmeye dnem
vermesi beklenir. Kisisel diizeyde bu degere sahip olan insanlar, kendilerini
elestirebilen, ilkelere gore hareket eden ve siirekli olarak kendileri hakkinda
ogrenen insanlardir. Kendini bilgilendirmeye Onem veren oOrgiitler dgrenme
kurumlaridir. Egitime biiyiik harcamalar yapilir. Yoneticiler, calisanlarin
etkinligini ve basarilarin1 kazanir, ¢aligsanlar ise yenilik yapmay1 ve risk almay1
ogrenirler. Bu orgiitler icin yonetme-Ogrenme isi tim giinliik istir, kesintisiz
siirdiiriiliir. Orgiitlerin her zaman biiyiimeye devam edebilmesi igin her
calisaninin biiylimek ve gelismek zorunda oldugu unutulmamalidir (Rosen and
Berger, 1992: 11).

Orgiitlerin ~ dgrenebilmesinin, ancak, Ogrenen calisanlar  araciligiyla
gerceklesebileceginin farkinda olan saglikli orgiitlerde, bireysel Ogrenme
olmadan Orglitsel Ogrenmenin meydana gelmeyecegi anlayisi hakimdir.
Orgiitlerin, ¢alisanlarmin dgrenmesini saglamak igin yerine getirmesi gereken
sorumluluklar1 vardir. Bunlar; 6grenmeyi destekleyen bir yapi olusturmak,
O0grenmenin Oniindeki engelleri kaldirmak, 6grenme i¢in zaman ve mekan
ayirmak, Ogrenmeye organizasyon kiiltliirii ve degerleri icinde yer vermek,
hatalarinin olabilecegini kabullenmek, geriye doniik degil ileriye doniik
Ogrenmeyi benimsemek, isi antrenman gibi gormek, caligsanlart 6grenme
konusunda odiillendirmek seklinde 6zetlenebilir (Senge, 1996: 155-157).

2.5. Degerli Farklilastirma

Farklilastirma, calisanlarin isi planlama ve gerceklestirmedeki yontemleri
belirlemede o6zgiirliigii olarak tanimlanabilir Farklilagtirma, orgiit diizeyinde
katilimla iliskili olup, ¢alisanlarin alinan kararlar iizerindeki etkinligini yansitir.
Baska bir ifade ile, farklilastirma, kendini belirleme olarak ifade edilmektedir.
Kendini belirleme, calisanin isine karsi ilgisini artirmada odak noktasidir.
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Kendini belirleme hakkina sahip olan kisi, rahatlikla yaptig: isin sonuclarindan
dogan sorumluluklart alir. Basar1 icin sorumluluk alma, yiiksek diizeyde
motivasyon ve basarili olan uygulamalarin devaminin gelmesini saglar. Buna
karsin  kisisel sorumluluk, basarisizlik durumunda c¢alisanlari, isi
gerceklestirmede kullandig1 yontemleri yeniden gézden gecirmeye ve gerekirse
hareket tarzin1 degistirmeye yoneltir (Balay, 2000: 125-126).

Farklilastirma, orgiite ve degerlerine olan bagliligi gelistirmektedir. Ciinkii
calisanlar, yaptiklar1 isi, Orgiitin amaclarina ulagsmasina katki saglayacak
sekilde diizenleyebilirler. Farklilagtirmaya onem verilen saglikli bir orgiitte,
orgiit davramislarinin, dis cevre ile uyumu Onemlidir. Saglhikli bir orgiit dis
cevreden gelen taleplere karsi pasif olarak cevap vermez ve kendini dig ¢evrenin
basit bir araci olarak gérmez. Ancak, bu ¢evrenin taleplerine karsi bir baskaldiri
olarak degerlendirilmemeli, sadece kendini cevreden bagimsiz olarak hareket
etmeye yonlendirmesi olarak goriilmelidir (Miles, 1969: 381). Ciinkii saglikli
orgiitler, kendi degerlerine ve varliklarinin gerekliligine inanirlar. Ayrica, orgiit
calisanlari, disariya gore daha fazla yeni fikirlere sahip olduklarinda, orgiitler
daha cabuk gelismek i¢in dis baskidan bagimsiz hareket edebilme o6zelligine
sahip olmaktadir. Buda orgiitsel gelisime katki saglamaktadir (Owens, 1970:
243).

Orgiitte, kurumsal diiriistliik cercevesinde, farkli fikirde olan calisanlara saygi
gostermek, esitlik, gizliligi korumak ve calisanlar1 ilerletmek gereklidir.
Calisanlar politikalara ve orgiit uygulamalarina saygi gosterir, riayet eder ve is
iliskilerinin kalitesini diizelterek sorumluluklar paylasirlarsa, haksizliklar ve
magdur edilmis calisanlarin olmasi dnlenerek orgiitsel sagliga ulasilir (Herndon,
1992: 47).

Saghkli orgiitler icin 6nemli olan, politika, prosediir ve pratiklerdir. Orgiit
politikalar1 tiim calisanlar1 kapsamali ve yoOnetim ile c¢alisanlar arasindaki
engelleri ortadan kaldirmalidir. Tiim politikalar yiiriirliikte olduklar1 siirece
siirekli olarak uygulanmali ve herkes icin tek bir standart olmalidir. Politika,
prosediir ve pratikler orgiitiin calisanlarina duydugu gilivene verilmis
ornekleridir. Orgiitiin ¢alisanlaria sundugu imkan ve faydalar esnek calisma
saatleri, evde calisma imkani ve kisa mesailer seklinde olabilir (Lambert, 1995:
146).

2.6. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, bireyin o6rgiite psikolojik baghligiyla ilgilidir. Psikolojik
baglilik, calisanin ise sarilma duygusunu, sadakatini ve Orgiit degerlerine
inancim1 kapsar (Balay, 2000: 95). Calisanin bagliligin1 saglamak, kisisel ve
orgiitsel degerlerin karsilikli uyum icinde olmasiyla gerceklestirilebilir. Bu
boyut, kisisel degerlerin orgiitsel degerlerle uyumlulugunu saglamaya ve
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orgiitsel deger sisteminin, ¢alisanin tutum ve davraniglan iizerindeki etkileri
tizerinde yogunlagmaktadir (Balay, 2000: 101).

Saglikli orgiitler, calisanlarina birlikte calismayr 6zendirerek, bu diizende
kalmay1 istemelerini saglamayr amaglamaktadir. Orgiit calisanlarma orgiit
diizeni benimsetilir (Owens, 1970: 243). Sonugta, Orgiitlerde uyumun
artirlmasi  beraberinde bagliligi getirir. Saglik takibiyle ¢alisanlara yol
gosterilir. Hastaliklardan olusabilecek fazla masraflar dnlenir. Orgiitlere saglik
hizmeti verecek saglik personeli alinir. Isyeri emniyet kurallari yerine getirilir.
Calisma sartlarinin en iyi, en elverisli ve en yiiksek diizeyde olmas1 saglanarak
baglilik artirilabilir (Guarniccia,1994: 10). Kisacasi, saglikli orgiitlerde her bir
calisan bir yatinm olarak goriiliir. Calisanin biiyiime ve gelismesine izin
verilmesinin tiim orgiitiin gliclenmesi anlamina gelecegi fikriyle hareket edilir
(Bruhn and Chesney, 1994: 24).

Calisanlara, anlamli gorevler verilerek de, orgiite olan baglhiliklarinin artmasi
saglanabilir.  Yapilan islerde degiskenlik, diiriistliik, biitiinliikk, onem ve
sorumluluk vardir. Calisanlara saglanacak hizmet ve iiriinlerin yiiksek kalitede
olmasma ©onem verilir (Simsek vd, 2001: 31). Buna karsilik, calisanlarin
yaptiklart islerin kalitesi yliksek seviyededir. Miisteri tatmini, bu islerin
kalitesiyle dogru orantili olarak artig gosterir.

Sagliklt bir orgiite dogru gidis i¢in, is hakkindaki tutum, insanlarin birbirlerine
kars1 tutumlari, yonetim sekli ve is atmosferi gibi pek cok faktor degismelidir.
Ancak bu degisimler i¢in acele edilmemeli, calisanlarla beraber yol alinmali ve
karsilasilan engeller pek birlikte asilmalidir. Dolayisiyla, saglikli orgiitlerde
takim caligmasiyla da orgiitsel baglilik artirilir. Ciinkii takim halinde calismanin
olusturacag: sinerji, beraberinde basariyr getirerek calisanlarin isinden tatmin
olma diizeylerini ve dolayisiyla isyerine olan bagliliklarin1 artiracaktir
(Lambert, 1995: 148-149).

2.7. Egsit Odiiller Ve Taninma

Saglikl orgiit, ¢alisanlarini, orgiit degerlerini takviye edecek sekilde motive
eder. Orgiit, ¢alisanlarinin potansiyel giiciinii gelistirmek amaciyla; kisisel
yardimlarini onaylar, performansimi odiillendirir ve kar1 paylasir. Boylece
calisanlar, gorevlerine deger verir (Guarnaccia, 1994: 10). Bu durum, hosnutluk
ve refah duygularimi gosterilmesi yaninda iyi oldugunu hissetme ve tatmin
duygularint olusturur. Boylece calisanlarin is tatminlerinin saglanmasi
amaclanir. Ayrica, orgiit calisanlari, Orgiite katkilar1 dogrultusunda esit
muamele gordiiklerini hissederlerse, iiretkenlikleri artar (Simsek vd, 2001: 137).

Sagliklt bir orgiitte ise insanlarin kendilerini gercek anlamda iyi hissetmesi
amaclanir. Onlara deger verilerek kendilerini gelistirmeleri icin esit firsatlar
saglanir. Sorumluluklarin paylasilmasiyla hosgoérii arttirilir, ayirimlar ve
onyargilar elestirilir. Bireysel katilimlar, ¢alisanlarin yetenegi olarak goriiliir.
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Calisma yerindeki egemen olan kiiltiire adapte olmak, diger calisanlarin
kiymetini anlamaktir (Guarnaccia, 1994: 10). Bu baglamda, saglikli bir orgiitte
calismak arzu edilir bir durumdur. Tiim Orgiit calisanlari, biiylik bir ailenin
bireyleri gibidir. Boyle bir orgiitiin her bir iiyesi, esit muamele gordiigiinden
emindir (Lifson, 1984: 37).

Saglikli orgiitlerde insanlar risk almaktan korkmazlar. Ciinkii yaptiklar1 bir
yanlis nedeniyle cezalandirilmayacaklarim bilirler. lyi fikirlerin 6diillendiriliyor
olmasi yaratictik ve buluslar arttirir, ¢alismayr zevkli hale getirir. Orgiit
kiiltiiriindeki adalet, ¢calisanlar1 bir arada tutar ve orgiite yliksek diizeyde giiven
duyarlar (Lambert, 1995: 148). Saglikli orgiitlerde calisanlara basariyla
tamamladiklart islerin karsilig1 adaletli olarak verilir. Calisanlar, kigisel olarak
odiillendirilmek isterler. Ciinkii karsihik gormek, basarn icin gerekli
motivasyonu saglar. Calisanlar hedeflerine ulastiklarinda elde edecekleri
kazanimlar1 6grenirler. Bu durum, onlar1 daha zor amaclar1 basarmaya yoneltir.

2.8. Sosyal Sorumluluk ve Is Ahlak

Cevrenin korunmasi, calisma hayatinin niteliginin  gelistirilmesi, fiyat
indirimleri, kaliteli ve gelismis mamullerin sunulmasi, kapasiteli ve isinin ehli
elemanlarin yetistirilmesi, yeni ve daha uygun teknolojilerin arastirilmasi,
tiretim ve tiiketimi tesvikte israf ve firelerin 6nlenmesi, hurda ve kullanilmis
mamullerin yeniden iiretim siirecine sokulmasi, yatirimlarin toplumun
ihtiyaclarinin Onceligine gore yapilmasi, uzun vadede tiiketicilere ve topluma
zarar verecek yatirimlarin ¢ok karli bile olsa terk edilmesi, egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin tesvik edilmesi ve desteklenmesi, fakir iilkelerle is anlasmalarina
oncelik verilmesi gibi faaliyetler birer sosyal sorumluluk konusudur. Toplumda
yardima muhtag ve sakatlara is imkan1 vererek, maddi yardimda bulunarak veya
onlarin beklentilerine destek saglayarak yardim etmek, egitim kiiltiir ve sanat
faaliyetlerini desteklemek, milli sporun gelismesine katkida bulunmak orgiitiin
sosyal sorumluluk iceren diger gorevleri arasinda yer alir (Newel, 1995: 5-6).

Sagliklt bir orgiitte kisisel degerler ile is degerleri arasinda kesin bir ayrim
yoktur, bilakis bireyin kisisel degerleri ile iste yaptiklart arasinda siki bir bag
vardir. Orgiit ne kadar biiyiik ve calisanlar ne kadar ¢ok olursa olsun ahlaki
iklim belirlenmeli ve insanlarin birbirlerine esit olarak davrandigi bir is
atmosferi yaratilmalidir (Rosen and Berger, 1992: 51-58).

Bir saglikli orgiitiin en degerli varliklar1 arasinda ahlaki degerleri de yer alir.
Ahlak kontrol mekanizmasi, orgiit i¢cinde yasanan c¢ifte standardi, haksizlik ve
hosnutsuzlugu agiga cikarir. Ahlak kontrolii, orgiit sagliginin toplam kontrol
listesidir. Bir orgiitiin misyonuna, sadakatine, personeline, goniillillerine ve
miisterilere olan tutumuna bakar. Sermaye artirimi, pazarlama, finansal yonetim
calismalarini ve orgiitiin toplumla olan iliskisini inceler. Orgiitiin calisanlara ve
goniillillere yonelik degerlendirme islemine, maas yapisina ve bunun
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prosediirlere olan olumsuz etkisine bakar. Orgiit yapisinda giiven, saygi,
profesyonellik, birlik duygusu gibi degerlerin 6n plana ¢ikmasina yardimci olur.
Saglikli orgiitiin, toplumsal sorumlukla ilgili olan ahlaki degerlerini kontrol
etmesi, genis capli bir 0z elestiri yapmasini amaclar. Kontrol ile caliganlar,
hissettigi ancak tanimlayamadigi sorunlarini agik olarak dile getirilirler (Allen,
1995: 51-55).

2.9. Orgiitsel Stres

Stres insanlarin esenligi ve huzuru i¢in bir tehlike isareti veren, bir uyar olarak
algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen ve
belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepki seklinde tanimlanabilir. Baska
bir ifadeyle ¢evrenin potansiyel tehditlerine fiziksel ve duygusal tepki seklinde
de ifade edilebilir (Simsek, 2001: 297). Orgiit calisanlarinin is c¢evresinin en
onemli stres kaynaklari is yerindeki kaza ve hastalik tehlikeleri, is boliimii ve is
akis1 ve diizensizlikleri, Orgiit yapisinda rol, goérev ve sorumluluklarin
dagilimindaki bozukluklar, iicret yetersizligi seklinde gruplandirilabilir Orgiitsel
cevre ve rekabetin neden oldugu stres, kiiresellesen is ortaminda rekabet daha
agirlasmakta, belirsizlikler artmakta, bu durumla basa c¢ikmak isteyen orgiit
yoneticiler basar1 sanslarini zorlayarak stres olusturmaktadir (Eren, 2001: 295).

Stresle bas edebilmek icin c¢esitli prosediirlerden faydalanilabilir. Steven
Briggs’e (1981) gore, etkin sikayet prosediirii orgiitsel sagligin ayrilmaz bir
pargasidir. Isgi-igveren iliskisi kagimlmaz olarak ¢atigma yaratir. Ancak bu
catisma hem calisana hem de yoneticiye ayni derecede yararli olabilecek
usullerde ¢oziimlenebilir. Isverenlerin kullanabilecegi en yaygin yonetim
vasitast resmi sikayet usuliidiir. Bu tarz sikayet diizenli ve kabul edilebilirdir.
Calisanlara orgiitle ilgili memnuniyetsizliklerini dille getirme imkani tanr.
Resmi usuller ¢oziimlenmemis olan sikayetleri birbiri ardindan daha yiiksek
analiz seviyelerine c¢ikartir. BOylece oOrgiitteki bir nedene dayanmadan isten
cikarmak, baska yere nakletmek ve ayrim yapmak gibi gizli anlagmanin etkisini
azaltr. Sikayet usulleri ¢alisan temsilcileri ve amirin gelistirilmesini arttirarak
hem sendikal hem de is verenleri giiclendirmeye yardim edebilir.

Is yeri tartigmalarinda ‘arabuluculuk’ 6rgiitsel saglik igin bir gerekliliktir. Iki
kisi veya takim arasinda bir uyusmazlik durumunda iciincii bir kisi veya
kisilerin arabuluculuk yapmasi gerekir. Tarafsiz bir arabulucu taraflara zorla bir
seyler kabul ettirmeye caligmaz. Onlar1 dinler, alternatifler sunar ve kendi
coziimlerine rehberlik eder. Arabuluculuk, hakli ile haksizi ayirt etmeyi
amaclayan hakemlikten farklidir. Ciinkii hakemlikte taraflar yonetimi ve karari
tamamen hakeme birakirlar ve hakem baglayici karar alir. Arabuluculuktan
ama¢ yoOnetim ve calisanlar arasindaki uyusmazliklarda isbirligi ile davasiz
¢Oziimler iiretmektedir. Arabuluculuk ile ¢6ziim hizli, basit, ucuz ve etkili bir
coziimdiir. Ayrica taraflar ¢oziime katildigindan kalicidir. Ayni zamanda
calisanlar direkt olarak problem c¢ozme proseslerinin ve karar verme
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mekanizmalarinin i¢ine alinmis olmaktadirlar. Ayrica taraflar kendileri 6rgiitleri
ve iligkileri hakkinda bir seyler 6grenme firsati bulurlar ve karsilikli giiven
saglamlastirirlar ( Conti, 1985: 292).

SONUC

Orgiitsel sagliga 6nem vermek, sahip olunan 6zellikleri ve nitelikleri gelecekte
yiiksek performans saglayacak sekle getirmektedir. Ayrica, orgiitsel saglik, is
cevresindeki saglikli davranislar1 anlamaya ve saglik problemlerine sebep olan
parametreleri tanimlamaya yardime1 olmaktadir. Ciinkii calisanlarin bedensel ve
ruhsal sagliginin etkin bir maliyetle korunmasi ile ilgili direk ©Onlemlerin
alinmasi, Orgiitte acil olarak giderilmesi gereken bir ihtiyac haline gelmistir.

Orgiitlerin  saglik diizeyleri belirlenmesi, yenilik ve degisime uyum
saglamalarini kolaylastirarak, orgiitsel sagligi iyilestirme planlar1 hazirlanmasini
amaglamaktadir. Orgiitiin sagliksiz olmasi, yogun rekabet kosullar altina yok
olusa cikarilan bir davetiyedir. Bu sebeple, orgiit saghigmnin oSlgiilmesi ile
orgiitiin giiclii ve zayif yonleri tespit edilerek, degerlendirmesi gereken firsatlar
ve Onlem almasi gereken tehditler ortaya cikarilmig olacaktir.

Orgiitsel saglk, calisan refahi ve orgiitsel etkinlik kavramlarim biitiinciil bir
bakis acist ile incelemektedir. Bu caligsma, orgiit saghiginin gelistirilmesi ile
orgiit etkinligi, is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel performans, calisan sagligi
gibi pek cok faktoriin olumlu yonde etkilenmesini, ayrica, verimliligin
artirllmasin1  ve faaliyetler sonucu katlanilan maliyetlerin azaltilmasini
ongormektedir.
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