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Ozet

Diistinsel, kiiltiirel ve somut nitelikleri agisindan bir donemin sona
ererek yeni bir donemin baglangici olan postmodernizmi de beraberinde getiren
kiiresellesme olgusu, sanattan bilime kadar ¢ok genis bir mesafede etkili
olmaktadir. Postmodernizmin pazarlama faaliyetlerindeki yansimasi ve
kiiresellesmenin tiim diinyay tek bir pazar yeri haline getiren gergekligi isletme
yapilarinin da degismesine neden olmus, yerelden cokulusluya dogru bir
gelisimi gerekli kilmistir. Bu caligmada 6ncelikle pazarlamanin ne tiretirsem
satarim anlayisindan bugiinkii postmodern boyutuna gelene dek gecirdigi
doniisiim kiiresellesme ve teknolojinin itme, pazarm ¢ekme giicli baglaminda
incelenmis, ardindan bu siirecte isletme yapilarindaki doniisiimiin incelenmesi
ile caligma sonlandirilmustir.

Anahtar kelimeler: Postmodern Pazarlama, Kiiresellesme, Cokuluslu Sirketler

TRANSFORMATION IN BUSINESS STRUCTURES IN THE AXIS
OF GLOBALIZATION AND POSTMODERN TENDENCY OF
MARKETING

Abstract

The phenomenon of globalization has brought about the postmodernism
which is the starting point of a new period in terms of intellectual, cultural and
concrete characteristics. It has also become effective in a wide range from art to
science. The reflection of postmodernism on the activities of marketing and the
reality of globalization which has transformed the whole world to a single
market, has led to the change of the business structures and that has required a
development from localness towards multinationalism. In this study, firstly, the
transformation of marketing from the comprehension of ‘I can sell whatever I
produce’ toward postmodern dimension has been examined and then, it has
been finished with the examination of transformation in business structures in
this process.
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1.Giris

Giiniimiizde is diinyasinin dinamikleri, kiiresellesmenin diinyay:
tek bir pazaryeri ve din, dil, milliyet farki gozetmeksizin diinyanin her
kosesinde yasayan insanlar bu pazarin alicilan olarak goren argtimam
cercevesinde yeniden sekillenmektedir. Pazarlarin globalizasyonu,
gecmiste birbirinden ayri faaliyet gosteren ulusal pazarlarin, tek bir
biiyiik pazar seklinde entegrasyonu olarak agiklanabilir. Pazarlarin
kiiresellesmesinin ardinda yatan dinamik, klasik ekonominin kurallarini
degistiren ve “bilgi ekonomisi” ya da “yeni ekonomi” olarak adlandirilan
trendde bilgi- iletisim teknolojilerinin iistlendigi roldiir.

Gerek kiiresellesme- teknoloji- rekabet sarmalmin, gerekse
kiiresel pazarin karakteristikleri toplumsal postmodernizmin gelismesine
neden olmus, miisteri profilinde de yansimalarin1 gosteren bu yeni diinya
diizeni pazarlama faaliyetlerinde de koklii degisimlere yol agmustir.
Ulusal ekonomilerin kiiresel pazarlara eklemlenmesi ile farkh iilkelerde
yasayan farkli kiiltiirdeki insanlarin ekonomik, politik ve kiiltiirel
iliskilerinin artmas: sonucu sekillenen bu diizen, isletme yapilarinda da
yerelden kiiresele dogru bir olusumu beraberinde getirmistir.

Bu cercevede calismanin temel amaci, kiiresellesme ekseninde
postmodernizm felsefesinin ortaya ¢ikisina paralel olarak yasanan
degisimleri 6zellikle teknolojinin itme- pazarin ¢ekme giicii baglaminda
aciklamak ve bu degisim kapsaminda cokuluslu sirketlerin diinya
ekonomisinde edindikleri konumsal iistiinliigii inceleyerek bu konuda
Tiirkge literatiire katkida bulunmaktir.

2.Literatiir Incelemesi
2.1. Kiiresellesme ve Postmodernizm

Kiiresellesme, ekonomiden siyasete, sosyal politikadan kiiltiire,
hemen hemen yeryiiziiniin her alanindaki degisimi ifade etmek igin
kullanilan sihirli bir sdzciik haline gelmis; iinlii sosyolog Peter Berger’in
deyimiyle Alman kémiir endiistrisindeki gerilemeden, Japon genglerinin
cinsel aligkanliklarim1 agiklamaya kadar kullamlan “klise” ye
doniismiistir (Bozkurt, 2000). Ve kliseler, cagin yasanmig
deneyimlerinin unsurlarin1 yakalarlar. Bu agidan kiiresellesme (Held ve
dig., 2006: 161); “iktisadi ve teknolojik gii¢lerin, paylasilan sosyal alan
olarak diinyanin hizla sekillendirildigi ve diinyanin bir bolgesindeki
gelismelerin kiirenin diger tarafindaki birey ve topluluklarin yasamlan
icin biiyik ve derin sonuglar yaratacafi yaygin gOriiglinii”
yansitmaktadir.
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1970’lerden itibaren giindeme getirilen “yeni diinya diizeni” ve
daha sonra bu diizenin ideolojik uzantis1 olarak 1990’larda diinya
kamuoyuna sunulan kiiresellesme akimi, diinyamin ve iilkelerin
giindemini yogun bir sekilde iggal eden en yaygin moda akimi haline
gelmistir (Rigvanoglu, 2005: 459). Olumlu ya da olumsuz, sayisiz
soyleme konu olmaya devam eden kiiresellesme olgusu; yandas ve karsit
gozetmeksizin, diinya tizerindeki tiim bireyleri ve kurumlari kagimlmaz
bicimde etkilemektedir. Ozellikle teknolojinin hizli geligimi, tagima
maliyetlerinin azalmas: ve ticari engellerin agilmasi; {iretim faktdrlerinin
serbest dolasimma zemin hazirlayan liberal ekonomiyi tetikleyerek,
diinya yiizeyindeki toplumlarin birbirine benzemesine yol agmus, ve bu
karsilikli etkilesim siireci “diinyanin global bir kdy halini almasi” gibi
ifade bicimleriyle tanimlanan “kiiresellesme” kavramini ortaya
cikarmigtir.  Literatiirdeki pek ¢ok tammna goz gezdirildi§inde
kiiresellesme, agagidaki anlamlar1 yiiklenmektedir:

Kiiresellesmenin uluslar arast iligkiler ile iligkilendirilen tanimu,
farkli iilkelerin ulusal siirlarinin ¢oziilmesiyle beraber sosyal, siyasal,
kiiltiirel ve ekonomik iligkilerinin ve bagimhiliklarmin artmasi sonucu
toplumlarin  giderek ~ birbirlerine  benzedikleri ~ goriislerine  atif
yapmaktadir. Bu baglamda Giddens (Giddens, 2006: 204),
kiiresellesmeyi, “yerel olugsumlarin kilometrelerce uzaktaki olaylarca
sekillendirilmesi ya da tersi bicimde, uzak yerellikleri birbirine baglayan
diinya c¢apindaki toplumsal iligkilerin  yogunlagmasi”  olarak
tanimlamaktadir.

Disa agik ulusal ekonomilerin diinya Slgeginde biitiinlesmesi ve
karsilikl: iliskilerin artmasi noktasinda kiiresellesme, “liberallesme”
kavramu ile iliskilendirilmektedir. Adam Smith’in, orijinal ifadesiyle
“laissez faire, laissez aller, laissez passer (Smith, 2009)” yani; “birakiniz
yapsinlar, birakiniz gitsinler, birakiniz gegsinler” mottosu ile vurguladigi
serbest dis ticaretin gerekliligi ve devletin “goriinmez el” araciligy ile
roliinii azalttifi piyasa ekonomisi ile tabir edilen liberalizmin temel
prensibi, Hayek (Yayla, 1998: 17) tarafindan su sekilde ifade
edilmektedir: “Islerin idaresinde spontane igtimai kuvvetlere kabil oldugu
kadar yer verilmeli ve zorlayici, tazyik edici tedbirlerden kabil oldugu
kadar kacinilmalidir”. Bireysel Ozgiirliiklerin ekonomik iligkilere de
temel teskil ettigi liberalizmin serbest piyasa ekonomisi, Marx ve Engels’
in (Dicken ve dig., 2005: 283) “kapitalizmin tek bir diinya pazari
olusturmaya” dogru olan yonelimiyle bagdastinnldiginda da kargimiza,
kiiresellesme  kavramumin  kapitalizmle iliskilendirilen  boyutunu
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cikarmaktadir. Bu anlamda kiiresellesme; “ulusal ekonomilerin diinya
pazartyla eklemlenmesi ve iktisadi karar siireclerinin giderek diinya
kapitalizminin sermaye birikimine yonelik dinamikleriyle belirlenmesi”
(Yeldan, 2001: 13) olarak tanimlanmaktadir. Giddens’in tarifiyle “uzak
yerellikleri birbirine baglayan” bir olgu olarak kiiresellesme, Smith’in
liberal ekonomiye temel olusturan tezi ile ekonomik eksende
biitiinlestirildiginde, Rugman’in (Rugman, 2004: 22) ifadesiyle
“dogrudan yabanci yatirim yapan g¢okuluslu girisimlerin faaliyetleri ve
ulusal sinirlarin Stesinde de@er yaratmak amaciyla is aglarmin ortaya
cikmast” olarak da tanimlanabilir.

Kiiresellesme tanimlarindan anlagilacagi tizere bugiin, sanayi
yapilari, is yapma ve rekabet bigimleri, piyasaya stiriilen iriinler, 15 yil
once oldugundan ¢ok daha farkli bir boyut kazanmistir (Kirim, 1998: 12).
20. Yiizythn ilk yansinda Kkiiresellesme olgusuna paralel olarak
diinyamizda biiyiik degisimler, sosyal, siyasal, ekonomik doniistimler ve
devrimler yasanmis, ikinci yarisinda ise, devrimlerin cogunun yok
olusunu hazirlayan degisimler ivme kazanmus, yeni gelismeler ve
yaklagimlar olusarak giiniimiizii etki altina almistir (Odabagi, 2004: 11).

“Postmodernizm; tiiketici ile iletisimin 6n planda oldugu ve
teknoloji hakimiyetindeki toplumlarin konumunun irdelendigi, modernist
anlayist elestiren bir kuramdir.”. Postmodern ya da endiistri sonrasi
donem, teknolojide biiyiik atilimlarin oldugu ve tretimin simursiz hale
geldigi donemdir. Kol giicii yerine beyin giicliniin, bilgisayar
teknolojisinin ve baskin piyasa kurallarinin mutlak hakimiyetinin oldugu
bir dénemi ifade etmektedir. Biiro ¢alisanlart hem sayisal olarak, hem de
kazang olarak fabrika iscilerinin oniine gegmekte, bilgi lireten ve dagitan
is alanlar1 bu donemde gelismekte ve biiyiimektedir (Odabagi, 2004: 21-
22).

Postmodernizmin ortaya ¢ikisi, modernizmden postmodernizme
yonelme, kapitalist siire¢ ele alindiginda iki farkli donemi temsil eden
Fordist iretim biciminden, post-Fordist {iretim bigimine gegisle
baglantilidir. Modernist iiretim ve yoOnetim tarzi iki Snemli kurumu
gerceklestirmistir. Bunlardan birincisi “bir sey; parcalarinin toplamidir”
diislincesi ile “yiiriiyen bantlarda yapilan kitle iiretimi”, digeri ise;
“hiyerarsi, diizen olusturmanin ana ilkesidir” diyen “biirokratik
orgiitlenme” seklidir. Bu iki 6nemli olusum, biiyiik miktarlarda iirtin
{iretmeyi ve merkezi otoriteye bagli, onun tarafindan yonetilen ve kontrol
edilen cok sayida calisan insan varligim gergeklestirmistir(Odabasi,
2004: 24).
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Modernizmin tiretim bigimi olan Fordist iiretim; 1900’14 yillarin
basinda Henry Ford tarafindan ilk seri tiretim otomobil olan T-Model’in
tiretilmesiyle baglamistir. Aym tip iirlinden biiyiik miktarlarda iireterek
birim bagma sabit maliyetleri diisiiren ve bu sekilde verimliligi
saglayarak otomobilin fiyatim diigiik tutan seri {iretim sayesinde, yaygin
bir tiiketici kitlesi bu iirinii alabilir hale gelmistir (Kirim, 1998: 12).
Ancak Fordizm, 1970’ li yillarda kitle iiretiminde ortaya ¢ikan sorunlar
ve arz-talep piyasasinda ki istikrarin bozulmasi sonucu kriz baskis: altina
girmistir (Odabagi, 2004: 26). Bati toplumu “bireyselligi” kesfetmis,
sonucta her birey kendi farkliligini yasama arzusu gelistirmeye
baglamistir.

Bir taraftan kiiciik ve istikrarhi olmayan ve siirekli degisen tiiketici
tercihleri artarken, diger taraftan esnek iretime, uzmanligin egemen
oldugu yeni is tanmmlarina ve endiistriyel iligkilerin dogmasina baski
yapmaya baglamistir. Yasanan krizler ve karsilagilan ekonomik
darbogazlardan kurtulabilmek igin yeni arayiglarin icerisine girilmistir.
Fordizm® in tarihsel islevini bitirmesi ve yeni bir iiretim sistemi
arayisinin ortaya ¢ikmasi, Japon araba iiretimindeki sistemin etkinligi ve
bagarisi ile daha da agirlik kazanmistir (Odabagi, 2004: 27). Herkese ayr1
ozellikte araba iliretme ve bunu seri olarak yapabilme Toyota’nin
bulusuydu. Boylece miisteri beklentilerindeki bu farklilagma tim
diinyada yeni bir iiretim ve yonetim anlayigini baglatmistir. Hem biiyiik
miktarlarda tiretilen hem de ¢ok farkli model ve gesit sunulan bu iretim
sisteminin adi1 “mass customization- 1smarlama seri iiretim” dir (Kirim,
1998: 13).

Fordizm’in karsit1 olarak post-Fordizm’in belirgin ozellikleri
arasinda sunlar gosterilebilir (Odabagi, 2004: 27-46):

e Esnek uzmanliklar ve pazar nisleri

¢ Bilisim teknolojilerinin yayginlagmasi

o Orgiitsel kiiltiir, tam zamaninda tUretim, toplam Kkalite
uygulamalari

e Esnek liretim sistemlerinin varlig1
Boylelikle postmodernizm donemini pazarlama agisindan su

sekilde ozetleyebiliriz:

e Postmodernizm, genel anlamiyla tiiketim kiltiiriinli 6n plana
cikarir. Modernizm ise iiretim kiiltiirtinli temel alir.

e Postmodernizmde tiiketici bilingli, iletisim kuran, etkilesimi
seven karakteristik 6zelliklere sahiptir.

395



e Postmodernizmde marka ve firma bagliligi kalici degildir ve
degisir. Miigteri ihtiyaclar1 aninda ¢esitli  kanallardan
cevaplanabilir.

2.2. Teknolojinin Itme- Pazarin Cekme Giicii Baglaminda
Yasanan Degisimler

Insanligin dogusundan giiniimiize kadar gecen tarihsel siire¢ bilgi
ve teknoloji kavramlarinin geligimi dogrultusunda sekillenmis ve ilk
ticaretten bu yana varolan iiretici- tiiketici iliskileri de toplumlarin
gecirmis oldugu bu sosyo-ekonomik doniisiimlerden etkilenerek
gliniimiizdeki halini almugtir. Bilgi kullamiminin etki alani toplayici-
gocebe toplumlardan bugiin kiiresel bilgi toplumuna gelene dek hizla
artmis, teknolojik gelismeler ve pazar yapisindaki degisimin karsilikli
etkilesimi de bugiinkii kiiresel rekabetin itici gii¢leri olmustur.

En genel bicimiyle “iiretim faaliyeti” olarak adlandirilan insanin
yeryiiziindeki varolus miicadelesi, baslangicta dogrudan dogadan elde
edilen araglarla siirdiiriiliirken, insan kullandig araclart kendisi yapmaya
baglamis ve bu siire¢ giderek daha karmagik bir hal almigtir (Tagkin ve
dig., 2003: 16). Atesin bulunmasi, tagin kesme fonksiyonunun
anlasilmasi, tekerlegin icadi vb modern insana ¢ok basit gelen teknolojik
bilginin {iretimi ve iiretim siirecinde kullanimi, kiimiilatif olarak sosyo-
ekonomik doniistimler esliginde geligmistir. Bu sosyo-ekonomik gelisme
evrelerini, Friedrich List, toplayicilik, avcilik ve balikgilik, ciftcilik,
ticaret, kii¢iik sanayi ve endiistri bigiminde ortaya koyarken, K. Marx,
ilkel  komiinizm-kolelik  cagi-feodalizm-kapitalizm-sosyalizm  ve
komiinizm siirecinden s6z etmektedir. Saptamalari ve yontemi kalkinma
teorisi baglaminda ¢ok tartigilan Rostow, tarihsel veriler kullanarak, her
toplumun birbirini izleyen su bes agsamadan gececegini ileri siirmektedir:
geleneksel toplum, kalkisa hazirlik evresi, kalkig, olgunluga gegis donemi
ve nihayet yiiksek tiikketim agamasi (Orhan ve dig., 2006).

Sovyet Ekonomist Nikolai Kondratieff tarafindan 1922’de ortaya
atilan uzun dalga kurami, sanayi devriminin gerceklestigi 18.yiizyilin
sonlarindan kitle tretimi donemi olan 1980°li yillara kadar, her biri
ortalama 45-60 yil siiren dort donemden bahsedilmektedir (Fekete,
2006). Giinlimiizde ise kitle iiretimi doneminden ¢ok daha farkhi
ozelliklere sahip, bilgi teknolojileri eksenli yeni bir paradigma olan
“Besinci Dalga” hiikim siirmektedir. Kondratiev’in uzun dalga
modelindeki toplumsal déniisiimler, her dénemin teknolojik gelismeleri
baglaminda sekil 1.1. yardimu ile agiklanabilir.
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Uzun Dalga Kurami’na gore, Birinci dalga oncesinde insanliin
bityiik boliimii, gégebe topluluklar halinde yasamakta; avlanma, dogada
hazir besin maddelerini toplama, hayvancilik tiirii faaliyetlerle
gecinmekteydiler. On bin yil kadar Once gergeklesen avcilik-
toplayiciliktan yerlesik tarima gecis, daha sonraki maddi gelisime
kaynakhk edecek bilgi birikimi yaninda sosyo-ekonomik geligimi
hizlandirmistir (Orhan ve dig., 2006). Ilk dalga tiim hiziyla devam
ederken baglayan Sanayi Devrimi, Avrupa, Kuzey Amerika ve
Uzakdogu’nun bir kisminda sanayilesme siirecini bagslatmus, pek cok
tarim tlkesi hizla celik, otomobil, dokuma fabrikalart ve demiryollar1
kurma cabasi icine girmislerdir (Akin, 2001: 18). 1700’den baglayarak
cok hizl bir sekilde teknolojinin icadi, 1750-1800 yillar arasinda Ingiliz
Kraliyeti tarafindan bilginin aletlere, iiriinlere ve siireclere uygulanmasini
tesvik etmek igin mucitlere 6diil olarak gelistirilen patentlerin verilmeye
baglanmasi, bugiin Sanayi Devrimi dedigimiz siirecin, yani toplum ve
uygarlik teknolojisini tiim diinyaya yayma sonucunda yer alan degisimin
ana unsurlaridir (Drucker, 1993: 45-47).

Sekil 1.1. Kondratiev’in Uzun Dalga Modeli

P: Prosperity (refah)
R: Recession (durgunluk)
D: Depression (bunalim)
E: improvement (gel§ine)
Kit]e(Fordist)
Blektrikli Uretim
Erken Mekani ektrikli Petrokimya o iy
Slrl egcﬁe anizasyon - Tren yolu makineler ot omobily Bilgi Teknolojisi
g Demir-gelik kimva

Pamuk, dokuma Y uga /’\

P R | D |E

1.Kondratieff 2.Kondratieff 3.Kondratieff | 4.Kondratieff ! 5.Kondratieff
1800 1850 1900 1950 1990

Kaynaklar:“Kondratiev Wave”, http://en.wikipedia.org/wiki/Kondratiev_wave, Erisim
Tarihi:21.12.06, Giiles, Biilbiil, a.g.e., ss.153-154, L.Douglas Kiel, Euel Eliot, “Long-
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Wave Economic Cycles, Techno-Economic Paradigms, And The Pattern Of Reform
in American Public Administration”, Administration&Society, Vol.30, No:6, January
1999, 616-639’ dan diizenlenmistir.

Sanayi Devrimi, {iretimin birincil enstriimanlart  olarak
makinelesme ve mekanizasyonla el araglarmin yerini doldurmustur (Pine
ve dig., 1993: 9). II. Dalganin, sanayilesmeyi en iist noktaya tagidigi
1950’lerde, once ABD’de gii¢ toplayan, zamanla diger sanayilesmis
iilkelere yayillan ve her seyi etkisi altma alan bir Ucglincii Dalga
baglamistir.

Sanayi toplumunda, emek, sermaye, dogal kaynaklar ile kitle
tiretimi ve tam zamanli ¢aligma esas iken {iglincii dalga sosyo-ekonomik
yapisinda bilgi, imaj, kiiltiir yaninda, esnek teknoloji/istihdam, stirekli
yenilik ve iiriin esnekligi sonucunda artan bireysellesme, “bilgi is¢iligi”
ve yaratict emek onem kazanmaktadir (Orhan ve dig., 2006). Ancak
emek ile kastedilen kol emegi degil, bilgi, ender bulunan iiretim faktorii
ve kurumsal bagart icin en Snemli unsur olarak sermayenin yerini almistir
(Geus, 1999: 36). 1960’11 yillardan itibaren bazi sosyal bilimciler ABD
ve Japonya gibi ileri diizeyde sanayilesmis iilkelerde toplumun temel
niteliklerinde koklii degisim egilimleri goézlemlemis, bu yeni toplumu
tanimlamak igin post-modern toplum, sanayi-sonrasi toplum, kapitalist-
Otesi toplum, teknokratik ¢ag, bilgi toplumu, bilisim toplumu, hizmet
toplumu gibi ¢ok sayida adlandirma onerisi gelistirilmis; yeni yiizyila
girerken, ozellikle bilisim ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisme,
digital ekonomi ve tekonomi nitelemelerini haklilastirsa da “yeni
ekonomi” kavram: genel kabul gormiistir (Akin, 2001: 20). Bilgi
olgusunun iiretim stireci ile etkilesimi incelendiginde, yeni ekonomilerin
gelisiminde oynadigt 6nemli rol agikga ortaya ¢cikmaktadir. Bu sekilde
yliksek refah artig1 saglayan yeni ekonomilerin dinamiklerini agiklayan
Onemli bir analitik ¢erceveye ulagilabilir (Karahan, 2006: 92).

Bugiin iginde yasadigimiz bilgi tabanli besinci dalgada,
kiiresellesme ve teknolojik gelismeler ekseninde, iiretim ve tiiketim siireg
ve kiiltiirinde meydana gelen degisim karsisinda tasarimcilar, siklikla
pazar giicline yanit vermek igin driinler i¢in yeni fikirler iiretirler. Bu,
“tliketicinin- pazarin ¢ekme giicii” olarak adlandirilir. Pazar etkisinin bazi
ornekleri sunlardir (www.bbc.co.uk):

. Yeni ya da gelistirilmis triinler i¢in tiiketicilerden gelen
talep

° Diger treticiler tarafindan ortaya konulan rakip iiriinler
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o Ureticilerin kendi pazar paylarini arttirma isteSi

Uriinler, iiretim tekniklerinde meydana gelen degisimlerden
dolay1 da yeniden tasarimlanabilir. Buna da “teknolojinin itme kuvveti”
ad1 verilmektedir. Teknolojik degisimler iireticilere daha ucuza ya da
daha etkin iiretme sansi verir, bu da iiretim maliyetlerini azaltabilir.
Ancak, teknolojik gelismelerde gerek teknolojinin itme, gerekse pazarin
cekme giicii yaklagimlarinin tek bagina yetersiz kaldiklarmi ve teknolojik
gelismenin esas itibariyle zaman ve performans unsurlarin etkilesiminin
sonucunda ortaya ciktigini sdylemek miimkiindiir (Tekin ve dig., 2003:
84). Teknolojik degisim uzun vadede ticari basart veya basarisizligin
temel faktoriidiir. Yeni teknolojiler yeni piyasalar meydana getirir veya
mevcut pazarlardaki teknolojileri ve bu teknolojiler kapsamindaki tirtin,
hizmet ve iiretim siireclerini ikame ederler. Isletmelerde stratejik
teknoloji yonetiminin iki temel ekonomik hedefi; yeni pazarlar
olusturmak veya mevcut pazarlarda hakim konuma gelerek bu durumu
stirdiirmektir (Simsek ve dig., 2003: 98).

2.3. Uretim ve Pazarlarin Kiiresellesmesi

Ekonomik kiiresellesmenin taniminda da belirtildigi gibi, uluslar
arasi ticaret iliskilerinin artmasi, iilkeler arasi kargilikli benzerlife neden
olmakta, tiiketici ihtiyag, tercih ve begenileri de birbirine yaklagmaktadir.
Bu da ¢ok uluslu sirketlerin yarattiklari kiiresel markalar ve yaygin
iiretim ag1 sayesinde gergeklesmektedir. Naomi Klein, bu durumu No
Logo’da su sozlerle aktarmaktadir (Klein, 2002: 19): “Kiiresel logo ve
tirin ag1 hakkindaki raporlar, en uzak yagmur ormanlarinda yagayan
kabile iiyelerinin diz Ustii bilgisayarlarinin tuslarina bastiklar, Sicilyali
biiyiikannelerin elektronik is yaptiklari ve kiiresel gengligin Levi’s web
sitesinden almtiyla “diinya c¢apinda tarz kiltiirii’nii paylagtiklar
inanilmaz bir yer olan kiiresel kdyiin coskulu pazarlama dilinde ifade
edilir ”.

Iki diinya savast ve 1930 bunalimu ile kesintiye ugrayan ekonomik
biitiinlesme siireci, 1945’ ten sonra hem sanayilesmis iilkelerde, hem de
bagimsizligina kavusup yeniden gelismekte olan iilkeler adini alan eski
somiirge iilkelerinde, iktisadi faaliyetin diizenli ve hizli arttigi bir
ortamda yeniden canlanmis ve ekonomisi gorece iyi olan iilkelerde gok
uluslu sirketlerin olugmasini tegvik etmistir (Adda, 2002: 85). Kiiresel
rekabet, uluslar arasi pazarlara tek ve biiyiik bir fabrikadan ulagmak
yerine, daha dinamik ve daha esnek bir gekilde ¢okulusiu ve ¢ok fabrikali
bir yapilanma aracilifiyla uluslar arasi olarak yapilmaktadir (tekin ve
dig., 2004: 49-52). Cokuluslu sirketlerin hizla ¢ogalmas: ve dogrudan
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yabanci yatirimlarin artmasinda, ekonomik kiiresellesmenin finans
piyasalarinda yarattig1 degisim de etken olmustur. Kiiresel iiretim,
sermaye hareketlerinin serbestlesmesi yoniinde baski yaparken, bir
yandan da gelismis iilkelerin finans kurumlari fon arz ve talebi
islemlerini sinir 6tesi alanlara tagimistir (Kiigiikahmetoglu, 2005: 15).
1983°’de Levitt’in “The Globalization of Markets” baslikli

makalesiyle kiiresellesme literatiiriine eklenen pazarlarin kiiresellesmesi
kavrami, kiiresellesmeyi “global” ve “cok uluslu” girket ayrimina
dayandirmaktadir. Levitt’e gore ¢ok uluslu sirketler, iiriinlerini ve
hizmetlerini farkli maliyetlerle, pazarladigi iilkenin kogullarina gore
ayarlarken, global sirket, diinyayr tek bir-pazar gibi diigiinlip diisiik
maliyetlerle iiretimi gerceklestirmektedir. Global pazarin ana ozelligi,
tlim diinya tiiketicilerinin istek ve begenilerinin takip edilerek, diinya
vitrinlerinde 'diinya markalarinin ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktir
(Kiigiik, 2000: 2).

2.4, Isletme Yapilarindaki Déniigiim: Cokuluslu Sirketlerin
Ortaya Cikisi

Kiiresel rekabette, sirket birlesmelerinin, igletmeler arasindaki ileri
diizeyde igbirliklerinin ve ortak girisimlerin, i¢ pazar - dig pazar
kavramimi degistirmesinin bir sonucu olarak giiniimiizde isletmeler,
sadece i¢ pazara yonelik faaliyette bulunsalar dahi, bu pazarlarda uluslar
arast pazarlara yonelik faaliyet gosteren isletmelerle de rekabet
etmektedirler (Tekin ve dig., 2004: 49-52).

Tanik olunan yogun rekabet, kiiresellesme ve entegrasyon icin itici
bir gii¢ ozelligi tasimaktadir. Rekabet baskisi altindaki sirketler, 6lgek
ckonomilerine ulagarak maliyetleri diigirmeye yada ortakliklar,
igbirlikleri ve birlesmeler yoluyla stratejik diinya pazarlarina girmeye
¢aligmaktadirlar (Aydemir, 1998: 45). Kiiresellesme, sadece rekabet
bicimleri, dinamigi ve stratejilerinin uzamsal ve zamansal ufuklarin
degistirmekle kalmamusg, hakim sirket drgiitlenmesi bigimini, teknolojik,
‘orgiitsel ve diger dontisimlere bagli olarak farklilasurmistir (Dicken ve
dig., 2005: 267-300 ). Sirket yapilarinda meydana gelen degisimin en
onemlisi sirketlerin zaman icinde yerel sirket, ulusal sirket, uluslar arasi
sirket olmanin da otesine gegip ulusdtesi sirket (transnational company)
haline gelmeleridir. Hem Kkiiresellesme siirecini hizlandiran, hem de
kiiresellesmeyi etkileyen faktorlere miidahale ederek bu siirece yon veren
aktorlerden biri olan ¢okuluslu isletmeler Duming’e gore; “dogrudan
dogruya yurtdisinda yatiimda bulunan ve birden fazla iilkede katma
deger yaratan faaliyetleri yiiriiten veya bu faaliyetler {izerinde kontrol
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hakki bulunan girigimlerdir”. Isletmelerin ¢ok uluslu isletme asamasina
gelene kadar gecirdikleri uluslar arasilagma siirecindeki diger agamalar
ise su sekilde ifade edilebilir (Bolat ve dig., 2005: 53):

. Ulusal Isletmeler (National Companies): Uluslar
arasilasmanin temelini olugturan ulusal isletmeler, tek bir iilke
siurlan iginde faaliyet gosteren igletmelerdir. Gerek sermaye,
gerekse yonetim yapisi olarak kendilerini uluslar arasi piyasada
rekabet edebilecek yeterlikte bulmadiklari igin ig plyasada‘
faaliyet gosterirler. :

. Uluslar arasy Isletmeler (International Companies):
Genellikle kendi iilkesi diginda bir ya da daha fazla iilkede
faaliyet gosteren igletmelerdir. .

. Cokuluslu Isletmeler - (Multinational Companies): 1ki
veya daha fazla iilkede miilkiyeti kismen veya tamamen kendine
ait olarak {iiretim ve pazarlama faaliyetleri yiiriiten, kendisine ait
isletme stratejileri olan ve bu stratejileri tiim bagli kuruluglar1 ve

subelerinde uygulayan isletmelerdir (Muthu, 1999: 10). :

. Kiiresel Isletmeler (Global Companies): Cok uluslu
isletmelerin kiiresel isletmeye  doniismesi olarak
adlandirilabilecek bu asamada, ¢ok uluslu igletmelerin yonetim -
ve Orgiit yapisi, liretim ve pazarlama faaliyetleri birlesmekte ve -
tim diinyadaki faaliyetlerde kiiresel stratejiler uygulanmaya
baslanmaktadir (Bolat ve dig., 2005: 57). Nestle cokuluslu bir
isletmenin kiiresel hale doniismesine ornek olarak verilebilir.
Nestle’ nin merkezi Isvigre'de' Veney’ dir ancak, sirketin
faaliyeti her giin tiim diinyada devam eder. Yiizlerce cesit iiriine
sahip olan Nestle’ nin 71 iilkede 494 fabrikasi ve 210.000
¢alisan1 bulunmaktadir. Satislarin ve karlarin %40 Avrupa’dan,
%35'i Giliney ve Kuzey Amerika'dan ve %20 'si diger
bolgelerden saglanmaktadir (Akin, 2006). -

e Ulus Otesi/ Ulus Aginn Isletmeler (Transnational
Companies): Bu modeli uygulayan isletmelerde, emegin ucuz
oldugu tilkelerde emek yogun iiriinlerin iiretildigi kiiresel 6lcekli
retim tesisleri, kalifiye isgiiciiniin agirlikta oldugu iilkelerde
ise, sermaye ya da ileri teknoloji iiriinlerin iretildigi tesisler
kurulmaktadir. Caterpillar Tractor, diisik maliyeti bir rekabet
unsuru olarak degerlendiren rakipleriyle miicadele edebilmek
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icin, faktdr maliyeti/beceri karmasimin en uygun oldugu
bolgelerde, kiiresel iretimi merkezilegtirme yoluyla daha fazla
Olcek ekonomileri elde etmeye calisan bir ulus Gtesi isletmedir
(Bolat ve dig., 2005: 58-59).

. Uluslar Ustii Isletmeler (Supranational Companies):
Uluslar aras1 bir anlasma ile kurulan, uluslar aras: bir organ
tarafindan tescil ve kontrol edilmek ve bu organa vergi 6demek
suretiyle varlifint siirdiiren, gerektiginde hukuki olarak
milliyetini ortadan kaldiran igletmelerdir (Mutlu, 1999: 10).

° Cokuluslu  Tesebbiis (Multinational  Enterprise):
Piyasalarin devletlerden daha gii¢lii oldugunu savunan hiper
kiiresellesme okuluna gére ¢ok uluslu sirketler (CUS), sartlarda
meydana gelen farkliliklara gore tiretimi biitiin diinya 6lgeginde
degistirebilen kﬁregel sirketlerdir (Perraton ve dig, 2006: 1-24).

Isletmeleri  yeniden  yapilandiran  dinamiklerin  baginda;
kiiresellesmenin, tiretimin ucuz bolgelere taginmasina, asir1 rekabetin
ayn: miigterinin pesinde daha c¢ok tedarik¢inin bulunmasina ve internet
teknolojisinin, tiiketicinin fiyatlar1 karsilastirarak en wucuz teklife
yonelmesine imkan saglamasi sonucu fiyat-karlilik dengesini bozmas:
gelmektedir (Kotler, 2006: 12). Kiiresel bazda bir miitesebbisligin ortaya
¢ikmasi, sirketlerin tretim faaliyetleri ve satislarii da kiresel hale
getirmistir. Ornegin “Ford Motor'un 6 kita ve 26 iilkede iiretim
faaliyetinde bulundugu, ABD’deki iiretiminin %30’undan fazlasim
Kuzey Amerika disinda sattigi, hazir gida sirketi Bestfood un kazancinin
%65’inin  ABD disindaki iilkelerden geldigi ve sirketin Knorr ve
Hellmans markalartyla diinya pazarlarimin %70’inde sektoriinde ilk iki
sirada oldugu” bilinmektedir (Yilmaz, 2004: 82).

Rekabet ortaminin karmagikhigt ve ¢ok yonliiliigiinde basar1 elde
etmek, etkin ve radikal stratejiler gerektirmektedir. Kiiresel ve bolgesel
pazarlarda rekabet eden firmalar, firmaya 6zgii avantajlar yaratarak;
sadece o firmanm sahip olabilecegi, rakip firmalarin taklit etme,
kiyaslama gibi yollardan elde etmeleri zor olan veya kisa donemde
imkansiz olan &zellikler ve yetenekler kazanarak rekabet edebilirler
(Ninjbat, 2004). Kotler, kalite, hiz, giivenlik, hizmet, dizayn, giivenilirlik
ustinliikleriyle birlikte diisiik maliyet ve diisiik fiyat yeteneginin egsiz bir
kombinasyonundan inga edilebilen bir rekabet avantajina sahip olmayi,
bicaklr bir savagta tabanca sahibi olmaya benzetmektedir (Kotler, 2003:
22).
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Aslinda oldukga eski bir tarihi olan uluslar arasi ticari girisimler,
Onyedi ve Onsekizinci yiizyillarda biiyiik ticari firmalarmn ortaya cikist
ile yogunlasmistir (Giinsoy, 2006: 141). Ondokuzuncu yiizyilin sonuna
gelindiginde ABD’de i¢ savagin bitmesi ekonomik faaliyetleri
hizlandirmis, teknolojik geligmelerle birlikte sanayi sirketlerinin ..
biiyiimeleri, bazi Amerikali {ireticileri, Kanada, Gliney Amerika. ve
Avrupa’ya yatirim yapmaya tesvik etmistir. Ornegin, Singer, 1855’de bir
Fransiz sirketine yeni dikis makinesi tiretme lisansini vermis, 1867
yilinda da Glasgow’da ilk yurtdis1 fabrikasini kurmusgtur (Arikan, 2006:
13).

Dogrudan yabanci yatirimlara girisen ve liretim faaliyetlerini
birden ¢ok iilkede gergeklestirme yoluyla glinimiiz kiiresellesmesinin
odak noktasinda bulunan cokuluslu sirketlerin gelisimi * Dunning
tarafindan soyle agiklanmaktadir (Bagoglu ve dig., 2001: 11-12):

I “Merkantilist Kapitalizm ve Somiirgecilik (1500-1800):
Somiirge ve koloni toplumlarda, dogal kaynaklarm devletge
desteklenen ayricalikli firmalar tarafindan sémiiriildiigi dosnem

ii.  Girisimci ve Finansal Kapitalizm (1800-1875): Uretici ve
tiiketici piyasalar iizerinde beniiz olgunlasmamis diizeyde
kontrolle, finansal yatinmlarin yapildigt ve altyapilarin
kuruldugu dénem

iii.  Uluslar arasi Kapitalizm (1875-1945): Dogal kaynak ve
Pazar arayan yatirimlarda ve ABD kokenli kartellerin sayisinda
artisin oldugu donem

iv. Cokuluslu Kapitalizm (1945-1960): Dolaysiz yabanci
yatinmlarda ABD istiinliigiiniin siirdiigii ve tek tek gokuluslu
sirketlerin 6l¢eginin bitylidiigii donem

v.  Kapitalizmin  Kiiresellesmesi (1960- ): Mekansal
optimizasyonun 6n planda tutulmasiyla kar olanaklarinin
arttirilmas: ¢abalar1 gozlenmistir. Bu donemin genel ozellikleri
su sekilde siralanabilir: '

- Avrupa ve Japon menseli sermayenin dolaysiz yabanci
yatirimlardaki pay: artmus,

- Ortak girisim (joint venture) ve sirket birlesmeleri
(mergers and acquisitions) sayisinda artig yaganmis,
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- Gelismekte olan iilkeler, bakir yerel pazarlar ve
potansiyel ortakliklar olarak goriilmeye baglanmis,

- Maliyet avantajlarimin  sinirina  gelinmesi, bu
faaliyetleri 6zendirmis,

- Cokuluslu sirketlerde bolgesellesme egimli gozlenmis,

- Ve son yillarda, firmalar arast hisse degisimi, teknoloji
transferi, iretim lisanslari, imalat parcalarinin
liretiminde igbSliimii ve pazar paylasimini igeren
birlesme anlagmalar1 gbzlenmektedir.”

Birlesme ve devralmalarin (mergers and acquisitions - M&A),
gectigimiz on yilda kiiresel is yapma bigimleri arasinda oldukga baskin
hale geldigi goriilmektedir. Ozellikle 1998’den, Exxon ve Mobil gibi
biiyiik birlesmelerden sonra, birlesme ve devralmalarin degeri diinya
capinda artmaya baglamigtir (Bilgin ve dig., 2004: 432).

Cokuluslu girketlerin diinya ekonomisi iizerindeki etkisinin hizla
artmasi, pek ¢ok yonden ekonomik kiiresellesmenin temel aktorleri
oldugunu kanitlamaktadir (Arikan, 2006: 16). Diinyanin en biiyiik
sirketlerinin biiyiikliigiinii, diinyanin en biiyiik iilke ekonomilerinin
biiyiikliigii ile karsilagtiran ve bunun igin, ilkinin satiglarini, ikincisinin
GSYH’st ile kiyaslayan UNCTAD’a gore, diinyanin en biiyiik 100
ekonomisinden 51°i ulusotesi sirketlerdir (Petras ve dig., 2006: 50). Yine
UNCTAD’n 2004 yili Diinya Yatirim Raporundan hareketle (UNCTAD,
2006), ilk t¢ sirasin1 General Electric, Vodafone Group ve Ford Motor
Company’nin paylastigr “diinyanin en biiyiik 100 ulus-otesi sirketleri”
listesinde 31.sirada bulunan en biiyiikk perakende sirketi Wal-Mart,
1.800.000 caligan ile kiigiik bir iilke niifusu kadar (6rnegin 2004 itibar1
ile AB iiyesi olan Estonya niifusu 1.6 Milyon’dur.) istihdam
yaratmaktadir. C.Fischman ise, gelismekte olan iilkeler arasinda en iyi
performansi sergileyen 73 Milyon niifuslu Tiirkiye’nin milli geliri 343
Milyar Dolar’ken, 1.800.000 caligan niifusuna sahip Wal-Mart’tn 2006
yili cirosunun 312,4 Milyar Dolar oldugunu belirtmektedir (Goziitok,
2007: 148).

Liberal ekonomik goriis perspektifinden bakilirsa, cokuluslu
sitketlerin, uluslar aras1 faktor transferi ile diinya ekonomisinin dagitim
etkinligini iyilestirmede hayli etkili oldugu .soylenebilir. Ayrica, tiim
diinyadaki toplam ar-ge harcamalarinin biiyiik kismindan sorumlu
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olmalar1 nedeniyle ¢okuluslu sirketler, diinya ekonomisindeki degisimin
onciileri olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar (Arikan, 2006: 21).

3.Sonu¢

Kiiresellesme olgusunun ekonomik faaliyetlere olan yansimasinin
bir sonucu olarak giiniimiizde ozellikle isbirlikci rekabet egiliminin
arttify gozlemlenmektedir. Her isletmenin kendi pazarinda dretim ve
pazarlama yapti1 donem, kiiresellesme- teknoloji- rekabet sarmalinin
tiiketici lehine etkilesiminin bir geregi olarak tiim diinyamin tek bir
pazaryeri haline déniistiigii bir doneme yerini birakmis ve bu doniisiim
stireci isletmelerin de birtakim dniigimler gegirmelerini zorunlu
kilmastir.

Modern pazarlamainn temel kategorilerinin sorunsallastiriimast
ve bu kategorilerin isletildigi ilkelerin yerinden edilmesi ile sonuglanan
elestirel bir bakig acis1 olan postmodernist felsefe, tiiketici profilinde de
radikal degisime neden olmustur. Bu degisim, isletmelerin de yerelden
kiiresele dogru doniisiim gegirmelerini gerektirmistir. Tiim diinyanimn bir
pazaryeri olmasi argiimam dreticileri harekete gecirmis ve boylelikle
gerek iiretim ve gerekse pazarlama faaliyetlerinde sinirlarin eridigi bir
doéneme girilmistir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki geligmelerle, finans
piyasalarinda 6ncelikle maliyetlerde diigme gergeklesmis ve bdylece
yatinmcilarin  daha ©nce hem zaman hem de cografya olarak
birbirlerinden kopuk faaliyet gdsteren piyasalarda biitiinlesmesine olanak
saglanmigtir. Gegmiste birbirinden ayri faaliyet gosteren ulusal
pazarlarin, tek bir biiyiik pazar seklinde entegrasyonu olan kiiresel
pazarlarin ardinda yatan dinamik, klasik ekonominin kurallarini
degistiren ve “bilgi ekonomisi” ya da “yeni ekonomi” olarak adlandirilan
trendde bilgi- iletigim teknolojilerinin tistlendigi roldiir.

Sahip olduklan biiyiik biitgeler ve genis yatiim potansiyelleri
nedeniyle dogrudan yabanci yatirimun en giiglii kaynag: olan ¢ok uluslu
sirketlerin diinya devletlerinin ekonomileri ve sosyal politikalar
lizerindeki etkisi gitgide artmig ve giiniimiizde bazi devlet biitgelerinden
daha biiyiik finansal kaynaga sahip sirketler rekabetin belirleyicisi haline
gelmislerdir.
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