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OZET

Orgiitlerin, iletisim kurmadan ve bu iletisim yoneticiler tarafindan yonetilmeden
amaglarnt yerine getirmesi miimkiin olmamaktadur. Is gorenlerin etkin bir isbirligi
icinde ¢alismalart ancak saglhkly bir iletisim sistemiyle miimkiin olabilmektedir.
Orgiitsel baghlk, bireyin icinde bulundugu orgiite karst ozdeslesme, amaglar
benimseme bu amaglar icin fedakdrlikta bulunabilme ve Orgiitiin tiyesi olarak kalmak
icin siddetli bir arzu hissetmesi seklinde ifade edilebilir. Bu baglamda gerceklestirilen
bu ¢alismanin amaci, orgiitsel baglhlik unsurlart ile orgiitsel iletisim arasindaki iliskiyi
incelemektir. Giintimiiziin rekabet ortami icinde orgiitler, basarili ¢alisanlar: elinde
tutmamin yollarini aramaktadir. Bu ¢alisanlar, orgiitlerin elindeki en onemli unsuru
yani entelektiiel sermayeyi olusturmaktadir. Calisanlarin orgiitte uzun yillar boyunca
kalmaya neden devam ettikleri orgiit icin onem tasumaktadir. Bu agidan ¢alisanlarin
orgiite baghliklar ile orgiit ici bilgi paylagumimin yani orgiitsel iletisimin bir ilgisi olup
olmadigimin belirlenmesi, hem orgiitiin hem de ¢alisanlarin kendilerini acik bir sekilde
ifade edebilmesi acisindan onem tasimaktadir. Calisanlarda bu unsurlarin
belirlenmesine ve orgiit ici iletisime yonelik olarak hazirlanan bir anket, Konya’da
bulunan Mali Miisavir biirosunda ¢alisanlara yonelik olarak uygulanmustir. Elde edilen
verilerin analizinde SPSS Windows programu kullanilmustir.
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EFFECTS OF ORGANIZATIONAL COMMINICATION TO THE

ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH ON THE
CHARTERED ACCOUNTANT EMPLOYEES IN KONYA

ABSTRACT

Organizations, without communicate and this contact being governed by manager is not
possible to accomplish their objectives. Personnel operation in an active cooperation is
possible only with a healthy communication system. Organization commitment can be
expressed as identification of the individual within organization against, adoption
purposes, can in sacrifice for this purposes and feel a fierce desire to stay as a member
of organization. The aim of this study conducted in this context is to examine the
relationship between the elements of organization commitment and organizational
communication. In today’s competitive environment, organizations are looking for ways
to hold successful employees. These employees are generated the intellectual capital
which is the most important element in the hands of organizations. For the
organizations, it is important that why employees continue to remain in organization for
many years. In this respect, it is important that determining of any interest between
employees’ commitment to organization and information sharing within organizations,
in other words organizational communication to could be expressed clearly themselves
both of organizations and employees. A survey which is prepared for identify these
elements on workers and internal communication of organization is applied to financial
advisor offices worker located in Konya. SPSS Windows program were used for the
analysis of the obtained data.

Key Words: Organizationel Comminication, Effect of Organization, Chartered
Accountant

274



GIRIS

Sosyal yasamin tiim alanlarinda bulunan iletisim olgusu, cagin hizla degisen
rekabet ortamlarinda yer alan orgiitler a¢isindan da biiyiilk 6nem tagimaktadir.
Orgiitler, iiretim igin bir araya gelmis bir¢ok farkli unsur ve kisiligi bir arda
bulundururlar. Bu farkli unsur ve kisilikler orgiitsel iletisim sayesinde amaca
yonelik olarak harekete gecerler. Orgiitsel yapr icerisindeki iletisim yeterli
seviyede olmadigi zaman iiretim bundan olumsuz etkilenecek ayni zamanda
calisanlarinda orgiite bagliligi azalacaktir. Orgiitsel baghiligin olusturulabilmesi
icin insanlarin maddi ve manevi ihtiyaclarinin dogru belirlenmesi gerekir. Gerek
isgorenlerin kendi aralarinda gerekse isgorenler ile yonetim arasinda etkili bir
iletisim sisteminin olusturulmas: Orgiitsel baghiligr artirict bir unsurdur. Bunun
yaninda oOrgiit ici bilgi paylasimi ve calisanlarin orgiit kiiltiiriinii benimsemesi
de orgiitsel baglilig1 katki saglayacaktir.

1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE ONEMi

Orgiitsel baglilik genel olarak, ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan
inan¢ da dahil olmak {iizere bireyin orgiite olan psikolojik baghligim ifade
eder(Cetin, 2004:90). Bu baghlik, calisanin isi kabul etmesi ve Orgiite
kabuliinden itibaren yazili olmayan ancak varligr hissedilen psikolojik
sozlesmenin kapsanunda yer alir. Ise yeni baslayan bir calisan, zamanla 6rgiitiin
hedef ve amaglarin1 benimseyecek ve isinin gereklerini 6grenecektir. Bu siirecte
orgiit, calisana destek vererek ona yatirim yapacak, onun kendini gelistirmesini
saglayacaktir. Bir siire sonra c¢alisganin  kimligi ile orgiitin @ kimligi
ozdeslesecektir(Ada vd., 2008:495). Kendisine yatirim yapildigini anlayan
isgorende, Orgiitiin iiyesi olma noktasinda siireklilik duygusu uyanmaya
baglayacak ve bu duygu gittikce artacaktir.

Bu baglamda orgiitsel baglilik; isgorenlerin, oOrgiitsel ama¢ ve hedefleri
goniilden kabul etmeleri, bu amag ve hedeflere ulagabilmek icin ¢ok ¢aligsmalar
ve Orgiitiin siirekli eleman1 olmak istemeleri biciminde ifade edilebilir(Karatepe
ve Halici, 1998:74). Siireklilik istegi ve hedeflerin kabullenilmesi bu kavram
icerisinde 6n plana ¢ikan 6nemli unsurlardir.

Bu aciklamalar 1s18inda oOrgiitsel baglhiliga yonelik ii¢ ozellik dikkat
cekmektedir, bunlar(Speetor, 1996:236):

e Orgiitin hedeflerine ve degerlerine duyulan inan¢ ve bunlarin
benimsenmesi,

o  Orgiite fayda saglayacak bi¢cimde ¢aba gosterme,
o Orgiitteki iiyeligini siirdiirmek icin siddetli istek duymak,
seklinde ifade edilebilir.
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Ifade edilen bu o6zelliklerle orgiitsel baglilik; isgorenlerin orgiitiin amag ve
hedeflerini goniilden benimsemelerini, 6rgiitiin daha iyi bir seviyeye ulagmasi
icin ¢aligmalarin1 ve orgilitteki varliklarina siireklilik kazandirmayi istemelerini
kapsayan isle ilgili tutumlardan biridir.

Orgiitsel baglihik kavrami, orgiitlerde etkinlik ve verimliligin arttirilmasina
yonelik davramiglar icinde yer alir. Entelektiiel sermayenin yonetimi ve
korunmasi agisindan da Onemlidir. Bireyler kendilerini orgiitlerine baglh
hissettikleri ol¢iide basar1 saglayacaklar ve sahip olduklar1 yetenek ve bilgiyi
orgiite kanalize edeceklerdir. Kendilerini orgiite bagli hissetmedikleri takdirde
bir¢cok noktada orgiit ciddi kayiplara ugrayacaktir. Ayrica isgdrenlerin yeni bir
is arayisina girmeleri de soz konusu olabilecektir. (Ada vd., 2008:496). isten
ayrilan bir isgorenin yerine yeni bir iggoren bulmak hem zaman hem de maliyet
acisindan Orgiite yeni yiikler getirecektir. Yeni isgOrenin uyum siireci,
verimlilige de 6nemli dl¢iide olumsuz olarak yansiyabilecektir.

Nitekim isletme amaclarim etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirmede insan
kaynaklarinin 6nemini kavrayan isletmeler, artan rekabet kosullariyla basa
cikabilmek ve rekabetci {istlinliik saglayabilmek icin, oOrgiitlerine bagh
calisanlara ihtiyag¢ duymaktadirlar (Yalgin ve iplik, 2005; 395). Giiniimiizde
rekabet cok boyutlu bir igerige sahiptir ve bu boyutlardan bir tanesini de
orgiitsel baglilik olusturmaktadir.

2. ORGUTSEL BAGLILIGI OLUSTURAN UNSURLAR

Ailen ve Meyer in belirledigi bu ii¢ unsur; bireyin orgiitte kalmasinin kendi
istegine dayandig duygusal baglilik (affective commitment), bireyin orgiitten
ayrilmasinin maliyetini diisiinmesiyle olusan devamlilik baglilig1 (continuance
commitment) ve bireyin oOrgiitte kalmasini bir zorunluluk olarak hissettigi
normatif baglilik (normative commitment) tir(Ada vd., 2008:499).

2.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik; bir igletmede calisan bireyin duygusal olarak kendi tercihi ile
isletmede kalma arzusudur. Bu baglilik tiirii kisinin kendisini orgiitiin bir
parcasi olarak gormesinden kaynaklandigi icin ¢ok onemlidir. Giiglii duygusal
baglilik, bireylerin orgiitte kalma ve onun hedef ve degerlerini kabullenmesi
anlamia gelmektedir, (Ince ve Giil, 2005: 40). Calisanin 6rgiite kars: giiclii bir
sekilde baglilik duymasi, o kisinin istedigi i¢in Orglitte kalmasi anlamina
geldiginden, isgbrenin orgiite bagliliginin en iyi sekli olmaktadir. Duygusal
baglihig1 gelismis bireyler, her isverenin hayalini kurdugu, gercekten kendini
orgiite adamis ve sadik calisanlardir. Boyle isgorenler, ek sorumluluklar almak
icin gercek anlamda heveslidirler, ise karst olumlu tutum sergilerler ve
gerektiginde ek caba gostermeye hazirdirlar (Cetin, 2004:95).
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Kisi duygusal baglhiliga sahip oldugunda, kendini orgiitle dzdeslestirmekte ve
kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak gérmektedirler. Orgiit, onlar igin biiyiik
bir anlam ve 6neme sahiptir. Yasamlarinda énemli bir yere konumlandirdiklari
icin ona sahip ¢ikma ve koruma duygusu da etkin olarak kendisini hissettirir.

2.2. Devamhilik Baghlhig

Ailen ve Meyer’e gore devamlilik bagliligi; Calisanlarin orgiitten ayrilmalarinin
isletmeye getirecegi maliyeti ve olumsuzluklar1 dikkate almasi1 ve bir zorunluluk
olarak isletmeye devam etmesidir (Boylu, Pelit ve Giiger, 2007: 58). Orgiitten
ayrilmanin maliyetini géze almay1 ve bunu kabul etmeyi anlatir. Buna gore,
devamlilik bagliligi, isgdrenin bir orgiitteki yatirnmlari, ornegin kidemi ve
yararlanmalari, oradan ayrilmanin maliyetini ¢ok yliksek tutuyorsa, ¢alisan kisi
o oOrgiite baglanir. (Balay, 2000:22) Yani, kisinin orgiitte kalmasini saglayan,
orgiitten ayrilmast durumunda ugrayacagi olast maddi kayiplardir.

2.3. Normatif Baghlik

Normatif baglilik, kisinin oOrgiitte calismay1 kendisi icin bir gorev olarak
gbérmesi ve orgiitiine baglilik géstermenin "dogru' oldugunu hissetmesi yoniiyle
duygusal bagliliktan, orgiitten ayrilma sonucunda ortaya c¢ikacak kayiplarin
hesaplanmasindan  etkilenmedigi icin ise devamlilik  bagliligindan
farklilagsmaktadir (Wasti, 2000; 201-202).

Calisanlarin ahlaki bir gorev duygusuyla ve isletmeden ayrilmamanin geregine
inandiklan icin kendilerini orgiite baglh hissetmeleri olarak tanimlanir(Boylu,
vd, 2007:58). Ayn1 zamanda kisinin orgiite karst sorumlulugu ve yiikiimliiliigii
olduguna inanmast dolayisiyla kendini orgiitte kalmaya zorunlu goérmesine
dayanan bagliliktir(ince ve Giil, 2005:42). Kisinin 6rgiitte kalmasim saglayan
unsur, buna mecbur olduguna inanmasidir. Bu bagliligin gelismesinde sosyal
baskilarin, kiiltiirel birikimlerin ve sosyallesme siireci sonunda kazanilan
deneyimlerin etkisi bilyiiktiir.

3. ORGUTSEL iLETIiSIiM

Orgiit, toplumsal gereksinimlerin bir boliimiinii karsilamak iizere ©nceden
belirlenmis amaclar1 gerceklestirecek gorev ve rolleri yapmak icin gii¢lerin,
eylemlerini esgiidiimleyen is gorenlerden olusan toplumsal, acik bir sistemdir
(Gegikli, 2004: 108). Acik sistemin bir geregi olarak iletisim ©6n plana
cikmaktadir.

Genis anlamda iletisim, toplumsal yapinin temelini olusturan bir sistem,
orgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir ara¢ ve bireysel
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davranislart goriintilleyen ve etkileyen bir teknik olarak tanimlanabilir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996: 24). Bu teknik orgiitsel yapilar icerisinde hayati bir
oneme sahiptir.

Iletisimin olmadig1 yerde orgiitler olmaz ¢iinkii biitiin toplumsal etkilesimlerin
icinde iletisim vardir. Iletisim oriintiileri sayesinde, 6rgiit icindeki faaliyetlerin
daha saglikli ve sistemli bir sekilde yiiriitiilmesi hedeflenir. Fakat bazi durumlar
bu iletisim sistemlerini engelleyici hatta bozucu durumlar ortaya
cikarabilir(Ertiirk, 2006:45).

Glinlimiizde artik, orgiitler insan odakli bir yonetim anlayisini benimsemis ve
bu da beraberinde iletisim olgusunun dne ¢ikmasina neden olmustur. Orgiit ve
birey iizerinde onemli etkileri olan iletisim, yoOneticilerin basaris1 ve orgiitiin
etkinliginde de biiyiik rol oynayan bir siirectir ve bu siirecin etkin bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir.

Orgiitsel iletisim, orgiit iiyelerinin eylemlerini, orgiit hedeflerini karsilayacak
sekilde esgiidiim saglamak ve iiretim iliskilerini koordine etmek amaciyla orgiit
tiyeleri tarafindan simgelerin iiretimi, iletimi ve yorumudur (Tutar, 2003: 116).

Orgiitsel iletisim, icinde bilginin hareket etti§i ve orgiitce degisildigi bir
siirectir. Orgiitsel amaglara ulasabilmek icin, nelerin, ne zaman, nasil ve kimler
tarafindan yapilacagmin cok iyi bilinmesi gerekir. Iste orgiitsel iletisim siireci
orgiitsel faaliyetlerin devamina gerekli bilgi akisini saglar. Orgiitlerde etkin bir
yonetim iyi bir iletisim siirecine dayanmaktadir (Atak, 2005: 60). Orgiitsel
yasamin vazgecilmez bir olgusu olan iletisim, orgiit ¢alisanlar1 arasinda uyum
ve koordinasyonu saglamadan, basarili ve verimli bir sekilde yonetilmesine
kadar her asamada gecerlidir (Gegcikli, 2004: 107). Dolayisiyla iletisim orgiitsel
yapiy1 bastan asagiya saran bir mesaj akisin ifade eder.

lletisim, orgiitlerin etkinligi iizerinde rol oynayan onemli siireglerden biridir.
lletisim yoneticinin is yaptirmak icin kullandig1 temel aragtir. Yonetici ne
istedigini, ne zaman istedigini ve nasil istedigini iletisim siireciyle calisanlara
aktarabilmektedir (Atak, 2005: 61). Bilginin orgiit icerisinde dolagmasi ve bu
sayede calisanlarin bilgi ihtiyacinin karsilanmast miimkiin olmaktadir. Bu
ihtiyac karsilanmadigi veya ge¢ kalindigt zaman Orgiitiin ciddi sorunlar
yasamast s6z konusu olabilir.

4. ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL ILETiSIM ARASINDAKI
ILISKI

Orgiitte yoneticiler ve calisanlar arasinda bilgilerin, duygu ve diisiincelerin acik
ve dogru olarak paylagilmasi, saglikli bir iletisim sisteminin olmasi birlik
duygularinin giiclenmesini ve calisanlarin kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak

hissetmelerini saglar. Boylece calisanlarin orgiite baghligi olumlu ydnde
gelisir(Cetin, 2004:61). Orgiitsel iletisimin orgiitsel bagliliga olumlu bir katki
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sagladig1 ifade edilebilir. Neticede bilginin paylasimi iggorenlerin oOrgiitle
0zdeslesme siirecine etki edecektir.

lletisim, bilgileri ictenlikle ve sikhikla isgorenlerle paylasmaktir. Eger
isgorenler, orgiitiin bir seyi neden yaptigini tam olarak anladiklar1 takdirde onu
daha kolayca kabul edeceklerdir. Calisanlar, cogu zaman, degisim, kalite veya
doniisiim programlarinin arkasindaki ilkeleri anlamakta basarisiz olabilirler.
Orgiit cahisanlarinin iletisim ve bilgiyi kaynak/giic olarak gormeleri
gerekmektedir. Kapsamli bir iletisim plani cok onemli bir kaynaktir. Isgorenler,
sadece oOrgiitte neler olup bittigini degil, ayn1 zamanda herhangi bir degisimin
islerini ve kariyerlerini nicin ve nasil etkileyecegini de bilirler (Balay,
2000:118). Paylasilan bilgi sadece genel orgiit yapisiyla ilgili konular olmayip
uzmanlagmay1 gerceklestirecek nitelikte teknik bilgileri de icermektedir.

Orgiit icinde saglanan etkili iletisim ile is tatmini ve orgiite olan bagliliklari
artar. Eger orgiitte, bilgilendirici ve katilime1 bir yénetim tarzi benimsenip daha
yalin bir hiyerarsik diizenleme yapilip, ast-iist iligkilerinde acik iletisim
uygulanirsa, ¢alisanlarin is yapma istekleri artar. Calisanlar olusan bu iletisim
ikliminde daha verimli isler ¢ikarirlar ve performanslari artar. Bu sonuglarla
beraber isyerinde kendini mutlu hisseden isgdrenin Orgiite olan bagliligi da
artacaktir(Ekinci, 2006: 48). Yoneticilerin iletisim odakli bir yonetim tarzi
benimsemeleri gerekmektedir. Orgiitsel yapmin her kademesi ve her statiisii bu
iletisim siirecinde etkin roller iistlenmek durumundadirlar. Y6netimde olusan bu
anlayls zamanla Orgiit kiiltiirlinin  de bir parcast haline gelerek
kurumsallasacaktir.

5. ORGUTSEL ILETISIMIN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISI:
KONYA’DA BULUNAN MALI MUSAVIR CALISANLARI
UZERINE BiR ARASTIRMA.

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik ozelliklerine iliskin yiizde ve
frekans dagilimlart su sekildedir. Buna gore ankete katilanlardan %87,9’unu
erkekler, %12,1’ini bayanlar olusturmaktadir. Caligsanlarin, %18,2’si 20 ve
asagl, %33,3’1 21-25, %33,3’1 26-30, %9,1°1 36-40, %6,1°1 40 dan yukar: yas
araliklarina sahiptirler. Ayrica bunlarin %42,4° evli %57,6’s1 bekardir. Ankete
cevap veren calisanlarin, %?21,2’si 1 yildan az, %30,3’1 1-3 yil, %21,2’si 4-7
yil, %9,1°1 8-10 y1l, %18,2’si 10 yildan fazla ¢aligsma siirelerine sahiptir. Bunun
yaninda egitim durumlari, %6,1°i ortaokul mezunu, %?27,3’ii lise mezunu,
%9,1°1 0n lisans mezunu, %57,6’s1 fakiilte mezunu seklinde gerceklesmistir.
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Tablo 1: Isyerinde uygulanan iicret politikasimn durumu.

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 9,1
Katilmiyorum 1 3,0
Kararsizim 8 24,2
Kesinlikle Katiliyorum 6 18,2
Katiliyorum 15 45,5
Toplam 33 100,0

Tablo 1’e gore “Isyerinde adil bir iicret politikas1 uygulanmakta ve hak ettigim
icreti almaktayim” seklindeki yargi ciimlesine ankete katilanlarin %18,2’si
“Kesinlikle Katiliyorum”, %45,5°’1 “Katiliyorum” seklinde cevap vererek
onemli bir oranda, uygulanan iicret politikasindan memnuniyetlerini ifade
etmislerdir. Bu politikadan memnun olmayanlarin oram diisiik bir seviyede
gerceklesmistir. Alinan iicretten duyulan memnuniyetin orgiitsel bagliliga da
olumlu yansima yapmasi miimkiin olabilmektedir.

Tablo 2: Olaganiistii durumlar diginda, basart gosterildigi siirece isi
kaybetmemeye duyulan inang.

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,0
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 1 3,0
Kesinlikle Katiliyorum 19 57,6
Katiliyorum 12 36,4
Toplam 33 100,0

Tablo 2’ye gore “Olaganiistii durumlar disinda, caliskan ve basarili oldugum
siirece isimi kaybetmeyecegime inaniyorum” seklindeki yargi ciimlesine ankete
katilanlarin = %57,6’s1  “Kesinlikle katiliyorum”, %36,4’1  “Katiliyorum”
seklinde cevap vererek onemli bir oranda basar1 gosterdikleri ve calistiklari
zaman islerini kaybetmeyeceklerine inanmaktadirlar. Cok diisiik bir oran ise
islerini kaybedeceklerine inanmaktadir. Calisanlarin islerini kaybetme endisesi
yasamalari, ig hayatlarina ve sosyal hayatlarina olumsuz yansimalar yapabilir.
Bu sonuclar 1s18inda Yeminli Mali Misavir calisanlarinda islerini kaybetme
kaygis1 onemli oranda yagsanmamaktadir.
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Tablo 3: Isyerlerine baglanmakla cok sey kazanacaklarina duyulan inang.

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,0
Katilmiyorum 3 9,1
Kararsizim 3 9,1
Kesinlikle Katiliyorum 12 36,4
Katiliyorum 14 424
Toplam 33 100,0

Tablo 3’e gore “Bu igyerine baglanmakla ¢ok sey kazanacagima inaniyorum”
seklindeki yargi cilimlesine ankete katilanlarin %36,4’ti  “Kesinlikle
katiliyorum”, %42,4’u “Katitliyorum” seklinde cevap vererek calistiklar
isyerine baglanmakla ¢cok sey kazanacaklarina inanmaktadirlar. Fakat bu soru
calisanlarin  hangi c¢esit ve ne boyutta bir kazang saglayacaklarin
aciklayamamaktadir. Bununla beraber genel olarak Yeminli Mali Miisavir
calisanlar1 isyerlerine baglanmakla kazang elde edeceklerine duyduklari inanc
yiiksek seviyededir.

Tablo 4: Isyerinde kalmak icin hissedilen manevi yiikiimliiliik.

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 9 27,3
Katilmiyorum 11 33,3
Kararsizim 2 6,1
Kesinlikle Katiliyorum 6 18,2
Katiliyorum 5 15,2
Toplam 33 100,0

Tablo 4’e gore “Mevcut isyerimde kalmak icin hicbir manevi yiikiimliik
hissetmiyorum”  seklindeki yargi cilimlesine ankete katilanlarin %27,3’i
“Kesinlikle katilmiyorum”, %33,3’ii “Katilmiyorum” seklinde cevap vermek
suretiyle yaridan fazla kisi isyerinde kalmak igcin manevi ylikiimliiliik
hissetmektedirler. Manevi olarak gerceklesen bir baglilik orgiitsel yapi
icerisinde maddi ihtiyaclarin yaninda manevi ihtiyaclarinda karsilandiginin bir
gostergesi olabilir. Yeminli mali miisavir calisanlart Onemli bir oranda
igyerlerinde kalmak i¢in manevi bir yiikiimliiliikk hissetmektedirler ancak bu
yiikiimliiliigii hissetmeyenlerin %18,2°si “Kesinlikle katiliyorum”, %15,2’si
“Katiliyorum” seklinde cevap vermisleridir ve ortaya cikan bu oran anlamlidir.
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Tablo 5: Isyerine duyulan sadakat.

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 12,1
Katilmiyorum 1 3,0
Kararsizim 3 9,1
Kesinlikle Katiliyorum 16 48,5
Katiliyorum 9 27,3
Toplam 33 100,0

Tablo 5’e gore “Bu isyeri benim sadakatimi hak ediyor” seklindeki yargi
climlesine ankete katilanlarin %48,5’1 “Kesinlikle katiliyorum”, %27,3’
“Katiliyorum”, %12,1’1 “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde cevap vermek
suretiyle 6nemli bir oranda isyerinin, c¢aliganlarin sadakatini hak ettigini ifade
etmektedirler. Ayrica isyerinin sadakati hak etmedigini diislinenlerin oram
diisiik bir seviyede gerceklesmistir. Sonug¢ olarak, yeminli mali miisavir

calisanlar1  isyerlerinin

diisiinmektedirler.

bir oranda sadakati

hak etiklerini

Tablo 6: Isyerinin vizyonu, misyonu ve hedeflerinin calisanlara aktariimasi.

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 6,1
Katilmiyorum 1 3,0
Kararsizim 6 18,2
Kesinlikle Katiliyorum 7 21,2
Katiliyorum 17 51,5
Toplam 33 100,0

Tablo 6’ya gore “Isyerimizin vizyonu, misyonu ve hedefleri bize
anlatilmaktadir” seklindeki yargi ciimlesine ankete katilanlarin %21,2’si
“Kesinlikle katiliyorum”, %51,5’1 “Katiliyorum”, %18,2 “Kararsizim” seklinde
cevap vermek suretiyle onemli bir kismi igyerinin vizyon ve misyonunun
kendilerine anlatildigini ifade etmektedirler. Orgiitsel baghiligin saglanmasi
noktasinda misyon ve vizyonun ¢aligsanlar tarafindan bilinmesi onemlidir. Ciikii
calisanin igi ne icin yaptigini bilmesi gerekir. Bunun saglanmasi etkin olarak
kurulan bir iletisim sistemi sayesinde miimkiin olabilmektedir. Sonug¢ olarak
yeminli mali miisavir ¢alisanlar1 kurumlarinin vizyon ve misyonu hakkinda
bilgi sahibidirler.
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Tablo 7: Isyerinde zamaminda gerceklesen iletisime bagli olarak calismalarla
ilgili karar alma siireci.

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 6,1
Katilmiyorum 2 6,1
Kararsizim 1 3,0
Kesinlikle Katiliyorum 14 424
Katiliyorum 14 42.4
Toplam 33 100,0

Tablo 7’ye gore “Isyeri igerisinde iletisim zamaninda gergeklestigi icin
caligmalarla ilgili karar alma siireci hizlidir” seklindeki yargi climlesine, ankete
katilanlarin %42,4°1 “Kesinlikle katiliyorum”, %42,4’i “Katiliyorum” seklinde
cevap vermek suretiyle biiyiik bir oranda isyeri igerisinde iletisimin zamaninda
gerceklestigi icin karar alma siireclerinin de hizli oldugunu ifade etmektedirler.
Bu durum orgiitsel amaclar1 gerceklestirmek acisindan 6nemli bir gostergedir.
Orgiit icinde etkin olarak kullanilan iletisim, ¢alisanlarin baghligina olumlu bir
etki yapacaktir. Ciinkii bu sayede siirece dahil olan ve bilgilendirilen calisan
isyerine karsi olumlu diisiinceler gelistirecektir.

Tablo 8: Yoneticilerin personelin gorevleriyle ilgili kararlardaki yaklasimlari.

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 1 3,0
Kararsizim 3 9,1
Kesinlikle Katiliyorum 11 33,3
Katiliyorum 18 54,5
Toplam 33 100,0

Tablo 7’ye gore “Yoneticiler personelin gorevleriyle ilgili konularda karar
verirken onlarin fikirlerini de alir” seklindeki yargi ciimlesine, ankete
katilanlarin, %33,3 1 “Kesinlikle katiliyorum”, %54,5°1 “Katiliyorum” seklinde
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cevap vermek suretiyle bilyiik oranda yoneticilerin personelin gorevleriyle ilgili
konularda karar verirken onlarinda fikirlerini aldiklarini ifade etmislerdir. Bu
durum iletisim baglaminda orgiitsel bagliligin saglanmasinda ©6nemli bir
gostergedir. Bu fikirlerin alinmasi farkli iletisim yOntemleriyle miimkiin
olabilmektedir. Fikrine miiracaat edilen personel, kendisine deger verildigini
hissedecek ve orgiitsel baglilik bundan olumlu yénde etkilenecektir. Ayrica bu
durum, yeminli mali miigsavir orgiitlerinde katilimci bir yonetim anlayisinin da
oldugunun bir gostergesi sayilabilir.

Tablo 9: Gorevlerin daha iyi yapilabilmesi icin personelin bilmesi gereken
bilgilerin iletilmesi.

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 6,1
Katilmiyorum 2 6,1
Kararsizim 2 6,1
Kesinlikle Katiliyorum 12 36,4
Katiliyorum 15 45,5
Toplam 33 100,0

Tablo 9’a gore “Yoneticiler gorevlerin daha iyi yapilabilmesi icin personelin
bilmesi gereken tiim bilgileri zamaninda iletir” ” seklindeki yargi ciimlesine,
ankete katilanlarin %36,4’ii “Kesinlikle katiliyorum”, %45,5’1 “Katiliyorum”
seklinde cevap vermek suretiyle gorevlerin daha iyi yapilmasit noktasinda
yoneticilerin personelin bilmesi gereken bilgileri zamaninda ilettigini biiyiik
oranda ifade etmisleridir. Bu durum yoneticilerin iletisimin Snemini
kavradiklar ve basari icin bilgilerin zamaninda aktarilmasi gerektigi konusuna
onem verdiklerinin bir gostergesi sayilabilir. Isle ilgili olarak bilgilendirilen
personelin bagliligi bu durumdan olumlu yonde etkilenecektir.

Tablo 10: Yoneticilerin iletisime acik olmalari ve personelin sorunlarina

yaklasimlari.
Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 2 6,1
Katilmiyorum 1 3,0
Kararsizim 2 6,1
Kesinlikle Katiliyorum 10 30,3
Katiliyorum 18 54,5
Toplam 33 100,0
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Tablo 10’a gore “Yoneticim her zaman iletisime agiktir ve sorunlarimla
ilgilenir” ” gseklindeki yarg:i ciimlesine, ankete katilanlarin %30,3’ii “Kesinlikle
katihlyorum”, %54,5’i “Katiliyorum” seklinde cevap vermek suretiyle
yoneticilerinin 6nemli bir oranda iletisime agik olduklarimi ve sorunlariyla
ilgilendiklerini ifade etmislerdir. Bu durum iletisime acik olan bir yoneticinin
personelin sorunlariyla da ilgilenmesi anlamina gelmektedir. Rahatlikla
yoneticisiyle iletisim kurabilen ve sorunlarini ifade edebilen bir personelin
orgiitsel bagliligi gelisecektir. Yeminli mali miisavir yoneticileri bu sonuclar
151g1nda bunu saglamis gorilnmektedirler.

6. SONUC

Yapilan bu arastirma neticesinde elde edilen sonuglar1 asagidaki sekilde
belirtmek miimkiindiir.

Yeminli mali miisavir calisanlarinin rgiitlerinde uygulanan iicret politikasindan
%63,7 lik gibi bir oranda memnun olduklar1 goriilmektedir. %12,1 lik bir
oranda ise memnuniyetsizlikleri soz konusudur. Orgiitler icin memnuniyet
olusturan bu politikalarin 6rgiitsel baglilik noktasinda da ciddi bir etkisi s6z
konusudur. Maddi ihtiyaglarim karsilayan bir isgéren Orgiitiine karsi daha
olumlu bir tutum icerisinde olacaktir. Uygulanan bu politikalarin orgiitsel
iletisim siirecine dahil edilerek isgorenlere aktarilmasi ve onlarinda bu konuda
bilgilendirilmesi ciddi sekilde belirsizlikleri ortadan kaldiracaktir. Ucret
politikalarinin  belirlenerek bunlarin iletisim siirecine dahil edilmesi ve
isgorenlere aktarilmasi bagliligin saglanmasi noktasinda 6nemli bir unsurdur.

Isgorenlerin islerini kaybetme duygusunu etkin olarak hissetmeleri orgiite
olumsuz yansiyacak beklide amacglarin  gerceklestirilmesini  oldukca
zorlastiracaktir. Mali miigsavir ¢alisanlar1 olagan {istii bir durum olmadig1 ve
basar1 gosterdikleri takdirde zaman %94 gibi ¢ok ciddi bir oranda islerini
kaybetmeyeceklerini diisiinmektedirler. Dolayisiyla bu durum orgiitse duyulan
baghiligi olumlu yonde oldukga etkileyecektir. Orgiit isgorenlerin hangi
sartlarda islerini kaybedeceklerini veya hangi olumsuz davraniglarinda ceza
alacaklarini agikca belirlemelidir. Bunu belirlemek tek basina yeterli olmayip
iletisim siirecine dahil etmek suretiyle isgorenlerle de paylasilmasi gerekir.

Yeminli mali miisavir ¢alisanlar1 isyerlerine baglanmak suretiyle %78,8 gibi
ciddi bir oranda cok sey kazanacaklarina inanmaktadirlar. Bu arastirmada
calisanlarin  kazanglarinin  ne  oldugu ve hangi Dboyutta oldugu
anlagilmamaktadir. Ama genel olarak bu kazanclarin i¢inde maddi ve manevi
kazanglarm dahil oldugu soylenebilir. Isgorenlerin orgiitte kalmak suretiyle
kazanimlarinin ne olacagi yine iletisim siirecinde ifade edilmesi gerekir. Ne
kazanacagr konusunda bilgilenen isgdrenin bagliligt da bundan olumlu
etkilenecektir.
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Isgorenin mevcut isinde kalmak icin manevi bir yiikiimliiliik hissetmesi orgiite
olan bagliliginin bir gostergesi sayilabilir. Yeminli mali miisavir ¢alisanlar
%60,6 lik bir oranla mevcut isyerlerinde kalmak i¢in manevi bir yiikiimliiliik
hissetmektedirler. Bunun yaninda %33,4’ lik bir kissm ise bdyle bir
yiikiimliiliik hissetmemektedirler ve bu oraninda anlamli oldugu ifade edilebilir.
Ihtiyaclarin karsilanmamasi, etkin bir iletisim ortaminin olmamasi gibi sebepler
bu yiikiimliiliigii olumsuz etkileyebilmektedir.

Isgorenlerin algisinda calistiklar1 orgiitiin sadakat hak edip etmedikleri énemli
bir yer tutmaktadir. Yeminli mali miisavir ¢alisanlarinin %75,8 gibi 6nemli bir
kismm ¢alistiklar is yerinin sadakatlerini hak ettigini diisiinmektedirler. Isyerine
duyulan sadakat orgiitsel bagliligin onemli bir gostergesidir. Etkin bir iletisim
sisteminin varlig1 sadakatin diizeyini de etkileyebilmektedir.

Orgiitiin belirledigi misyon, vizyon ve hedeflerin isgorenlerle paylasiimasi
bagliligin saglanmasinda Onemli bir etkiye sahiptir. Bunlarin paylasimi da
onemli ol¢iide kurulan iletisim sistemi sayesinde miimkiin olacaktir. Dolayisiyla
etkin bir iletisim sistemi misyon, vizyon ve hedefleri isgorenlere aktararak
orgiitsel bagliliga katki saglamaktadir. Yeminli mali miisavir calisanlar1 %72,7
oraninda kendilerine 6rgiitiin misyon, vizyon ve hedeflerin aktarildigim ifade
etmisleridir. Bu oran baglilik konusunda oldukca anlamlidir.

Yeminli mali miisavir calisanlar1 %84,8’lik bir oranda isyeri icerisinde
iletisimin zamaninda gergeklestigi icin caligmalarla ilgili karar alma siirecinin
hizlt oldugunu ifade etmislerdir. Bu durum o6rgiisel amaglarin gerceklestirilmesi
acisindan onemli bir gostergedir. Orgiit icinde etkin olarak kullanilan iletisim,
calisanlarin bagliligina olumlu bir etki yapacaktir. Ciinkii, bu sayede siirece
dahil olan ve iletisim sayesinde bilgilendirilen calisan igyerine karsi olumlu
diisiinceler gelistirecektir.

Yeminli mali miisavir ¢alisanlari, yoneticilerinin personelin gorevleriyle ilgili
konularda karar verirken %87,8’lik gibi biiyilk bir oranda kendilerinin de
fikirlerini aldiklarimi ifade etmislerdir. Bu durum iletisim baglaminda orgiitsel
bagliligin saglanmasinda 6nemli bir gostergedir. Bu fikirlerin alinmasinda farkli
iletisim yontemlerinin kullanilmas1 miimkiindiir. Diisiincesine miiracaat edilen
personel, degerli oldugunu hissedecek ve orgiitsel bagliligi bundan olumlu
yonde etkilenecektir.

Calisanlarin gorevlerini daha iyi yapabilmesi icin gereken tiim bilgilerin
zamaninda yoneticiler tarafindan %81,9’luk gibi ciddi bir oranda kendilerine
iletildigini ifade etmislerdir. Bu durum yoneticilerin iletisimin Onemini
kavradiklari, basar1 ve baglilik i¢in bilgilerin zamaninda aktarilmasi gerektigi
konusunda onem verdiklerinin bir gostergesi sayilabilir.

Yeminli mali miisavir calisanlari, yoneticilerinin %84,8’lik gibi yiiksek bir
oranda iletisime acik olduklarim1 ve sorunlariyla ilgilendiklerini ifade
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etmiglerdir. Yoneticisiyle rahat iletisim kurabilen personelin orgiitsel baglilig
da gelisecektir.

Bu sonuclar 1s18inda; Konya’da bulunan Yeminli mali miisavir biirolarinda
iletisimin etkin bir sekilde isledigi ve yoOneticilerin bu konuya 6nem verdikleri
goriilmiistiir. Ayrica etkin olarak isleyen iletisim, caliganlarin oOrgiitsel
baghiligmma da olumlu etkiler yapmis ve baglihik yiiksek bir oranda
gerceklesmistir.
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