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Oz

Sehirlerde yasanan niifus yogunlugunun artist ve kent formunun gelisimi ve biiyiimesi kent-
sel ulagim sistemlerinin ve yolcu tasima hizmetlerinin Orgiitlenmesinin kent hizmetleri igeri-
sinde dnemli bir yere sahip olmasina neden olmugstur. Kentlerde meydana gelen niifus artis:
ile birlikte toplum nezdinde olusan kentsel toplu tasima hizmet taleplerinin saglanmasinda
yasanan kamu yetersizlikleri beraberinde kiiciik girisimcilik kesiminin déhil oldugu farkli bir
yolcu tasima hizmet Orgiitlenmesini getirmistir. Calisma ile 6zel kentsel girisimcilerinin
ulasim hizmet siirecine girisini baslatan ve bu baglamda kent ici ulasim hizmetini kamu
sorumlulugunda olan bir hizmet olmaktan ¢ikartan unsurlarin ve tarihsel baglamda otobiis
ulasim hizmetlerinin sunumu iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Calisma,
llhan Tekeli'nin kentsel ulasim analizleri 15181nda, 6zel hizmet sunumunun mesrulagmasimin
altinda yerel yonetimlerin ancak boylelikle hizmet verebilir hale gelmesi tezini ileri siirmekte-
dir. Kent i¢i ozel toplu tasima igletmeciliinin tarihsel siire¢ iginde mesruiyet kazanmas,
kamunun toplumun ulasim ihtiyac ve taleplerini yerine getirememesi nedeniyle islevsellik
kazanmast ile baslayip adeta kent ici ulasim orgiitlenmesinin bir uzvu haline gelmesi ile
sonuglanan bir hal almstir.
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Abstract

The increase in the population density in cities and the development and growth of the city
form caused the organization of urban transportation systems and passenger transportation
services to have a significant place in the city services. Along with the population increase in
the cities, the government failures experienced in meeting the demands of the urban public
transportation service in the society brought together a different passenger transportation
service organization including the small entrepreneurship. The aim of the study is to deter-
mine the factors that initiated the entry of private urban entrepreneurs into the transportation
service process, the elements that make the urban transportation service from being a public
responsibility service and its impact on the delivery of bus transportation services in a histori-
cal context. In the light of Ilhan Tekeli’s urban transportation analysis, the study suggests
that the legitimacy of private service delivery lies in the fact that local governments can only
serve in this way. Legitimacy of private urban public transport management in the historical
process begins with small entrepreneurs gaining functionality due to the government’s ina-
bility to fulfill the transportation needs and demands of the society and almost ended up
becoming a limb of the urban transportation organization.
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Giris

Sehirlerde yasanan niifus yogunlugunun artisi, yogunluga paralel olarak
yiiksek yogunluklu sehir formu ve sehrin biiyiime ve gelisim agimin bigim-
lenisi, kent ici ulagim Orgiitlenmesi ve sunumunu kentsel politika planlama-
st agisindan onemli hale getirmistir. Hizla artan ve kentlerde yogunlasan
niifus ile birlikte arach yolculuklarin oraninda 6nemli bir artis yasanmus, bu
artisa karsilik tarihsel siirecte yasanan ekonomik krizler nedeniyle kent ici
ulasimda kamu yolcu tasimacihigimnin 6zel sektor karsisindaki pay: beklenti-
leri karsilamamustir. Yerel hizmetlerden sorumlu sehir yonetimleri, kaynak
yetersizligi dolayisiyla giderek artan kent ici ulasim gereksinmesini saglaya-
cak toplu tasima sistemlerini gelistirememistir. Bu hizmet bosluguna karsi-
lik, daha kiiclik ve daha az aragla daha fazla yolcu tasima hizmet anlayisin
benimseyen kiiciik girisimcilik kesimi, kapti-kact1 ve taksi-dolmus gibi kayit
dis1 ve diizensiz ara-ulasim araglar ile kendiliginden gelisen kontrol edil-
mesi ve denetlenmesi zor hizmet ¢oziimleri ortaya koymustur. Ozellikle
[lhan Tekeli'nin kentsel ulasima iliskin calismalarinda vurguladig {izere;
biiytiik sehirlerde etkinligini artiran kiigiik girisimcilik kesimi, kendi 6zellik-
lerine ve kosullarina uygun 6zel kent i¢i ulasim isletme tiirii izerinden geli-
sen bir toplu tasima hizmet sunum anlayisina neden olmustur. Kendini kent
i¢i ulasim alaninda mecbur hale getiren 6zel ara-ulagim araglarmin sagladig:
ulasim hizmet sunumu, giintimiizde imtiyaz sahibi kiigiik girisimcilerle
devam eden bir toplu tasima hizmet sunum anlayisina doniismiistiir. Ken-
dine 6zgii isletme anlayisi ile alanda s6z sahibi olan kiigtik girisimciler, ken-
dine has orgiitlenme bicimleri ile kentsel ulagim alaminda rant meydana
getirme ve bu rant1 siyasal etkilesim yoluyla regiile etme potansiyeline sa-
hip bir yapiy1 ortaya gikarmistir. Kisacasi, yerel yonetimler, kent igi ulagim
alamindaki yetersizlikleri nedeniyle giderek artan tasima talebine karsilik
ozel sektoriin de dahil oldugu bir hizmet anlayisii benimsemek zorunda
kalmigtir. Bu durum, kamu yarar1 odakli kamu hizmet anlayisindan 6zel
cikar amach ve kar giidiisii ile hareket eden hizmet anlayisma dogru bir
evrilmeye neden olmustur.

1980'1i yillarda etkili olmaya baglayan neo-liberal politikalar, ilk olarak
gelismis tilkelerde 6zellestirme ve kamu harcamalarinin azaltilmas: ile dev-
let aygitiin kiigtiltiilmesini giindeme getirmistir. Bu baglamda, 6zel sektor
tarafindan sunulabilen bir mal ve hizmetin bir taraftan kamu tarafindan
sunulma mecburiyetini diger taraftan da bahse konu olan sunumda kamu
yarar1 aranmasl mecburiyetini ortadan kaldirdig: diistincesi hakim olmaya
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baslamistir (Sahin, 2009, s.110). Kamu hizmetinin taniminda yasanan bu
degisim, bir taraftan devlet anlayisindaki degisimin kamu hizmetine yan-
simast olarak goriilebilecegi gibi bir taraftan da kamusal kaynak yetersizligi
nedeniyle mecbur kalinan bir durum olarak da ifade edilebilir. Diger bir
deyisle, kamu yarar1 baglaminda, 6zel hizmet sunumunun mesrulagsmasi ve
ancak yerel yonetimlerin boylelikle hizmet verebilir hale gelmesi bakimin-
dan carpic olgulardir. Mal ve hizmet sunumunda artik mesru kamu giictii-
niin yeterli olamadiginin, ama belli bir hizmet alanmna yogunlasmus ¢ikar
gruplarimn ise mesruiyet diizeyini artirdiginin kanitlaridir. Bu orgiitlenme
ve hizmet sunum bicimiyle devletin sorumlulugunda olan ve fiilen devlet
tarafindan yerine getirilecegi kabul edilen hizmetler, 6zel sektor girisimcileri
tarafindan sunulup bu hizmetin topluma bir kamusal hizmet olarak kabul
ettirildigi (Uluatam, 1997, s.35) gibi kamu ile bu hizmet bigimleri arasmdaki
iliski, kamu yarar1 gasplarini tamamen olagan hale getirmektedir.

Bu ¢alismanin temel amaci, kentsel toplu tasima hizmetlerinin saglanma-
sindaki kamu yetersizliklerinin etkisiyle 6zel kentsel girisimcilerinin ulasim
hizmet siirecine girisini baglatan ve bu baglamda kent i¢i ulasim hizmetini
kamu hizmeti olmaktan gikartan unsurlarin, tarihsel baglamda otobiis ula-
sim hizmetlerinin sunumu {izerinden etkisinin belirlenmesidir. Ilhan Teke-
li'nin kentsel ulagim1 ¢oziimlerken ele aldig1 6zel kentsel girisimcilerin sag-
ladig1 kent ici ulasim hizmetlerinin kendine has isletme ve orgiitlenme yapi-
s1, bu calismanin merkez noktasmi olustururken; calismada dogrudan Teke-
li'nin ¢aligmalari iizerine taramalar yapildig1 gibi onun sehre bakisinda kul-
landig tarihsel donemleme ve analiz bigimlerinden faydalanarak ozellikle
biiytiksehirlerdeki kentsel ulasim hizmetlerinin sunumuna iligkin stireci ve
kamu hizmet tanimlamasmin degisimini anlamamizi saglayacak teorik bir
gerceve cizilmeye calisilacaktir. [lhan Tekeli'nin kentsel ulasim hizmetlerine
yonelik tarihsel analizleri, calismanin kiigiik girisimcilik kesiminin sagladig:
kent i¢i ulagim hizmetinin mesruiyetine iligkin ortaya koydugu teorik deger-
lendirmeyi giiclendirdigi gibi pratikteki yansimalarim da ortaya koymakta-
dur.

Yapusal islevselci Yaklasim ve Ozel Kentsel Ulasim Uygulamalarinin
Mesruiyeti

Yapisal islevsellik yaklagimi, toplumun yapisi ve islevlerini ele alirken top-

lumun isleyis bicimini, toplumsal degisimin nasil gerceklestigini ve toplu-
mun ihtiyaglarmin karsilanmasmda ortaya g¢ikan olgular: ele almaktadir.
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Kuram, toplumsal sistemin karmasik bir yapr i¢inde biitiin halinde isledigi
ve sorunsuz bir bicimde calisabilmenin ¢oziimlerini kendine 6zgii bicimde
buldugu seklinde degerlendirilmektedir. Toplumsal yasam icinde sistemin
devamliligina fayda saglamayan sosyal bir uzuv, islevsiz olarak tamimlan-
makta ve belli bir siire sonra sistemden ¢ikarilmaktadir. Diger taraftan sis-
tem i¢inde kamusal diizeni bozan ancak sistemin stirdiirebilirligine bir se-
kilde katki saglayan unsurlarin sistemde kalmasmna goz yumulmaktadir.
Ornegin 6zel ulagim araglar ile saglanan ulagim hizmetleri genellikle kamu
yarar1 agisindan islevsiz kabul edilir ve bu nedenle de regiilasyon kurumlar1
tarafindan siirekli cezalandirilmaktadir. Ancak 6zel kent i¢i ulasim igletme-
ciligi olgusu kentsel ulagim tarihi i¢cinde mecbur kalman bir hizmet sunumu
olarak goriilmiistiir. Oysa yapisal islevselcilik anlayisina gore kiiciik giri-
simcilik, kamu ulasim araglar ile kentsel ulasim ihtiyaglarmin saglanama-
dig1 ya da yerel yonetimlerin ulagim hizmetini yerine getirmekte yetersiz
kaldigi durumlarda, ulasim talebinin karsilanmasinda kamuya yardimci
olmaktadir. Tarihsel siireg icinde, kamu her kent igi yolcu tasimacilik talebi-
ne cevap veremediginde 6zel ulagim isletmecilerinin stirece dahil olmasi
saglamus ve kiiciik girisimcilik kesiminin kent ici ulasimdaki pay1 artmusgtir.
Bu noktada yapisalci-islevselci yaklagim ile [lhan Tekeli’nin kentsel ulasim
hizmetlerine yonelik tarihsel analizleri, kiigiik girisimcilik kesiminin yari-
formel, kar odakli, kontrolii ve denetimi zor kent i¢i ulagim hizmet sunu-
munun megruiyetine iliskin teorik bir degerlendirme yapilmasim kolaylas-
tirmaktadir.

Mesruiyet, toplumsal sistem ve kamu diizeninin kurallarma ve islevsel-
ligine atfedilmekte ve devletin islevlerinin diizenlenmesini agiklamaktadir
(Gerhardt, 2002, s.43). Mesruiyet, islevsel bir sosyal sistemin regiile ettigi
belli bir konsenstis ve mutabakata dayal1 bir olgu olarak tanimlanmaktadir
(Cohen, 1975, s.5). Parsons, otorite ve mesruiyet kavramlarin siyaset alt
sistemi olarak tamimlanan siyasi giig, siyasi partiler ve baski gruplar tize-
rinden incelemektedir.

Otorite, eylemlerin mesruiyetini belirleyen yonlendirici ve regiile edici
yani diizenleyici bir gergeveyi ifade ederken, mesruiyet bireylerin, gruplarn
veya Orgiitlerin aktor olarak eylemi gergeklestirdikleri sathada otoritenin
belirledigi cerceveye sadik kaldiklar1 bir dizi kriterin yerine getirilmesi ile
ortaya gikmaktadir. Diger bir deyisle eylemi mesrulagtiran sey, otorite tara-
findan belirlenen regiilasyonlara uyum saglamasidir (Fidan, 2017, s.270).

Otorite ve megruiyet kavramlar: birbirleriyle farkliik gosteren olgular-
dir. Otorite bir mesrulastirma yontemi degil aksine mesruiyeti kisitlayan bir
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kurumsallasma big¢imidir. Otorite, toplumsal sistemin stirekliligini saglayan
bu baglamda aktorlerin bir biitiin icinde ¢alismasina dayanak saglayan
normlar ve kurallarin kurumsal bir imgesi iken megsruiyet toplumun yapisal
islevselliginin saglanmasi esnasinda elde edilen bir {iriindiir (Gerhardt,
2002: 194-195). Diger bir deyisle hakim otorite, ¢ikar gruplarinin orgiitlene-
rek sistem iginde etkin olmasina, kamu yarari giivence altina alindi8: siirece
izin vermektedir. Cikar gruplar, siyasal iktidarla devaml olarak iligki ve
uzlasi i¢cinde kamusal islevlerini siirdiirdiigii stirece siyasal iktidarin karar
alma mekanizmasina aktor olarak dahil olabilmektedirler (Tuncay, 2000, s.
316). Bu ©zel cikar gruplari, toplumun farkh taleplerini ve beklentilerini
yerine getirdikleri igin yapisal islevlerini belli bir diizen ve uyum iginde
gerceklestirmektedir. Aksi takdirde sistem icinde islevsizlesir ve sistemden
cikarilirlar (Akad, 1979, s. 10-11). Farkli mal ve hizmetlerin sunumu etrafin-
da Orgiitlenen ve karar alma siirecine dahil olan 6zel ¢ikar gruplari bir an-
lamda iktidara ortak olup islevlerine oranla siyasal iktidardan paylarm
almakta ve mesruiyet kazanmaktadirlar (Akad, 1979, s. 61). Bu baglamda,
Tekeli (2009, s.129) hakim otoritenin kiiclik girisimcilik kesiminin orgtitlene-
rek kentsel ulagim alaminda rant olusturmasina, toplu tagimacilik talebinin
ozel sektor arzi ile karsilanmasiyla kamu yarar giivence altina alindigy igin
izin verdigini vurgulamaktadir.

Toplumun farkli mal ve hizmet taleplerine karsilik devletin islevselligi,
sosyal sistem igerisinde gerilimlere ve toplumsal hareketlere neden olma
potansiyeline sahiptir. Bu gerilimlerin ortadan kaldirilmas, siyasi iktidarmn
sorumlulugundadir. Parsons’a gore, toplumun ihtiyag ve taleplerine karsilik
verilememesi ile ortaya ¢ikan toplumsal gerilimlerin azaltilmasma iligkin
karar ve uygulama siireci siyasi iktidarmn tstlendigi bir stirectir. Kolektif
ihtiyag ve taleplere karsilik bir islevi yerine getirme, siyaset alt sistemi ile
uyum iginde yerine getirildigi takdirde mesru olabilmektedir (Cohen, 1975:
ss. 5-6). Bu durum kent ici yolcu tasima hizmetlerinde kendini karar alma
mekanizmasi olan Ulastirma Koordinasyon Merkezlerinde gostermektedir.
Ozellikle biiyiik sehirlerin kent i¢i ulasim hizmetlerinde 6nemli bir role sa-
hip olan 6zel halk otobiisleri, 6zel toplu tasim araglar1 ve dolmuslar yerel
yonetimlerin ilgili birimlerinin ortaya koydugu regiilasyon ve kontrol sis-
temi ile uyum iginde islevlerini yerine getirmektedir. Kiiciik girisimcilik
kesimi, yerel yonetimlerin kent i¢i ulagim hizmetlerinin ytiriitiilmesinden
sorumlu regiilasyon kurumunun sartlarina ve diizenlemelerine uygun hiz-
met ettigi siirece megsruiyetini devam ettirebilmektedir (Aktepe, 2019, 5.156).
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Parsons mesrulastirma stireclerini kamu hizmet sunumunda devletin is-
levlerine katki saglayan kendi agisindan da belirli amaglara ulasma egilimi
gosteren Orglitler agisindan da incelemistir. Hedeflerini toplumun ihtiyag ve
taleplerine cevap vermek ve devletin islevlerine katki saglamak olarak ta-
mmlayan orgiitler, bu hedeflerinin kurumsallasmasini saglayan yerine ge-
tirme mekanizmalarina sahip oldugu stirece mesrulasabilmektedir. Bu me-
kanizmalar, gerekli kaynak, finansman ve orgiitlenmenin saglanmasi, karar
alma stirecine bagl islevsel simgeler ve siyaset alt sistemi ile 6zel ¢ikar grup-
lar1 arasinda sosyal eyleme doniik birlestirici sozlesmelerin ve regiilasyonla-
rin meydana getirdigi kurumsal yapiy1 ifade etmektedir (Parsons, 1956a).
Bu asamada Tekeli (2009, s.210)'nin Ankara 0zelinde, halk otobiisleri ile
kiictik girisimcilerin siirece dahline iliskin analizleri bu teorinin pratikteki
yansimasidir. 1981 yilinda yiiriirliige giren bir yonetmelik ile amaglanan
kentsel ulagim isletme tarzi, belediye otobiisleri ile rekabet eden ve onu za-
yiflatan degil, aksine belediye ulasim isletmesini tamamlayan bir anlayist
ifade etmektedir. Bu siireci bir yaristan ziyade acik kapamaya doniistiiren
kurumsal yap1 ise EGO olmustur. Yonetmelik, halk otobiisleri uygulamasi-
nin il genelinde yaygimnlasmasiyla imtiyaz sozlesmeleri tizerinden kontrol
altina almmustir. Kiigiik girisimcilerin belediye kentsel ulagim isletmesini
tamamlamasi i¢in ayrilan kontenjanlarin doldurulmasmnda Minibiisciiler
Dernegi ile dernege bagl kooperatiflere 6ncelik taninmasi ise kurumsallas-
mis yapilara saglanan imtiyaz1 gostermektedir (Tekeli, 2009, s.211).

Sonug olarak, kentsel ulasim alaminda faaliyet gosteren kiigiik girisimci-
lik kesiminin Orgtitsel mesruiyeti tartismalarinda Parsons (1956a)’a referans-
la ti¢ 6nemli sonuca ulasabiliriz. Birincisi, kentsel ulasimin saglanmasina
yonelik kiiclik girisimcilerin taahhiitlerinin simirlarimi belirleyen ve regiile
eden kurumsal bir yapinmn varligma ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yapi yerel
yonetimlerin altinda gorev yapan regiilasyon kurumlaridir; EGO, IETT,
UKOME vb. Ikincisi, kentsel ulasimin saglanmasi noktasinda regiilasyon
kurumlarmin belirledigi sartlara uygun hizmetin temin edilmesi ve orgtitiin
bu kriterlere uygun bir sekilde kurumsallasmas1 gerekmektedir (Or. Ulas-
tirma Koordinasyon Merkezi Yonetmelikleri ve Imtiyaz Sozlesmeleri).
Uclinciisii ise, kent ici yolcu tasima hizmetlerinin orgiitlenmesine iligkin
kurumsallagmis usullere sahip olunmasi gerekmektedir (TSOF, Otobiis,
Minibiis ve Soférler Esnaf Odalar1 vb.). Orgiitlenerek meydana getirdikleri
dernek, kooperatif veya esnaf odalar1 araciligiyla kent i¢i ulasim alaminda
faaliyet gosteren kiiciik girisimciler tizerinde kontrol ve diizenleme yetkisi-
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ne sahip yerel yonetimlerin ulagim ag1 organizasyonu toplumun tasvip etti-
gi ve uygun gordiigii sirlar iginde stirdiirtilmelidir.

Kamu Hizmeti - Ozel Hizmet Diyalektigi Baglaminda Kent i¢i Ulasim
Hizmet Anlayisindaki Degisim

Kamu hizmeti baglaminda devlete olan ihtiyacin simirlar1 ve devletin hangi
mal ve hizmetleri tistlenmesi gerektigi sorunsali, belirli bir tarihsellik iginde
toplumsal, mekansal ve ekonomik tiretim-tiiketim iligkileri gercevesinde
iilkeden {ilkeye farklilik gostermektedir. Tkinci Diinya Savasi sonrasinda
iilkelerde etkin bir anlayis olan refah devleti ve Keynezyen politikalar, dev-
letin biiytimesini hizlandirsa da, kamu harcamalarinda kontrol edilemez bir
artisa neden olmustur. Ozelikle 1970'lerde ortaya ¢ikan ekonomik kriz, dev-
letlerin kamu hizmetlerinin bazilarimin {icretlendirilmesine, vergilerinin
artirlmasina, bazilarmin ise sunumundan vazgecilmesine neden olmustur
(Gokiis, 2011, 5.32).

Degisen yeni kamu hizmeti anlayisi ile birlikte, devletin kamusal mal ve
hizmet sunumundaki pay1 piyasa lehine daraltilarak siyasal alamn yasa
koyma ve diizenleme faaliyetleri ile simirlandirilmasi dngoriilmiistiir. Kamu
mal ve hizmet sunumunda devlet miidahalesinin daraltilmasi, daha 6nce
devlet eliyle saglanan mal ve hizmetlerin 6zellegtirilmesine neden oldugu
gibi dolayli olarak kamu yarar1 ve kamu hizmeti kavramlarinin da yeniden
tanimlanmasi ihtiyacini dogurmustur.

Kamu hizmeti toplum tarafindan elzem kabul edilen ihtiyacin kamu tii-
zel kisileri ya da devletin denetimi ve kontrolii altinda 6zel kisiler tarafin-
dan giderilmesi icin gerceklestirilen faaliyettir (Giilan, 1988, s.148). Bu ta-
mmlama kamu hizmetinin devletin imtiyaz1 disinda da 6zel kisiler tarafin-
dan saglanabilecegini ifade etmektedir. Kamu yararim gerceklestirme tek-
nigi olarak tanimlanan kamu hizmeti, kamu yararimn tahsisi agisindan ka-
mu hizmetinin sunulmasinda devletin yegane ve degismez gerceklestirici
olmadigini vurgulamaktadir (Ulusoy, 2004, s.57). Kamu yararmin saglana-
bilmesi asamasinda en iyi teknik ve yontem hangisi ise halkin iradesini tem-
sil eden yasama organi o teknik ve yonteme karar verecektir. Bu baglamda,
giindelik yasam icindeki hal ve kosullara gore degisen kamu yarari, yine
zaman iginde farklilik gosteren toplumun talepleri ve ihtiyaglarma cevap
verir nitelikte olmast nedeniyle 6zel girisimci hizmet sunumlarimin ortaya
ctkmasinda engel teskil edemez hale gelmistir.
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Fransiz Uyusmazlik Mahkemesinin 1921 yilinda verdigi bir kararda,
devlet eliyle ancak niteligi geregi kamu hizmeti 6zelligi tasiyan faaliyetler
saglanacaktir. Devlet eliyle 6zel kisiler tarafindan saglanabilir faaliyetlerin
saglanmasi, devletin 6zel sektoriin dahil olmadigr ve bu nedenle devletin
gecici tistlendigi bir hizmet sunumu olarak ifade edilmistir (Gtilan, 1988,
s.154). Niteligi geregi kamu hizmeti anlayis1 her ne kadar agir elestiriler alsa
da, son yillarda virtuel kamu hizmeti olarak kabul goren anlayis ile tekrar
giindeme gelmistir.

Virtuel Kamu hizmeti kavrami, Fransiz Danistay1'nin 1944 ve 1948 sene-
lerine ait 2 karar1 sonucu hem teori hem de uygulamada kamu hizmet ta-
mmlamasi i¢indeki yerini almistir. Her ne kadar alman kararlarda bu kav-
ram kullanilmasa da, yasama tarafindan kamu hizmeti sayilmayan bir faali-
yetin niteligi geregi olas1 kamu hizmeti olarak degerlendirilebilecegi fikrini
ortaya ¢tkarmustir. Bu baglamda, kamu yarar tagiyan ancak hizmet sunu-
mu agisinda Ozel olarak atfedilebilecek hizmetler virtuel kamu hizmetidir.
Fransiz Darngtay1 tarafindan alinan ilk kararda idarenin izni ile kamu mal
ve hizmetlerini sunan 6zel kisilerin kamu hizmet yiikiimliiliiklerine tabi
olmasi gerektigi hiikmiine varilmustir. Ikinci kararda ise, hitkiimet komiseri
Chenot'un goriisleri baglaminda radyo vericisi isleten 6zel girisimcinin faa-
liyeti kamu hizmeti olarak kabul edilmis ve kamu hizmetinin yerine geti-
rilmemesi durumunda devlet miidahalesinin idare yetkisinde oldugu kani-
sma vartmustir. Chenot'un yaptig virtuel kamu hizmeti tanimina gore "6zel
girisimin serbest faaliyetliyle tatmin edici kosullarda gerceklestirilmeye
elverisli olmayan kimi kamu yarari faaliyetleri, virtuel kamu hizmeti niteligi
gosterir ve idarenin, kamu hizmeti yiikiimliiliiklerine uygun, kamu malla-
rina iliskin ruhsat araciligiyla miidahalesiyle kamu hizmeti rejimine tabi
tutulabilir. Bu durumda her tiirlii idari yiiritiim ve her tiirlii imtiyaz digin-
da bir 6n izin sistemi kamu hukuku rejiminin temeli olabilir" (Azrak, 1976, s.
30; Degoffee, 1993, 5.543-544; Giilan, 2011, s.156; Yasar, 211, 5.445).

Fransiz Danistay1in 1940 yilindan 6nce de 6zel kent igi ulasim hizmet-
leri igin idarenin izin verme, giizergah ve durak belirleme gibi diizenleme
yetkisi bulundugunu vurgulayan kararlar aldig1 gortilmektedir (Karahano-
gullari, 2002, s.270). Benzer sekilde, Tiirkiye’de de 1960'l1 yillarda minibiis
isletme ruhsatlarina iliskin alinan Darigtay kararlarinda idarenin virtuel
kamu hizmeti diistincesinin benimsendigi gortilmektedir (Tan, 1991, s.236).
Kamu ile 6zel girisimci arasindaki hizmet sunumu bir i¢ iliski bi¢imidir.
Ozel Kkisiler yiiriittiikleri faaliyeti, kamu hizmetinin tabi oldugu kurallara
uygun ve gerekli denetim mekanizmalari ile gozetim altinda olmas: gerek-
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tigi icin faaliyet 6zel girisimciye devredilmis kamu hizmeti 6zelligi tasimak-
tadir (Bilgen, 1980, s.115). Bu baglamda 6zel kisilerin sagladigi hizmetin
kurallara uygun olup olmadiginin kontrol ve gozetimi devletin gorev ve
sorumlulugundadir. Bu agidan giiniimiizde kent ici toplu tasimacilik ala-
ninda saglanan hizmet, bir tarafta genel kamu yarar1 odakli kamu hizmet
sunumu, diger tarafta ise karlihigini encoklastirmaya calisan 6zel kisiler ile
icinde karsitliklar1 barmndiran bir yapiya sahiptir.

Kamu-Ozel hizmet anlayisi tanimlamalarinin kargithgindan miistesna
olarak, kamu hizmeti cercevesinde 6zel girisimcilerin gosterdigi faaliyetler,
devlet eliyle saglanan kamu hizmeti anlayisinin sirlarimin belirlenmesini
zorlagtirmaktadir. Omegin, herhangi bir kent ici otobiis isletmecisinin bele-
diyeden ¢alisma ruhsati yoluyla gerekli izinleri aldiktan sonra piyasa kural-
lar1 gergevesinde herhangi bir hatta ulagim hizmeti vermeye baglamast ile
ilgili yerel yonetim ile imtiyaz s6zlesmesi yapip bir bolgede hizmet tekelini
eline almasi, belediyenin ayricaliklarindan faydalanmasi, uzun siireli hizmet
saglama garantisinin verilmesi, 6zel girisimci odakl ve karliigim engoklas-
tiran hizmet ticretlerinin saglanmasi ve bu sayede piyasa risklerinden ko-
runmasl arasindaki farkliik énem gostermektedir (Karahanogullari, 2002,
5.64).

Yerel yonetimlerin kendi klasik yonetim yapisi igerisinde sahip oldugu
ulagim tegkilatlanmasi yoluyla verdigi ulasim hizmeti ile imtiyaz s6zlesme-
si, ruhsatlandirma ve/veya otobiis hatlarimin 6zel sektore kiraya verilmesi
gibi hizmet veren yapinin yayildig: bir kent ici ulasim hizmeti arasindaki
farkliigmn tamimlanmasi oldukga giictiir. Benzer bir sekilde belediyelerdeki
personel rejimini aragtiran Karahanogullar1 (1998, s.283) da, belediye tara-
findan saglanan yerel hizmetlerin smirlarimin saptanmasinin kolay olmadi-
gmi vurgulamaktadir. Bu baglamda, halkin hizmet ihtiyaglarinin giderilme-
si i¢in piyasa aktorleri tarafindan gergeklestirilen hizmetin kamu hizmeti
olarak tanimlanabilmesi ancak 6zel girisimcinin devlet miidahalesiyle stz
konusu hizmetin faaliyeti esnasinda karsilasilabilecek zorluklarin belli bir
boliimii ya da tamamindan kurtarilmis olmasiyla miimkiindiir.

Tam da bu noktada, Tekeli'nin kent i¢i toplu tasimacilik alaninda litera-
tiire katkilar1 biiytik 6nem tagimaktadir. Tekeli (2009, s.129)'ye gore kit kay-
naklara sahip kamunun yetersizligi nedeniyle kent i¢i ulasim alanina giren
kiictik girisimciler, orgiitlenerek bu alanda rant olusturma ve elde ettikleri
rant1 koruma egilimi gostermistir. Baslangicta kent ici toplu tasima talebini
karsilamakta yetersiz kalan belediye otobiislerine destek olmasi amaciyla
hizmet sunumuna dahil edilen 6zel halk otobiisleri i¢in kabul edilen diizen-
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lemelerde, kamu yarari geri planda tutulmus ve 6zel toplu tasima isletmeci-
leri yararma degisimler yasanmustir (Yildiz, 2017, s.120; Aktepe, 2019, s.113).

Sonug olarak, kamu hizmetlerinin sunumunu organizasyon ve igletme
anlayist agisindan biiytik 6l¢lide degistiren 6zel girisimci odakli yeni kamu
hizmet anlayisi ile regiilasyon ve 6zellestirme uygulamalar1 yoluyla kamu
sorumlulugundaki hizmetler devlet kurumlarindan 6zel girisimcilere akta-
rilmigtir. Ozel girisimcilerin sagladigi hizmetlerle birlikte kentler hizmet
isletmecilerini rant arayis1 ve spekiilatif kazanimlara yoneltmis ve kentsel
girisimcilik popiiler hale gelmistir (Aktepe, 2019, s.198). Bu baglamda, Teke-
li'nin dikkat ¢ektigi en 6nemli husus, kent i¢i ulasim sunumuna iliskin karar
alma siiregleri, orgiit yapisi ve aktorlerin siirece nasil dahil oldugunun ince-
lenmesi geregidir.

Tekeli'nin Kent i¢ci Ulasim Orgﬁtlenmesine fliskin Degerlendirmeleri

Tiirkiye'nin kentsel sisteminin yapisal ve islevsel doniisiimiine iliskin pek
¢ok yerel hizmet aragtirmacilar tarafindan ele alinmigssa da kentsel ulagim ve
sunum bigimleri hakkinda yeterli bir arastirma s6z konusu degildir. Yazin-
daki kisith degerlendirmeler birbiriyle farkliliklar gostermis olsa da, temel
egilim kentsel ulasimi donemsellestirme ¢abalari olmustur (Yildiz, 2017;
Tekeli, 2009; Oncii, 2009). Bu c¢abalardan en 6nemlileri [Than Tekeli’nin gide-
rek niifusu artan biiyiik sehirlerin ulasiminda dolmusun yerini ele aldig:
1976 tarihli “Gecekondulu, Dolmusluy, 1§p0rta11 Sehir” kitabi, yine dolmus
olgusu iizerine yaptig1 aragtirmalar1 igeren 1980 tarihli “Dolmusun Oykiisii”
eseri ve 2009 yilinda kaleme aldig1 “Istanbul ve Ankara Icin Kent I¢i Ulagim
Tarihi Yazilar1”dir. Tekeli, Tiirkiye'nin kentsel ulasim siirecini Cumhuriyet
erken doneminden 1980 sonrasi doneme kadar ele almis, analizlerini bu
donem araliginda yapmustir. Tekeli'nin ¢alismalari, bir taraftan kent formu
ile kent i¢i ulasim hizmetlerinin gelisimi arasindaki iliskinin énemini vurgu-
larken, diger taraftan kiiclik girisimcilerin tarihsel stirecte kent i¢i ulagim
hizmetlerine dahlini ve ortaya koyduklar1 hizmet anlayisimn nasil megrui-
yet kazandigin agiklamaktadir.

Bir kentin bigimlenisi (metropoliten alanimin gelismesi) ile kent i¢gi ulasim
hizmetlerinin oOrgiitlenmesi kargilikli etkilesim icindedir. Kentin gelisim
yonii, bu yonde bulunan yerlesim alanlarma ulasim hizmetlerinin gitmesini
zorunlu kilmaktadir (Tekeli, 2009, s.21). Diger taraftan kentsel hizmet alan
icinde belirli ulasim koridorlarinin gelismesi ise bu ulasim ekseni gevresin-
deki kentsel yapilanmay: hizlandirmaktadir. Kisacasi, bir kentin gelisme
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stireci icinde kentin biiyiime ve gelisim agimin kentsel ulasim sistemini etki-
lemesi ile kent i¢i ulasim sisteminin gelisiminin de kent bicimini sekillen-
dirmesine dayal1 karsilikl bir iliski s6z konusudur.

1977 yilinda kaleme aldig1 bir eserinde Tekeli, 50 yilik Ankara deneyinin
ulusal biitiinlesme stratejisinin bir 6gesi oldugunu ve Ankara’nin kent plan-
lamasindan ¢ikarilacak derslerin énemini vurgulamaktadir (Tekeli, 1982,
5.268). Baslangicta ulusal kurtulus savasinin orgiitlenme ve karargah yeri
daha sonra Cumhuriyetin baskenti olarak secilen Ankara, biitiinlesmesi
muhtemel olmayan bir tilkenin lojistik ve ikmal hattin1 saglayan ve Anado-
lu’'daki bolgesel direnislerin ulusal direnise doniismesini saglayan bir kent
ozelligi tasimaktadir. Ankara deneyinin en énemli amaci bir tilkesel mekan
organizasyonu Ornegi ortaya koymaktir. Diger bir deyisle, kentsel sistemin
islevselligi ulusal sistemin iglevselligi ile aym amaca hizmet etmektedir.

Cumhuriyet Déneminde Tiirkiyenin en hizh biiyiiyen kentlerinden biri
Ankara’dir. Biiyiime hizina paralel olarak bir kentsel gelisme saglanamadig:
icin kent i¢i ulasim 19701i yillardan beri Ankara'min temel sorunlarindan
biri olmaya devam etmektedir. Cumhuriyetin ilan1 ve Ankara’nin bagkent
olmastyla birlikte, kale ¢evresinde yerlesmis 25 bin niifusa sahip bir yayalar
kenti olan Ankara (Tekeli, 1987: 65), 1920’lerin ikinci yarisindan itibaren
hizla biiylimeye baglamustir. Sonraki yillarda, niifus Yenisehir ve Cebeci
civarma yayilmaya basladik¢a bir ulasim sorunu kendini hissettirmis ve
Ulus merkezli kapti-kactilarla sorun ¢oziilmeye calisilmistir (Gormez, 2004,
5.69). Cumhuriyetin kuruldugu yillara kadar ulasim alaninda sinirh bir geli-
sim gosteren Ankara, kent ici ulasimda da yaya ulasimi ve tasima ve ulasim
aract olarak fayton oncelikli bir yapiya sahiptir. Ankaranin Bagkent ilan
edilmesinden hemen sonra aragli yolcu tasima ve ulasim oranlarinda kayda
deger bir artis yasanmustir. Kent i¢i tasima talebi baslangicta kiigiik girisim-
cilerin isletmesinde olan motorlu tasitlar ile yapilmakta iken, 1929 yilinda
isletilmeye baglanan banliyo treni ve 1935 yilinda satin alinan 100 adet bele-
diye otobiisti ile kaynaklar1 simirh da olsa kent ici toplu tasima alaninda bir
kamu girisimciligi baglamustir.

Cumbhuriyetin ilk yillarmda Istanbul kent ici ulasimu ise daha cok anonim
sirketler tizerinden Orgiitlenmis biiyiik 6lgekli kurumlar tarafindan yiiri-
tiilmektedir. Rayli ulasim ve deniz tasimaciiginda etkin olan sirketlerin
egilimi, Istanbul'un da deniz kiyist ve rayl hatlar boyunca gelismesine ne-
den olmustur (Tekeli, 2009, 5.32). 1930’1u yillarin sonunda diinya ekonomik
bunaliminin da etkisi ile yabanci sermayeli sirketler tasfiye edilerek devlet-
lestirme veya belediyelestirme yoluyla kent ici ulasim hizmetleri sunumun-
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da farkl bir dénem baglamistir. Bu degisimin en 6nemli sonuglarindan biri,
kent i¢i ulagim hatlarm kiigiik girisimcilik kesimine agik hale getirmesi ol-
mustur (Tekeli, 2009, s.42).

1940'larm sonunda Istanbul kentinin toplu tasima sistemleri ile ilgili
onemli bir gelisme de kamunun otobiis tasimaciligina agirhk vermesidir.
Yapilan otobiis satin alimlari ile tesvik edilen otobiis tasimaciliginda, savas
sonrast donemin yarattigi uygun atmosfer ile kiiglik girisimcilerin payin
artirdig1 gortilmektedir. Tramvaylarin kaldirilmasi ile biiyiik sayida otobiis
alim1 mecburiyeti yasayan kamu, 1960 senesinde dolmusun yar sira mini-
biis ve deniz motorlarimn da dahil oldugu farklh kiigiik girisimci tagimaci-
liklariin da 6niinii agmustir. 1960’]arin sonlarinda ise kent ici toplu ulagim
alaninda kamunun payimnn azaldigy kiigiik girisimcilik kesiminin alana
egemen olmaya bagsladig1 gozlemlenmektedir. Tekeli (2009, s.61) bu duru-
mu, hizmet arzinin kentsel biiytime ve gelisimi yonlendirdigi degil, kentsel
gelisimin ulagim hizmetlerini sekillendirdigi bir donem olarak ifade etmek-
tedir.

II. Diinya Savas: sonrasi kentlerde yasanan niifus artis1 ile paralel olarak
artan kent i¢i ulagim taleplerine kars1 yetersiz kalan kamunun meydana
getirdigi hizmet boslugu daha diisiik kapasiteli kapt1 kagtilar ile doldurul-
maya calisilmistir. Kapti kagt1 ad1 verilen araglarla baglayan kiigiik girisimci
hizmet sunumu, daha sonraki zamanlarda taksi-dolmus, minibiis ve 6zel
halk otobiislerine dontiserek kentsel ulagim alaninda bir piyasa olusmasmi
saglamistir. Hizmet sunum esnasinda denetimi ve kontrolii kolay olmayan
kiictik girisimcilerin sayisinda meydana gelen artisa, ulasim talebine veri-
lemeyen hizmet arzimi destekleyecegi icin goz yumulmustur. Yildiz (2017,
s.120)’a gore bu donem kent i¢i ulasimda yasanan kamu yetersizligi sorunu
“hizmet arz1 yetersizligi” donemi olarak adlandirilabilir.

1960'1ara kadar Ankara’da Ozel arag sahipligi heniiz belirgin bir sayida
degildir. Bu durum Ankara sehir sinirlart icinde erigebilirligi énemli bir
konuma getirmektedir. Spekiile edilen arsa piyasasi ve erisebilirligin bagat
faktorler olmasit Ankaranin ytiiksek yogunlukta gelisim gostermis bir sehir
formuna sahip olmasma neden olmustur (Tekeli, 1982, 5.289). Ozel araba
sahipliginin artmasi hemsgehrilerin birbirlerine yakin olarak yasama mecbu-
riyetini ortadan kaldirmis ve topluma yeni bir kent yasamu getirmistir. Top-
lu tasima ile 6zel arag kullanimi tizerinden meydana gelen kentsel mekansal
ayrisma, beraberinde toplumsal farklilasma ve tabakalasmaya da neden
olmustur. Diger bir deyisle, kent ici toplu tagima araglarmin kullanim, top-
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lumdaki esitsizlikler ve simfsal farkliliklarn imgesi haline gelen bir yerel
hizmete doniismuistiir.

Istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirlerde, niifus artis hizina paralel ola-
rak artan kent igi toplu tasima talepleri belediye ulasim araglariyla karsila-
namayinca, Ozel girisimciler kendi kosullarma uygun ulasim ¢oziimleri
yaratmistir. Nasil konut sorununun ¢éziimlenemeyisi bir gecekondu olgusu
ortaya koymussa, kentlerde karsilanamayan ulasim talebi de bir dolmus
olgusunu yaratmistir. Tekeli'nin “Gecekondulu Dolmuslu i@portah Sehir”
adli kitabma kadar dolmus toplumsal bir sorun olarak goriilmemis ve {ize-
rine yapilan aragtirmalar ¢ok siurli kalmustir (Tekeli, 1976, s.151). Tekeli'ye
gore, Tiirkiye'de dzellikle Ankara ve Istanbul kentlerine 6zgii bir olgu nite-
liginde ortaya ¢ikan dolmusun kendini topluma kabul ettirisi, kendine has
bir i¢ drgiitlenmeye sahip olmasi sayesinde olmustur. Her ne kadar ortaya
ciktig senelerde belirli bir zaman gizelgesi, durag1 ve gegis yolu olmayan bir
ulagim hizmet sunumu olarak ifa edilen dolmuslar, gegen siire iginde bu
esnekligi kaybetmis ve yerel yonetimlerin belirledigi ilke ve normlarla
uyum icinde islevine devam etmistir (Tekeli ve Okyay, 1981, s. 9). Baslangic-
tan giintimiize yasanan bu degisim bir anlamda biitiin olarak kentsel ulagim
sisteminin yeniden yapilandigini ifade etmektedir. Mevcut kaynaklar ile
ulagim taleplerine cevap vermeye calisan sistemin stirdiiriilebilirligi adma
cevresel kaynaklardan yani islevleri 6zellesmis alt sistemlerden faydalanil-
mas1 zorunlulugu ortaya c¢ikmustir. Bu gercevede olusturulan bir sistemde,
ozellesmis alt sistemler ve bu alt sistemleri diizenleyen regiilasyonlar 6n
plana ¢gikmaktadir (Kizilgelik, 1994: 428). Luhmann, isleyisi regiile eden dii-
zenleyici kural ve normlara uyumun mesrulastirict etkisi tizerine vurgu
yapmustir (Fidan, 2017, s. 267).

1980'1i yillarda kiigiik girisimcilik kesiminin sagladig1 toplu tagimacilik
alaninda yasanan en 6nemli gelisme, Istanbul ve Ankara kentlerinde done-
min yerel yonetiminin kent ici toplu tasima hizmetlerinde 6zel halk otobiis-
lerinin canlandirilmasidir (Tekeli, 2009, s. 76-128). Bu uygulamanin temel
amaci, kiictik girisimciler tarafindan saglanacak kent ici ulasim hizmetinin
belediyenin sahip oldugu kamu otobiisleri ile yeteri kadar saglanamayan
ulagim hizmetini tamamlamaktir. EGO hatlarinin tamamlayicist olarak
hizmet stirecine dahil olan kiiclik girisimciler, arag yasi, katilim pay1 ve ver-
giler nedeniyle zarar ettiklerini beyan etmisler ve bu nedenle belirlenen 6zel
halk otobiisii kontenjan1 doldurulamamustir (Tekeli, 2009, s.128). Kent ici
ulasim planlamasinin bu siiregten etkilenmemesi igin yapilan yonetmelik
degisikligi ile calisma saatleri, biletleme ve arag yast ile ilgili zorunluluklar
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kaldirilarak ©zel sektor isletmecilerinin piyasaya girisi kolaylastirilmigtir
(Y1ldiz (2017, s.120). 1982 senesinde 8 hatta 30 arag ile ulasim pazarina dahil
olan 6zel halk otobiislerinin sayis1 bir sene sonra 25 hatta 200 araci bulmus-
tur (EGO Yolcu Tasimaciligy, 1996, s. 11; Tekeli, 2009, s. 128). Bu noktada,
Luhmann (1990)'mn da vurguladig1 gibi mesrulastirma stireci alman kararin
igeriginden ¢ok yapilan islemler ile alakalidir. Luhmann’a gore, igerigi he-
niiz olusturulmamus kararlarin onaylanmas egilimi mesruiyeti saglayan en
onemli husustur (Febbrajo, 1988: 147). Diger bir deyisle, eylemin mesruiyeti,
kararn kabul edilmesine iliskin ortaya konulan gerekceye varilma nokta-
sindaki isteklilikle alakalidir.

EGO hatlarmmn tamamlayicist olarak hizmet stirecine dahil olan kiigiik
girisimciler, stirekli olarak zarar ettiklerini sebep gostererek belediye oto-
biislerinin en karli hatlarinda hizmet vermek istemislerdir. Bu taleplerinin
kabul edilmesi ile kamu hizmet sunumunu tamamlayan bir konumdan
kamu ile rekabet eden bir konuma ge¢mislerdir (Yildiz, 2017, s.118). Sonug
itibari ile Cumhuriyet doneminin baglarinda stirece daha kiigiik ve daha az
aragla daha fazla yolcu tasima hizmet anlayist ile dahil olan kiigiik girisimci-
lik kesimi, daha biiyiik ve daha fazla sayida aragla daha fazla yolcu tasima
amacin glitmeye baglamigtir. Bu stireci tesvik eden kamu, kent i¢i ulasim
alaninda kamu yararindan ziyade “kentsel girisimcilik” anlayisii 6n plan-
da tutar bir vaziyet almistir (Aktepe, 2019, 5.105). Kamunun kent i¢i ulagim
alamindaki hizmet arz1 yetersizliginin kamu yarar1 gercevesinde giderilmesi
ile baglayan stireg, regiilasyon ve yerel yonetim denetimleri ile devam etti-
rilmeye calisilmis, kamunun hizmet taleplerine yeterli karsili$1 verememesi
nedeniyle kentsel girisimcilik anlayisinin bir sonucu olarak kent i¢i ulasim
alanmna daha fazla 6zel isletmecinin dahil oldugu bir siirece evrilmistir. Di-
ger bir deyisle kamunun yetersiz kalmasi, kentsel girisimcilik kesiminin
kent i¢i ulasimdaki paymin artisindaki en 6nemli unsur olmustur.

Sonug Yerine

Tekeli kent ¢alismalarmin diisiinsel arka planindaki kavramsal gergeveler
sayesinde zaman igerisinde giderek cesitlenen ancak birbiriyle iligkili bir
kent yazini tiretmistir. Kent i¢i ulagim ile ilgili tarihi yazilar1 da hem ulusla-
rarast hem de ulusal yazina 6nemli katkilar sagladig: bir alan1 olusturmak-
tadir. Tiirkiye'de kentlesme yazininda kabul goren en yaygin anlayis Chica-
go ekoliidiir (Tekeli, 2011: 27). Bu ekoliin ortaya koydugu kentlesme tanima,
ilk olarak belli bir bolgedeki niifusun yogunlugu, heterojen yapisi ve tarim
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dig1 faaliyetlerle ugrastyor olmasi gibi dzellikleriyle yapilir. Tkinci olarak ise
kente ait deger, davrarus ve tutumlarin benimsenmesine dayandirilarak
aciklanur. Tiirkiye’deki kent yazininda ise kentlesme kavramu ilk tanimlama
tizerinden incelenirken, kent kiiltiiriine vurgu yapan ikinci tanimlama
“kentlilesme” kavramiyla agiklanmistir. Her ne kadar Tekeli, kentlesmenin
bu iki boyutunun eg zamanh olarak Tiirkiye’de bulunmadigin ifade etse de,
calismada vurgu yaptigmmiz tarihsel baglamdaki kentsel ulasim ile ilgili
hizmet sunum farkliliklarimin toplum tizerindeki etkisi es zamanli olarak bu
ikili bakis agisi ile irdelenebilir. Birincisi, kapti-kacti, taksi dolmus ve dolmus
benzeri yar1 formel ulagim araglarimn varligs, belirli bir zaman ve mekana
baglh kalmak istemeyen, taksi gibi daha tist diizey bir ulasim servisini tek
tek satin alamayan ve buna karsilik birleserek {icreti paylasma ¢oztimii {ire-
ten insanlarin ideasmin digsal ve goriingiisel (phenomena) bicimi olarak
algilanmaktadir. Ikincisi, tersine yerel yonetimlerin kamusal kaynak yeter-
sizligi karsisinda toplumda kendiliginden gelisen kayit disi ve diizensiz 6zel
ulagim hizmeti ve bu hizmeti saglayan kiigiik girisimcilerin kendi 6zellikle-
rine ve kosullarma uygun bir isletme tiirli ortaya koymasi, kent toplumu-
nun aklinda bu ulagim tarzina 6zgii yasam tarzimin yansimasi ve diisiince
bicimlerine dontismesine neden olmaktadir.

Belediye otobiistiniin karsiti olarak kullanilan halk otobiisii ayn1 zaman-
da dolmus tipi otobiis olarak da tanimlanmaktadir. Belediye otobiisleri ile
saglanan ulagim hizmetlerinin bizzat kamu gorevlileri aracihgiyla, devlet
eliyle saglanmasi, denetimli ve kontrollii, giivenilir bir ulagim intibasi yara-
tirken, kiigiik girisimciler tarafindan kayit dis1 ve diizensiz saglanan ulasim
belli bir hareket ve varis zamanina sahip olmayan ve belirli bir duraga bagh
kalmayan yari-formel bir ulagim profili olusturmaktadir. Ancak kentsel
ulagim sisteminin islevselligi, kiiciik girisimcilerin sagladig1 kent i¢i ulasim
hizmetinin mesgruiyeti ile gerceklesmektedir. Kent ici toplu ulasim araglari-
nmn birbirlerinin kargiti, birbirini tamamlayan ya da benzesen anlamlari
cagristiran isimlendirmelere sahip olmasi, kendi i¢inde farkl isletme, Orgiit-
lenme, arag tipi ve ulasim tarzina sahip olan ulasim araglarmin varligimm
ifade etmektedir. Ulagim hizmet sunumunda ortaya ¢ikan bu kamu-6zel
hizmet diyalektigi, kendi icinde olumlu-olumsuz celigkili tanimlamalara,
zitliklar ve birlesmelere sahip bir hizmet sunumu ortaya koymaktadir.

Tekeli'nin kent ici yolcu tagima hizmetlerinin Orglitlenmesi iizerinden,
kiiclik girisimciligin mesruiyet kazanmasi, kamu-ozel ikilemi, regiilasyonlar
ve kentsel girisimcilik odakli ulasgim anlayisi gibi konular1 da ele almasi
kentsel politika planlamasi yazimina biiyiik bir katki saglamistir. Ayrica ele
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alinan konularin birbirini takip eden kentsel ulasim politikalarinin bir sonu-
cu olmasi, Tiirkiye'nin kentsel ulasim deneyimlerinin kuramsal bir gergeve-
ye oturtularak anlagiimasia katki saglamaktadir. Tk safhada kamu yarar
esas1 temelinde devlet eliyle saglanmasi tasvip edilen ulasim hizmeti, kamu
yetersizligi nedeniyle 6zel sektor girisimciliginin kamusal hizmet alaninda
mesrulagtig1 bir siirece girmistir. Tkinci safhada kiigiik girisimci eliyle sagla-
nan ulasim hizmetinin megruiyeti, imtiyaz sdzlesmelerine ve regiilasyon
kurallarma uyum gerektiren bir hizmet sunumuna doniismdiistiir. Son ola-
rak ise, kentsel girisimcilik kesiminin sagladig1 kent ici ulasim hizmetinin
mesruiyeti, piyasalasma derecesiyle orantili olarak artmakta; ulasim hizmeti
kamudan piyasaya gecirilmektedir. Diger bir deyisle, kamunun yetersiz
kalmasi nedeniyle 6zel sektor araciligiyla saglanan kent ici ulagim hizmetle-
ri ile 6zellestirmenin mesruiyeti saglanmaktadir. Kisacasi, kent ici 6zel toplu
tasima isletmeciliginin tarihsel siireg igcinde mesruiyet kazanmasi, kamunun
toplumun ulagim ihtiyag ve taleplerini yerine getirememesi nedeniyle islev-
sellik kazanmasi ve adeta kent ici ulasim Orgiitlenmesinin bir uzvu haline
gelmesi ile sonuglanan bir hal almistir.
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Extended Abstract

When Government is Failed: Legitimizing the Small
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In the process of increasing population density in cities, shaping the high-
density city form and the city's growth and development network, urban
transportation organization and provision of urban transit services are im-
portant in terms of urban policy planning. Despite this increase, the share of
public passenger transportation in the city against the private sector did not
meet the expectations due to the economic crises experienced in the histori-
cal process. City administrations responsible for local services have not been
able to develop public transportation systems that provide an increasing
need for urban transportation due to lack of resources. In response to this
service gap, small entrepreneurs have developed self-evolving service solu-
tions that are difficult to regulate and control with unrecorded and irregular
transportation vehicles such as carry-all and taxi-minibus. Small entrepre-
neurs, who have increased their effectiveness especially in big cities, have
put forward an understanding of private urban transportation business type
that suits their characteristics and conditions. The transportation service
provision provided by private transportation vehicles, which oblige itself in
the field of urban transportation, has turned into an understanding of public
transportation service that continues with the privileged small entrepre-
neurs. Small entrepreneurs, who dominate the area with their unique busi-
ness approach, have created a structure that has the potential to create rent
in the urban transportation field with its unique organizational forms and to
regulate this rent through political interaction. In short, local governments,
which are inadequate in the field of urban transportation, have had to adopt
a service approach including the private sector in response to the increasing
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transportation demand. This situation led to an evolution from the public
interest-oriented public service approach to the service understanding that
acted with a profit motive for private interest.

Neo-liberal policies, which started to become widespread in the 1980s,
brought to the downsizing the state apparatus, especially through the pri-
vatization and public spending reduction in developed countries. In this
context, the idea that a good and service that can be offered by the private
sector has eliminated the obligation of public offering on the one hand and
the necessity of seeking public interest on the other hand has become domi-
nant. This change, in the definition of public service, might be seen as a re-
flection of the change in the understanding of the state to the public service
on the one hand, or it can be expressed as a compulsory situation due to the
lack of public resources. In other words, in the context of the public interest,
they are striking facts in terms of legitimacy of private service delivery, and
only in this way, local governments can serve. It is evidence that legitimate
public power is no longer sufficient in the provision of goods and services,
but interest groups concentrated in a particular service area increase its the
level of legitimacy. This form of organization and service delivery makes the
public benefit extortion completely normal, and is accepted into the society
where private entrepreneurs can offer the services under the responsibility
of the state.

At this point, the contributions of Tekeli to the literature in the field of
urban public transportation are of great importance. According to Tekeli
(2009, p.129), small entrepreneurs who entered the urban transportation
area due to the insufficiency of the public with scarce resources, tended to
organize and maintain rent in this area by organizing. In the regulations
adopted for the private public buses included in the service delivery in or-
der to support the city buses, which were initially failed to meet the demand
for urban public transportation, the public interest was kept in the back-
ground, and changes made to the benefit of private public transport opera-
tors (Yildiz, 2017, p.120; Aktepe, 2019, p.113).

As a result, the services under public responsibility were transferred
from government agencies to private entrepreneurs through private entre-
preneur-oriented new public service approach that has changed the delivery
of public services in terms of organization and business understanding and
privatization practices. With the services provided by private entrepreneurs,
cities directed service operators to seeking rent and speculative gains and
urban entrepreneurship became popular (Aktepe, 2019, p.198). In this con-
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text, the most important issue that Tekeli draws attention is the need to ex-
amine the decision-making processes, organizational structure and how
actors are involved in the provision of urban transportation.

The process, which started with the elimination of service supply short-
age in the public interest in the field of public transportation, tried to con-
tinue with regulation and local government audits. Finally, it has evolved
into a process involving more private operators in the area of urban trans-
portation because of the urban entrepreneurship understanding, as the pub-
lic is unable to respond adequately to service requests. In other words, the
insufficiency of the public has been the most important factor in the increase
of the share of the urban entrepreneurship in urban transportation.

In parallel with the periodization of Tekeli's organization of urban pas-
senger transport services, we can talk about the urbanization policy periodi-
zation that is based on the legitimacy of small entrepreneurship, public in-
terest, regulations and an understanding of urban entrepreneurship (Ak-
tepe, 2019, pp.103-104). In the first phase, the transportation service, ap-
proved by the state based on public interest, entered a period in which the
private sector entrepreneurship became legitimate in the field of public ser-
vice due to the public insufficiency. In the second phase, the legitimacy of
the transportation service provided by the small entrepreneur turned into a
service provision that requires compliance with concession agreements and
regulation rules. Finally, the legitimacy of the urban transportation service
provided by the urban entrepreneurship segment increases in proportion to
the degree of marketing; the transportation service is switched from the
public to the market. In other words, the legitimacy of private service deliv-
ery lies in the fact that local governments can only serve in this way due to
the public insufficiency. In short, Legitimacy of private urban public
transport management in the historical process begins with small entrepre-
neurs gaining functionality due to the government's inability to fulfill the
transportation needs and demands of the society and almost ended up be-
coming a limb of the urban transportation organization.
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