TURIZM SEKTORUNDE BILGI ILETISIM TEKNOLOJILERI
KULLANIMI
Safak UNUVAR”
OZET
Ulkelerin  ekonomik acidan gelismesi, odemeler bilancosu
agiklarinin kapatilmas: konusunda 6nemli bir rol tistlenen turizmde, bilgi
iletisim teknolojilerinin- kullanimi giderek yayginlasmaktadir. Emek-
yogun bir yapr arz eden, insan giicliniin agirlikls oldﬁgu turizmde
makinelesrrie ve otomasyona gitme imkani smirli olsa da, yogunlasan
rekabet kosullar altinda pazarda kendilerine avantaj saglamak isteyen
turizm igletmelerinin yeni bilgi iletisim teknolojilerinden organizasyon
icinde degisik faaliyet alanlarinda faydalandig: goriilmektedir. Ozellikle
internetin turizm pazarlamasinda kullanilmasmin yani sira internetin
isletme i¢inde uygulamasi olarak degerlendirilebilecek intranet ve
extranet ile turizmde bilgi iletisim teknolojilerinin ilk uygulamalar
olarak ifade edilebilecek merkezi rezervasyon sisteminin (CRS) agirlikli

olarak kullanildig1 g6riilmektedir.
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USE OF INFORMATION COMMUNICATION TECHNOLOGIES
IN TOURISM INDUSTRY
ABSTRACT
The use of information communication systems is is becoming

widespread in tourism industry which is playing a major role in balancing

the payments deficits and in the developments of countries. It is observed
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that the tourism organizations that are seeking a competitive advantage
under increasing competition conditions are benefiting from new
information communication technologies in different intra-organizational
operation areas even tourism industry is a labor intensive one and it is
limited to increase the level of automation and structural unemployment.
As well as the use of internet in tourism marketing, with the use of
intranet and extranet which could be avaluated as the intra organizational
applications of internet it could be observed that the central rezervation
systems (CRS) that could be stated as the first applications of information
communication technologies in toursm industry are used predominantly.
It is necessary to overrate this subject for the organizations which are
intending to increase their share in tourism market.

Keywords: Tourism, Tourism Marketing, Information Communication

Technologies, Internet, Central Rezervation Systems

GIRIS

Turizm, tlkelerin doviz girdisini artiran, istthdam yaratici
etkisiyle ekonomik gelismeye ivme kazandiran, iilkenin dogal, tarihi,
arkeolojik verilerine deger katan ve uluslararas platformda iilkelerin
birbirlerine yakinlasmasini saglayan en Onemli sektorlerden biridir.
Diinya Turizm Orgiitii’niin (WTO) verilerine gore, diinya genelinde turist
sayist her yil ortalama yiizde 4.5, uluslararasi turizm gelirleri ise yiizde
7.5 oraninda artmaktadir. Yine, Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tarafindan
hazirlanan “Turizm 2020 Yili Vizyonu” raporunda, 2020 yilinda diinyada
turizm hareketlerine katilacak turist sayisiun 1,5 milyar kisi, toplam

turizm gelirlerinin ise 2 trilyon ABD Dolar1 olacagt belirtilmistir..

Tiirkiye acisindan degerlendirildiginde ise ti¢ tarafinin denizlerle
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cevrili olmasina bagli olarak kiy1 turizmi, kiiltiir turizmi, alternatif turizm
(saghk ve termal turizm, kis sporlar1 dag ve doga turizmi, yayla turizmi,
kirsal ve eko turizm, kongre ve fuar turizmi, kurvaziyer ve yat turizmi,
golf turizmi, v.b.) gibi turizm tiirleri acisindan egsiz imkanlara sahip
bulunmaktadir. Tiirk turizmi son yillarda siirekli bir bicimde gelisme
icine girmigtir. Ozellikle son 15-20 yilda en cok gelisen ve
biiyimesini  diinya genel ortalamasinin  iizerinde basariyla
gerceklestiren tek sektor ‘Tiirk turizmi’ olmustur. Avrupa iilkeleri
arasinda turist sayis1 bakimindan 5.sirada olan Tiirkiye, turizm
gelirleri bakimindan da 9.sirada yer almaktadir. OECD iilkelerinde,
yabanci turist girisi itibariyle son 5 yilda yiizde 20,6'ik artisla en hizh
gelisen ilke Tirkiye olmustur. Turizm, Snemli bir doviz kaynag
olusturmasinin yam sira, yeni istihdam alan ve olanaklarimin meydana
getirilmesinde dolayisiyla da issizligin ‘azaltilmasinda ve odemeler
dengesi problemlerinin giderilmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle de turizm sektori, Tiirkiye nin ekonomik kalkinma stratejisinde
anahtar sektdr olarak kabul edilebilecek bir konuma sahiptir. Bu
gercevede 2023 yilana kadar siirdiiriilebilir turizm yaklasiminin
benimsenerek, bolgesel gelismede turizmin 6ncii bir sektér konumuna
ulagtirtlmasi, uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm geliri
bakimindan ilk bes iilke arasinda 6nemli bir varis noktast ve uluslararas

bir marka haline getirilmesi amaclanmaktadir.

Giiniimiizde hizla gelisen bilgi iletisim teknolojilerinin ticaret
diinyasindaki hemen hemen biitiin isletmelerde, kaynaklari, pazarlari ve
mevcut durumlarina  gére kullanim oranlari farklilik gosterse de

uygulamalarinin oldugu goriilmektedir. Degisen ve gelisen rekabet
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ortaminda aslinda bunun bir zorunluluk oldugunu ifade etmek hi¢ de zor
olmayacak bir vurgulama olacaktir.

Diinyada artik yeni bir ekonomik dl’jienin olugtugu goriilmektedir.
Pazarlar yeniden olusmus, cografi olarak smirlar kalkmaya baglamis ve
90’1 yillardan sonra kiiresellesme ve bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelisim bu diizenin olusumuna katkis1 olmustur.

Ulkelerin ekonomik agidan aktif artan vermesinde 6nemli bir rol
oynayacak, yalniz ekonomik degil bunun yani sira sosyal ve kiiltiirel
acidan da sayamayacagiz kadar olumlu etkileri bulunan turizm sektoriini
de biiyiik bir oranda etkilemektedir. Her ne kadar insan giiciiniin 6n
planda oldugu bir hizmet sektorii olan turizmde teknolojik ara¢ kullanimi
sinirlr olsa da, ozellikle son on yilda biiyiik bir oranda bilgi ivleti§im
teknolojilerinden faydalanmanin hiz kazandig1 goriilmektedir.

Turistik tiriiniin daha 6nce denenme imkani olmamasi ve soyut
ozellik icermesi bu tiriinlerle ilgili bilgi almak ihtiyaci hisseden turistik
tiiketicilere verilecek bilginin hangi yolla iletilecegi sorusunu. ortaya
cikarmistir. Bunun cevabi ise; biiylik bir oranda tur operatorleri ve
seyahat .acentalar1 tarafindan gerceklestiriliyorken artik gilinlimiizde
turizm igletmeleri turizm pazarlarinda yer alan potansiyel turistlere kendi
imkanlariyla ve istedikleri bigimde iletisim teknolojileri vasitasiyla
iletmek imkanina kavusmuslardir.

Turizm isletmelerinin sadece turistik tiiketicilerle degil kendi
icerisinde de bir takim i]etisim( teknolojisi araglarini  kullanarak
faaliyetlerinde bir kolaylik, kontrol ve zaman kazandiklar1 goriilmekte
kisaca hem isletme igind¢ hem ‘de isletfne disinda bu teknolojik
ortamlardan  asgari  diizeyde faydalanma egiliminde olduklan

gozlenmektedir.
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1.BILGI ILETiSIM TEKNOLOJILERI

1.1.Yeni Bilgi iletisim Teknolojileri

Son yillarda siirekli degisen ve gelisen iletisim araclar
hayatimizin bir parcasi haline gelmistir. Ozellikle bilgisayar ve iletigim
teknolojisinde yagaﬁan geli$meleli, orgiitlerin devamini saglayacak
bilgilere ulagtimasini, bu elde edilen bilgilerin saklanmast, islenmesi ve
dagitilmas1 hususunda biiyiik bir kolaylik saglamustir. Bilgi iletisim
teknolojilerinin bu hizli gelisimi yasadigimiz ¢aga ‘bilgi cag:i’ ismi
verilmesini saglayacak kadar 6nemli bir yere sahip olmasin saglamistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri; biinyeleriride bulunan mikro
islemciler aracihigiyla hem i(l_lllamcllar hem de kullanicilar ile
enformasyon arasinda karsilikli iletigimi saglayan ve gelistiren (Geray,
1994;8) verileri aktif ve yararh bilgilere doniistiirme y®ntemlerini
kapsayan baglantili ve etkilesimli teknolojiler (Ogiit ve dig., 2003;107)
olarak ifade edilebilir. Bilgi ve- iletisim teknolojileri ile bilginin
erisilmesine, toplanmasina, saklanmasina, dafitilmasina hizmet eden
teknolojiler ile uygulama ve hizmetlerin tamami ve sistem {izerindeki
bilgilerin tiimii ifade edilmektedir (Giiles, 2000;14).

Bilgi iletigim teknolojileri tamamiyla bir sistemin biitiintini
icermektedir. Bu sistem, ara¢ ve aygitlardan olusan bir donanim
(hardware) ile bu donanimda kul]anabil_mek amaciyla yapilmis,
yazilimlar-programlar  (Software)  araciligiyla, bilginin  erisimi,
paylagilmasi, aktarilmasi ve kullanimini kapsayan bir kavrami ifade
etmektedir. Bu baglamda bilgi iletisim teknolojisi belirli bir donanimi
veya yazilimi degil bu unsurlar birlestirerek etkin bir is gormeye imkan
taniyan bir sistemi kapsamaktadir (Yahyagil, 2001;6). A.B.D.’nin 1969
yihinda savunma amagh olarak geligtirdigi ARPANET (Advanced
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Research Projects Authority Net) projesi, birbirine bagl bilgisayarlarla
koordineli bir bicimde iletisimi saglamak amacindaydi. Bu projeye gore
apdaki bilgisayarlardan birinin devre dist kalmasi, aga zarar vermeyecek
ve iletisimi bozmayacakt1 (Kircova, 2002;15). Bugiin her alanda yaygin
bir bicimde kullanilan internetin ilk prototipi olarak belirtebilecegimiz bu
sistem, giiniimiize kadar bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelisim sayesinde hayatimizin vazgegilmez bir pargasi haline gelmis ve

bilgi iletisim teknolojilerinde doniim noktast olmustur.

1.2.Bilgi IletisimTeknolojilerinin Kullanim ve Ozellikleri
Bilgi iletisim teknoloji sektorii diinyada hizla biiyiiyen bir sektor
olmasinin yam sira kendi disindaki toplumsal ve ekonomik etkinliklerin
tiimiinii  etkilemeye baslamustir. Ulkemizde bilgi iletisim teknoloji
sektoriiniin toplam cirosu 2008 yl/lmda yaklagik 25 milyar dolar civarinda
olmustur (www.marinport.com/content.php?nid=1218). Bilisim
teknolojilerinin (bilgi ve iletigim teknolojileri) en dikkat gekici ozelligi,
teknolojik gelismelerin giderek artmasi, maliyetlerin de siirekli olarak
diismesidir. Bu  baglantiy1  belirtecek su kurallar  soylenebilir
(www.ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/oik576.pdf):
1. Moore Kurali; Bir mikro ¢ipin fiyat: artmadan islem hizi 18 ayda
bir ikiye katlanmaktadir.
2. Gilder Kurali: Birim fiyat degismeden, iletisim sistemlerinin
toplam bant genisligi 12 ayda bir ti¢ kat artmaktadir.
3. Melcafe Kurali: Bir iletisim aginin degeri, agdaki digtim
sayisimin karesi ile orantilidir. Dolayisiyla bir aga bagl olmanin
bedeli tiissel olarak artarken, kullanici bagma  fiyats

degismemektédir, iistelik azalmaktadur.
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Giintimiizde hizla gelisen bilgi iletisim teknolojilerinin 6zellikleri
ise su sekilde belirtilebilir (Cakir, 2002;9):

1. Kitlesizlestirme (Demassification): Kitlesizlestirme, kitle iletisim
sistemin kontroliiniin mesaj yapicidan tiiketiciye dogru kaymasi
demektir. Biyiik bir kullanict grubu iginde her bireyle mesaj
degisimi yapilabilmesini saglayacak kadar kitlesizlestirici olabilir.

2. Eszamansiz olabilme (Asenkron) : Uygun ve istedigi an bireyin
mesaj gonderme ve alma ozelligi saglamasidir. Bir iletisim
sisteminde, kontroliin kaynaktan aliciya dogru kaymasinin
boyutlarindan biridir. Ornegin e-posta sisteminde alic1 istedigi an
mesaj1 alabilmektedir.

3. Karsilikl1 etkilesim (Interaction): Iletisim siirecinde bireylerin
katildigy, karsilikli etkilesimin varligi séz konusudur. Geleneksel
kitle iletisim araglarindaki tek yonli iletisimin  yoniinii
degistirmektedir.

Degisen ve gelisen ticari iligkilerde orgiitler, bilgi iletisim
teknolojilerinden faydalanmak zorunlulugu igine girmislerdir. Bir
igletmenin pazarlama g¢aligmalarinda kontrol edemeyecegi faktorler
vardir. Bu faktorler iginde ifade edilebilecek konulardan biride
teknolojidir. Igletmelerin teknolojiyi kontrol edebilmesi miimkiin
degildir, ancak; bir kenara cekilip, yasanan yogun rekabette varligini
devam ettirmeye caligmasi kisa siirede orgiitiin yok olmasi anlamina
gelecektir. Bilgi iletisim teknolojilerinde devam etmekte olan gelismeler,
ekonomi alaninda makro ve mikro siiregte nemli doniisiimlere yol
agnugtir. Makroekonomik diizeyde bilisim teknolojileri bir bolgenin
kiiresel pazarda refah ve gelismislik diizeyinin yaninda rekabet giiciinii

belirleyen bir arag haline gelirken, mikroekonomik diizeyde ise, stratejik
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yonetimin ve igletme yonetiminin tim fonksiyonlarmi etkilemesinin yani
stra isletmelerin rekabet giictinii de etkileyen bir ara¢ haline gelmektedir
(Buhalis, 1998;409).

Teknolojik geligmelerin yasandig giiniimiizde bilgi iletisim
teknolojisinin kullanimi da zaruri bir ihtiyag durumundadir. Biligim
teknolojileri yonetimin karar verme siirecini biiyiik dlgiide kisalttugr gibi,
hem stratejik hem taktik hem de operasyonel kararlarin bagari derecesini
artirmis, yapilabilecek hata ve riskler bilgi iletisim teknolojileri sayesinde
azalmistir (www.bilgiyonetimi.org/
cm/pages/mkl_90s.phpnt=271,2003).

Bilgi iletisim teknolojileri, iletigimin hizini artimis bu sayede
maliyetleri diigiirmiistiir. Daha hizli ve ucuz etkilesim saglayarak, birgok
{iriiniin yerel pazardan kiiresel pazarlara girmesini saglamistir. Bilgi
iletisim teknolojileri ~ pazarlar1 ~ geligtirmis, degisim maliyetlerini
diistirmiis, stirekli bir ekonomik ortamin olugmasini saglamistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin biiytime tizerindeki etkisi dogasi geregi degisik
kanallar aracilifiyla gostermektedir. Birinci olarak, yeni mal ve
hizmetlerin (bilgisayar ekipmani, dijital ekipman, manyetik kart
makineleri ve uygulamalari, faks makineleri, cep telefonlari, uydu
yaymlar1 ve yeni finansman hizmetleri v.s) tiretilmesiyle toplam tiretim
artmaktadir. ikincisi, elektronik ticaret ve bilgisayar destekli robotlar gibi
iiretim stirecinde uygulama alani bulan yeni yontemlerle verimlilik
artmaktadir. Ugiinciisij, internet satislari, dijital reklam, sinirlar Otesi
iiretim, yeni pazarlama, organizasyon ve yonetim teknikleri ile ekonomik
etkinlik artmaktadir

(www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGVtem2000/bilgi.htm).
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Bilgi iletigim teknolojilerinin sagladi bircok avantajin yam sira
bazi olumsuzluklari da ortaya cikardigi soylenebilir. Bilgi iletigim
teknolojileri sayesinde yeni mal ve hizmetlerin sayist son on yil
igerisinde siirekli artmistir. Fakat bu mal ve hizmetler yiiksek gelir
seviyesine sahip tiiketiciler, kurumsal tiiketiciler ve yatimcilar
tarafindan talep edildigi- goriilmektedir. Bunun sebepleri arasinda
birincisi; bu driinlerin hala pahali oldugu ayni zamanda zorunlu bir
ihtiyac olarak degerlendirilemeyecegi konusudur. Ikincisi; mesleki bilgi
ve egitim gibi ozelliklerin biléi iletisim teknolojisi {iirlinlerinin
kullaniminda bir faktor olmas: sebebiyle genellikle gelir seviyesi yiiksek
kisiler . tarafindan tercih edildigidir (www..foreigntrade.gov.tr /ead/

DTDERGY tem2000/bilgi.htm).

2.TURIZM SEKTORUNDE BiLGI ILETiSIM TEKNOLOJILERI

2.1. Turizm Sektoriinde Bilgi Iletisim Teknolojileri Kullanimi
Ve Onemi

1950’11 yillardan sonra teknolojideki hizli gelismeler, isletmelerin
pazarlama anlayiginin da degismesine yol agmistir. Birbirinden farklh
olarak goriilebilecek pazarlama ve teknoloji kavramlari, teknolojik
gelismeler ile isletmelerin pazarlama stratejilerinin tamamen degismesine
yol acmistir (Korkmaz, 2000;31). Giinitimiizde ticaret alaninda li¢iincii
biiylik sektdr pozisyonuna gelen turizmde >pazar]ama alaninda bilgi
iletisim teknolojilerinden biiyiik olciide faydalanildig:r goriilmektedir
Ozellikle turizm isletmelerinde teknoloji su anda genis bicimde
kullanilmaktadir. Bilgisayara dayali teknoloji, yonetim bilgi sistemleri ve
karar destek sistemlerinde, tesis yonetimi, gelir yonetim sistemi alanlarda

uygulanmakta (Mert, 2000;18) ayrica internet, merkezi rezervasyon
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sistemni, Intranet gibi teknolojik araglarin kullamminda da giderek
yayginlastig1 goriilmektedir.

Bircok sektordeki isletmelerde, bilginin yaratilmasi, toplanmast,
islenmesi ve iletilmesinin biiyiik 6nem tasidig1 bir ortamda bilgi iletisim
teknolojileri turizm igletmelerinde de en 6nemli alanlardan biri olmustur.
Gerek turizm arzimn gerekse turizm talebinin hizli gelisimi, turizm
pazarlamasi, dagitimi, promosyonu ve koordinasyonu konusunda bilgi
iletisim teknolojilerinin &nemini artirmigtir (www.bilgiyonetimi.org/
cm/pages/mkl_90s.php7nt=271 ,2003).

Hizmet sektorii icinde degerlendirebilecegimiz turizm sektdriinde
‘emek-yogun’ bir yapt hakimdir. Makinelesme ve otomasyona gitme
imkani sinirhdir, yani insangiici faktorii 6n plandadir. Somut dzelligi
bulunan mallardan farkli olarak soyut 6zellik arz eden turizm hizmetleri,
turistler tarafindan satin alinmadan once denenme imkani yoktur. Bu
sebeple turistlerin turistik hizmetlere ¢ekebilmek igin etkili bir tanitim
yapabilmek gerekir. Bilgi iletigim teknolojileri turizm sektoriiniin ihtiyact
olan bilgi alt yapisini sunmaktadir
(www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=227).

Turizm isletmelerinin  pazarlama calismalarinda  bilgisayar
kullanimi giderek yaygilasmaktadir. Bilgisayar teknolojisinin geldigi bu
noktada internetin pazarlama g¢aligmalarinin  yani swa bilgilerin
saklanmasi, yapilacak islerin  kolaylagmasi, hatanmin  azalmas,
departmanlar arasinda koordineli bir ¢aligmanin ytriitilmesi gibi bircok

faaliyet alaninda kullaniminin yayginlastigt goriilmektedir.
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Tablo (1): Turizm Endiistrisine Ozel Elektronik Pazar Uygulamalar

e-is Isletme Tiketici Devlet
Isletme Oteller ve tur | Tlketicilerin havayolu | Devlet kurumlar ile
operatorleri arasindaki | biletlerini aldiklart e~ | is  iligkileri  (otel
iletisim aglar (extranet) | ticaret uygulamalar yatirimeisinin - plan
onay1 almasi gibt)
Tiiketici Tiiketicilerin Tiiketicilerin iyi ya da | Tiiketicilerin  vize
tercihlerini havayolu ya | kotii deneyimlerini | bagvurusu
da otellerin ozel | diger tiiketicilerle | yapmalari, harita ya
kuliiplerine kaydetmesi | paylasmasi da destinasyon
bilgisi istemelert
Devlet Devletin otelleri gida | Devletin tiiketicileri | Devletlerin  turizm
giivenligi ya da vergiler | hukuki  diizenlemeler, | politikasi
konusunda giivenlik, vize ya da as1 | konularinda
bilgilendirmesi gereklilikleri konusunda | uluslararasi

bilgilendirmesi

orgiitlerden (Diinya

Turizm Orgiitii gibi)

teknik yardim almasi

Kaynak: www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=227.

2.2.Turizm Sektoriinde Kullamlan Bilgi Iletisim Teknolojisi

Araclar

su

Turizm sektdriintin gelisimi, teknolojik gelismelere bagh olarak

asamalarda incelenebilir

(www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.phpnt=227):

1.

Birinci donemde; teknoloji yaygin bir bigimde kullanilmamakta
ve turizm sekidriinde Orgiit yapilarini degistirecek diizeyde
olmamakla beraber, ulagim alaninda teknolojik kullanimlar

bulunmaktadir.
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2. Ikinci donemde; bilgisayarli rezervasyon sistemlel‘inin(CRS) ve
daha sonraki asamada global dafitim sistemlerinin kullanimi
goriilmektedir.

3. Uciincii donemde; Turizm sektoriniin kiiresel olgekte yapilanma
egilimlerinin bagladigi, sektoriin giderek biiytirken yeni bilgi
iletisim sistemleri ve banka islemlerine bagh olarak uluslar arasi
baglantilarin kurulmaya baslandig1 donemdir

4. Dordiincii donemde ise; dagitim sistemleri, elektronik ver
transferi, iletisim sistemlerinin kiiresellesmesi, veri bankalari,
akilli - kartlar, {retimde otomasyon, internet gibi araclarin
kullanildig1 bilgi iletisim teknolojilerinin giintimiizdeki gelmis
oldugu son noktaya kadar kullaniimast.

Turizm isletmeleri hem isletme dist calismalarinda hem de
isletme iginde bilgi iletisim teknolojilerinden yogun bir bigimde
faydalanmaktadir. Genel olarak turizm isletmelerinin kullandig1 araglar

sunlardir:

2.2.1.Internet

Kisaca birbirine bagl ticari ve ticari olmayan dagmik bilgisayar
aglart  toplulugudur  (Gates,  1999;108).  Bir¢ok tilke  ve
organizasyonlardan milyonlarca sayfa sahibinin yer aldigr bilgisayar
gcbekési (Williams ve dig., 1996:63) olan internet ilk bakildiginda bilgi
aligveris amagl goriilse de giderek egitim, pazarlama, arastirma, eglence
amaclt olarak kullanimmin giderek yaygmlastigi goriilmektedir (Kozak,
1997,28).

Bilgiye cabuk erisimi saglayan, bilgi transferi gerceklestiren
(Birkan, 1998:29) internet turizm igletmelerinde yaygin bir bicimde
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kullanilan merkezi rezervasyon sistemine benzemekle birlikte, sinirsiz bir
kullaniciya daha genis konularla hizmet etme 6zelligine sahip bir
sistemdir. Internet makro 6lgekteki genis ve yaygin aglarin en biiyiigii
olarak degerlendirilebilir (Korkmaz, 2000;32)

[sletmelerin rekabette avantaj saglamak icin bilgi iletisim
teknolojisi araglari icerisinde internet kullanma nedenleri sunlar
sayilabilir (Korkmaz, 2000,;34)

o Isletme lojistigini olusturmak,

e ¢ ve dis iletisim kurmak,

e Kiiresellesmeye ayak uydurmak,

e Rekabetci avantajlar saglamak,

e Maliyetleri kontrol altina almak,

o Isbirligini ve gelisimi saglamak,

e Bilgiye cabuk ulagmak ve kullanmak,

*  Uriinlerin tanttimim ve pazarlamasin: yapmak,
¢ Bilgi transferi yapmak,

e Halkla iliskiler ¢alismalarin yiiriitmek.
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Sekil(1): Turizm Sektoriiniin Merkezinde Bilgi Teknolojisi ve

Internet
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Turizm isletmeleri acisindan internetin  bazi  hizmetleri
gerceklestirdigi  goriilmektedir. Internetin  boliimleri olarak da

adlandirabilecegimiz olanaklar sunlardir (Kircova, 2002:21):

Elektronik posta( E-mail) -

Cok sayidaki kullanicinm birbirleriyle iletisim kurmak icin
kullandiklar1  elektronik mesaj iletim sistemidir. Bu hizmetten
faydalanmak icin gerekli olan bir elektronik posta adresidir. Internete
baglanilan kurum veya bir servis saglayicidan temin edilebilir (Celebi,

2002;7).
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FTB( File Transfer Protokol)

Biiyiik boyutlu bilgi dosyalarinin transferi icin kullanilan bir
internet protokolii ve bu isi yapan uygulama programlarina denir. FTP ile
bilgisayarlar arasinda aktarim yapilirken online baglanti kurulur ve bir
takim komutlar aracthgiyla dosya aligverisi saglanir

(www.atlas.selcuk.edu.tr/userinfo/)

WWW ( World Wide Web)

Hypertext diye adlandirilan tzerinde bulunan ogelere tiklatilarak
birbirine baglanabilen metinlerin kullaniciya sunuldugu hizmettir. Burada
kullanict  bulundugu dokiimanla ilgili bir komut bilmesine gerek
kalmadan diger dokiimana tiklayarak gecebilir (Hasiloglu, 1999;61). Bu
sistemde yazi, ses, resim gibi c¢esitli veriler etkilesimli olarak
sunulabilmektedir. A

www. sayfalarinda trtin ile ilgili ayrintili bilgiler sunulmasi ve
insanlarin bunlara ulagabilmesi, {iriin tamitiminda isletmeye kolayliklar
saglamaktadir. Yiizylize iletisimin etkinligine ragmen isletme agisindan
maliyetlerinin yiiksek olmasi bu tiirlii bilgi iletisim teknolojisi araglarin
kullanmaya itmektedir.yapilan aragtirmalarda bu tiir yapilan pazarlama
¢aligmalarinin geleneksel pazarlama caligsmalarina gore dort kat daha
ucuz oldugu sonucu ortaya cikmustir (Kiiciik, 1998;45). Bu baglamda
turizm isletmelerinin asagidaki sebeplerden dolay: interneti kullanmasi
yerinde olacaktir (Azaltun, 2000;25-26).

e Gerek turistler gerekse turizm isletmeleri ihtiya¢ duyduklar

bilgiye kolayca ulagabilmektedirler.
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o Internet tiiketici ile turizm isletmeleri arasinda interaktif iliskinin
~ kurulacag: elektronik bir pazar meydana getirmistir. Bu sayede
her iki taraf i¢inde ideal bir ticaret ortami sunulmustur.

e interaktif iletisim sayesinde web sitesi sahibi turizm
isletmelerinin turistik tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerinin dikkate
alinmas: saglanarak, onlari beklentileri oraninda mal ve hizmet
iiretimine olanak saglamigtir.

e Geleneksel dagitim kanallarinda yer alan aracilarin olmamasi

~ sayesinde bir maliyet diisiisii olacak bu da turistin dustik fiyatla

tatil yapabilmesine neden olacaktir.

2.2.2.Merkezi Rezervasyon Sistemi

Turizm isletmelerinde  yogun bigimde kul]anilan merkezi
rezervasyon sistemi, ayni mantik )dogrultusunda calisan bilgisayarlar
araciligiyla bilgiye ulasmay1 amaglayan sisteme bagh sirketlere yonelik,
rezervasyon yapabilme, eszamanli olarak konfirme hizmeti sunan bir
sistemdif.

Giintimiizde en taninmus merkezi rezervasyon sistemi igerisinde
Amedeus, Galileo, World Span verilebilir
(www.introsolutions.com/eticaret.html)

Ornegin Amedeus sistemi 730 havayolunun biletlerini, 29000
konaklama isletmesinin doluluk ve fiyat bilgilerini, 52 tasit kiralama
kurulusunun bilgilerini, bu bilgilere ulagmak isteyen milyonlarca insana
sunan bir sistemdir. Bu sistem isletmelerin pazarlama ¢alismalarinda
biiyiik bir kolaylik saglamakla beraber islerin daha verimli ve hizli bir
bicimde yapilmasina olanak saglamaktadir bunun yaninda havayollarmnin

yer vermemesi, satig isleminden sonra yerin satildi gortilmemesi, yogun
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zamanlarda hatlarin yavag calismamasi gibi sorunlar bulunmaktadir

(Korkmaz, 2000;33).

2.2.3.Intranet ve Extranet .

Kuruma ~6zel internet olarak bilinen * Intranet” ler artik ideal bir
teknolojik ¢6ziim sunmaktadirlar (www.isguc.org,). Internet kullaniminin
gelisimi ile es zamanli giindeme gelen intranet ve extranet teknolojisi,
isletme i¢i ve digt iletigimin saglanmasinda kullanilan bir sistemdir.
Organizasyonun iletisim noktasi olarak isgdrenlerin bilgiye ve
birbirlerine daha yakin olmasini saglayan sistemler (Demir ve Demir,
2003;57) organizasyon iginde giderek yayginlik kazanmaktadir.

Organizasyonlar web teknolojisi ve internet network standartlari
icerisinde i¢ networku olan intraneti meydana getirerek isletmede yeni bir
tletisim ve bilgi agm olusturmaktadirlar. Yani “sirket bilgileri ve
faaliyetleri internet ortami ve sirketin kendi olusturdugu network vasitasi
ile isyerine ve disginda ditnyamin bir ucunda bile kullanilir hale
gelmektedir.  Giintimiizde,  internet  kullaniminim isletme  icinde
kullaniminin yayginlagmasi olusturulan Intranet ve extranet sistemleri,
insan kaynaklar1 y6netiminin bu gelismeler ile ilgili diizenlemeler

yapmasini gerektirmektedir (www.eab.ege.edu.tr/pdf/3/C1-S1 -2-M9.pdf)

SONUC VE ONERILER

Bilgi ¢agt olarak adlandirilan giiniimiizde, bilgi - iletisim
teknolojileri turizm sektoriinde isletme . faaliyetlerine yeni bir yon
kazandirarak degisikliklere yol agmustir. Bu degisim isletmelere pazarda
bir rekabet avantaji getirmistir. Bilginin giderek onem kazanmast,

bilginin ulastimasi, saklanmasi, paylagilmasi ve iletilmesini saglayan
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sitem ve ortamlarin ortaya ¢ikmasina neden olmus turizm sektori de bu

degisim icinde kaginiimaz olarak yerini almustir. Geligen ve degisen bilgi

iletisim teknolojilerinin turizm sektoriinde isletmeden igletmeye degisen

oranda kullaniimakla beraber neden bilgi iletigim teknolojisi kullandiklari

ve bu teknolojinin katkilari hususu soylece ifade edilebilir. Giderek

yayginlagan rekabet ortaminda turizm igletmelerinin tirettikleri mal ve

hizmetlerin piyasada tutunabilmesi igin bilgi iletisim teknolojilerini

kullanmaktadirlar.

1.

Turizm isletmelerinde faaliyetlerin verimliligi ve etkinliginin
artmasi icin 6zellikle bilgi iletisim teknolojisi araglarindan olan
interneti kullandiklar1 goriilmektedir.

internet kullaniminda web sitesi olusturma, elektronik posta gibi
araclarin kullanilmasi kaginilmaz olarak degerlendirilmektedir.
Bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimu ile tretim ve yonetim
siirecinde koordinasyon ve islerliligin hiz kazanmasi, zamandan
tasarruf saglamaktadir.

Bilgi iletisim teknolojileri degisen arz ve talep unsurlar
cercevesinde turizm sektoriinde pazarlama, dagitim, iretim
tanitimda stratejik bir eleman haline gelmistir.

Bilgi iletisim teknolojileri, turizm sektdriinde isletme
faaliyetlerinde rekabet avantaj1 saglamaktadir.

Bilgi iletigim teknolojisindeki gelismeler' turistik tiiketicilere
ihtiyaclari olan bilgiye erisim saglamaktadir.

Turistik tiiketicilerin aracisiz olarak igletmelerle baglanti ve

rezervasyon yapabilme imkani sunmaktadir.
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8. Bilgi iletisim teknolojisindeki gelismeler sayesinde turistik

titketicilerin gereksinimleri dogrultusunda  uygulamalar
gelistirmektedirler.

Bilgi iletisim teknolojileri turizm igletmelerinde hem is yapma
bigcimi hem de isleri gergeklestiren isgorenler arasinda
koordinasyon saglanmasinda avantaj saglamakla beraber nitelikli

eleman istihdam edilmesinde olumlu katkilar1 olmustur.

615



KAYNAKCA

AZALTUN, Murat; “Turistik Uriin Cesitlerinin Pazarlamasinda
Web Sitelerinin Kullanimi Uzerine Bir Arastirma”, 1. Ulusal
Tiirkiye Turizmi Sempozyum Teblig Kitapcig, [zmir, 2000.
BIRKAN, Ibrahim; “ Bilgisayar Teknolojisindeki Gelismelerin
Turizm Pazarlamasi zerine FEtkileri” Anatolia: Turizm
Arastirmalan Dergisi, Eyliil-Aralik, 1993.

BUHALIS, Dimitrios; “ Strategic Use of Information in the
tourism [ndustry” Tourism Management, Vol:19, No:5, 1998
CAKIR, Vesile; Yeni fletisim Teknolojilerinin Reklam
{zerine Etkileri, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Konya,
2002.

CELEBI, Ali; Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi isletmelerinde
Elektronik Ticaret Uygulamalari, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Konya, 2002

DEMIR, Mahmut; DEMIR, S.Sen; “ Konaklama Isletmelerinde
EBS-Elekironik  Bilgi  Sisteminin  Iggérenler Uzerindeki
Etkilerinin Arastirilmasi”, Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi, Cilt.14, Say::1, 2003

GATES, Bill; Oniimiizdeki Yol, Cev: Esra Davutoglu/ Alper
Erdal, Arkadas Yaynlari, Ankara, 1999.

GERAY, Haluk; Yeni Iletisim Teknolojileri, Toplumsal Bir
Yaklasim, Kendi Yayini, Nisan , ISBN 975-95212-0-2, Ankara,
1994.

616



GULES, H.Kiirsat; “Biligim Sistemlerinin Toplam Kalite
Yonetimindeki Yeri ve Onemi”, Dokuz Eyliil Universitesi
L.LB.F. Dergisi, Cilt:15 ,Say: 1, Izmir, 2000.

HASILOGLU, S. Burak; Elektronik Ticaret ve Stratejileri,
Tiirkmen Yaymevi, Istanbul, 1999. ‘
KIRCOVA, Ibrahim; Internette Pazarlama, Beta Yaynlari,
Istanbul, 2002.

KORKMAZ, Sezer; “Turizm Akademik”, Gazi Universitesi
Vakfi, Yil:1, Ankara, 2000.

KOZAK, Metin; *“ Turizm arastirmalarinda Yeni Bir Arag:
Internet ve Uygulamas’, Anatolia Turizm Arastirmalar
Dergisi, Y1l:8, Say1:21, 1997.

KUCUK, S. Umit; “Sanal Ortamlarin Pazarlama ve [sletme
Faaliyetlerine Etkisi”, Pazarlama Diinyasi, Eyliil-Ekim, Y11.12,
Sayr: 71, 1998. '

MERT, Onder; “ 21. Yiizyilda Kiiresel Otel Endiistrisi: Gelecegin
Otelleri ve Yoneticileri” 1. Ulusal Tiirkiye Turizmi
Sempozyumu Teblig Kitapag, Kasim, Izmir, 2000.

OGUT, Adem; GULES, H.Kiirsat; CETINKAYA, A. Sikri;
Bilisim Teknolojileri Isiginda Turizm Isletmelerinde Yonetim
Enformatik Bir Bakis, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2003
WILLIAMS, Peter; PHILBERT, Bascambe: BRENNER, Nancy;
GREEN, Dona; “ Using the Internet for Tourism Research:
Information Higway or Dirty Road?”, Journal of Travel

Research, Spring,, 1996.

617



YAHYAGIL, Mehmet; “Kobilerde Bilgisayar Teknolojileri
Uygulamalarr”, iITO Yaym, No: 20, Istanbul, 2001.

YUKSELEN, Cemal; Pazarlama Ilkeler- Yéntemler, Detay
Yayincilik, Ankara, 2000

www.atlas.sel«cuk.edu.tr/userinfo

www.bilgiyonetimi.org/ cm/pages/mkl_90s.php?nt=271,2003.
www.bilgiyonetirwni.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt:227
www.ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/oik576.pdf

www .eab.ege.edu.t/pdf/3/C1-S1-2-M9.pdf
www.eurodyn.com/conferences/Assets/upload/buhalis_etourism.p
df

www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/tem2000/bilgi.htm
www.introsolutions.com/eticaret.html

www.isguc.org, Cilt.3 Say1.2,Sayfa:1,2003
www.mar:iénport.com/content:php?n«idz1 218

www.vizyon2003.tubitak.gov.tr 3

618



