TURIZMIN SOSYAL YAPIYA VE SOSYAL DEGISMEYE
ETKILERI

Aysen CIVELEK"

OZET

Turizm sadece ekonomik bir olay degil, sosyal, kiiltiirel, cografi, siyasal yonleri de
olan, toplumu ve sosyal yapiyi etkisi altina alan ulusal ve uluslar arast platformdaki
harekettir. Gerek iilkeler icinde, gerek iilkeler arasinda, biiyiik insan kitleleri,
dinlenmek, yeni yerler gormek, degisik kiiltiirleri tanumak amaciyla seyahat
etmektedirler. Turizm olayi, bireyleri ve insan topluluklarini iceren bir olaydir.
Dolayistyla, birey, aile, toplum ve sosyal siiflar iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri
sonucunda meydana gelen degisiklikler, kisilerin yasam bicimini degistirmekle
kalmamus, ayni zamanda kentlerin ve kirsal kesimin yapisint da degistirmigtir. Turizmin
olumsuz etkilerinin en aza indirilebilmesi, toplumsal tasima kapasitesinin asinmamasi
ile miimkiin olabilir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Sosyal Yapi, Sosyal Degisme, Toplumsal Grup,Sosyal
Snif

EFFECTS OF TOURISM ON SOCIAL STRUCTURE AND
SOCIAL CHANGE

ABSTRACT

Tourism is not a social event, but also a dynamic on international and national levels
which affects society and social structure and has social, cultural, geographic and
political aspects. People travel to see new cultures, for exploring new places and for
having rest within the country or between countries. Tourism phenomenon is a
phenomenon that constitutes individuals and human communities.

As a result of the changes caused by negative or positive impacts on individuals,
families and social classes, lifestyles of people and the structure of rural and urban
areas changed. It is possible to minimize the negative impacts of tourism by not
exceeding the carrying capacity of society.
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GIRIS

Turizm insan yasamina iligskin bir olay olarak goriilebilecegi gibi, insanlarin bir
toplum i¢inde birlikte yasamalarinin da belirli bir yoniinii olusturan toplumsal
bir olay olarak kabul edilir. Bu nedenle seyahatler ve konaklamalar sirasinda
kurulan iligkiler sonucunda farkli egitim, sosyal ve Kkiiltiirel yapilara sahip

toplumlar arasinda bir etkilesme, bilgide, gorgiide, gelenekte, kiiltiir yapilarinda
zamanla degisikliklere neden olmaktadir.

Ozellikle az gelismis iilkelerde turizm gelistikce sosyal yapinin biiyiikliigii,
deger yargilart ve manevi kriterlerin, 6rf ve adetlerin degistigini, sosyal
davraniglarin degisme egilimi gostermeye basladigini goriiyor, turist tavirlarim
bicimlendirdigine tanik oluyoruz. Turizm turist kabul eden iilkeler acisindan
deger egilimlerinde, aile yapisinda, insaat stilinde, yasam bi¢ciminde, kiiltiirel
faaliyetlere katilim tarzinda, suc¢ isleme ve davramislarinda da degisiklikler
yaratir.

Turizm sadece ekonomik bir olay degil, sosyal, kiiltiirel, cografi, siyasal yonleri
de olan, toplumu ve sosyal yapiyr etkisi altina alan ulusal ve uluslar arasi
platformdaki harekettir. Bu sebeple, turizmin toplumsal yapiya etkileri
degerlendirilirken yalmz gelir saglayan, doviz kazandiran Ozellikleriyle
ekonomik sorunlart degil, ayn1 zamanda sosyal ve Kkiiltiirel yapiy1 etkilemesi
acisindan ekonomik olmayan konularinda incelenmesinde 6nem arz eder.

1. SOSYAL YAPI

Sosyal yap1 kavrami sosyolojinin temel kavramlarindan biri olmasina ragmen
niteligi ve sinirlar1 konusunda sosyologlarin fikir birligi gerceklesememistir.

Radcliffe Brown “kisi kisiye olan toplumsal iliskilerin tiimii toplumsal yapinin
bir kismudir. Toplumsal yapi incelenirken bakilmasi gereken somut gerceklik
belirli insanlar1 bir araya getiren mevcut iliskilerdir.” Demek suretiyle yapi
kavraminin kisiler arasi iliskilerin yapisal bicimi olarak tanimlamaktadir
(Dogan, 1998; 131).

Terimi sadece daha kalici, siirekli ve orgiitlii iligkiler icin kullanmak gerektigi
goriisiinde olan yazarlar da vardir. Ornegin, M. Ginsberg, toplumsal yapiy1
toplumu olusturan temel guruplarin ve kurumlarin meydana getirdigi bir
kompleks olarak anlamaktadir. Bu anlayis, soyut toplumsal iligkilerle, bu
iligkilerin olustugu toplumsal guruplar arasindaki baginti agisindan da Onem
tasimaktadir (Bottomore, 1998; 119).

Kavramin taniminda ortaya c¢ikan goriis ayriliklarina ragmen, sosyolog ve
antropologlar toplumsal siirecteki 6nemli 68elere dikkat cekmek suretiyle bazi
Ogeler lizerinde birlesebilmislerdir. Buna gore toplumsal yapinin
tanimlanmasinda temel alinan 6geleri sdylece siralamak miimkiindiir:
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-Toplumsal yap1 toplumsal hayat unsurlarimin birbirlerine baglandig
diizenlemeleri, yani parcalarin biitiinle olan diizenli iligkilerini icermelidir.

-Bu iligkiler {iist iiste gelecek bigcimde yapilagsmis olmalidir, yani karmasikligin
degisen diizenleme bi¢imi olarak goriilmelidir.

-lligkilerin 6nemi kisa zaman kesitiyle sinirlandirilmamali, yani iliskiler
devamlilik arz etmelidir.

Ozetle, toplumsal yap: kavrami “toplumu olusturan baslhica ogeleri, bunlarin
toplum biitiinii icindeki yerlerini ve aralarindaki iligkileri ve bdylece
isleyislerindeki diizenlilikleri” anlatir. Bir insanin beden ve zihni faaliyetleri bir
biitiin olarak tiim oOgelerinin birbirine bagimli, diizenli iliskilerin sonucudur.
lligkilerdeki denge ve uyumun bozulmasi faaliyet biitiiniinii de etkileyecektir.
Toplumsal yapi1 ve onu meydana getiren Ogeleri boyle bedensel bir isleyise
benzetmek miimkiindiir (Dogan, 1998; 133).

1.1. Turizmin Sosyal Yapiya Etkileri

Turizm farkli sosyal ve Kkiiltiirel yapiya sahip toplumlar arasinda etkilesim
saglamaktadir. Bu etkilesim sonucu sosyal yapida bazi degisimlere yol
acmaktadir.

Turizm, sadece ekonomik bir olay olmayip, sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ¢evresel
yonleri de olan, toplumu ve sosyal yapiy1 etkileyen bir harekettir. Bu nedenle,
turizmin etkilerini degerlendirirken sadece ekonomik sonuglar1 degil, sosyal ve
kiiltiirel yansimalar1 gibi ekonomik olmayan konularin irdelenmesi de 6nem arz
eder.

Turizm sektorii agisindan, sosyal cevrenin etkisi olduk¢a Onemlidir. Sosyal
yapinin benimsemeyecegi, tolerans gosteremeyecegi olaylar, isletme veya yore
turizminin yasamini sona erdirebilir. Dogrudan veya dolayli etkilenen ya da
etkileyen insan guruplar, iliskileri, demografik ve kiiltiirel 6zellikleri, gelenek
ve gorenekleri, yasam bicimleri, folklorlari, deger yargilar1 v.b konular1 sosyal
yap1 kavramui icerisinde incelemek olasidir.

1.1.1. Birey Uzerindeki Etkileri

Ozellikle yabanci bir yere seyahat eden bir kimse, sadece cografi olarak degil,
kisisel, toplumsal ve kiiltiirel olarak da yabanci bir ortamla kars1 karsiya gelir.
Dolayisiyla gezinin tamamiyla hos ve 6zendirici olmasi i¢in, turistin karsisina
¢Oziim bulunmasi gereken bazi sorunlar cikar. Turistler para ve zaman
kaynaklarini, iilkelerindekinden ¢ok farkli durumlarda kullanmak zorundadirlar.
Ayrica, toplumsal iligkilerini ve etkilesimlerini de ibade, iase ve diger
ihtiyaclarimi karsilamak iizere yonlendirmeleri gerekmektedir. Ayrica, ne kadar
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tanimadiklar bir ortama gitmeyi de, “kiiltiirel mesafe”nin Sl¢iisiinii belirleyerek
karar verebilirler. Seyahat eden kisiler kendileri bulabilecekleri yeni kiiltiirlerle
degisik derecelerde iliskiye girerler. S6zgelimi yasantiy1 gérme turizmi, kiiltiirel
zenginlesme elde etmek icin mahalli hayat tarzlarina daha derin dalmak
isteyenler icin yapilagtirilmis bir yontemdir. Bazi1 seyyahlar bu iliskilerde daha
secici olmak isterler ve bir tur sirketi bunu diizenleyebilir. Antropolojik bir
inceleme turu veya bir sanat ve el sanat1 festivaline katilim gibi kiiltiirel konular
ve tecriibeler cercevesinde diizenlenen turlar bunun ornekleridir. Yerel katilima
bakmaksizin, seyyahlar hi¢ degilse ziyaret edilecek iilkeyi iistiinkorii incelemeli
ve ortamin farklilasmasindan kaynaklanan bu problemlerin nasil ¢oziilecegi
konusunda bir karar varmalidir. Onceden hazirlik yapmak akillica bir yaklagim
olacaktir (Ozdemir, 1992;73).

1.1.2. Aile Uzerindeki Etkileri

Aile biiyiidiikce ve cocuklar olgunlastikca, aile olarak yapilan geziler yilin en
onemli donemini olusturmaktadir. Heyecan, hazirlik, beklenti ve fiili seyahat
tecriibesi aile yasaminin unutulmaz firsatlaridir. Ailece yapilan seyahatin
degisik Olciilerde egitici yonii de bulunmaktadir. Bir seyahat ne kadar egitici ve
amacli olursa, onun yarar1 da o kadar fazla olacaktir.

1.1.3. Toplum Uzerindeki Etkileri

Seyahatin bir ulusun diger insanlar1 anlamasi ve degerlendirmesinde 6nemli bir
etkisi vardir. Geligkin ve aydin uluslardaki hiikiimet politikalari, yurttaglarin
ilkelerin diger kistmlarimi tanmimalari ve ana yurtlarina duyduklar takdir
duygusunu gelistirmesi araci olarak seyahati, 6zellikle de yurt i¢i seyahati tesvik
eder.

Bir iilkede ziyaretcilerin varligi, yerli halkin hayat tarzlarim etkilemektedir.
Ziyaretcilerin kendilerine iliskin davranislar1 ve ev sahibi iilkenin yurttaslari ile
kurduklar1 kisisel iliskilerin, genellikle mahalli halkin hayat tarzi ve tutumlari
lizerinde bir etkisi bulunmaktadir. Muhtemelen bu fenomenin en belirgin
etkileri, Kuzey Amerikali veya Bati Avrupali ziyaretcilerin, ilkel bir kiiltiire
veya diisiik hayat standardi ve geliskin olmayan bir halk kitlesi tarafindan
karakterize edilen bir kiiltiire sahip, yeni ortaya c¢ikan iilkeleri ziyaret ettiginde
tespit edilmektedir. Bu durum 6zellikle konuklarla kisisel iliski icine giren otel
ve lokanta caligsanlarinin davraniglarinda géze carpar. Bir ticari kurulusta
turistlere hizmet etmek, yerel halkin hayat tarzinda yikici bir degisime yol
acabilir. Mesela temizlik¢i olarak tutulan bir anne, ise sirtina bagladigi bebegi
ile gelir. Istihdam mevzuatina uymak, bu mevzuata gore istihdam edilen
kisilerin yasam tarzlarinda biiyiikk degisikliklere neden olabilir. Bu tiir
degismeler istenebilecegi gibi, istenmeyebilir de.
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Buna karsilik, ziyaretci de, gittigi iilkelerdeki veya kendi yurdunun degisik
bolgelerindeki kiiltiirel karsitliktan etkilenir. Genellikle bu etki faydalidir ve
ziyaret edilen toplumun insaninin kendi yurdunda bulunmayabilen yasanti
niteliklerine duyulan takdir hislerinin artmasina neden olur. Ziyaret edilen
ilkede yasayan bir ¢ok insanin hayat tarzi, ziyaret¢inin kendi toplulugundan
farklidir. Bu yeni insan guruplari, ziyaret¢inin giinliik yasaminda iliski kurdugu
guruplardan daha cazip hale gelebilirler (Giirkan,1996; 112-113).

1.1.4. Degisen Niifus ve Seyahat Ilgileri

Insanlar, gurup tutumlar1 ve niifuslar degismektedir. Biitiin bu faktorler seyahat
ilgilerini etkiler. ABD’deki genclik pazarinin olagan iistii biiyiimesi bunun bir
ornegini teskil eder. ABD’deki niifusun yarisimm otuz yasin altindakiler
olusturmaktadir. ilk genclik donemlerindeki ve yirmi yaslarin baslarindaki
insanlar daha seriiven diiskiinii olma temayiilii icinde olmakta ve yaslilarin
ragbet etmeyecegi otostop yapma, genglik yurtlarinda kalma veya diger diisiik
fiyath konaklama yerlerinde yemek yeme ve kalma gibi seyahat tarzlara
diigkiinliik gostermektedirler.

Seyahat ilgileri de degismektedir. Bazi iilkeler seyahat alaninda popiiler hale
gelirken, bazilar1 da popiilerligini yitirmektedir. Diinya olaylarmin gidisati,
insanlarin dikkatini diinyanin belirli iilkelerine veya bolgelerine yoneltmektedir.
Japonya ve Kore’nin II. Diinya Savasi’ndan sonra seyahat edilecek yerler olarak
ortaya ¢ikmasi, Karayip bolgesiyle birlikte Israil, Ispanya Fas ve Dogu
Afganistan’in ilgi ceken ziyaret noktalart olmalar1 bunun 6rnekleridir.

Iletisim sistemlerinin, 6zellikle televizyonun gelismesi, insanlarin diger iilkelere
ve insanlara duyduklari ilginin de kapsamuini genisletmistir (Giirkan, 1996;113).

1.1.5. Hayat Standardinin Yiikselmesi

Hayat standardinin yiikselmesi, niifusun yas kompozisyonundaki degismeler,
artan egitim diizeyi ve iletisimdeki gelismeler, insanlarin diinyadaki diger
insanlarin refah ve faaliyetlerine iligskin sosyal bilinglerinin gelismesi, diinyanin
jet ucaklariyla psikolojik olarak kiiciilmesiyle birleserek, milletler arasinda
diger biitiin milletlere kars1 bir ilginin uyanmasini saglamstir.

Yaslandik¢a (altmiglarin sonrast ve daha yukarisi) turist daha pasif hale
gelebilir. Ailenin rekreasyon kaliplari, ailenin yas asamalariyla baglantilidir.
Cocuklarin mevcudiyeti yapilan gezilerin sayisini azaltma egilimine yol agar,
aile daha fazla eve yonelik olur. Cocuklar1 olmayan evli ciftler, seyahat
beklentileri agisindan en umursamaz guruplardir (Ozdemir, 1992; 75).
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1.1.6. Sosyal Sumiflar Uzerindeki Etkileri

Turizmden biitiin siniflar yarar gorseler bile, turizmin gelismesi, 6zellikle biiyiik
tasarimlar soz konusu oldugunda, toplumsal siniflar arasindaki ayriliklart ve
esitsizlikleri pekistirebilir. Biiyiik otellerden ve turizme ayrilan olanaklardan
zenginler yararlanirken, Oteki toplum katmanlarinin bu olanaklardan
yararlanamamast, toplumsal ayriliklar1 artirir (Dogan,2004;137).

Gelirin ve sosyal simf statiisiiniin seyahat {izerinde ©Onemli bir etkisi
bulunmaktadir. Zengin kisiler ve daha yiiksek sosyal simiflara mensup kisiler
daha sik seyahat etmektedirler. Diisiik gelir sahibi ve mesleki seviyelerinde olan
insanlar ¢ok az seyahat etme temayiilii gostermektedir. Ama bunlarin hayat
standartlar1 yiikseldikce ve bos zamanlar1 arttikga, piyasanin bu parcasinin da
onemli dlgiide yiikselmesi beklenmektedir.

Turistlerin yabanci bir iilkeye gelmesiyle dogan sosyal etkilesim ve degismeyi,
turizm olaymin dogusunda ve olusumunda etken olan sosyolojik faktorleri ve
turizmin yol acgtig1 sosyal tesirleri gbz ardi1 etmemek gerekir.

Ozellikle, iilkelerin turizm konusundaki siyasi ve biirokratik otoriteleri ile
bizatihi turizm konusunda yatirim yapan yerli ve yabanci miitesebbisler,
turizmin sosyal yapida meydana getirebilecegi tesirleri de ¢ok iyi bilmek ve
degerlendirmek durumundadir. Zira sadece pragmatik ve rasyonel platformda
dahi olsa, rantabiliteleri ile, yakin ve uzak vadeli zaman dilimi igerisinde sosyal
yaptya yapacaklart olumlu veya olumsuz tesirleri arasinda biiyiik bir iligki
meydana gelecektir (Ozdemir, 1992; 75).

2. TOPLUMSAL GURUPLAR VE TURIZM

Turist tek basina ya da grup icinde olabilir. Turist hangi kantitatif yap1 icinde
olursa olsun ana hizmeti sunan yerel bir grup vardir. Bir diger deyisle kisinin
turist olarak bulundugu ortamda ayr1 bir grup daha vardir.

Turist kabul eden iilke veya yore, objektiflik kurali geregi, kendi biinyesinde
daha baska turist gruplart da bulunur. Demek oluyor ki; bir turizm merkezinde
yerel toplum biitiin turist gruplariyla ve diger turist gruplart da birbirine kars1
karstyadir. Dis goriiniis boyledir. I¢ goriiniis ise; turizm bicimine bagl olarak
ayr1 kiiltiirlerin, ahlak degerlerinin ve toplumsal yapilarin karsi karsiya
gelmesidir.

Turizm etkinligi ve islerligi bu gruplar arasindaki olumlu iligkilerine baglh
olarak yiiriitiir. Ozellikle, turizme hizmet sunan birinci Major grup; degisik
bicim, yap1 ve karakterdeki ikinci Major grup igindeki bir ¢ok turist ve turist
gruplartyla uyumlu, hosgoriilii olmak ve diyaloga acik olmak zorundadir. Bu
zorunlulugun basglica nedeni ekonomik faktordiir (Ece,1987;18).
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Turizm hizmetini ayr1 ayr1 herkese sunmaktan daha ¢ok, onlari gruplandirarak
turizmin fert bagina diisen maliyeti ucuzlatmak ve turizm olayinin 6znesini
olusturmak agisindan onemlidir. Bu gruplandirmak isi coklukla pazarlamacilar
tarafindan olusturulur. Bu gruptaki kisiler baslangicta heterojen yapidadir.
Pazarlamacilarin, yonlendiricilerin ¢abalariyla ve daha cok grup bireylerinin
ortak amaclarinin etkisiyle giderek homojenlesir.

Turizm hizmet sektoriindeki her kesim ve seviyedeki hizmette calisanlar yani
(rehber, resepsiyonist, operator, transfer elemani v.b.) turizm elemanlari; sabir
ve hosgorii ile grubun biitiinleyici uyumunu siirdiirmek ve grubu biitiin tatil
siiresi i¢inde dagittirmamak ve onlarin beklentilerinin pek ¢oguna miimkiin
oldugunca cevap vermek baslica 6devleridir (Ece, 1987; 19).

2.1. Grup Tipleri

Grup sosyolojisinde gruplarin simiflandirilmasinda genel bir kural yoktur.
Kimisi morfolojik ac¢idan, kimisi, giris ve c¢ikislarin 6zelligine gore ‘“‘acgik-
kapal1” diye ayirimlar yapmislardir. Bunlarin yani sira Alman toplumbilimcisi
F. Tennies “cemaat-cemiyet” ve benzeri olan Amerikali sosyolog G.H.
Cookley’in ~ “birincil-ikincil ~ gruplar” ayirimlari  genel kabul  gormiis
siniflandirmalardir.

2.1.1.Cemaat veya Birincil Grup

Cemaat sozciigiinii yerlesik durumda bulunan topluluklar kabileye, koye, sehre
vb. soylenir. “Kii¢iik veya biiyiik herhangi bir grubun bireylerinin herhangi bir
yerde, su veya bu sekilde miisterek yasamin ana sartlarin1 paylasarak
olusturduklar1 gruba cemaat denir.”

Bu cemaatin en belirgin 6zelligi kisinin yasaminin tamamen bu unsurun icinde
olmasidir. Bir kimse yasamin1 biitiiniiyle spor kuliibiinde veya bir ticarethanede
geciremez. Ama yerlesik bir toplumda hayatini biitiin vechilesiyle yasayabilir.
Denilebilir ki; cemaatin esas 0l¢iitli, bireyin biitiin sosyal iliskilerinin yerlesik
grup icinde olmasidir.

Bu nedenle toplumsal farklilasma belirli boyuttadir. Grup i¢i ve dist iliskiler
daha kat1 siirlandirilmis ve grupca belirlenmistir. Homojen bir yapiya sahip
olduklarindan gelenek, gorenek ve torelerin etkisi altindadir. Bu nedenle ortak
davranis gosterirler. Bir diger deyisle de grup bilinci giicliidiir.

Sozii edilen temel Ozellikler nedeniyle grup ici olumsuz davranislar denetim
altinda olur ve grup disi davramislar da tepkili olur. Sozgelimi tradisyonel
(torensel) yapiya sahip bir kdye gelen turist, koyiin adet ve goreneklerine aykir
davranislarda bulunursa grup bilincinin tepkisini gorebilir.
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Bu nedenle, rehber, tur operatorii, tur kaptani gibi turist grubunu yonlendirenler
bdyle durumlarda bilingli ve tedbirli olmas1 gerekir (Ece, 1987; 20).

2.1.2.Cemiyet veya Ikincil Grup

Cemiyet aralarinda karsilikli baglilik ve 6rgiitlenmis iliskiler bulunan bireylerin
bir araya gelmesidir, seklinde tanimlanir. Bir ag gibi cemiyet biinyesindeki
sosyal iliskiler sosyal kurumlardan meydana gelmistir. Bu sosyal kurumlar
daima degisme halindedir. Cemiyet halinde yasayan insanlar arasinda is
boliimiine dayali organik bag vardir.

Cemaatten en biilyilik farki boyuttur. Cemiyetin boyutu cok biiyiiktiir. Kisilerin
sosyal ve toplumsal iligkileri akilcidir, hiirriyet i¢inde kendi iradesiyle girisimde
sinirl1 ve dar kapsamli olmak {iizere iligkiler bir veya birka¢ amaca yoneliktir.

Cemiyet iiyesi, cemaat iiyesi gibi bireylerle karsi karsiya iliski icinde olmadig
gibi kiiltiirel agidan da farklilik ve cesitlilik gosterirler. iste bundan dolay: da
toplumsal denetim birlik duygusu gibi gevsektir (Ece,1987;21).

2.2. Turizm ve Grup Tipleri

Turizmde iki taraf vardir. Bunlardan biri hizmet bekleyen digeri de hizmet
sunanlardir. Hizmet bekleyenler; siirekli yasadig1 yore ve iilkelerde o yore ve
tilke icin bile olsa en azindan fiziki yapida uyum saglamaya mecbur olan kisidir
yani yabancidir.

Bu bilincle hareket eden karsi grup ¢ogu kez hosgoriilii davranislar icinde gecici
dahi olsa toplumuna kabul etmek ve davranislarinin saglanmasini yapar. Bunlar
icinde bu kisilere “yabanci” iilkemizin dogu yorelerine gore ayni anlamda
“garib” denir.

Hem gelen hem de kabul eden gruba gore “yabanct”; bir gruba veya topluma
yeni gelen demektir. Toplumun ya da grubun disinda oldugu halde icinde
bulundugu grubun ortak kiiltiiriine ve bilincine katilmayan ama bu degerlere
hosgoriilii ve saygili olan kisidir. Bir diger deyisle yabanci; grup iiyeligine
kabul edilmemis olunmasina karsin grup i¢inde bulunmasi kabul edilen kisidir.

O halde, bu aciklamaya ve tanima gore turist daima yabancidir. Dogu
yorelerimize gore “garip’tir.

Toplumlarin, yabanci dedigimiz ve grup iiyeligine kabul edilmemis olmasina
karsin, kisi veya kisilerin grup icinde bulunmasinin kabulii de kosullara
baglidir. Bu kosullar1 genel bir baslik altinda toplamak olanaksizdir. Zira bu
kabullenme toplumun kiiltiir yapisina baglhidir. Bdylece gruplarin ve toplumlarin
turiste diger bir deyisle yabanciya karsi tutum ve davranislar1 degisecektir.

Gruplarin ya da toplumlarin kiiltiir yapilarina gore degisiklik arz eden tutum ve
davranislarin nitelik ve nicelik bakimindan c¢okluga ve cesitliligi nedeniyle
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belirli bir simiflandirma ve ortak noktalar bulmak oldukc¢a zordur (Ece,
1985;25).

Bu bakindan belirli varsayimlar getirmekten kaginilarak grup tipleri igindeki
yabancinin davraniglarini gozlemsel olarak elde edilen sonuglar: sergileyecegiz.

2.2.1.Cemaatin Turistle Ilgili Tutum ve Davranislar:

Cemaat genel karakter olarak, tradisyonel karaktere sahip, kendi icinde siki
denetim altinda kati kuralli, grup disina karsi da itici ve tepkilidir. Bu
davranislar, grubun kiiltiir yapisina ve cevresiyle etkilesim derecesine baglh
olarak olumlu ve olumsuz yénde cesitli boyutlar gosterir.

Disartya agilabilmis ve kendisini olusturan aile yapist kiiciik ve cevresiyle
biitiinlesebilen gruplar hosgoriilii ve kabul edicidir. Grubun boyutu pek etken
degildir. Kiigiik bir yerlesim yerindeki olumlu yaklagimi, boyutu daha biiyiik
olan bir kasaba ya da sehirde goremeyiz.

Hosgorii ve kabul edis grubun bazi ortak kiiltiirlerine karsi esnek ve bazilaria
kars1 da tepkili olabilir.

Eger turistler kalabalik sayida fakat daha az ekonomik veya diger yararlar
getirirlerse ve yerli etkinlik oriintiilerine zarar verirlerse yerliler turistlere karst
rahatsizlik veya diismanlik duygularini baglatabilirler (Rizaoglu, 2003;272).

Demek oluyor ki cemaat gruplari turizme kapali, dolayisiyla turiste karsi
olumsuz ve kati tepkiler gosterebilecek bir karaktere ve yapiya sahiptirler.
Ancak somut durumlarda pek cok cemaat grubu kiiltiirel icerik ve toplumsal
etkilesim sonucunda disar1 acilabilmistir. Bu durumlarda turiste karsi tutum ve
davraniglar daha hosgoriilii ve esnek olabilir.

Ozellikle rehberler, tur kaptanlar1 ve tur operatorleri, karsilastigi yorenin ne
tirden grup niteligi tasidigini, ne gibi ortak kiiltiire daha duyarli oldugunu
saptayabilmeli ve bu yarginin kuramsal bir genellik tasimadigini da gozden
uzak tutmamalidirlar.

2.2.2.Cemiyetin Turistle Ilgili Tutum ve Davramislary

Cemiyetin yakin ve uzak cevresiyle etkilesimleri siirekli ve yogundur. Grubun
karakteristik yapist bu olduguna gore, turiste karsi hosgoriilii, toplumsal ve
psikolojik esnekligi vardir. Cemiyet halindeki grup turist iizerinde daha az
denetleyicidir. Bu grup tipinde genel karakteristikliginin karsiti tutum ve
davranislar goriilebilir. Toplumsal etkilesim ve ulagimin olamayist bu olumsuz
durumu yaratir (Ece, 1987;26).
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3.SOSYAL DEGiSME

Sosyal degisme, farkli zaman dilimlerinde, sosyal yapi unsurlarinda ortaya
cikan nitelik ve nicelik farklilasmasidir. Sosyal degismeyi biitiin zamanlar1 ve
biitiin toplumlar kapsayacak olciide onceden belirli degisme kaliplari icinde
hapsedemeyiz. Determinist, dogmatik ve tiimdengelimci yaklagimlar titopiktir.
Glinlimiizde ne olmasi gerektiginden hareket etmek yerine ne oldugu
tartisilmakta, yorumlanmaktadir.

Biitiin insan topluluklarinda sosyal degismeden bahsedilebiliyor. Yalmz sosyal
degisme medeniyet tarihinde bazen hizli bazen de yavas bir sekilde ortaya
cikmustir. Ozellikle Orta ¢agin statik sayilabilecek insan topluluklarinda dahi bir
degismeden bahsedilebilir. Degismeden s6z edebilmek icin belirli siireye ihtiyac
vardir. Baska bir ifadeyle sosyal degisme bir siire¢ i¢inde izlenebilmektedir
(Erkal, 1999; 226).

Sosyal degisme kisa zaman araliklarinda gozlenebilir ve denetlenebilir
doniisiimlerden meydana gelir. Buna gore sosyal degisme toplumun yapisinda
izlenebilen ve gozlenebilen bir degismedir. Ayrica fiziksel ve toplumsal
sinirlara sahiptir. Yani, sosyokiiltiirel bir cevrede ya da cografi bir alan i¢inde
sosyal degismeyi incelemek ve gozlemek miimkiindiir. Bununla sosyal
degismenin belli bir mekanda ve o mekana 6zgii sosyal hayata dayali olan iki
temel Ogesi vurgulanmaktadir. Koy, kasaba, kent sosyal degismenin fiziksel
yap1 6geleri; niifus hareketlerine neden olan sosyal gruplar, sosyal iligkiler ya da
sosyal tabakalardaki hareketli gecisler ise sosyokiiltiirel boyutu yani sosyal
hayatin kendisini meydana getirmektedir (Dogan, 1998;284).

Sosyal degisme soz konusu olunca bazi sorular akla gelmektedir. Bunlar,
degisen nedir, nasil degisir, degismenin yOnii nedir, oran1 ne Ol¢iidedir,
degismeyi doguran faktorler nelerdir, degisme ne Olgiide ¢oziilmeye veya
biitiinlesmeye sebep olabilir seklinde dzetlenebilir.

Degisme bir siire¢ icinde ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal degismenin izlenebilmesi
icin bir siireye ihtiya¢ vardir. Ciinkii, degismeyi doguran biitiin sosyal
kuvvetlerin daimi olarak ayni yonde etkili olabilmeleri ve ayni neticeyi
verebilmeleri zordur (Erkal, 1999;226).

3.1 Turizm ve Sosyal Degisme

Turizm temelde toplumsal bir olaydir. Turizm, yeni bir yasam bic¢imine yol
acmakta, bir toplumsal akim niteligi tasimaktadir. Turistlerle yerliler arasindaki
ve turistlerin kendi aralarinda ortaya ¢ikan iliskiler, turizmin sosyo-kiiltiirel
etkilerinin 6nemli bir yoniidiir. Turizmin gelismesiyle birlikte turist- yerli
iligkileri, turistlerin davranislar1 ve onlarin birbirleriyle iligkileri ©nemli
toplumsal olaylar durumuna gelmekte ve toplumsal degisim siirecinin
baglamasinda en 6nemli harekete gecirici etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Ozellikle turistlerin yasam bicimleri ve tatildeki davramslari, olusturduklar:
kiimelerin yapisi, gittikleri yerlerdeki insanlarla iligkileri, kendilerine hizmet
eden gorevlilerle iliskileri biiyiik bir énem tasimaktadir. Her yil milyonlarca
insanin katilimiyla gerceklesen turizm olay1r ve bu olayin yarattig iliskiler,
geleneklerde, inanglarda, deger yargilarinda, aile yapisinda, siyasal yapida ve
ekonomik yapida oOnemli degismelerin meydana gelmesinde sebep teskil
etmistir. (Dogan, 1987;1-3).

Turizm bir yanda istihdam alanminin genislemesi ve gelir artisindan gelen
etmenle haberlesme araclarindan yogun bi¢imde yararlanma olasiligi sagladigi
gibi yasam diizeyini yiikselterek konutlarin rahatliga ve dinlenmeye doniik
olanaklarla donatimina yol a¢cmustir. Ayrica, pazar ekonomisine, toplulugun
ekonomik yagantisinin giiclenmesine ve canlilik kazanmasina neden olmustur.
Bununla birlikte turizm etmeni, tutucu akimlarin besledigi kars1 cepheyi etkisiz
hale getirerek toplulugun kadin-erkek ve aile olarak disa acilim siirecini
hizlandirmis, tercih ve deger yargilarinda akilci 0geyi getirmis, bos zaman
kullanimindaki tercihleri ve derneklesme siirecini disa acik topluluklardaki
cizgisine yaklastirmistir.

Bir toplulugun turizme ilgi gostermesi Oncelikle turizmin ekonomik
cekiciliginden kaynaklanmaktadir. Turizme acilan bir topluluk Onceden tarim
sektoriinde etkinlik gostermekteyken, turizmle birlikte daha fazla gelir elde
etmek ve bu yolla yasam standartlarini yiikseltmek amaciyla turizm sektoriinde
etkinlik gostermeye baglamiglardir. Boylece turizme agilan toplulukta is-giic
yerlerinde de bir gesitlenme ve farklilasim kendini gostermekte, turizme acilan
bir yerlesim biriminde turistik esya satan birimlerin, otel, motel ve
pansiyonlarin sayis1 da artmaktadir.

Turistlerle, yerli halk arasinda baslangicta ekonomik platformda gelisen
iligskiler, zamanla yerli halkin turistlerin yagam bi¢imleri hakkinda bilgi sahibi
olmalarim1 saglamistir. Yerli halkin, turistlerle kurdugu sosyal iligkiler, yerli
halkin eski disa kapali tutucu tavirlarin1 birakip, disa agik davranis modelleri
gelistirmelerine neden olmustur. Ayni zamanda bu iliskiler toplulugun deger
yargilarin1 eski kalibindan kurtararak daha akilci bir nitelige biiriinmelerini
saglamistir.

Turizme bagli bir sosyal yapr degisimi, kiigiik topluluklarin sosyo ekonomik
yapilar1 yipranma siirecine girmeden, mahalli gelenekler ve toplumun kiiltiir
hazineleri korunarak, topluluklarin diga agilim siireci hizlanarak ve buna bagh
olarak tutucu akimlarin kisa siirede etkisiz hale gelmesi suretiyle gerceklesecegi
diisiiniildiigiinden etkisini daha yogun olarak daha kisa siirede gosterecek ve bu
sekilde bir yap1 degisimi daha sorunsuz bir sekilde gerceklesebilecektir
(Eralp,1974;277).
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3.2. Turizmin Tutum Degismesi ve Hayat Tarzi Bakumindan Etkileri

Bilindigi gibi turizm sadece ekonomik bir olay olmayip, sosyal, kiiltiirel, siyasi
ve ¢evresel yonleri de olan toplumu ve sosyal yapiy1 etkileyen bir harekettir. Bu
nedenle turizmin etkileri degerlendirilirken, yalmz gelir getirici ve doviz
kazandirict 6zellikleri gibi maddi ve ekonomik sonuclari degil, sosyal ve
kiiltiirel yansimalar1 gibi ekonomik olmayan konularin irdelenmesi de 6nem arz
etmektedir.

Turizmin bireysel davranis, aile iliskileri, toplu yasam tarzlari, ahlaki tutumlar,
deger sistemleri, yaratic1 giicler, orf ve adetler, geleneksel torenler ve toplum
orgiitlenmesindeki degisikliklere katkilari,onun sosyal ve Kkiiltiirel etkileri
yoluyla olmaktadir. Diger bir deyisle bunlar dogrudan ve dolayli temasin
misafirlere ev sahibi toplumun insanlar iizerindeki etkileridir (Ozdemir, 1992;
86).

Turizm olaymnin insan yasamindaki 6nemi kadar bir biitiin olarak toplum
acisindan da biiylik ©6nemi bulunmaktadir. Turizm bir toplumun diinya
goriisiinii, anlayisin1 ve baska iilke insanlar1 hakkindaki diistincelerini etkileyen
sosyal bir olaydir. Turizm etkinliklerine katilarak bagka iilkelere seyahat eden
insanlar o iilke insanlarm cesitli agidan etkileyebilecekleri gibi onlardan da
onemli Ol¢iide etkilenebilecektir. Yabancilar bulunduklar1 iilke insanlarini,
kiiltiirleri, diislinlis ve davranislari, giyimleri, yasam tarzlar1 ve kisisel iligkileri
ile onemli oOlclide etkilemektedirler. Bu olgu ozellikle az gelismis veya
gelismekte olan geri kiiltire veya ekonomik anlamda diisiik yasam
standartlarina sahip iilkelerde daha belirgin olarak gozlenmektedir (Barutcugil,
1989; 73).

Bir iilkede ziyaretcilerin varligi, yerli halkin hayat tarzlarim etkilemektedir.
Ziyaretcilerin kendilerine iliskin davraniglar1 ve ev sahibi iilkenin yurttaglariyla
kurduklar kisisel iligkilerin, genellikle mahalli halkin hayat tarzi ve tutumlari
tizerinde derin bir etkisi bulunmaktadir. Muhtemel bu fenomenin en belirgin
etkileri geliskin olmayan halk kitlesi tarafindan karakterize edilen bir kiiltiire
sahip, yeni ortaya c¢ikan iilkenin ziyaretinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
ozellikle kisisel icine giren otel ve lokanta caliganlarinin davranislarinda géze
carpmaktadir.

Diger taraftan turizm gencler {izerinde biiyiik Ol¢iide etkide bulunmaktadir.
Genglerin turistlerle yakin iliski kurmalart onlarin davraniglarini ve diinyaya
bakis acilarim etkilemektedir. Az gelismis iilkelerde 6zellikle gencler turistlere
ve onlarin yasayis bicimlerine hayranlik duymakta, kendi geleneklerini terk
ederek, turistlerin davramiglarini  ve yasayis bicimlerini taklit etmek
egilimindedirler. Gengcler turistlerle yogun ve siirekli iliskiler sonucunda
cinsiyet, giyim ve ahlak konusunda geleneksel degerlerden degisik degerler
benimsemekte ve bunu da davraniglariyla yansitmaktadirlar. Bu durum ise, aile
icinde bir takim sorumlara yol agmaktadir. Onceleri bu degisiklikler yashlar
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arasinda bir hosnutsuzluk yaratsa da anne ve babalarin ¢ogu daha sonralar1 bu
degisikliklere karsi hosgoriilii davranmaya baslarlar. Boylece turizm ile birlikte
toplum yasamina giren yeni degerler bir Onceki kusagin tutumlarinda da
degisiklige yol agmaktadir (Dogan, 1987;77).

Turizmin tutum degismesi ve hayat tarzi iizerinde bir bagka etkisi geleneklerde,
tutum ve kanaatlerde kendisini hissettirmektedir. Turizm geleneklerde bir
tahribat yapmaktadir. Ciinkii insan turistik olarak piyasaya ¢ikmakla moral ve
fiziksel bakimdan degismekte, gercek kisiliginden farkli bir imaja entegre
olmaktadir. Bu aslinda kiiltiirel bir kirlenmedir. Kiiltiirel kirlenme ise giyim
kusamdan yemek bicimine kadar gozlemlenmektedir. Yasadis1 faaliyetler
turistik ortamda daha rahat gelismektedir. Cocuk yastaki genclerin alkol
kullanmasi biiyiik bir problem haline gelmektedir. Etnik kiiltiirler, turizme ayak
uydurmaya ¢alisirken, dil ve Kkiiltiirel degerler degisebilmektedir
(www.deu.edu.tr).

Turizmin is disi zaman aligkanliklar etkiledigi savunulmustur. Genglerin
eskiden aksamlarini sessizce gecirirken simdi turizmin etkisi altinda barlarda,
sinemalarda, gece kuliiplerinde bulustuklar1 gozlemlenmektedir. Bir ¢ok iilkede
turistlerin gelmesiyle, deger ve inan¢ yapisinin degistigi, giyim ve yasam
biciminde geleneksel kaliplarin terk edildigi dilde yabanci sozciiklerin arttigi
gozlemlenmistir. Turizmin aynit zamanda dinsel inanglar1 zayiflattig1 ve dinsel
davranislart azaltigi  belirlenmistir. Bazi  gozlemcilerde turistlerin  yerli
toplumun dinsel inanmiglarim  biiyiik  Olciide  degistirdigi  hususunda
kuskuludurlar. Dinsel inang¢lardaki degisiklikler, toplumsal yasamda gittikce
artan maddisellesmenin bir parcasidir ve bu gelisme, endiistri iilkelerinde
gelismeden pek degisik degildir.

Ozellikle son zamanlarda insanlarin turistik bir ortamda giinliik hayatin
kaliplarindan, sikintilarindan ve kurallarindan uzaklastigi goriilmektedir.
Turistik ortamin verdigi serbestlik sayesinde baska ve yer zamanlarda
gostermedigi, ayiplanan davraniglar1 dahil olagan bir sekilde sergilemektedirler.
Icinden geldigi gibi hareket etmekte, duygu ve isteklerine gore
davranmaktadirlar. Turizmin yayginlik kazanmasi sonucu bu c¢esit davraniglarin
tanimladigr bir kisilik yapisina artik daha sik rastlanilmaktadir. Ancak, turistik
ortamda bu kisilik yapisin1 gdsteren insanlar normal yasamlarina dondiiklerinde
cok degisik davranislar ve kisilik 6zellikleri sergilemektedirler.

Turistik bir ortamda degisik davramig ve kisilik ozellikleri gosteren insanlar,
geleneklerde, inancglarda, deger yargilarinda, aile yapisinda ve ekonomik
yapidaki Onemli degismelerin nedeni olmustur. Turistik bolgelerde veya
yorelerde yasayanlar ise ¢ogu zaman bu degisimleri kabullenmekte veya
turizmin rahatsizlia varan, etkilerini kontrol altina almak suretiyle bertaraf
etmege calismaktadirlar.
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3.3. Turizmin Aile Uzerindeki Etkileri

Turizm sektorii aile yapisinin degismesinde rol oynayan Onemli toplumsal
etmenlerden biridir. Turizm bir sektdr olarak 6nem kazandikga, o yerlesim
bolgesindeki ailelerin yasam tarzlarina cesitli sekillerde etkide bulunmaktadir.
Daha onceden alanlarda tarim sektoriinde calisan ve etkinlik gosteren aile,
turizmin gelismesiyle birlikte artik tarimsal isleri bir yana birakarak daha fazla
gelir getirdigi, daha iyi bir yasam sagladigi i¢in turizm sektoriinde etkinlik
gostermeye baslamislardir. Ozellikle bu yerlesim yerlerinde aileler oteller,
pansiyonlar vb. acma yollarma gitmislerdir. Gelen turistlerle iliski icinde
bulunduklarindan dolay1 da aileler, eski disa kapali tutucu davranislarini
birakip, daha acik bir tutuma sahip olmuslar, deger yargilar1 da akilct bir
nitelige biiriinmiistiir. Turizm, tutucu baz1 geleneklerin etkisini azaltip birey ve
ailelerin disa acilma siirecini hizlandirmistir. Diger yandan turizme hizmet
veren aileler onlarin yasam bicimi hakkinda da bilgi sahibi olmaktadirlar. Bu
yiizden turizmle ugrasan ailelerle turistler arasinda bir kiiltiir alis verisi sz
konusudur. Bu da ailelerin diger kiiltiirlerden bazi kiiltiirel 6geleri almasina,
yeni davramis modelleri gelistirmesine neden olabilmektedir. Onceden tek s6z
sahibi aile reisi yani baba iken, turizm sektoriine kayisla birlikte ailenin diger
iyelerinin de bu sektorde calismaya baslamasiyla, babanin otoritesi azalmus,
diger aile fertleri de s6z sahibi olmuslardir. Ayrica kadin da ¢alisma yagamina
girerek, ailede roliinii degistirmistir. Ozellikle turizmin yarattd yeni is
imkanlar1 bunda etkili olmustur. Kadinlarin rollerindeki degismeyle daha 6zgiir
bir duruma geldikleri gbzlemlenmektedir.

Kirsal toplumda turizmi bir ge¢cim kaynagi olarak secen ailelerde Onemli
yapisal degisiklikler oldugu gozlenmektedir. Bunlar, biiyiik aileden c¢ekirdek
aileye gecis, ailelerin c¢ocuklarinin yabanct dil egitimine 6nem vermesi,
kadinin ve kiz ¢ocuklarin turizm sektoriinde caligmalari, erkegin ev islerine
katilmasi, aile i¢i karalarin ortak verilmesi, akrabalik iligkilerinin zayiflamasi,
evlenme sekillerinin degismesi, muhafazakarligin azalmasi gibi degisikliklerdir.

3.4. Turizmin Calisma Hayatina Etkileri

Turizm ilk olarak yepyeni bir calisma ortami yaratarak ekonomik yapinin
eskisinden farkli bir goriinim kazanmasina neden olmustur. Sonraki agamada
bu farklilik tarimsal iiretimden kaynagini kirsal yasam bicimini turistik
faaliyetlere dayanan calisma kosullarina uygun sekilde kaymasini saglayarak
degisiklige ugratmistir. Ozellikle turizm sektoriiniin yeni is alanlar1 yaratmasi
insanlarin yasam standartlarinda degisiklige yol acmistir. Turizm sektoriinde
emek yogun iiretim bi¢cimiyle calisildigindan, bu sektoriiniin gelisimiyle birlikte
ortaya ¢ikan is giicii gereksinmelerinde de bir artis s6z konusu olmustur.

Turizm sektorii, ailelerin calisma yasamina farklilik getirmistir. Yeni is
olanaklar1 yaratmasiyla aile liyeleri daha karli olduklari i¢in turizm sektoriiniin
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yaratign calisma yasamina girmislerdir. Ozellikle aileler daha ¢ok ev
pansiyonculuguna yonelmislerdir. (Usta, 1982;53)

Ev pansiyonculugu yapan aile iiyelerinin bazen hepsi olmasa da bir ¢cogu bu iste
calismaktadir. Bu yolla aile iiyeleri, ailenin gelirinin artmasini saglamaktadir.

Turizmin getirmis oldugu pansiyonculuk, ev kadinlarina yeni bir istihdam alan1
acmistir. Sosyo-ekonomik niteligi ve icerigi ile, yarattig1 is alani ile yerlesim
yerinin etkisindeki topluluklarla dogrudan iliskisini saglayarak, ev kadinin disa
acilma siirecinin daha da hizlanmasinda etkili olmugtur.

Bunun disinda yine baz1 aileler de ya turistik egya satan diikkanlar agmislar ya
da kendilerine ait olmayan bu tiir diikkanlarda ¢alismaya baslamiglardir. Baz1
aileler i¢in bu tiirdeki isler, onlarin esas isleri olmakla birlikte, bazi ailelerde ise
ek bir gelir getiren is olmustur.

Turizm sonucu hizla gelisen toplumsal yasam ve calisma kosullar1 ailenin gerek
kompozisyonunda, gerekse toplum igindeki konumunda 6nemli degisimler
meydana getirmislerdir. Geleneksel aile, calisma yasaminin degismesi
siirecinde, sermaye olanag1 saglayarak turistik aile igletmelerinin kurulmasina
olanak saglamistir. Tarla ve bahgelerin yiiksek fiyatlarla satilmasi ve
evlerin,otel, motel ve pansiyona cevrilmesi suretiyle turizmin ihtiya¢ duydugu
yatirimlara aracilik edebilmistir. Ayrica turizmin etkisi altinda gelisen yeni
ekonomik iligkilere dayali olan toplumsal yapinin yeniden bicimlenmesinde
onemli roller tistlenmistir.

Turizmin ¢alisma hayati iizerindeki olumsuz sayilabilecek etkisi, aile iiyelerinin
bir araya gelme sikliklar incelendiginde ve aile icindeki etkilesimin ¢ok diisiik
olmasinda goriilebilir. Ozellikle turizm sektoriinde mesai saatlerinin uzun ve
belirsiz olusu, ayn1 zamanda turistin istemine ve yogunluguna belirlenmesi, bu
sektorde calisanlarin aile i¢i etkilesimlerin zayiflamasina yol agnustir. Aile igi
iliskilerdeki bu zayiflama toplumsal iliskilerde de kendini hissettirmektedir.
Ayrica dini bayramlarla turistik yogunlagsmanin aym1 doneme rastlamasi bu
sektorde calisanlarin i basinda bulunma zorunlulugunu gerekli kilmustir.
Dolayisiyla bayram giinlerinin cogkusunu ailenin tiim fertlerinin paylasimin
ortadan kaldirmustir.

3.5. Turizmin Kentlesmeye Etkisi

Kentlesmenin getirdigi kirliligi genis anlamiyla ele almak kentsel yasami her
yoniiyle etkiledigini ortaya koymak gerekmektedir. Ozelikle turizm ihtiyacinin
kentsel yorelerde fazla olmasi, ortam degisikliginin bu yoérelerde siddetle arzu
edilmesini, dolayisiyla kentlesmenin yarattigi kirlenmenin etkinligini
belirlemektedir. ikinci Diinya Savasindan bu yana, kentlerin diizenli olarak
degisikliklere ugramasi hizli bir siire¢ iginde olmus, buralarda biiyiik is
hanlarinin, ticaret merkezlerinin sayilar1 alabildigince artmistir. Diger yandan
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trafik yogunlasmus, trafik tikaniklig1 ve diizensizligi olaganlagmi, sakin sokaklar
yok olmus, park ve bahgeler birer birer silinmis, eski mimarinin izleri ve
ornekleri yavas yavas ortadan kalkmis, esnaf ve zanaatkarlar 6nemini yitirmis,
kisaca bir zamanlar kent yasamina renk veren cesitlilik ucup gitmistir.
Kentlesme kavramm sanki giiriiltiiniin ve karmasanin bir simgesi olmustur.
Insanlarin sadece kulaklarini degil, ruh saghgim da yipratmaya baslamustir.
(Usta,1988;9)

Dogal cevrenin bozulmasi, altyapr eksikligi, gecekondularin cogalmasi,su ve
hava kirliligi, trafik, temizlik sorunlari turizm hizmetlerinin gelisimine engel
olmakta ve dinlenmeye gelen, monotonluktan, stresten kurtulmak isteyen
turistleri de olumsuz etkilemektedir.(Ilkin ve Dinger,1991;101)

Ozellikle biiyiik kentler ekonomik ve sosyal kalkinmanin sonucu oldugu kadar,
ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel gelismenin kaynaklandigi mekandir. Boylelikle
kentler ¢ogu zaman, bilim ve sanat iizerine kongre ve konferans bicimindeki
diizenlemelerle cekim giiciine sahip olabilirler. Bu meyanda ulusal ve uluslar
aras1 nitelikteki spor karsilasmalarinin, biiylik kente cok sayida turistin
gelmesine neden olan diizenlemeler oldugu sdylenebilir. Zira, tarih ve teknoloji
alaninda iin yapmis miizelerde hep kentlerde toplanmustir. Bu tiir varliklarin
mevcudiyeti ise kente turist akiminin yonelmesinde, bash bagina bir etmendir
(Barutgugil, 1989;20-22).

Turizmin, kirsal bolgelerin kentlesmesini hizlandirdigr ileri siiriilmiistiir. Kirsal
bolgelerde turistik kuruluslarin ortaya cikmasiyla, bu bolgelerdeki toplumsal
tekdiizelik bozulmakta, toplumda degisik 6zellikleri ve ¢ikarlari olan kiimelerin
sayis1 artmaktadir.Boylece kirsal bolgelerde kentsel is dis1 zaman etkinliklerinin
yayilmasiyla, toplumsal yapida koklii degisiklikler olmaktadir.

3.6. Kiiltiirel Acidan Turizmin Etkileri

Sosyolojik cergevede bir yasama bi¢imi olan kiiltiir, ait olan yasama bigimleri
dogrultusunda tanimlandigi icin ¢esitli yasama bicimleri sayica farkli tanimlarin
ortaya c¢ikmasina yol acmaktadir. Kiiltir devam eden ve gelisen davranis
bicimleri, diger bir deyisle gorenekler toplulugudur (Dogan, 1998;324).

Sosyal alan toplumu olusturan birey ve toplumsal gruplarin diger birey grup ve
toplumla karsilikli igeriklerini icerir. S6z konusu karsilikli iligkiler ya toplumsal
biitiinlesmeyi ve kaynagmayi saglayacak ya da tam karsiti durum olarak
catismaci ve zitlagmaci bir iligki bi¢iminde giindeme gelir.

Toplumda farkli ¢ikar, inang, ideoloji, tutum ve davraniglarin varligi, sosyal
yasamda zitlasma ve celigkileri kaginilmaz kilar. Bu kaginilmazlik durumu ayni
siddet derecesinde uzlagmayi1 zorunlu ve kaginilmaz olarak giindeme getirir.
Boylece cagdas toplumda biitiinlesmeyi saglama araci sosyal uzlasmadir. Sosyal
catismalarin kaynagi ekonomik c¢ikarlar politik ideolojiler farkli inanglar ve
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farkli sosyal gruplara ait olmaktan kaynaklandig i¢cin ekonomik, politik, sosyal
ve kiiltiirel yapilardaki organizasyon bicimleri ve kurumlagma, sosyal
catismalar1 uzlasma ile ¢oziimler ya da aksi yonde ortam olusturabilirler.

Kiiltiirel alan toplumun biitiinii icin gegerli olan ge¢misten miras kalan ve
Ogrenilebilir olan deger, norm ve davramig kaliplarinin toplamindan olusur.
Kiiltiirel deger, norm ve davranislar, toplumda insanlarin manevi ve soyla
ihtiyaglarin1 karsilar. Toplumun ortak deger, norm ve davramis kaliplari,
toplumda olusan diinya goriisii, dinsel inang, ahlak, milli duygular, tarih bilinci
ve gelenekler seklinde kurumlagir. Bunlar topluca insanlarin ve toplumun ortak
ideal ve amaclarin belirlenmesinde etkili olurlar. Toplumda genel gegerlilige
sahip deger norm ve davramglar ile bunlarla sekillenen diinya goriisii, din,
ahlak, gelenek ve milli duygularin toplumun alt kesimlerine ve bireylere
yansimasinda farkliliklar olusur. Ayrica bir iilke kiiltiirii, siirekli olarak diger
kiiltiirlerle karsilikli etkilesim icinde onlardan etkilenir. Bu nedenle toplumda
var olan deger, norm ve davranis sistemlerinde oldukca onemli farkliliklar
olusur. Bu farklilasmalar ve farkli kiiltiirlerin hos goriiyle karsilamak yada
mutlak¢1 bir tutumla dislamak, yine kiiltiirel sistemin bir parcasidir (Erkan,
2000;58-59).

Turizm orf, adet ve gelenekler ilizerinde olumsuz etkilerde bulunarak onlar
bozabilir. Turist kimligine biirlinen bir insan fiziksel ve moral degerleri
itibariyle degisiklige ugramaktadir. Bu olay bilin¢ alti diisiincelerin ortaya
cikmasi ile kendisini gostermektedir. Bu da turistin davramislarina yansimakta
ve bu davraniglarda ziyaret edilen iilke orf, adet ve geleneklerine ters
diismektedir. Turizmde yapilan kiiciik bilin¢lendirme hatalar ziyaret edilen iilke
vatandasinda turiste benzeme arzusunu yaratacaktir. Genel anlamda buna
kiiltiirel kirlenme adim1 vermekteyiz. Kiiltiirel kirlenme giyimden baslayarak
hareket ve davranislarda, yemek yeme adetinden kisisel iligkilere kadar kendini
gostermektedir.

Turistlerin yasam bigimleri, eglence sekilleri, yemek icme adetleri, para
harcama sekilleri ister istemez yerli halki etkilemekte onlar1 daha cok tiiketmeye
yoneltmektedir. Isteklerin doyurulamamasi toplumsal huzursuzluklara neden
olabilmektedir. Turistik tesislerde calisan kadin niifusun artmasi onlar
ekonomik yonden bagimsiz kilmis ve bu durum kocaya olan bagimlilig1 ve
baglilig azaltmus, bosanmaya varan gegimsizliklere neden olmustur (Urger,
1993;284).

SONUC

Turizm, tim insanlik tarihi boyunca cesitli adlarda ve cesitli sekillerde var
olmus bir sosyal olaydir. Onceleri turizm zorunlu seyahatlerle kendini
gostermis, ancak zamanla degisiklige ugramaya baslamistir. Aslinda tarihin
biitiin zamanlarinda turizm, bos zaman, yeterli gelir ve istege bagl olarak var
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olmus, ancak her sosyal siifin bu harekete katilmamasi, turizmi popiiler hale
getirmemistir. Endiistri devrimiyle birlikte sosyal simiflarda ve yasam
sartlarinda meydana gelen biiyiik degisim, turizm hareketlerini de etkilemistir.
Ortaya ¢ikan yeni sosyal smiflar ve ticretli tatil basta olmak iizere elde ettikleri
sosyal haklar, turizmin gelismesine ve kavram olarak farklilagmasina neden
olmustur. Bugiinkii anlamiyla turizmin, diger ¢aglarla karsilastirildiginda ortaya
cikan en Onemli farki, biitiin sosyal siniflarin hakki olarak tanimlanmasi ve
benimsenmesidir. Ozellikle II.Diinya Savasgindan sonra turizm daha cok
kitlelere hitap etmeye baslamistir. Giiniimiizde yaklasik 550 milyon insan
tilkeler arasi, tahmini 1,5 milyar insanda iilke i¢i turizme katilmaktadir. Her
sene meydana gelen bu niifus hareketleri, hem ekonomik hem de sosyal olarak
pek cok etki ve degisime sebep olmaktadir.

Farkli kiiltiir yapisina sahip olan turist ve yore halkinin, birbirlerine uyum
saglayabilmesi ve iletisim kurabilmesi ¢ok zordur. Ozellikle kapali toplum
yapisina sahip bolgelerde, turizmin olumsuz etkisi 6n plana ¢ikabilmektedir. Bu
sebeple turistlerle yerli halk arasinda hi¢ istenmeyecek olaylar meydana
gelebilmektedir. Aralarinda sosyo-ekonomik farklar olan bu iki grubun iliskisi,
kalkinamamis iilke halkinin gelismis iilke turistine karsi saldirganhigiyla
sonuclanabilmektedir. Dinlenme eglenme amaciyla gelen turist, bulundugu
bolgede rahat bir sekilde hareket etmek isteyecegi icin, bolge halkinin aliskin
olmadigr davranislarda bulunacaktir. Boyle bir durumda turist kabul eden tilke
halki da, turisti sahip olunan gelenek, gorenek, dil, din, yasam bicimi gibi
kiiltiirel degerlerin yok olmasina neden olan bir kisi olarak algilayacaktir.
Kiiltiirel degerlerini korumak amaciylada, diisman olarak gordiigii turiste karst
savunmaya gececektir. Ayrica turistin sahip oldugu bos zaman, seyahat etmesi,
likks bir otelde kalmasi, rahat¢ca para harcamasi, sahip oldugu imkanlar
kiskangliga sebep olabilmekte ve buda istenmeyen davraniglarla karsi kasiya
kalinmasiyla sonuglanabilmektedir.

Turizm zorla kabul ettirilebilecek bir kavram degildir. Dogal seyri icinde
gelistigi zaman, olumsuz etkilerinin yaninda hem turist hem de yore halki
acisindan olumlu etkilerinin oldugu goriilebilmektedir. Farkli toplumlardan
gelen bireylerin birbirleriyle bilgi alis verisinde bulunmalan ve Kkiiltiirel
yapilarini daha yakindan tanimalari, yeni dostluklara neden olmaktadir. Kurulan
bu dostluk ve arkadasliklar sonucunda, diinya barisina da katkida bulunma
imkani1 dogacaktir. Yabancilarla iletisim kurma istegi arastirmayr ve dil
ogrenmeyi koriikleyecektir. Insanlar farkli kiiltiirle ile kendi Kkiiltiirlerini
zenginlestirecektir.

Biitiin bunlarin saglanabilmesi ve turizmin olumsuz etkilerini en aza
indirilebilmesi, toplumsal tagima kapasitesinin aginmamasi ile miimkiin olabilir.
Turist kabul eden ev sahibi iilke halkinin egitiminin onemli oldugu cesitli
arastirmacilar tarafindan sdylenmekteyse de, insanlarin kendilerinin parcasi
olamadiklar bir biitiine hog goriiyle bakmalarin1 beklememek gerekmektedir.
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