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OZET

Miisteri sadakat programlar1 son yillarda olduk¢a yayginlagmustir. Birgok
isletme miisterilerinin baghliklarim saglamak ve satis hacimlerini artirmak i¢in
miisteri sadakat programlar uygulamaktadwr. Tiirkiye Muhasebe Standart]ari
Kurulu (TMSK) “Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (TFRS) Yorum - 13
Miisteri Sadakat Programlari”m yaymlamgtir. Bu yorum miisterilerine
sadakatlerini 6diillendirmek igin puan veya seyahat mili gibi mal veya hizmet
saglayan  isletmeler tarafindan  yapilacak muhasebe  uygulamasim
gostermektedir. Bu ¢aligma, TFRS Yorum 13’e gore, miisteri sadakat
programlarinin muhasebe uygulamasmi agiklamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Sadakati, Miisteri Sadakat Programlari, TMS 18
Hastilat, TFRS Yorum 13.

ABSTRACT

Accounting For The Customer Loyalty Programmes

Customer loyalty programmes have grown more widespread in recent years.
Many entities use customer loyalty programmes to retain their customers and
increase sales volumes. Turkish Accounting Standards Board issued Turkish
Financial Reporting Standards(TFRS) Interpretation - 13 Customer Loyalty
Programmes that addresses accounting by entities that grant ldyalty awards
credits (such as points or travel miles) to customers who provide goods or
services. This study explains the recognition of customer loyalty programmes
according to IFRIC 13.

Keywords: Customer Loyalty, Customer Loyalty Programmes, TMS 18
Revenue, TFRS Interpretation 13.

GIRIS

Giintimiizde gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde piyasaya katilan firma
sayisinin giderek artmasiyla arz eksigi olan ekonomilerden arz fazlasi olan
ekonomilere dogru bir kayis gerceklesmistir. Bu durum pazarlama anlayisini
degistirmis, firmaya doniik anlayigtan tiiketiciye doniik anlayisa ydnelmeyi
saglamistir. Baglangigta liretim ve satiga doniik olan pazarlama, giderek
topluma, pazara, tiiketiciye doniik hale gelmistir. Bu siirecte, isletmelerin
pazarlama departmanlart devreye girmekte ve modern diinyanin mevcut
sartlarinda rekabet iistiinliigii elde edebilmek icin cesitli arayiglar icerisinde
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siirekli yeni stratejiler gelistirmeye caligmaktadir. Isletmeler 6ncelikle mevcut
miisterilerini elde tutarak, yeni miisteriler kazanmak ve bu miisterilerin
isletmeye baghligin1 yani sadakatini saglamak durumundadir. Bu amagla
isletmeler miisteri sadakati programlari olusturmaktadirlar. Miisteri sadakat
programlari, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri, pazardan daha fazla pay
alabilmeleri ve buna bagli olarak karliliklarmi artirabilmeleri igin misteri
sadakati olusturmay: amaglamaktadir.

Miisteri memnuniyetini saglama siirecinde yapilan ve “miisteri sadakat
programlart” olarak adlandirilan bu faaliyetlerin isletmelere bir maliyeti vardir.
S6z konusu maliyetlerin isletmenin muhasebe sistemi icerisinde ne sekilde yer
almas1 gerektigi konusunda tartigmalar bulunmaktadir. Muhasebe ve finansal
raporlamada uluslararast uyumu hedefleyen Uluslararasi Muhasebe/Finansal
Raporlama Standartlar1 ortak bir uygulamanin varligm gerekli kilmaktadir.
Ancak mevcut uygulamalarda birgok farkli goriis ve fikir ayriliklarinin
bulunmas: farkli uygulamalara sebep olmakta, bunun sonucunda finansal
raporlarin  giivenilirligi ve Kkargilagtirilabilirlii  konusunda tereddiitler
olusmaktadir. JASB ve buna paralel olarak TMSK yayinladig1 yorumlarla bu
tereddiitleri ortadan kaldirmayt amaglamaktadir. Bu amagla IASB (TFRS)
Yorum 13 bu konuda ortak bir muhasebe ve raporlama siirecine hizmet etmek
icin hazirlanmis olup, miisteri sadakat programlarinin muhasebelestirilmesine
iligkin bir rehber niteligindedir.

Bu caliymanin amaci, miisteri sadakat programlarmin TFRS Yorum - 13
kapsaminda muhasebelestirme uygulamasini ortaya koymaktir. Bu amagla
oncelikle miigteri sadakat programlan ile ilgili genel bilgiler verilmis, daha
sonra s6z konusu programlarin muhasebe uygulamasi ornekler yardimiyla
aciklanmaya calisilmistir.

1.MUSTERI SADAKATI VE MUSTERI  SADAKAT
PROGRAMLARI

Miigteri sadakati miigterinin bir isletmeye ya da bir markaya baghiligidir.
Miisteri sadakati igin miisteri memnuniyeti saglamaya yonelik ¢esitli ¢alismalar
yapilmaktadir. Isletmeler oncelikle mevcut miisterilerini elde tutarak, yeni
miisteriler kazanmak ve bu miisterilerin isletmeye bagliligim1 yani sadakatini
saglamak durumundadirlar. Bu amacla isletmeler miisteri sadakati programlar
olugturmaktadirlar,

Miisteri sadakat programlan isletmelerin mallarim ya da hizmetlerini satin
almalari1 icin misterilerini tegvik etmek amaciyla kullamlir(TMSK,
2009a:1045). Miisteri sadakat programlari ile, g¢evresindeki ¢ok sayidaki
secenekleri degerlendirmeyip isletmeyi ve igletmenin iirin ya da markalarint
tercih eden miisterilerin bu bagliliklan 6diillendirilmektedir(Yurdakul, 2007).

Miigteri sadakat programlari, isletmelerin varliklarini ~siirdiirebilmeleri,
pazardan daha fazla pay alabilmeleri ve buna bagli olarak karliliklarini
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artirabilmeleri icin miisteri sadakati olugturmayr amaglamaktadir. Miisteri
sadakati icin uygulanan programlar, genellikle bedava veya indirimli olarak mal
veya hizmet saglamak seklinde olmaktadir.

Miisteri sadakat programlari cesitli sekillerde yiiriitiilmektedir. Isletmeler,
miisteri sadakat programlarindan daha fazla yarar elde etmek ig¢in puan
kazanilmas1 veya kazanilan puanlarin kullamlmasinda gesitli kriterler
getlrebllmektedlrler Ornegin, miisterilerin hediye puanlar kullanmadan dnce
belli bir asgari miktar1 ya da degeri biriktirmeleri gerekebilir. Hediye puanlar,
harcamalara ya da harcama gruplarina veya belli bir donemde siirekli miisteri
olunmasina bagh olabilir.

Miisteri sadakat programlarn kapsaminda, bir ¢ok sekli olmakla birlikte
genellikle 4 tip puan kullanma sekli kullamiimaktadir(PWC, 2007):

a)Hediye puanlar aym1 magazada indirimli mal veya hizmet alimu saglamak
seklinde olabilir.

b)Hediye puan sahipleri, indirimli mal veya hizmetler igin aym zincir igindeki
magazalarda kullanabilir.

¢)Bir isletmeden yapilan aligveris bir baska isletmeden indirimli veya bedava
olarak mal ya da hizmet alimma iliskin puan saglayabilir (6rnegin, bir
magazadan alig veris yaparak ugus mili kazanilmasi gibi) .

d)Mal veya hizmetlerin tiiri nedeniyle verilen hediyeler uguncu taraf
organizasyonlarca saglanabilir.

2.MUSTERI _ SADAKATI PROGRAMLARININ
MUHASEBELESTIRILMESI

Miisteri sadakat programlarinin muhasebelestirilmesinde farkli uygulamalar
bulunmaktadir. Bircok isletme, puanlar kullamldigi zaman verilen hediyenin
maliyetini pazarlama gideri olarak muhasebelestirmektedir. Onceleri, miisteri -
sadakati programlarinin muhasebelegtirilmesinde TMS-18 Hasilat standardi
uygulanirken, meydana gelen problemler bu konuda o6zel bir yorumun
yaymlanmasint  gerekli kilmig, bunun sonucunda TFRS Yorum 13
yaymlanmugtir. Tablo 1 miisteri sadakat programlarmin mevcut uygulama ve
TFRS Yorum 13’e gore muhasebelestirilmesini karsilagtirmali olarak
g6stermektedir(PWC, 2007). )
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Tablo 1: Miisteri Sadakat Programlarimn Mevcut Uygulama ve
TFRS Yorum 13’e Gére Muhasebelestirilmesi

Mevcut Uygulama TFRS Yorum 13
Gelir Tablosu Satig gelirinden diisiiliir ya da | Satis gelirinden diisiiliir
Smuflandirmasi | pazarlama gideri yazilir.
Bilango Tahakkuk/Karsilik Ertelenmis Gelir
Smiflandirmasi
[sletme icin yiikiimliiliigiin yerine | Gergege Uygun Deger
Olciim getirilmesindeki ilgili maliyet
degeri
Hediyelerin Hibe  edildiginde ya  da | Hibe edildiginde
Kayd: karsilandiginda

3. MUSTERI SADAKAT PROGRAMLARININ TMS-18 HASILAT
STANDARDINA GORE MUHASEBELESTIRILMESI

TMS-18 Hasilat standardi, mal satiglari, hizmet sunumlari ve isletme
varliklarinin bagkalar1 tarafindan kullanilmasindan saglanan faiz, isim hakk: ve
temettiiler  gibi islem ve olaylardan  kaynaklanan hasilatin
muhasebelestirilmesini diizenler. Standardin 7. paragrafinda hasilat, “ortaklarin
ozsermayeye katkilari disinda, 6zkaynakta artisla sonuglanan ve isletmenin
dénem igindeki olagan faaliyetlerinden elde edilen briit ekonomik fayda
tutaridir”  seklinde tanimlanmaktadir(TMSK, 2009b:4189). Standardin 9.
paragrafinda ise hasilatin olgiimii ile ilgili kural yer almakta olup, “hasilatin
alinan veya almacak olan bedelin gercege uygun degeri ile olgiilecegi” fade
edilmektedir(TMSK, 2009b:419). Gergege uygun deger ise, karsilikli pazarhk
ortaminda bilgili ve istekli gruplar arasinda bir varhgmn el degistirmesi ya da bir
borcun 6denmesi durumunda ortaya ¢ikmasi gereken tutardir.

TMS 18, hasilatin ne zaman muhasebelestirilecegi ile ilgili olarak, “hasilat,
gelecekteki ekonomik faydalarin isletmeye girmelerinin olast olduklar ve s6z
konusu faydalar giivenilir olarak &lgiilebildikleri duramlarda muhasebelestirilir”
demek suretiyle, sz konusu kriterlerin karsilandigi ve bunun sonucunda
hasilatin muhasebelestirildigi durumlar agiklamaktadir(TMSK, 2009b:417).

Miisteri sadakat programlari gelir saglamaya yonelik oldugundan TMS-18
kapsamma girmektedir. TMS-18’de miisteri sadakat programlarinin
muhasebelestirilmesinde iki yol bulunmaktadir. Bunlar, TMS -18’in 13 ve 19.
paragraflarinda yer alan uygulamalardir. 13. paragrafta yer alan uygulama
“muhasebelestirme ilkeleri genellikle her bir isleme ayr1 uygulanir fakat, bazi
durumlarda muhasebelestirme ilkelerini 6ziinii yansitabilmek amaciyla, tek bir
iglemin aynigtirilabilir kistmlarina ayri ayrn uygulamak gerekebilir. Ornegin, bir
Uriiniin satis fiyat1 ayrigtirilabilir nitelikteki satis sonrast servis tutarim da
iceriyorsa, bu tutarin hasilat olarak muhasebelestirilmesi ertelenerek, servis
hizmetinin verildigi dénem boyunca hasilat olarak finansal tablolara yansitihr”
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seklindedir. Buna gore, satis fiyatinin satig sonrasi servisi kapsamas! ve miisteri
sadakat programi uygulanmasi halinde, bu durum gerceklesmis olacaktir.
Ornegin, 100 TL’lik mal alim halinde miisterinin 1 TL’lik puan kazandig bir
isletmede, 1 TL satig isleminden ayri olarak, puan kullamidig1 zaman gelir
olarak muhasebelestirilmelidir. Bu durumda satis tarihinde muhasebelestirilecek
olan hasilat 99 TL dir.

Paragraf 19 ayni islemden kaynaklanan hasilat ve maliyetlerin ayni zamanda
muhasebelestirmesini ister. Paragraf 19’da “ayni islem veya olayla ilgili hasilat
ve giderler, hasilat ve giderin eslestirilmesi kapsamnda, es zamanl1 olarak
muhasebelestirilir. Mallarin tesliminden sonra ortaya gikacak garanti masraflari
ve diger maliyetler dahil olmak tizere giderlerin, hasilatin kayda alinmasi igin
gerekli diger kosullar saglandiginda, normal kosullarda giivenilir bigimde
olciilebildigi kabul edilir. Ancak, giderler giivenilir bigimde Olgiilemiyorsa
hasilat finansal tablolara yansitilmaz; boyle durumlarda mal satigiyla ilgili daha
dnce alinmis bedel yiikiimliiliik olarak muhasebelestirilir” denmektedir. Puanlar
kullanildigs zaman ve bedava mallar miisterilere verildigi zaman bu gider
cogunlukla bir pazarlama maliyeti olarak muhasebelestirilir. Bu yaklasimda
miisteri sadakat programlari satig1 artirmak igin yapilir, bu yiizden bu giderler
bir pazarlama gideri olarak kabul edilir. Yukarida verilen 6rnege paragraf 19’un
uygulanmast halinde 100 TL’lik satig tutarmin tamami hasilat olarak
muhasebelestirilir.

Miisteri sadakat programlarimin muhasebe uygulamasinda isletmeler arasinda
farklhiklar ortaya cikmasi, bu konuya §zel bir yorum olan TFRS Yorum 13tin
yaymlanmasint zorunlu kilmistir.

4. MUSTERi SADAKAT PROGRAMLARININ TFRS YORUM 13
MUSTERI SADAKAT PROGRAMLARINA GORE
MUHASEBELESTIRILMESI

Bu yorum, miisterilerine hediye puan veren bir isletme tarafindan uygulanmasi
gereken muhasebelestirme yontemini agiklamaktadir. TFRS Yorum 13 miisteri
sadakat hediye puanlarina sadece asafidaki durumlarda uygulamr (TMSK,
2009a:1045):

a)Bir isletmenin miisterilerine hediye puanlan satis isleminin bir parcas: olarak
vermesi Grnegin mal satigi, hizmet saglanmasi ya da isletme varliklarnin
miigteri tarafindan kullaniimasi, ’

b)Miisteri hediye puanlarinin gerekli diger sartlar1 yerine getirmesi kosuluyla,
miisterilerin bu hediye puanlart gelecekte bedelsiz ya da iskontolu iiriin veya
hizmet elde etmede kullanabilmesi.
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4.1.Muhasebelestirme Yontemi

TERS Yorum 13’e gore; Bir isletmenin gelecekte bedelsiz ya da iskontolu mal
ve hizmet saglama yiikiimliiliigii iki sekilde muhasebelestirilebilir:

a)Satis islemlerinden alinan ya da alinacak olan bedelin bir kisminin hediye
puanlara dagitilarak hasilatin muhasebelestirilmesinin ertelenmesi (TMS 18’in
13. paragrafinin uygulanmasi) veya

b)Hediyelerin temin edilmesi igin katlanilacak olan maliyetlere karsilik
ayrilmasi (TMS 18’in 19.paragrafinin uygulanmasi)

TFRS Yorum 13 miisteri sadakat programlarmin birinci segenek, yani TMS
18’in 13. paragrafina gére muhasebelestirilmesi yolunu se¢gmistir. Buna gore,
hediye puanlar, kazamldig ilk satig isleminin ya da islemlerinin ayri olarak
tanimlanabilen bir bileseni olarak muhasebelestirilir. Ik satis islemi ile ilgili
olarak alman ya da alinacak bedelin gercege uygun degeri, hediye puanlar ile
satigin diger bilesenleri arasinda dagitilir. Ornegin, satis sonrasi garanti hizmeti
verilen bir iriiniin satisinda hediye puan kazanilmast da séz konusu ise bu
durumda satis geliri; mal satig bedeli, garanti karsilig1 ve hediye puan arasinda
dagitilir. Hediye puanlara dagitilan bedel, gergege uygun degerleri esas alinarak
Olciiliir. Hediye puanlarin gercege uygun degeri, bu puanlarmn ayr1 olarak
satilabildigi tutardir.

4.2.Hediyelerin Temini

TFRS Yorum 13 hediyelerin isletmenin kendisi ya da tigiincii kisiler tarafindan
temin edilmesine iliskin izlenecek yolu iki ayri paragrafta ele almistir(TMSK;
2009b: 1046-1047).

a)Hediyelerin Isletmenin Kendisi Tarafindan Temini: Verdikleri hediyeleri
kendileri temin eden isletmeler, hediye puanlar kullamldiginda ve hediye temin
etme yiikiimliiliikleri yerine getirildiginde hediye puanlara dagitilan bedeli
hasilat olarak muhasebelestirirler. Hasilat tutari, kullanilan hediye puanlarn,
toplam olarak kullanilmasi beklenen hediye puanlarma orami dikkate alnarak
muhasebelestirilir.

b)Hediyelerin Uciincii Taraflarca Temini: Hediyelerin igiincii taraflarca
temin edilmesi halinde, hediye puanlara dagitilan bedeli, drnegin islemde asil
taraf olarak, kendi hesabina mu yoksa iigiincii tarafin acentas: olarak ti¢tincii
taraf adina mu tahsil ettii degerlendirilir. Bedelin iigiincii taraf adina tahsil
edilmesi ya da isletmenin kendi adina tahsil etmesi halinde muhasebelestirme
farkl olacaktir.

(i)Bedelin iigiincii taraf adma tahsil edilmesi halinde, isletme hasilatin kendi
hesabinda tutulacak kismina iligkin tutar1 hasilat olarak kaydeder. Bu tutar,
hediye puanlara dagitilan bedel ile hediyeyi temin eden tugiincii taraflara
odenecek tutar arasindaki fark kadardir. Isletme, iigiincii taraflarin hediyeleri
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temin etmek zorunda oldugu ve bunu yapmakla tahsilat1 yapmaya hak
kazandiklar1 zaman, bu net tutar1 hisilat olarak muhasebelestirir. Bu olaylar,
hediye puanlar verilir verilmez meydana gelebilir. Alternatif olarak, miisterinin
hediyeleri isletmenin kendisinden ya da tigiincii bir taraftan talep etmeyi
secebilmesi durumunda bu olaylar sadece, miisterinin hediyeyi ti¢tincti taraftan
talep etmesi halinde meydana gelebilir.

(ii)Bedelin isletmenin kendi adina tahsil edilmesi halinde, igletme hésilatini
hediye puanlara dagitilan briit bedel olarak dlger ve hediyeleri temin etme
yiikiimliiliigiinti yerine getirdiginde bu tutar1 hasilat olarak muhasebelegtirebilir.

Hediye puanlarin kazamlmasi ile puanlarm kullanilmasi arasinda gegen
zamanda hediye olarak verilecek degerlerde bir artis olmasi halinde hediye
puanlar icin ertelenen hasilat maliyeti kargilamayabilir. Hediyelerin temin
edilmesi i¢in katlanilacak olan kaginilmaz maliyetlerin, ilk sati zamammnda
hasilat olarak muhasebelestirilmeyen ve hediye puanlara dagitilan bedel ile
miisterinin hediye puanlari kullandig1 zamanda elde edilecek olan ek bedelin
toplamum1  asmas1  bekleniyorsa, isletme ekonomik olarak dezavantajh
sézlesmeye taraf oldugundan, bu fark TMS 37 Standard1 uyarinca, borg olarak
muhasebelestirilir. Boyle bir borcu muhasebelestirme gerei, isletmenin
kullanilacak olan hediye puan sayisina iligkin beklentilerini yeniden gozden
gecirmesi durumunda oldugu gibi, hediye puanlari temin etmek igin
katlanilacak maliyetlerin artmasi durumunda ortaya ¢ikabilir. Ucretsiz indirim
kuponlari TFRS Yorum 13’tin kapsaminda degildir.

5. MUSTERI SADAKAT PROGRAMLARINA ILiSKiN ORNEK
UYGULAMALAR

Bu kisimda, hediyelerin isletme tarafindan saglanmasi, hediyelerin gercege
uygun degerinin belirlenmesi, hediyelerin isletme tarafindan saglanmasi ve
hediyelerin iigiincii taraflarca saglanmasina iligkin 6rnekler yer almaktadir.

5.1.Hediyelerin Isletme Tarafindan Saglanmasi

Ornek 1: (Johansson and Ringius, 2007) Bir bakkaliye perakendecisi bir miigteri
sadakat programi olusturuyor. Sadakat programinda iiyeler bakkaliyede belirli
bir miktar harcama yaptiklar1 zaman sadakat puani veriyorlar. Program iiyeleri
puanlarim diger bakkallarda da kullanabiliyor. Puanlarin gegerlilik siiresi smirlt
degildir. Bir dénemde, isletme 100 puan veriyor. Yonetim bu 100 puanin 80
puaninin kullanilmasimi bekliyor. Yonetim her hediye puanin ger¢efe uygun
degerini 1 TL olarak tahmin ediyor ve 100 TL’lik geliri erteliyor.

482 /332 ERTELENMIS GELIRLER HS.
| 100
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L.Yik: Birinci yilin sonunda, 40 puan bakkaliye malzemesi seklinde kullaniliyor.
Kullamlan puan kullanilmast beklenen puanlarin yarisi oldugundan isletme,
((40/80 ) x 100 TL ) 50 TL gelir kayder.

/
382 ERTELENMIS GELIRLER HS. 50
600 YURTICI SATISLAR HS. 50
/

Herhangi bir donemde kaydedilen gelirin miktarint hesaplarken, tahminlerde
olabilecek herhangi bir degismenin etkisini yansitmak icin, hesaplama
kiimiilatif bazda yapilir. Hesaplama su sekilde formiile edilebilir(Ernst-Young,
2008):

=(Bu Tarihte Verilen Hediye / Verilmesi Beklenen Toplam Hediye)X Hediyeye
Tahsis Edilen Toplam Gelir — Bu Tarihte Kaydedilmis Gelir

2.Y1l: Yonetim beklentilerini revize ediyor ve 90 puanin tiimiiyle kullanilmasini
bekliyor. Ikinci yil boyunca, 41 puan kullaniltyor, boylece toplam kullanilan
puan (40 + 41) 81 puan oluyor. Igletmenin gelir kaydedecegi kiimiilatif tutar
((81/90 ) x 100 TL ) 90 TL oluyor. Isletme 1. yilda 50 TL gelir kaydettigi icin
2. yilda 40 TL gelir kaydediyor.

/
382 ERTELENMIS GELIRLER HS. 40
600 YURTICI SATISLAR HS. 40
/

3.Yil: Ugiincii yilda 9 puan daha kullamliyor, béylece kullanilan toplam puan
(81 +9) 90 puan oluyor. [sletmenin gelir kaydedecegi tutar ((90 / 90) x 100)
100 TL oluyor. 1. ve 2. y1lda 90 TL gelir kaydedildigi i¢in (100 — 90) 10 TL
gelir kaydediliyor.

/
382 ERTELENMIS GELIRLER HS. 10
600 YURTICI SATISLAR HS. 10
/

Yénetim sadece 90 puan kullanilacagini, yani tigiincii yilin sonundan itibaren
artik puan kullamlmayacagini éngériiyor. Hediye puanlara ait gelirlerin tiimii
baslangicta ertelendigi i¢in simdi gelir kaydediliyor.
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5.2. Hediyelerin Gerg¢ege Uygun Degerinin (GUD) Belirlenmesi

Ornek 2: (PWC, 2007) A isletmesi her 100 TL’lik aligveris karsiliginda
miisterilerine 80 hediye puam veriyor. Bu puanlar isletmede yapilacak
ahisverislerde kullanilabiliyor. Miisteriler bu puanlar1 3 yilik dénem iginde
isletme tarafindan satilan mallarin aliminda kullanabilir. Her 1000 puan igin,
perakende fiyat1 60 TL olan mallar hediye olarak alinabilmektedir. Eger isletme
bu mallar1 kendisi saglarsa bunlarin maliyeti 12 TL’dir. Bu baglamda;
isletmenin 150 TL’lik satis i¢in miisteriye 120 hediye puani verecegi ve bu
hediye puanin 100 TL’lik kisminin hediyeye dontistiiriilecegi varsayillmaktadir.

Bu hediye puanlarmin bireysel GUD’i (60 x (120/1000)) 7,2 TL ‘dir. Hediyenin
toplam GUD’i muhtemel puan kullanma oran: dikkate almarak (7,2 x (100/120)
6 TL olarak hesaplanacaktir. Hediye puanlarm bireysel GUD’nin (7,2 TL - 6,0
TL) 1,2 TL’si isletmeye ait maliyet degildir.

Baslangi¢ satiglan iizerinde, hediye puanlarin GUD’i ertelenerek su sekilde
kaydedilir.

/
100 KASA 150
382 / 482 ERTELENMIS GELIRLER 6
600 YURTICI SATISLAR 144
/

1.Yil: Birinci yil sonunda 50 puanin hediyeye doniigmiistiir. Isletme bu
durumda ertelenen gelirin ((50/100) x 6) 3 TL’lik kismint gelir kaydedecektir.

/
382 ERTELENMIS GELIRLER 3
600 YURTICI SATISLAR 3
/

2.Y1l: Ikinci yilda, kullanilmas1 beklenen hediye puan 100’den 90’a diismiistiir.
Ikinci yilda 10 hediye puanimin hediyeye déniisecegi beklenmektedir. Bu
durumda hediyeye doniisen toplam puan 60 olacaktir ve bu puanin degeri (6 TL
(60/90)) 4 TL olacaktir. Hesaplan 4 TL degerindeki puanin 3 TL’lik kism: daha
once kullanildigindan (4-3) 1 TL ertelenmis gelir satis geliri olarak
muhasebelestirilecektir.

382 ERTELENMIS GELIRLER 1
600 YURTICI SATISLAR 1
/
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3. Yil: Ugiincii yilda ise kalan 30 puan kullaniliyor. Bu durumda 6 TL toplam
puan degerinden kullanjlan 4 TL’lik kisim diisiildiikten sonra kalan kisim olan 2
TL ertelenmis gelir, satis hasilat1 olarak muhasebelestirilir.

/
382 ERTELENMIS GELIRLER 2
600 YURTICI SATISLAR 2
/

5.3. Hediyelerin fsletme Tarafindan Saglanmas

Ornek 3 : (PWC, 2007) Perakendeci X isletmesi 20 TL’ye bir oyuncak satiyor.
Ayni tip oyuncak almmasi halinde kupon sahibine 6 TL’lik iskonto hakki
tamyor. Diger perakendeci Y isletmesi ise, normalde boyle bir kupon karsilig
olmaksizin bu oyuncag: 18 TL’ye satiyor. Perakendeci her 2 kuponun 1’i
kullanildigma dair bir deneyime sahiptir. Miisteri hem oyuncak hem de bir
kupon satm aliyor. Bu yiizden gelir oyuncak ve kuponun GUD’ne dayalr olarak
tahsis edilir. Diger faktorlerin yoklugunda, kuponun bireysel GUD bu
oyuncagmn normal sati fiyat1 18 TL ile kuponu kullanarak oyuncagin satin
almmabilecegi bedel 14 TL’yi karsilastirmak suretiyle 4 TL olarak hesaplanir. Bu
deger kullanilmas: beklenen kuponlarin orani (% 50) icin diizeltilir.

10 oyuncak satildig1 ve kuponlar verildigi zaman yapilacak muhasebe kaydi
soyledir:

/
100 KASA 200
600 YURTICI SATISLAR 180
382/ 482 ERTELENMIS GELIRLER 20
/
Tek bir kupon kullanildig1 zaman, yapilacak kayit sOyledir:
' /
100 KASA 14
382 ERTELENMIS GELIRLER 4
600 YURTICI SATISLAR 18
/

5.4. Hediyelerin Uciincii Taraflarca Saglanmasi

Ornek 4: (PWC, 2007) A isletmesi diger perakendecilerden bagimsiz olarak bir
miigteri sadakat programu olugturmustur. Isletmenin her bir perakendeci ile
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anlagmasi bulunmakta ve perakendeciler asagidaki farkli rollerden birini
iistlenebilmektedirler:

a) Puan saglayan olmak,
b) Puan kullandiran (hediye veren) olmak,
¢) Hem puan saglayan, hem de kullandiran olmak.

A isletmesi tarafindan diizenlenen miisteri sadakat puan karti sahibi bir miisteri,
yaynlanan listede bulunan isletmelerde alig veris yaptig1 zaman puan kazaniyor
ve diger perakendecilerde puanlarim kullanabiliyor. Verilen puanin nominal
degeri 1 TL’dir ve A isletmesinin anlagmali perakendecilerinden yapilan
aligveriste kazanilan her puanin defter degeri 1 TL’dir. Verilen her puan icin,
puan veren perakendeci A isletmesine 0.98 TL ddeyecek, boylece 0.02 TL
komisyon geliri elde edecektir. Puan veren perakendecinin, A isletmesine bu
odemeyi yaptiktan sonra miigteriye bunun Otesinde bir yikimliligi
bulunmamaktadir.

Perakendeci 1 TL nominal degere sahip puanlarmn karsiligim verdigi zaman, A
isletmesinden 0,91 TL telafi edici bir nakit alacaktir. [sletme A’nin marj1 puan
degeri ve hediye fiyat arasindaki farktir. Burada perakendecinin hem puan
veren hem de kullandiran oldugu yerde, bir nakit akisi netlestirmesi yoktur.
Verilen puanlar icin A isletmesine nakit 6deme yapilir ve kullandirilan puan
icin Isletme A isletmesinden nakit alimr. :

Boyle bir program i¢in muhasebe islemleri syledir:

Perakendeci 10 TL’lik bir satis yapti§1 zaman, 1 TL nominal degerli puan
Verir.

/
100 KASA 10
643 KOMISYON GELIRLERI 0,02
336 DIGER CESITLi BORCLAR 0,98
600 YURTICI SATISLAR 9,00
/

A isletmesine miigteriye verilen 1 TL degerindeki puan i¢in 6deme yapildiginda
yapilacak kayit soyledir:

/
336 DIGER CESITLI BORCLAR 0,98
100 KASA HS. 0,98
/

465



Puanlar kullanildig1 zaman, puan kullandiran perakendeciler 1 TL’nin GUD’i
olan 0,91 TL’yi gelir kaydedeceklerdir:

/
136 DIGER CESITLI ALACAKLAR 0,91
600 YURTICI SATISLAR 0,91
/

SONUC

Miisteri sadakat programlari, isletmenin miisterilerini elinde tutmak, markasina
veya isletmesine baglamak amaciyla olusturdugu programlardir. Bu
programiarin muhasebelestirilmesi TMS 18 Hasilat standardi kapsamindadir.
TMS 18 Hasilat standardi 13 ve 19. paragraflarinda miisteri sadakat
programlarinin muhasebelestirilmesi i¢in 2 farkh yol tanimlamaktadir. Ancak
bu konuda bir rehberin bulunmamasi uygulamalarm farklilasmas: ile
sonuglanmaktadir. Bu sorunu ¢ézmek igin “TFRS Yorum 13 Miisteri Sadakat
Programlar1” yaymnlanmistir. Bu yorum ile miisteri sadakat programlarnm
muhasebelestirilmesi standart uygulamaya kavusmus olmaktadir. TFRS Yorum
13 miisteri sadakat programlarinin muhasebelestirilmesinde, TMS 18’in 13.
paragrafina gére muhasebelestirme yolunu se¢mistir.  Buna gore, hediye
puanlar, kazamldigi ilk satig isleminin ya da islemlerinin ayri olarak
tammlanabilen bir bileseni olarak muhasebelestirilir. Ilk satis islemi ile ilgili
olarak alinan ya da alinacak bedelin gercege uygun degeri, hediye puanlar ile
satigin diger bilesenleri arasinda dagitilir.

Yayinlanan bu yorumla miisteri sadakat programlar i¢in ortak bir muhasebe ve
raporlama siirecine hizmet edilmekte, bunun sonucunda finansal raporlarin
glivenilirlik ve karstlastirilabilirlik nitelikleri konusunda olusan tereddiitler
giderilmis olmaktadir.
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