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MUZE YONETIMi ve ORGANIZASYONU
Museum Management And Organization

Dr. Ogr. Uyesi Oktay BASAK
Yasar OZRILI

Oz

Miizelerin toplumda ciddi gorevler listlenmesi gerekliligi fikirlerinin arttigi 21. yy’da,
doniisen toplumsal parametrelere paralel, deger ireten, iletisim odakli, referans
kurumlart gibi tasavvur edilmesi ve miizelere daha genis bir perspektiften bakilmasi
anlayis1 konjonktiireldir. Sayica ¢ogalmalari, yeniden yapilanmalari, daha donanimli
olmalar1 vb. reaksiyonlar daha profesyonel orgiitlenme ve organizasyon ihtiyaglarini
dogurmustur. Miizelerde personel sayilarinin niceliksel artisi niteliksel olarak da bir
gelisim gostermeyi gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda planlama, sistem, kurgu gibi
kavramlar fonksiyonellik adina dnemlidir. Miizelerin ayakta kalmasi, biiylimesi,
fayda saglamasi adina, iyi yonetilmesi zorunludur. Amag belirleme, hangi birimlere
nasil miidahale etmeyi bilmek, calisan verimliligi, politika belirleme 6nceden yapilan
planlamalar neticesinde hayata gegirilebilecek yetkinliklerdir. Bu ¢aligmada
miizelerin, dinamik yapilanmalar1 ve orgiitlenmeleri 1518inda Tiirkiye’nin en 6nemli
0zel miizelerinden olan Pera Miizesi organizasyon yapisi, Sakip Sabanci Miizesi
organizasyon yapisi, ABD’nin miizecilik faaliyetleri ve Smithsonian Enstitiisii’niin
yapist ile Hollanda Miizecilik yonetim faaliyetleri konu edinilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miize, Eser, Organizasyon, Y6netim, Calisan

Abstract
In the 21st century, when the idea of the necessity of museums to undertake serious
tasks in society, the understanding of considering museums in a broader perspective
and generating value, communication-oriented, as reference institutions, is parallel to
the transforming social parameters. Reproduction in number, restructuring, more
equipped and so on. reactions have led to more professional organization and
organization needs. The quantitative increase in the number of personnel in museums
requires a qualitative improvement. . In this direction, concepts such as planning,
system and editing are important for functionality. In order to survive, grow, and
benefit, museums must be managed well. Determining objectives, knowing how to
intervene in which units, employee productivity and policy making are the
competencies that can be realized as a result of previous plans. . The increase in the
people who enjoy art, the growing interest in cultural studies, the increase in the
quality of museums that attract attention with both their architecture and the works
they exhibit are attributed to the availability of managers who are specialized in their
fields. These managers should also be composed of individuals who have a good
analysis of the social environment in which they serve, and who have a good
command of communication, finance, personnel management. In this study,
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museums, dynamic structures and organizations, one of Turkey's most important
private museums in the light of Pera Museum's organizational structure, Sakip
Sabanct Museum organizational structure, the US 's museum activities and the
structure of the Smithsonian Institute Netherlands Museology management activities
have been acquired subject.

Keywords: Museum, Work, Organization, Management, Employee

Giris

19. yy’m ikinci yarisinda Avrupa da baglayan sanayi ihtilalleri ve ulusculuk
sloganlariyla giderek yayilan yeni fikirler, neredeyse tiim diinyayi etkisi altina
alarak, yonetim yapilarinda ve yasam modellerinde degismelere sebep
olmustur. Hizli liretime gecen imalathaneler, calisanlar1 ve yoneticileri icin
yeni sosyal ve ekonomik haklarin gereksinimini dogurmustur. 20. yy ile
birlikte igletmeler sayica ¢ogalmaya baslayinca 6zel statiilii miizelerde de bir
takim yonetimsel denemeler uygulamaya konulmustur. 20. yy sonlarina dogru
sayilar1 gittikge artan G6zel ve Ozerk miizeler, kendi finansal gergekleri
neticesinde giiclii kadro yapilanmalar1 ve kurumsallagsma gayretleriyle
uluslararast sermayeli firmalar gibi boyut degistirmislerdir. Giiniimiizde de
ayakta kalabilmek ve biiyiimek i¢in kendini yenileme g¢abalart devam eden
bircok miize organizasyonu, dinamizm kazanmak, atilimlar gerceklestirmek
ve genig gorusliliik belirleme ugrasi: vermektedirler.

1930’lu yillardan 6nce personel yonetimi olgunlasmamus klasik yaklagimlarla
siiregelen bir seyir izlerken, 1940’11 yillarda baslayan planli personel
yonetimi, 1946 yilinda ICOM ‘un kurulmasiyla, miizelerin ¢alisma prensipleri,
personel yonetimleri konularinda, bircok miizeye rehberlik etmistir. 1950
yillarinda miizeciler pozisyonlarinin farkina vararak yeni programlarla yeni is
sahalar1 yaratmaya bagladilar. 19601 yillarda hiimanizm hareketleriyle hizla
geliserek modern yonetim diisiincesi yaklasimi olarak gelisimini
stirdiirmiistiir. 1970 ve 80°li yillar miize ¢aligsmalarinda egitimsel, sanatsal,
bilimsel konulara daha sik yer verilmeye baslanmistir. 199011 yillarda miize
kadrolarmin genislemesi ile miize miidiirii kavramlarinin ortaya ¢ikmasiyla
devam etmistir (Erbay, 2009: 98). Zira daha sonralar kiiltiirel ¢aligmalarin
artmas1 miizelerdeki eserlerin ¢ogalmasi miize isletmelerinin y&netimsel
bakimdan bir sisteme ihtiyaci oldugu gergegini su yiiziine ¢ikartmistir. Daha
onceki yillarda miize yonetiminde meydana gelen finansal sorunlar mali biitce
dengesinin bilingli, egitimli birimlerce yapilmasi diisiincesini dogurmustur.
Bir kurumun hedefleri, sundugu hizmetler ve ne kadar kar edecegi
hesaplamalari, o kurumun yonetim organizasyonundan bagimsiz hareket
edecegi manasina gelmemelidir. Miize yonetimlerinde de aylik ya da yillik
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hedeflere ulagsmak adina mutlak surette plan yapilmalidir(Edson, 2004: 143).
Diinya miize faaliyetleri orgiiti (ICOM) yonetim unsuruyla ilgili olarak
aciklamig oldugu bildiride fonksiyonel planlama, Mali, iktisadi planlama,
sosyal entegre uygulamali planlama, Tamtim, halkla iligkiler (iletigim)
planlamasi, yonetimsel idari planlama, milli politikalara baglilikla ilgili
planlama ve insan kaynaklar1 planlamalarina yogunlasarak, miize
yonetiminde nitelikli insan profilini olusturma, mali kalkinma ve kurum
pazarlamasi1 faaliyetlerine daha ¢ok yer vermistir. Cikis noktasi kiiltiir
hazinelerini toplamak, korumak, sergilemek olan miize yapilanmalari
giinimiizde rekabet etmek ve biiylimek temel gayeleriyle niteliklerini
arttirmak mecburiyetinde kalmaktadirlar. Bu amaglar dogrultusunda,
calismada giiclii organizasyon yapilanmalarinin yonetim agisindan 6nemi ve
gerekliligi vurgulanmaya calisilmistir.

1.Yonetim

Yonetim, bir takim insam1 ortak bir amag¢ ugruna planli ve oOrgiitli bir
yapilanma ile organize ederek yonlendirme faaliyetleridir. Y 6netim, ortak bir
amag i¢in miicadele eden bireyleri koordine ederek faaliyetlerde bulundurma
islemidir. Yonetimin ilerleyen davraniglart Sekil 1°de oldugu gibi bazi
mekanizmalardan meydana gelmektedir. Bunlar sade bir sekilde agiklanirsa,
niyet, organizasyon, aktarma ve st deneticiden olugmaktadir
(Pasaoglu,2013:6,7,8). Bir kurumun hedeflerini gergeklestirmek igin saglikli
ve profesyonel yonetim anlayisina ihtiyact vardir. Calisanlarinin
motivasyonunu arttirarak zamandan tasarruf ederek ve mali agidan verim
saglamak elzemdir. Belirli sayidaki personel ile mevcut ig yiikiiniin iistesinden
gelip aym1 zamanda biiylime hedeflerini yakalamak yonetimsel agidan
basariya giden yolda atilmis bir adimdir.
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Orgiitleme Liderlik
drevieri Cabsankn
yerine mative edecek

getirmek igin etkileri ortaya

sorunlan koyma

belileme

Kontro|

Kaynaklar Planlama Etme
nsankar, Amaglar) segme Faaliyetleri
Amaglar para, ve onlra ulasma denetleme ve
hammaddeler yollarim diizeltici
bilgi donamim belileme anlemler

alma

Bagar Tespiti
gma;lnra
erigme verimlilile’
karhibk/edkinlil

Sekil 1. Yénetim Islevlerinin sematik tablosu (Eren, 2011:5)

Personellerine, ziyaretgilerine, topluma ve iliskili oldugu paydaslarina katma
deger saglayan miizelerde Oncelikli olarak yapilmasi gerekenler, miize
yapilanmasi i¢inde bir kiiltiir olusturmak, giivenilir strateji belirlemek ve bu
anlamda yapiy1, sistemleri kurmak, politikalar1 uygulamaya koymak yerinde
olacaktir. Miizenin basaris1 ilk basta sistemli bir organizasyonla
gercgeklestirilebilmektedir. Konjonktiire uygun atilimlarla teknolojiden ve
bilimsel arastirmalardan faydalanmak geregi, oOzellikle dijitallesmenin
olanaklarini idrak edebilen, idari organlarin dngoriiler arasinda yer almaktadir
(Erbay, 2009: 12).

Miizecilik faaliyetinin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin, miizelerin
saglikli ve iyi planlanmis finansal sisteme sahip olmalar1 bir zorunluluktur.
Her ne kadar asil isleri eserlerin bulunmasi, derlenmesi, korunmasi,
diizenlenmesi, arastirilmasi ve sergilenmesi seklinde ifade edilse de miizelerin
bu islerini yiiriitebilmeleri igin ciddi bir mali kaynaga ihtiyaglar1 vardir. Bu
durum basarili miizecilik ¢alismalarinin olmazsa olmazidir (Erbay, 2009: 87).
Ozel miizelerle ilgili olarak 2863 sayil Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma
Yasasinin {ligiinci maddesindeki  kiltir varliklari, kavrami kanunu
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cercevesinde Ozel sermayeli miize kurumlarimin durumlarimi ve isleyis
politikalarini izleme hususundaki yonetmelik, 6zel miizelerin uymakla
sorumlu olduklar1 konular1 belirtmektedir. Bu kanunlar son yillarda sayica
artan O6zel miize kuruluslarinin kendilerini bu kiiltiir sektoriinde nasil
konumlandirmalar1 gerektigi sorunsali paralelinde gostermektedir.

Cagdas miizelerde goze carpan en temel unsur nitelikli personel kadrosunun
kurulmas1 ve bu calisanlarin miize organizasyonunda planli dagilimimin
gergeklestirilmesi meselesidir (Ambrose ve Paine,2006;28). Diinyadaki bazi
onemli miizeler alaninda en egitimli kisileri goreve getirmek i¢in insan
kaynaklar1  departmanlarinin  olusturulmasi  mecburiyetine  inanarak
davranmaktir. Buradan hareketle kalifiye personel segimine yonelik
miizelerin dokusuna uyan insan kaynagini meydana getirmektir (Zbuchea,
2013:479-510). Genis yonetim organizasyonlarina sahip dev miize orgiitleri
beyin avcilart hiiviyetine biiriinerek kaliteli ¢alisan segen, insan kaynaklari
departmanini miizenin yonetim grubuna dahil etmekle bu alana verdigi
ciddiyeti sergilemektedir.

Miizelerde istihdam tipi verileri Tablo 1 ve Tablo 2’de yer almaktadir. Kamu
ve Ozel sektorde calisanlarin yaklasik % 70‘i tam zamanh istihdam
edilmektedir. Ozel miizelerde yar1 zamanli, goniillii ve stajyer istihdamm
toplam1 % 13’liikk bir oran1 olustururken, kamuda bu toplam binde 6’dir (%
0,59). Goniillii personel ¢alistirma oraninin 6zel miizelerde % 6 iken kamuda
bu oranin % 0 olmas1 dikkat ¢ekicidir. Disaridan tedarik edilen personel
kamuda yaklasik % 29 iken, 6zel miizelerde % 17’ye diismektedir. Tam
zamanli istihdamda kadin oran1 kamuda % 15 iken bu oran 6zel miizelerde
yaklasik iki katina ¢ikmaktadir. Egitim diizeyi olarak kamudaki istihdamin %
56’s1 ozel sektordeki istihdamin ise % 50’si iiniversite mezunlarindan
olugmaktadir. Sekil 2 ve Sekil 3’¢ gore Ozel miizeler ile ulusal miize
personellerinin ¢alisma oranlari gosterilmektedir.
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Tablo1. Kamu ve Ozel Miizelerdeki daimi ¢alisan kadrosu (Ersoy,2016:31)

Miize Midiir{] 72 30
Muze Muddiir 16 10
Yardimcisi

Arkeolog 261 5
Miize Arastirmacisi | 110 13
Konservasyon ve 17 0
Rest.

Uzmam (4B)

Kiltlr Turizm 4 0
Uzmam

Tekniker-Teknisyen | 64 6
Bilgisayar isletmeni | 102 0
Veri Hazirlama 28 2
Kontrol isletmeni

Memur 119 7
Bekgi 296 8
Hizmetli 36 4
Sabit Kadrolar Kamu Ozel
Toplami
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Tablo 2. Kamu ve Ozel Miizelerdeki Disaridan Tedarik (istihdam)Edilen
Personel Yapisi (Ersoy, 2016: 32)

GECICI - DISARIDAN
KADROLAR
DOSIMM Kadrolu

Uzman /Arkeolog
DOSIM Kadrolu Sanat
Tarihci

Isci (Gegici)
Isci (DOSIMM) 262
Isci (4C) 1
Temizlik Hizmetleri 416
Gavenlik

o lz B
g

»

63«'3-0:»0

M Tam zamanl
H Yari zamanh

M Gonulla

Sekil 2. Ulusal Miizeler (Ersoy,2016:30)
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@ Tam Zamanh
M Disardan Hizmet Alimi
kM Gonllla

M Stajyer

Sekil 3. Ozel Miizeler

Sekil 2 ve Sekil 3’teki Insan Kaynaklar1 verilerine gore miize personeli
oranlar1 (Ersoy, 2016: 30)

2.Planlama Ve Orgiitlenme

Plan 6rgiitiin hedeflerine ulasmasi icin belirlemis oldugu yol haritasidir. Isin
ne oldugunu, nerede, ne zaman gerceklesecegine karar verir. Bu kararlar
vermeden once tahliller yapar, deneme yanilma yollarina bagvurabilir (Geng,
2007:144). Miize yonetiminde en Onemli asamalardan ilki planlamadir.
Stratejik planlama, orgiitlenme igin politikalara yon vermede belirleyici bir
unsurdur.

Yonetimin ikinci Onemli islevi orgiitlemedir. Insanlarm, dokiimanlarin,
malzemelerin, araglarin etkin bir diizen iginde gruplandirilip, tertiplenmesi,
belirli birimlere kanalize edilmesi Orgiitlenme islevi vasitasiyladir. Gorev
tanimy, sistematik dagilim ve hiyerarsi belirleme bu anlamda belirli bir diizene
gore meydana getirilmektedir.

2.1.Yonetim ve Orgiitleme ilkeleri

Alaninda deneyimli tecriibeli c¢alisanlarla, belirlenen islerin istenilen
periyotta, muntazam bir sekilde yerine getirilmesi hususunda isi bilen
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uzmanlarla gerceklestirilmesi ic¢in bir takim ilkelere gore hareket edilmesi
gerekmektedir. Bu anlamda istenilen verimin elde edilmesi i¢in herkesin en
yetenekli oldugu pozisyonda calistirilmasit onemlidir. Bu sayede amag,
islevsel olarak alt birimlerin dagiliminin seffaf olarak diizenlenmesidir. Ote
taraftan alt gruplarin her giin tekrar eden rutin islerden sorumlu olarak gorev
tamtimlarinda da belirtildigi {izere davranmasi en temel ilkelerden biridir. Ust
yonetim orgiitii, hedef belirleme noktasinda kimi zaman riskli kararlar alma
da kimi zaman da dinamizm kazanma adina degisimleri takip ederek genis
goriigliiliik perspektifinden bakarak siki galigmalar ortaya kaymasidir. Bu
sayede iist birim detaylarla ugrasip enerji kaybetmek yerine asli genel isleri
icin daha fazla zaman kazanmis olacaktir. Amagclarin belirlenerek siniflara
boliiniip kategorize edilmesi diger bir ilkedir. Bir baska ilkede hiyerarsik
olarak emir komuta isleyisi benzeri bir yapilanmayla alt iist iletisiminin
saglikli islemesi gerekliligidir. Her personele esit oranda is yiikii dagilimini
ortaya koyan denklik ilkesi, motivasyon saglamada personellerde maksimum
verim elde edilmesi bakimindan 6nemlidir. ise yeni baslayacak calisanin
gorev tanitimi 6nceden planlanmalidir. Agiklik ilkesi diye adlandirilabilecek
olan bu maddeye binaen calisanlar profesyonel bir is dagilimi ve iyi isleyen
bir calisma mekanizmasimin ciddi bir pargasi olduklar1 hissine kapilmalari
sonucu yogunlastirilmis bir ruh haline biiriinerek davranabileceklerdir. Ast ve
iist gruplar arasinda acik, net bir ig siirecinin masaya yatirilarak hayata
gecirilmesi hem caliganlar hem de yapilacak isten verim saglama bakimindan
gereklidir. Bir diger ilke de tiim c¢alisanlarin yeniliklere sorunsuz adapte
edilmesi hususudur. Oyle ki mevcut is akisi devam ederken olas kayiplari en
aza indirgeyerek akisi saglamak bir yetkinliktir. Son ilke olarak ta her
yoneticinin sorumlu oldugu birimdeki ¢aliganlart ile koordineli olarak uyum
icinde olmasi o ydneticinin organizasyon, liderlik, duygusal zeka, kriz
yonetimi yetkinlikleri ile dogru orantihdir (Tengilimoglu ve digerleri,
2009:7).

Miizenin kurulus siireci, vizyon ve misyonu, kurumsal kimlik tasarimu,
mekan1 ve tarihi, strateji ile ilgili gerekli olabilecek kurumsal ihtiyaclarin
belirlenmesi mithimdir. Kamu kurulusu olan miizelerin, kurumsal yapiya ve
profesyonel kadrolara sahip olmalar1 ehemmiyetlidir. Giiniimiizde miizelerin
islevleri ¢esitlenmeye baslamis ve bu degisim farkli uzmanlik alanlarinin
destegini gerekli hale getirmistir ve miizecilerin sorumluluklar1 artmistir. Bu
nedenle ¢esitli kuruluslarca ulusal ya da uluslararasi egitim, birikim,
sorumluluk ve yetkileri tanimlanmis, meslek standartlar1 belirlenmistir. Bu
konuda ¢ogu miize ICOM’un yaymlamis oldugu etik rehberi temel
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almaktadir.! Avrupa’da miizeler daha ¢ok devletlerin ve imparatorluklarin
birikimi sayesinde ortaya cikarken, Amerika’da genellikle miizelerin
koleksiyonlarint  bagislayan  koleksiyonerler araciligiyla  kuruldugu
goriilmektedir. Avrupa’daki miizelerde benimsenen ulusallik yaklagiminin,
Amerika’da yerini, gelisimini tamamlayan miizelerin evrensellik yaklasimina
biraktigi soylenebilir. Aym1 zamanda Avrupa’da kamu kaynaklarindan
beslenen miizecilik anlayisi, Amerika’da ortaya c¢ikan 6zel miizecilik
anlayisiyla birlikte, cagin ekonomik sistemine ayak uydurma ve maliyetlerini
diisiinme zorunlulugunu da dogurmustur(Sahin, 2015:102) .

Miizenin kavramsal cercevesi kurgulanirken hangi alan iizerine bir miize
planlanacagi, tanimi, amag¢ ve hedefler, ilkeler, hitap edilecek hedef kitle,
miize mekani belirlenmelidir. Tiim bu asamalarin arsiv degeri tasiyacagin
diisiinerek sistematik bir sekilde belgelenmesi, gerekirse donemsel raporlar
hazirlanarak yayimlanmasi olduk¢a énemlidir. Miizenin felsefesi, ana fikri ne
olacagi, kurulus nedeni, hedefleri vizyon ve gorev misyon ag¢isindan, bir
kentin mi ya da bagli bulundugu bir birimin olacagi hususu, hizmet verecegi
miize ¢esidinin ne olacagi ve gergevesi (eser tiirli), miize hangi mesajlari
verecegi, kimligi, kapsami gibi konularda fikirler masaya yatirilarak bir yol
haritas1 taslagi belirlendikten sonra calismalara baglanabilir. Kurulugsunun
varolus nedeni 6z bir bigimde ifade edilmesi gerekmektedir. Gorev taniminda,
bunun igin elde edilmesi istenilen kavramsal tanimi uzak gorisliiliik ilkelerini,
miize yillik faaliyet raporunu ve mali biit¢e raporunu tarafsiz denetim sirketine
yaptirabilir, miizenin kar-zarar tablolar1 kamu ile paylasilarak seffaflik
ilkesinin 6niinde durmus olur (Sahin, 2015:102).

Giiniimiiz miize yonetim birimleri veri analizi ve yorumlama, risk yonetimi,
is gelistirme, it (bilgi islem, sosyal medya sayfa yonetimi), insan kaynaklari,
kurumsal tanitim (pazarlama), finans yonetimi (muhasebe, Mali isler),
Kurumsal iletisim, konservasyon ve yenileme birimi, Bilimsel aragtirmalar
merkezi, kiitiiphane, konferans salonu, sinema salonu, tiyatro salonu,
kafeterya, restoran, egitim (laboratuvar, atélye, sinif), Dijital destekli teshir ve
etkilesimli elektronik cihaz, benzetimlik gibi teknolojik bdliimler, hizmet
birimleri ve ihtiyaca gore degisen ek departmanlardan meydana
getirilmektedir. Miizelerin kapsamia ve konusuna gore idari yap1 farklilik

! Miizecilik Meslek Kurulusu Dernegi (MMKD), ICOM Miizeler i¢in Etik Kurallar

(Cevrimigi)
http://mmkd.org.tr/icomun-muzeler-icin-etik-kurallari, Erisim Tarihi:10 Aralik 2019
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gostermektedir. Miizelerin idari yapisini; Ozel miizeler, devlet miizeleri, vakif
miizeleri ve bagimsiz yonetilen miizeler olarak siralayabiliriz.

3.Miize Cesitleri

Miize c¢esitleri, bagli olduklar1 idari birime, yerel niteliklerine, islevsel
yapisina ve koleksiyon cesidine gore dort boliimde degerlendirilmektedir. Bu
boliimler goz 6niinde bulundurularak olusturulan daha detayli gruplamalardan
birinde miizeler; koleksiyonlarina gore, bagli oldugu idari Unitesine gore
hedefledikleri topluma yonelik var olan eserlerini gruplandirmislardir.

3.1.Koleksiyonlarina Gore Miizeler

Eserlerin, hangi amagcla yapildiklari, neye hizmet ettikleri, tipolojik durumlari,
islevsellik boyutlar1 geregi dagilimlarina gore kategorize edilmeleri
maksadiyla yapilan boliimlendirmelerdir.

Arkeolojik Sanat Eserleri Miizeleri
Doga Tarihi Miizeleri

Tarih Miizeleri

Sanat Eserleri Miizeleri

Jeoloji Miizeleri

Bilim Miizeleri

Miizelerin yonetim bigimleri her iilkede degisken oldugu gibi miizelerin
karakterine gore de farkliliklar gosterebilir. Idari birim, bir miizenin sorumlu
oldugu iist diizey yonetim otoritesini ifade etmektedir. Bu otorite; bir bakanlik,
bir devlet kurumu, bir yerel yonetim kurumunun yonetim kurulu, bir sirket,
kar diistincesinden bagimsiz bir kurulus (vakif, dernek vb.) gibi bir idari birim
olabilir (Madran,1999: 6-13).

3.2. Faaliyette Bulunduklar1 Kesime Bagh Miizeler
Milli Miizeler

Mabhalli Miizeler

Bolgesel Miizeler

3.3. Koleksiyon Tiiriine Dayal Miizeler

Koleksiyon bilgilendirme, genel kiiltiir saglama ve sanatsal estetik duygularini
harekete gecirme vasitasiyla Orgiitlenmis bir kavram veya olgu diye
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nitelendirilmesi ile bu grubu olusturan Grnekler yine tipolojik 6zellik,
islevsellik, tarihsel donem, yapim maddesi, iligkili oldugu uygarlik, ulus, kent
vb. ayirt edici hususlara gore siniflandirilmaktadir. Genel Miizeler

-Etnografya Miizeleri
Arkeoloji Miizeleri
-Doga Tarihi Miizeleri
Sanat Miizeleri
-Jeoloji Miizeleri
Tarih Miizeleri
-Bilim Miizeleri (Madran,1999: 6-13).
3.4.Dayah Oldugu Yonetim Birimine Gore Miizeler
Kamu Miizeleri
Askeri Miizeler
Ozel Miizeler
Universite Miizeleri
Kar Amacli Miizeler
Yerel Birimlere Bagli Miizeler

Ulusal miizeler daha genis bir sunum yelpazesi ve konu ¢esitliligi icerirken
yerel miizelerin belirli uzmanlhk alanlari yansittiklart  sdylenebilir
(Madran,1999: 6-13).

3.6. Etkide Bulunduklar1 Kesime Yonelik Miizeler
Ogretici Miizeler

Mahir Olan Miizeler

Yaygin Sosyal Miizeler

Halkin 6nemli bir bdliimiinii olusturan (¢ocuklar, gengler, egitim- 6gretim
kesimi, sahsi eser sahibi gibi) miizelerin ilk iki sikka dahil oldugu, genel ilgi
alanlar1 ve genis kitlelere hitap eden miizelerin de son sikla tanimlandigi
sOylenebilir.

3.7.Koleksiyonlarimi Teshir Etme Durumuna Bagh Miizeler
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Geleneksel Miizeler
Acik Hava Miizeleri
Anitsal Mizeler

Buradaki gruplamanin yorumu daha c¢ok mekansal baglantilidir. Miize
cesitlerinin agilimlar1 degisik yorumlari da beraberinde getirir.

Bilim ve Teknik Miizeleri
Eko Miizeler
Planetaryumlar: Gokkiirenin mekanik canlandirilmasi

Doga Miizeleri: Zooloji, bitkiler ve botanik, mineraller ve fosiller
Kiitiiphaneler ve Arsivler

Diger: Tek kisilik miizeler, sanal miizeler (Madran,1999:6-18) yalnizca tarihi
degil, ayn1 zamanda dogal degerler, cagdas bilim ve sanat anlaminda da yeterli
kiiltiirel alt yapisint olusturacak kosullart bulunan {ilkemizin miizecilik
alaninda giincel gelisimleri izlemesini kaginilmaz olarak degerlendirmektedir.

4.Tiirkiyeden Ve Diinyadan Miize Yonetimi Orgiitsel Yap1 Ornekleri

Cumhuriyetin ilanindan sonra uzun siire Milli Egitim Bakanligina bagh
yiiriitillen miizecilik icraatlari, dnceleri Talim Terbiye Kuruluna Bagli bir
miize olan Miize- i Hiimayun- u Umum Miidiirliigii'nce siirdiiriilmekteydi.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 1971 yilinda ayri, bagimsiz bir hiiviyete
kavusturulunca miizelerde otomatikman bu bakanligin biinyesinde
calismalarina devam etmistir.1972’de Kiiltiir Bakanlig1 dagitilinca aymi yil
tekrar Kiiltlir Bakanligina dahil olarak bu kurum tarafindan giiniimiize dek
beraberligini devam ettirmektedir (Ozkasim, 2012: 96-102). Kiiltiir Bakanlig1
biinyesinde faaliyet gosteren miizelerin ¢ogu, bu birlikteliklerini 1980 lere
kadar siirdiirmiiglerdir. Bu donemde sayilar1 120 kadardir. Bu miizeleri 6zerk
yonetime dayali 6zel miizeler takip eder. TBMM’ye bagh Milli Saraylar
Miizeleri ve yerel yonetimlerden olan Belediye Miizeleri 6rnek gosterilebilir.
Ozel miizeler 1980’lere kadar eksiktir, Tiirkiye’de ilk 6zel miize 1980°de
kurulan Sadberk Hanim Miizesi’dir. Tiirkiye’de 6zel miizelerin kurulmasi
2863 sayili kanunla birlikte olmustur. “Vakiflar Genel Midiirliigii Miizeler
Yonetmeligi” 2007 yilinda devreye girmistir. Bu yonetmelikte 6zel miizeler
yonetmeliginden farkli olarak: Miize kurma karar makami, yOnetim
hiyerarsisi, miize midiiriiniin ve diger personelin gdrevleri belirlenmistir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagh olanlar ve Milli Saraylar digindaki tiim
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miizeler “Ozel Miizeler ve Denetimleri Hakkinda Ydnetmelik” ¢ercevesinde
degerlendirilirler. Bu yonetmelik Kasim 2006’da koklii degisim gecirmistir
(Ozden ve Dérter, 2010: 328).

4.1.Pera Miizesi Yonetim Yapisi

Tiirkiye’de sanata ve kiiltiirel calismalara katki saglayan Kira¢ Vakfinin bir
kurulusu olan Pera Miizesi, Anadolu’nun binlerce yillik kiiltiirel mirasina ait
degerli eserleri barindirarak, korumasi ve modern sergileme teknikleriyle
halkin hizmetine teshir etmesi ile sanat camiasi tarafindan takdirle
karsilanmaktadir.  Inan vakfinin diger kurumlarinda oldugu gibi Pera
Miizesinde de yonetim Orgiitiiniin nitelikli liyakat sahibi kimselerden
olusturulmasima itina gosterilmektedir. Miizenin kurumsallagsma siireci,
modern organizasyon semasinin tasarimina gore pazarlama, insan kaynaklari
boliimlerinin is gelistirme aktivasyonlart ve teknolojiden yararlanma
faaliyetlerindeki basarilardan G&tiirli sistemli bir yapilanma programu ile
noktalanmaktadir. Pera Miizesi i¢ isleyisinde, mali politikalarin1 kendi gelir
gider hesaplamalarini, finans yOnetimini yOnetim birimindeki bdolim
araciligiyla gergeklestirmektedir. Ancak yine de Kira¢ vakfina karst
sorumludur. Sergi ve koleksiyon diizenleme agini miizenin kararlastirdigi
sanatgilar ve kiiratorler vasitasiyla gerceklestirmektedir. Pera Miizesi yonetim
birimi akici ve sistematik isleyisinde bdliimler arasi koordinasyonu ve
problem yasanmasina mahal vermeyecek stabil dizaynini belirli planlamalara
gore tertiplemistir. Bu anlamda cagdas c¢izgide bir fonksiyonel yapilanma
saglandigr i¢in de randiman alinmaktadir. Pera Miizesi Sergi ve
koleksiyonlarinin kurgulama tasarimlarini sorumlu bir boliim tarafindan
yiiriitmektedir. Bu bdliimde kiiratér ve yardimcilart goérev yapmaktadir.
Sergilerin arka planindaki hazirlik asamasindaki faaliyetler ve giderler bu
grup tarafindan yerine getirilmektedir. Yine Pera Miizesinin Pazarlama ve
kurumsal Iletisim hizmetlerini yerine getiren boliimiin de miizenin tanitim
calismalarini yiiriiterek halkla ilgili baglantilari saglayarak goriisme talebinde
bulunan kisilerle irtibat halinde olan boliimiidiir. Miizenin ilk iki kat1 hari¢
diger iist katlarinda koleksiyon ve sergilerinin bulundugu alanlar mevuttur.
Kiitahya Seramik ve Cinileri koleksiyonu, Sevgi ve Goniil Erdogan resim
galesi ile Anadolu Olgii ve Agirlik koleksiyonlarmdan olusturulmaktadir.
Bunun yani sira miizenin giris boliimiinde bulunan Cafe, Resepsiyon ve
aligveris alanindan da sorumlu olan igletme yonetimi boliimii miizedeki bazi
alanlan disardaki isletmelere donemsel olarak kiraya vererek aktif gorevini
yiiritmektedir. Isletme y&netimi boliimii miizenin egitim politikalarimi
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yiiriiterek okul gruplarinin atolyelerden ve smiflardan faydalanmasim
gerektirecek calismalari organize etmektedir. Miizenin sinema gosterimlerini
ayrica kitaplarin katalog c¢alismalarimi, arsivini diizenleyen fotograf
boliimiinden de sorumlu birimidir (Kaytan,2012: 53).

4.2. Sakip Sabanci Miizesi Yonetim Yapisi

Sabanci holding Tiirkiye’de genis pazar agma sahiptir. Diinyanin da sayili
biiyiik sirketlerinden birisi olarak bilinmesinin yaninda sanatsal faaliyetlere
olan destegini Sabanci Miizesinin kurulusuna gosterdigi  destekle
sergilemektedir. Sabanci Miizesi, Sabanci sirketleri yonetim organizasyonu
tecriibesi ve anlayisiyla sistematik orgilitsel planlama yapilanmasiyla cagdas
bir yonetim sergilemektedir. Miize i¢ organizasyon yapilanmasi yonetim
boliimii ile baglayip diger alt birimlere ayrilarak devam eden aga¢ dallar1 gibi
bir diizenlemeye sahiptir. Kurumsal tanitim pazarlama faaliyetlerini bir
departman tistlenmistir. Bu departman sosyal medya sayfa yonetimi ile dijital
platformlarda tanitimlar gerceklestirmektedir. Teknolojideki gelismeleri
yakindan takip ederek gerektiginde danigman firmalardan yardim alarak
giincellemelerde  bulunmaktadir. Ayrica yeniliklerle ilgili kamuoyu
bilgilendirmeleri yaparak genis kesimlere miize c¢aligmalar1 hakkinda
bilgilendirmelerde ~ bulunmasinin  yaninda  ziyaretcilerle  iletisim
saglamaktadir. Cagdas miizecilik planlamasinin en 6nemli birimi olan egitsel
uygulamalar boliimii haftalik, aylik ve yillik programlar belirleyerek egitim
Ogretim aktivitelerini diizene sokarak isin takibini yapmakla ilgili bir
departmandir. Miizenin Koleksiyonlarini, siireli ve siirekli sergileme
politikalarini diizenleyerek sanatg¢1 kiiratdr irtibatini saglayan bir boliimii ise
sergilerden sorumlu departmanidir. Miize bazi caligmalari i¢in digsardan
profesyonel is uzmanlarindan destek almaktadir. Bunlardan birisi AB lletisim
Ajanst Elles Kamphuistir.

Sabanci Miizesi yonetim birimi, Miizenin muhasebe iglemlerini finansal
islemler departmanina birakmistir. Burada gelir gider analizleri, bilango
kayitlar1  vb. mali ¢alismalar yapildigi, Ozellikle yillik  biitge
degerlendirmelerinin goriistildigii departmandir. Miizenin hizmet birimini
olusturan giivenlik, teknik ekip (elektrik, Bilisim uzmani, tesisat, makine
bakim) temizlik, ulasim hizmetleri yonetim isletme birimine bagli olup
gerektiginde bu hizmetler i¢in taseron sirketlerden destek alinmaktadir.
Miizenin eser koruma faaliyetleri en dnemli goérevlerden biridir. Bir kisim
restorasyon, koruma, bakim isleri miizenin laboratuvarinda uzmanlar
tarafindan  yapilirken, gerek goriilmesi halinde disardan uzman
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konservatorlerden de destek alinarak isleri yiiriitiilmektedir (Kaytan, 2012:
59).

4.3. ABD’de Miizecilik Faaliyetleri ve Smithsonian Enstitiisii’niin Yapis1

ABD’de Sekil 4’te oldugu gibi, 6zel miizelerin orani diger miize tiirlerine gore
daha fazla oldugu goriilmektedir. Hayirsever koleksiyonerlerin bagislariyla
kurulan miizeler, eserleri bagig¢ilarinin adiyla sergilemektedirler. Bu
yaklagim, hem devletin miizecilik maliyetlerini diisiirmekte hem de hayirsever
koleksiyonerlerin isimlerini duyurmalarmi saglamaktadir. Amerikan
miizeciliginin ortaya koydugu yeni bir diger yaklagim, miizelerin misyonu ile
ilgilidir. Miizelerde agilan magazalar, restoranlar, uzmanlarin ziyaretcilere
verdigi egitimlerle seminerler, farkli ticretli etkinlikler, Amerikan miizecilik
anlayisinin getirdigi yenilikler arasinda yer almaktadir (Gokge, 2014: 222).

M Ozel Miizeler

M Devlet Mizeleri

i Eyalet Miizeleri

H Belediye Miizeleri

M Egitim Kurumu
Muzeleri

Sekil 4. ABD Miizelerinin Y 6netsel yapilar1 (Fethiye Erbay 1992)

Yillik olarak hazirlanmasi gereken stratejik planlamalar, daha fazla insanin
diinyay1 ve ulusu etkileyen kritik konularda diyalog baslatmasina onciilikk
etmek ve ilham vermek olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda ulusu ve
kiiltiirinii olusturan unsurlarin etkilesimini, diyalogunu artirmak amaciyla
sergilerin ve egitim programlarinin diizenlenmesi hedeflenmektedir.
Vizyonunda; miizecilikle ilgili yeni dijital teknolojilerin test edilmesi,
geligtirilmesi amaglariyla bir dijital laboratuvar kurulmasi hedefi
konulmaktadir. Bu hedefin gergeklestirilmesinin ardindan dijital imkanlarla
yilda 1 milyar yeni ziyaretciye ulasmak hedefi ortaya atilmaktadir. Bu hedefin
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gerceklestirilmesinin ardindan kurumun koleksiyonlarina erigimin arttirilarak,
arastirmalara ve egitim kaynagi materyallere daha iyi erisim saglanmasi
gerektigi vizyonda belirtilmektedir. Akademisyenler ve egitimciler icin 6zel
dijital platformlarin kurulmasi hedefi de 2022 yilina yonelik uzak hedefleri
ifade edilmektedir. Kurum, demografik degisimlerin, yeni Ogrenme
bicimlerinin ve yeni teknolojilerin kiiltiirel kurumlar1 nasil etkiledigini
arastirma hedefini oniine koymaktadir. Hedef kitle olarak tiim Amerikalilar
secilmekte, hem ulusal hem de yerel anlamda, tiim Amerikan miizelerini,
sergilerini ve programlarini yiiz yiize ziyaretler ve ¢evrimigi ortamlar yoluyla
insanlara aktarmak hedefler arasindadir. Sergi ve programlarin
cesitlendirilmesi, Kiiresel izleyici kitlesine daha iyi hizmet vermek de genis
goriis gergevesinde yer verilen unsurlar arasindadir. Kurum, 2022 yilina kadar,
devletle, akademiyle ve sanayiyle ortakliklarin1 daha da giiclendirmeyi
kendisine hedef olarak koymustur. Bu sayede umut verici ve 6nemli aragtirma
projelerinin ilerletilmesinin saglanmasi gerektigi belirtilmektedir (Cook,
2019: 80).

Tablo 3’te Smithsonian Enstitiisii’niin genel y6netimi, enstitli, miizeler,
galeriler, merkezler ve egitim kurumlarindaki kadro pozisyonlar soyle ifade
edilmektedir. Muhasebe, biitge ve finans, yonetim, hayvan bakicisi, arsivei,
koleksiyonlar yonetimi, korumaci, taahhiit ve tedarik, miize miidiirii, sergi
uzmani, tesis personeli, bagis, bahgecilik, bilgi teknolojisi, kiitliphaneci, miize
egitimcisi, miize teknisyeni, esit firsat ve azinlik isleri ofisi, devlet iligkileri
ofisi, insan kaynaklar1 ofisi, politika ve analiz ofisi, destekleyici projeler ofisi,
genel damigsmanlik ofisi, genel miifettis ofisi, kamu igleri, kayit memuru,
arastirma, bilim insani, smithsonian sirketleri, 6zel etkinlikler ekibi, yazar ve
editorlerden olusmaktadir. Smithsonian Enstitiisii, 19 miize, 21 kiitiiphane, 9
arastirma merkezi ve 1 ulusal hayvanat bahgesi ile 46 eyalette, Porto Riko ve
Panama'da 216 bagh kurulustan olugmaktadir. Kurumun 2018 yili biitce
taslagma gore, kurumda 2017 yilinda 4 bin 200 tam zamanli calisan
bulunmaktadir. Yine biit¢e taslaginin sunus boliimiinde; 6 bin 300’den fazla
goniilll, 800’1 askin aragtirma gorevlisi, 900’den fazla 6gretim iiyesi, bin 800
stajyer ve 8 bin 500 dijital goniilliiniin Smithsonian Enstitiisii’niin dogrudan
ya da dolayli olarak ¢alisan kitlesini olusturdugu belirtilmektedir. Kurumda,
2017 yilindaki verilerine gore 4 bin 200 tam zamanl ¢aligan bulunmaktadir.
2017 yili ¢alisan maliyetleri toplamda, 694 milyon 722 bin dolar olarak
belirtilmektedir. 2018 yili biitcesinde, ¢alisan sayisinin 25 artirilarak 4 bin
225’e ¢ikartilacagi ve personel maliyetinin de 719 milyon dolara ulasilacagi
ongoriilmektedir ( Cook, 2019: 83).
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Tablo 3.(Cooper- Hewitt) Smithsonian Tasarim Miizesi Organizasyon Semasi
(2006 )
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4.4. Hollanda Miizecilik Yonetim Faaliyetleri

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Miifettigliginin yapmis oldugu c¢alismaya gore
Hollanda Miize yoOnetimi calismalarmi su sekilde raporlamistir. “Basta
arkeoloji, etnografya, tabiat tarihi, modem sanatlar, iletisim, doga bilimleri ve
giizel sanatlarin muhtelif dallarina ait koleksiyonlarin bulundugu yaklasik 750
kadar miize halka agik hizmet vermektedir. Ulke genelinde, yasamin hemen
her alanim1 kapsayan miizelerin, faaliyet alanlarindaki g¢esitlilik (Roterdam
kentindeki Radyo Miizesi, Oyuncak Miizesi, Tilburg kenti yakinlarindaki
Eglence Miizesi, La Hey kentindeki Adalet Divam1 Miizesi, Einthoven
kentindeki Philips Miizesi, Maliye Bakanlhigmma bagli Vergi Miizesi,
Amsterdam kentindeki Ask Miizesi vd.) Tllkemizdeki miizelerle
kiyaslanmayacak kadar fazladir. Biyik cogunlugu vakiflar, cemiyetler,
sirketler ve 6zel gruplar (private parties) tarafindan isletilen miizelerin tamam
merkezi hiikiimet, belediyeler, eyalet fonlar1 ve kiiltiir kurumlarindan destek
ve yardim alabilmekteler. Ulkede mevcut 130 kadar miize yerel otoriteler,
Ozellikle de belediyeler tarafindan yonetilmektedir. Sayilan giderek azalmakla
birlikte halen iilke genelindeki 10 kadar miize merkezi hiikiimetin tasarruf ve
sorumlulugundadir. Egitim, Kiiltiir ve Bilim Bakanliginin Kiiltiirel Politika
Departmani, devlet miizelerinin 6zellestirilmesinden sonra, neredeyse tamami
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vakiflara devredilen yaklagik 30 miizeyi siibvanse etmektedir. Bu miizelerden
giizel sanatlar, etnografya ve tabiat tarihi koleksiyonlarini iceren 25 Film
miizesi, Hollanda Tiyatro Enstitiisii (Theater Enstitii Nederlands), Hollanda
Mimarlik Enstitiisii (Nederlands Architecktuur Instituut) ve Hollanda
Edebiyat Miizesi ve Dokiimantasyon Merkezi (Nederlands Letterkundig
Museum en Documentatiecentrum) gibi kurumlar belirli kiiltiirel sektorlerde
ve ilgili Bakanlik bolimiiniin sorumlulugunda olan alanlarda yararh
olabilmek i¢in miize tarzinda gorevleri yerine getirirler. Bazi ulusal miizeler
Egitim, Kiiltiir ve Bilim Bakanliginin disindaki bakanliklarin sorumlulugunda
ve onlara bagli olarak faaliyet gosterirler. Egitim, Kiiltir ve Bilim
Bakanliginin sorumlulugundaki tiniversiteler, egitim ve arastirma amaci basta
olmak {izere Miize koleksiyonlarinin sayimini da yonetirler. Miizelerin yerel
yonetim birimleri ve 6zel kisi ve gruplarin idaresine gegmesinden sonra miize
ziyaretgilerinin sayisindaki artig dikkat c¢ekici olmustur (KTBM, 2004:6).
Ulkedeki resmi, yari resmi kurumlar disinda son yillarda sivil toplum
kuruluslar i¢inde ciddi bir varlik gésteren Miize Dostlar1 yani Frends play de
miizelerin  faaliyet ve ¢aligmalarina ciddi  sayilacak  katkilar
saglamaktalar.1996 yilinda iilkedeki miize dostlarinin sayisinin yaklagik
200.000 ve bunlarin ¢ogunun da iilkedeki yaklasik 450 miize dostu 6rgiitiiniin
iiyesi oldugu ve bu sayimin giderek arttig1 dikkate alindiginda, hizla artan bu
goniillii kisilerin katilimi ile miize isletmeciliginin kamuya olan yiikiiniin
azalmasinin yanmi sira bu katilim ve sahiplenmenin sagladigi aidiyet
duygusunun, kiiltiirel miras1 koruma bilincinin gelismesine yaptig1 katki da
uzun vadede kiiltlirel miras1 koruma konusunda kamusal maliyeti diisiiriicii
etkiye sahiptir. Bugiin iilkedeki bir¢ok organizasyon Hollanda Miize Dostlari
Federasyonu (Nederlandse Federatif Van Vriendan Van Musea) ¢atisi altinda
birlesmislerdir. Bu semsiye organizasyon dost Orgiitler arasindaki karsilikli
iliski ve iletisimi cesaretlendirip tesvik etmektedir” (KTBM, 2004:6).

Sonug¢

Kiiltiriin endiistrilesmeye baslamasi, bir dizi yeni kavraminda meydana
gelmesine sebep olmustur. Sanat Yonetimi, kiiltiir yonetimi vb. gibi ve bu
kavramlar beraberinde, profesyonel yoOnetim arzusu ile g¢alisanlardan st
diizey verim alma cabalarimi tetiklemistir. Organizasyon, Orgiitleme, strateji
faaliyetleri, insan kaynaklari, gibi kavramlar yonetim biliminin temel yap1
taslarin1 olusturmasi bakimmdan énemlidir. Isletme sahipleri ve yatirimeilar
icin kendilerine yardimci olacak giivenilir saglam, yetenekli, inisiyatif
alabilen, basarili bireyleri segerek, gruplarini bu tiir nitelikli kisilerden
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meydana getirmek biiylimeyi hedeflemek adina dogal bir olgudur. Bu
anlamda kurumsal yapilanmalar iyi egitim almis yoneticilere gereksinim
duymaktadir. Bu sebeple ayn1 zamanda donanimli insan kaynagina olan
ihtiyac basarili bir yonetim icraati i¢in deger arz etmektedir.

21. yy her sektorde oldugu gibi kiiltiirel ve sanatsal faaliyet alanlarinda hizmet
veren kurumlarin kurumsallasma ve profesyonel bir yapilanmaya
biirlinmelerini  gerektirmektedir. Bu  veriler 1s1ginda yeni miize
organizasyonlarindaki is verimi, departmanlar arasi iletisimin saglikli
yiiritilmesi, ziyaretci memnuniyeti, paydaslarla olan baglanti vb.
hususlardaki konularin 6neminin sergilenmesi amaciyla, Dinamik Miize
Yonetimi ve Organizasyonu ¢alismasinda yonetim ve orgiitlenme kavramlar
hakkinda bilgiler verilerek Tiirkiye’den Pera Miizesi ile Sabanci Miizesi,
Diinyadan da ABD Smithsonian Miizesi ile Hollanda Miizecilik
uygulamalarinin yonetsel faaliyetleri kisaca degerlendirilmeye calisilmigtir.

Sonug olarak miizeler, ulusal (resmi) miizeler siifindan olmasalar bile
iilkelerinin kiiltiir politikalarindan bagimsiz hareket etme sanslar1 pek fazla
yoktur. Ulkeden iilkeye yonetsel olarak rejim, diisiince yapisi, deger yargilari,
kiiltiirel cesitlilik, demokrasi anlayislar1 bakimindan farkliliklar goriilse bile,
diinya genelinde liberal ekonomi, serbest ticari uygulamalar ve yeni medya
araclar1 kanaliyla ortak payda da bulusuldugu goriilmektedir.

Kiiresel giindemi iyi analiz eden, hizli karar alip uygulamaya geciren, bilgiyi
isleyip yorumlayabilen, iletisimi giiclii, lider yoneticilerin yetigmesi
kurumsallagma ¢abasi i¢inde bulunan miizelerin olmazsa olmazidir. Giinii
kurtarmak endigesiyle sig planlar yapan yonetim orgiitlerinin degisime ayak
uyduramayislar1 ve dngoriileri olmayisi sebepleriyle bliyiime sanslar1 da ¢ok
azdir. Planlama ve orglitleme yetenegi ile ¢alisanini motive ederek verim
saglayan ve siirdiiriilebilir basarilar adina dogru kararlar veren yetenekli
adaylarin, yonetim sinifinda yer almalar1 gereklidir.
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