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Yerel yonetimlerde caligmalarin basarili olmasi, biiyik Olgiide yOnetimin
halkin beklentilerini 6grenerek buna uygun sekilde hizmet vermesi ile
baglantilidir. Cevrede olup bitenleri goremeyen, yonetilenlerin isteklerinden
haberdar olmayan yo6netimler, ¢6ziime ulagamayan sorunlarla ugrasmaya
mahkdmdur. “Haberdar degilsen y6netemezsin” deyisi de halkin beklentilerini
6grenmenin, bagka bir deyigle tanimanm Onemine vurgu yapmaktadir. Bu
duruma diigmemek i¢in kullanilabilecek ¢ok sayida yontem bulunmaktadir.
Bunlardan birisi de halkla iliskilerdir.

Halkla iligkiler iki yonli bir etkinliktir. Bunun bir yonii yonetimden halka
dogru olan “tanitma”, digeri de halktan yonetime dogru olan “tamima”dir.
Halkla iligkiler kavramu igerisinde toplumun yapilan caligmalar hakkindaki
fikirlerini 6grenme istegi bulunmaktadir. Tanima caligmalarinda kullanilan
yontemler arasinda kamusal anketler, yonetici ile ‘halkin yiiz yiize gériismesi ve
halkin kurum tarafindan saglanacak c¢esitli yollarla kuruma ulagabilmesi
sayilabilir.2006 yilinda Tiirkiye’deki biiyiiksehir, merkez il ve ilce belediyeleri
tizerinde anket yoluyla yaptigimiz bu ¢aligmanin sonuglarina gore, belediyeler
cesitli yogunluk ve etkinlik derecelerinde olmakla birlikte bu yodntemleri
kullanmaktadirlar. Aragtirmamiz durumu betimleme amaci tasimaktadr.

PUBLIC RELATIONS AND THE LEARNING METHODS OF
PUBLIC EXPECTATION IN MUNICIPALITIES

ABSTRACT

The success of the works in public management especially in local
management is connected on the service of the management who should take
care of the expectation of the public. The management who doesn’t see what
happens around him and who isn’t informed about the wishes of their workers
are forced to with problems which can’t solved. “If you aren’t informed then
you cannot manage” this sentence emphasizes to the expectation of the public
and to the importance of recognition. There are a lot of methods which can use
in this situation. One of them is public relations.

Public relations is an activity that has two sides. One of them is presentation
from management to public the other is recognition from public management to
public to management.In public relations concept is to get the opinion of public.
The methods of recognition in public survey, face to face speaking between
manager and public.
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The public survey we did in 2006 in Turkey about the control districts and the
central provinces gives us the results of that the municipalities in our countries
uses different activity and density methods.Some methods are used by different
municipalities it depends of the kind of municipality are desirous to know the
expectation of the public in other word they want to know recognition.

GIRIS

Halkla iligkiler cagimiza 6zgii bir uygulamadir. Giiniimiizde kuruluslar,
hizmetlerini yerine getirirken halkin destegini almak ve onun istekleri
dogrultusunda hizmetlerine yon vermek zorundadir. Bu agidan baktigimizda,
belediyelerin halkla iligkiler caligmalarina 6énem vermek zorundadir. Halkin
ihtiyaglarin1 giderme yiikiimliiliigii bulunan belediyelerin, halkin istek ve
ithtiyaclarint anlayabilmek igin halkla siirekli bir iletisim iginde olmasi
gerekmektedir. Bu da belediyelerin etkin halkla iligkiler calismalart yapmasini
mecburi kilmaktadir.

Halkla iliskiler iki yonlii bir siirectir. Bir yandan yOnetimin yaptigi
calismalar1 ve yapisint halka anlatmasini igeren “tamitma”, diger yandan halkin
istek ve ihtiyaglarnt Ofrenmesini igeren “tamima”. Konumuz agisindan
bunlardan “tanima” yonii iizerinde duracagiz.

1. Tanima

Yiizyithmizda halkla iliskilerin en 6nemli ve can alici uygulamasi,
halkin tepkilerini Ogrenerek yonetimin kendine yol ¢izmesine yardimci
- olabilmesidir. Cevrede olup biteni izleyemeyen ve bununla ilgili bilgileri elde
edip saglikli bir diizen kuramayan yonetim bicimleri, sorunlar i¢inde siirekli
bocalarlar. Kamu yonetiminin ¢evreye sagir olmasi, énemli sakincalar dogurur.

, Halkla iligkiler uygulamasinda ¢ahgmalarin bir boliimii ¢evreye doniik
- iken bir boliimii de ySnetimin karar almada bilgi eksikligini gidermek, cevreyi
tanimak, halkla kimi konularda sorumlulugu béliismek, degisen kosullart ve
onlarla iligkili halk isteklerini 6grenmekle ilgilidir. Tanima derken bu amaglar
ve bunlarla ilgili uygulamalar anlagilmalidir (Kazanci, 1999:113-115).

Halkla iliskiler uygulamasinda dikkati ceken bu iki yonliiliik, temelde
yonetimin halkm istek ve yakinmalarimi 6grenmek amactyla giristigi
calismalarla saglanir. Bagka bir deyisle, halkla iliskilerde feed-back; tanitma
evresinde, halka doniik mesajlardan baska ve onlardan ayr olarak “kendine
ozgli” diyebilecegimiz yollarla elde edilmeye ¢alisilir. Tanima islevi ve ona
bagl ¢aligmalar igin yonetilenle etkilegsmede ikincil niteligi olan degil, aksine

-vazgegilmez, zorunlu bir ¢alisma bigimidir demek miimkiindiir. Hatta yonetimin
yalniz tanima islevinin gereklerini yerine getirmek icin halkla iliskiler
uygulamasina yoneldigi rahatlikla séylenebilir. (Kazanci, 1999:116).
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2. Belediyelerde Tanima Calismalar: ve Onemi

Belediyelerdeki halkla iligkiler mekanizmasi, belediye hizmetlerinin
sunuimasinda ve bunlarin degerlendirilebilmesinde feed-back
mekanizmalarinin isletilmesi, hizmet sunumundaki isabetliligi artirmaktadir
(Yildirim, 1994:23). Bir belediye, belde halkim tanimak, onun beklentilerini
6grenmek ve bu beklentilere yonelik hizmet vermek zorundadir. Belde halkim
tanimak, belediyenin halk ile biitiinlesmesine yardimci olurken, bagaril bir
halkla iligkiler calismasi olusturmasi agisindan da gereklidir (Yatkn,
2006:371).

Halkin belediyesini olusturabilmek igin, her seyin baginda halkin
belediye hakkindaki goriis ve tutumlarnin saglikli bigimde belirlenmesi énem
arzetmektedir. Halkin belediyesi ya da halk yararina doniik dogru belediyecilik
anlayis1 cercevesinde gergeklestirilmeye calisilan hedeflere iligkin olarak,
belediye tarafindan nelerin basarilabildigi, nelerin yapilamamus oldugu, halkin
ne diisiindiigiiniin saghkli bir bigimde saptanmas: biiyiik 6nem tagiyacaktir.
Ancak bu saptamalar aracihifi ile belediye karar ve yiiriitme organlari, hizmet
politikalarini  geligtirme ve uygulamalardaki dogru ve yanlslarn anlama
olanagina kavusacaklardir. Daha da onemlisi, halkin goériis ve tavir alislarint
ogrenmis olacaklardir (Yalgindag, 1996:101). Bu baglamda tamima
caligmalarin bir yol haritast olarak da adlandirmamiz miimkiindir. Yapilacak
calismalar sonucunda kurum; halkin ihtiyaglarini, isteklerini ve sikdyetlerini
ogrenecek, faaliyetlerini bunlara doniik olarak siirdirme imkanim
yakalayabilecektir. Baska bir deyisle kurum (belediye), tanima ¢alismalarint
layikiyla yerine getirebildigi takdirde yapmast gereken isleri net olarak gorecek
ve planlayabilecektir.

Halkin belediye hizmetleri konusundaki fikir ve diisiincelerini anlama
cabas1, onlarmn ihtiyaglarmim belirlenmesine yonelik halkla iliskiler etkinlikleri,
belediye yGnetimi tarafindan yerele aktarilacak mesajlarin daha saglikli
olmasina imkén taniyacaktir. Bu verilerin elde edilmesiyle belediye yonetiminin
yonetsel isleyisine, yani orgiitsel igyapilara doniik bazi yeni diizenlemelere
gitmesi ihtiyaci ortaya ¢ikabilir . Bu, aym zamanda belediye yonetimi ile yerel
halk arasindaki iliskinin ve etkilesimin saglikli kihnmasinin yaninda, onlari
psikolojik a¢idan da birbirlerine yaklastiracaktir (Oner, 2001:104). Bu sebeple,
tanmaya yonelik caligmalar, belediyeler gibi halka dogrudan hizmet-
gotiirmekle yiikiimlii kuruluslar i¢in hayati 6nem tasimaktadir.

Halki tamimaya yonelik yol ve yontemler aracilifr ile elde edilmeye
calisilacak bilgileri soyle siralayabiliriz (Yalgmndag, 1996:103):

- Halkin temel yeglemeleri ve oncelikleri

- Kentin tiimiiniin ya da bir kesiminin aileleri ya da kendileri igin
istedikleri, bekledikleri ve gereksinimleri olan hizmetleri
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- Belediyenin sagladigi hizmetler ve olanaklar hakkinda halkin sahip
oldugu bilgiler ya da bu konulardaki bilgisizligi

- Belediyenin yiirtittiigii hizmetin kalitesi hakkinda halkin gériisleri

- Belediye hizmetlerinin tiiketicisi olarak halkin olumlu ya da olumsuz
deneyimleri '

- Belediye hizmetlerinin halka sagladigi yararlar ya da yaratti1 sorunlar
- Belediyenin halk géziinde olusturdugu imaji

- Halkin belediye tarafindan daha iyi ya da farkli bicimde yapilmasim
arzu ettigi hizmetler.

Kisaca ifade etmek gerekirse, halkin belediyesini gergeklestirmeyi
hedefleyen bir belediyenin her seyden once iligki i¢inde oldugu halki tam
anlamuyla tamimas: gerekecektir. Bunu gergeklestirmek amaciyla siirdiiriilen
¢alismalari; hastasinin durumunu anlamak, dogru tanilar koymak igin bir
doktorun yaptiklarina benzetmek de yanlis olmayacaktir (Yalgindag, 1996:102).
Ancak nasil ki doktor hastasmin durumunu anlayabilmek icin gerekli
caligmalani yapmadigi takdirde vahim sonuglar doguyorsa, aym sey
belediyelerin tanima ¢aligmalan i¢in de gecerlidir.

Bu baglamda ayrica, halkin belediye hakkindaki gériislerini,
belediyeden beklentilerini, varsa yakinmalarini, belediyeye destek verdigi ya da
onu elestirdigi konulart saptamak suretiyle yonetsel bir tavir almaya ve uygun
bir halkla iligkiler programu yapmaya olanak saglamak amaciyla
yararlanabilecek yontemlerin varligindan sz edilebilir (Yalgindag, 1996:101).
Belediyelerin tammaya doniik olarak kullandiklart bu ydntemleri de sdyle
stralamak miimkiindiir: Danigma, basim izleme, yénetici ile halkin yiiz yiize
iligkisi (Kazanci, 1999:119-137) ve vatandaslarin kisisel basvurular1 (Ertekin,
1995:103-105).

3. Tanima Yontemleri
3.1. Danisma

Yonetsel anlamda danigma; "yonetimin kararlarim hazirlamak icin
yonetilenlerin ~ goriiglerinin  alinmas1”  (Soysal, 1968:67)  olarak
tammlanmaktadir. Damgsma fonksiyonu cesitli sekillerde isletilebilmektedir.
Genellikle toplu olarak yapilmakta ve yonetenler burada, bir toplulugun veya
¢tkar grubunun iiyesi olduklari igin belirleyici rol oynamaktadirlar. Halkla
iligkiler uygulamasinin konusu olan “damigsma”da amag, y6netim ile yonetilen
arasindaki uyumu saglayabilmektir.

Yonetimin bilgi eksikligi nedeniyle yanlis bir is yapmasi, ancak ciddi bir
danisma programu ile 6nlenebilir. (Kazanci, 1999:119-120).
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Yerel diizeyde halki tanimak, onlarin degerlerini, yerel hizmetlere
yaklasim ve taleplerini belirlemek agisindan damgma, etkin yontemlerden
biridir ve yonetim ile yonetilenler arasinda uyum saglamaya yonelik bir cabadir.
Bu amaci gergeklestirdigi oranda damigma, yonetsel etkinligin ve verimliligin
saglanmasinin araglarindan biri olarak yararl olacaktir (Oner, 2001:107)
Danigmann islevsel ve etkin kilinabilmesi i¢in; kurumsal veya bireysel diizeyde
yénetenlerin goriisleri ve projeleri digindaki farkls yaklagimlarin agiklanmasina,
tartisiimasina imkan taniyacak sekilde bigimlendirilmesi gerekmektedir.

Yonetimin halki tammak, gereksinmelerini ortaya koymak ve
onerilerini almak amaciyla uygulamaya koydugu damgma yontemlerini soyle
siniflandirabilir (Kazanci, 1999:122): ‘

3.1.1. Kamusal Anketler

Kamuoyu c¢ok. genel bir tamimla, tartigmali bir konuda goreli
cogunlugun goriisiinii bireysel kanilarm belli bir yéndeki yogunlugunu anlatir.
Bu gercevede kamuoyu, goriig farkim yansitmakla birlikte, bu farki gogunluk ve
azmligin goriisleri arasinda kurmaktadir (Uysal, 1987:214-215). Kamuoyunun
goriisii  olarak elde edilen, sunulan sonuglar, her zaman ¢ogunlugun
yaklagimlarina isaret etmemektedir. Bu yaklagim, bir anlamda, yerel kamuoyu
olarak hangi unsurlarin dikkate alinacag: konusunu giindeme getirmektedir. Zira
orgiitlii toplumsal kesimler, biirokratlar, siyasi partiler, basin-yayin kuruluslart
kamuoyu olarak sunulan kurumsal yapilardir. Ancak yerel diizeyde kamuoyu
olusturulmasi, kamuoyunun etkilenmesi ve yonlendirilmesi noktasinda ozellikle
baski gruplart zaman zaman Oone ¢ikabilmektedir. Bu agidan belediye
yonetiminin yerel kamuoyu algilamasinin ne kadar &nemli oldugunu
gérmekteyiz(Oner, 2001:109). Tasidift Onem agismdan bu gibi anket
caligmalarimin belirli periyotlarla yapilmasi yerinde olacaktir. Ancak se¢im
donemleri disinda belediyelerin bu yontemi pek de tercih etmediklerini
sOyleyebiliriz.

Kamusal anketlerde amag, soz konusu sorunlarin ¢Oziimiinde
yonetilenlerin egiliminin ve onerilerinin saptanmasidir. Kamusal anketlerde
denekler, yani yonetilenler kiimesi, sorumlu degil, yalnizca ilgilidir.
Goriiglerinden dolay1 kendilerine hukuki sorumluluk diismez. Caligmalarint
etkili kilabilme, kararinin uygulanabilirligini saglama gabasi disinda yonetimin
kamusal anket sonuglarina uymas: da zorunlu degildir. Bu ozellikler tiim
damigsma tiirlerine dzgiidir. Kamusal anketin, kamuoyu arastirmasinin
sonuglarma uyulup uyulamayacagimin kararmi yine yonetimin kendisi verir
(Kazanc1,1999:123). Ancak belediyenin yapacagi calismalarda anket
sonuglarma yakin kararlar almasi sahip oldugu halk desteginin artmasi
sonucunu doguracaktir.
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3.1.2. Temsilcilere Danisma

Bu yontemde y6netim, ¢esitli halk kiimelerinin kendi i¢lerinden secerek
ya da atama yoluyla gorevlendirdigi kisilerle kars1 kargiyadir. Bu iligki siirekli
ya da gegici olarak gorevlendirilen kurullar i¢inde olabilir. Danigmanin genel
niteliine uygun olarak karara degil, kararin hazirlanmasina katilmast séz
konusudur. llgili kesimlerin yalmizca genel goriislerini ve Onerilerini
yoneticilere aktarmak yeterlidir. Yoneticilerin tercihini mutlaka degistirmek s6z
konusu degildir. Burada 6ncelikle bilgilendirme amaglanir (Kazanci, 1999:124).

3.2. Basmu izleme

Yonetimin ¢evreden bilgi edinmesini saglayan en masrafsiz arag yazih
basindir. Okuyucunun yakinma ve Onerileri, olayt salt yonetime duyurmadan
Ote, basimla desteklenmis olarak ydnetime sunulan bir dilek¢e gibidir. Bunun
yaninda kamu yonetiminin bilgi eksikligini gidermeye yo6nelik haberler de sik
sik basinda yer alir. Gerek ulusal, gerekse yerel basin takip edilerek yapilan
calismalarin eksiklikleri ve yankilart belirlenebilir ve hatta elde edilen bilgiler
cercevesinde calismalar gbzden gegirilebilir yahut gelistirilebilir. Bu agidan
bakildiginda basinin belediye ile belde halk: arasinda bir koprii vazifesi gordligii
s6ylenebilir.

Basin, yonetimin kendi olanaklari ile ¢ok giic 6grenebildigi istek ve
yakinmalar1 ya da kararlara temel olacak istekleri ya da kararlara temel olacak
bilgileri yonetime kolayca aktarabilecek, hatta ona bu bilgileri sunabilecek bir
konuma sahiptir. Bu bilgilerin bir bdliimii, uygulamali sorunlarm ¢oézlimiine
iliskin olup yonetim-halk iligkisini aksatan sorunlarla ilgilidir. Cogunlukla
bireysel nitelik tasiyan okuyucu mektuplari, bu kategoride toplanir. Bunun
yaninda basinin yaptigi kamuoyu arastirmalart da yonetimin yararlanabilecegi
onemli bir bilgi kaynagidir (Kazanci, 1999:131).

3.3. Yonetici ile Halkin Yiiz Yiize Hliskisi

Yonetici ile halkin yiizyiize iligkisi, halkla iliskiler uygulamalarinin en
yaygm seklidir. Yiiz yiize iligkide sorun ¢dzmek amactir. Gerek karar oncesi
gerekse sonrasi, yonetilenlerin diistindiiklerini 6grenme imkani verdiginden yiiz
yiize gbriisme, 6nemli bir besleyici yanki kaynagidir (Kazanci, 1999:132).

Halkla kurulan yiiz yiize iligkiler sonucunda elde edilen bilgilerin etkin
bir sekilde kullanilabilmesi i¢in ise kurumda etkin bir orgiit ici iletisim agina
ihtiyag vardir. Kurulan yiiz yiize iliskilerin ¢ogu alt kademe birimleri ve
calisanlariyla gerceklesmektedir. Bu nedenle elde edilen verilerin degisiklige
ugramadan list yonetime kadar ulasmasi gerekir (Kazanci, 1978:81).

Yiiz ylize goriisme, yonetime yalnizca 6nceki eylem ve kararlarin halk
goziinde tepkilerini 6§renme olanagi vermez. Gelecekteki yonetsel davraniginin
ne olmasi gerektigi konusunda da ipuglart igerir. (Kazanci, 1999:133)
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Yénetici ile halkin  yiz yiize gOriigmesinin cesitli sekillerde
gerceklestigi soylenebilir. Bu goriismeler toren, ‘acihig  vb. etkinliklerde
olabilecegi gibi, belediyenin diizenledigi ve “halk giinii”, “dert dinleme glinii”
gibi toplantilar seklinde de olabilir.

3.4. Kisisel Bagvuru

Kisisel bagvuru; halkin belediye orgiiti ve yerel hizmetlere yonelik
diisiinceleriyle, sikdyet ve isteklerinin belirlenmesinde etkin bir aragtir. Yonetim
mekanizmasinin isleyigine hakim olan bir unsur olmakla birlikte Kkisisel
basvuru, yonetime gerekli bilgileri saglayan (feed-back) bir yapt olusturmasi ile
de 6nem arz eder. Bu baglamda kisisel bagvuru mekanizmast, yonetilenlerden
y6netime dogru bilgi akigmin saglanmasinin yollarindan biri olarak algilanabilir
(Yalgindag, 1988:81).

Vatandaglarin  bireysel bagvurulari  ynetimin islevlerini  yerine
getirirken caligmalarm isleyis siirecine y6n verebilir. Bireysel bagvurular, halkin
dogrudan kendi gayretleriyle olabilecegi gibi yonetimin kendi gabalariyla, yiiz
yiize iliski kurmast ve yakinmalari almasi seklinde de gergeklesmektedir
(Giilliipunar, 2006:49).

Bireysel bagvuru konusunda her seyden ‘once kisisel bagvurularin
titizlikle ele alinacagina ve gereginin yapilacagmna iliskin inancin olusturulmasi
yararli olabilir. Bununla birlikte asir1 kirtasiyecilik ve cesitli nedenlerle
islemlerin geciktirilmemesi, dolayisiyla is sahiplerinin iist diizey yoneticiye
ulagma isteklerinin olusturulmamasi gerekmektedir. Boyle bir durum, iist
yoneticinin kendi asli gorevinden ziyade, ¢ok sayidaki kiiciik ayrmntiyla
bogusmasina neden olmaktadir (Ertekin, 1986:83-84).

4. Uygulama

Arastirmamizda anket yontemi kullamimustir. Anket sorulari, Mubhittin
Acarin “Tirk Kamu Yonetiminde Halkla fligkiler Arastirmasi” isimli
calismasindaki sorular temel alinarak hazirlanmistir (1994). Arastirma evreni
olarak Tiirkiye’deki Biiyiiksehir, merkez ilge belediyeleri ile il belediyeleri
alinmugstir. Calismanm yapildig tarihte Biiyiiksehir, bityiiksehire bagh ilce veya
alt kademe belediyesi ve il belediyelerinin toplam sayis1 162°dir. Bu baglamda
16 Biiyiiksehir, 81 biiyiiksehire bagh ilge veya alt kademe belediyesi ve 65 il
belediyesi olmak iizere toplam 162 anket, anketorler aracihiftyla uygulanimustir.
Caligmada gorev alan anketorler, Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi ve
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu dgrencileri arasindan segilmistir. Anket
formlar “séz konusu belediyede halkla iliskilerle ilgili isleri icra eden birimin
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yetkilisi” tarafindan doldurulmustur. Arastirmamiz, Arahk 2005—Nisan 2006
tarihleri arasinda yapilmugtir.'

Uygulanan anketlerin geri doniis sayilan ise 14 Biiyiiksehir, 69 merkez
ilce ve 58 il belediyesi olmak iizere toplam 141 olarak gerceklesmistir.
Yiizdesel oran olarak baktigimizda toplamda %87 bir geri doniis oram elde
edilmistir. Bunun belediyelere gore dagilim ise su sekildedir:

Biiyiiksehir 1 %87
1. . %89
Merkez Ilce ~ : %85

Arastirmamizda yer alan “Basinda, belediyenizle ilgili ¢ikan tiim haber
ve degerlendtrmeler giinliik olarak iist yonetime sunuluyor mu?” sorusuna 141
belediyenin 138’i “evet” yamtim vermistir. Yiizdesel olarak ifade etmek
gerekirse; belediyelerin %98’i basim giinliik olarak izlediklerini ve basinda
kendileri ile ilgili ¢ikan haberleri iist yonetime ilettiklerini ifade etmislerdir. Bu
da tamima yontemlerinden birisi olan “basim izleme”nin belediyelerimiz
tarafindan siklikla kullanilan bir yontem oldugunu ortaya koymaktadir.

“Belediyenizin iist diizey yoneticisi, belediye  hizmetlerinden
yararlananlarin katlacag, “dert dinleme”, “halk giinii” vb. toplantilar
diizenliyor mu?” geklindeki sorumuza verilen yanitlarin dagilimi ise sdyledir:

Say1 Yiizde
Evet 105 74,5
Hay1r 36 25,5
Toplam 141 100,0

Tablo 1. Halk Giinii Toplantilar

'Yiizde degerlendirmelerinde kolaylik saglamasi amaciyla 5 ve asag kesirli ifadeler
Onceki say1ya, 5’ten sonraki ifadeler sonraki say1ya tamamlanmustir.
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“Belediyenizin
yararlananlann katilacag

Halk Giinii Toplantiari

Evet

Grafik 1. Halk Giinii Toplantilari

iist

B Hayir |

diizey  yoneticisi, belediye hizmetlerinden
: dinleme’, ‘halk giinii’ vb. toplantlar
diizenliyor mu?” seklindeki sorumuza Tablo 1 ve Grafik 1’de goriilecegi iizere;
belediyelerin %75’ “evet”, %25’i “haynr” cevabi vermislerdir. Baska bir
deyisle belediyelerin 2/3’si bu tip toplantilar diizenlemektedir.

‘dert

'

Biiyiik Sehir il Merkez Ilce
- Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Evet 9 64,3 43 74,1 53 76,8
Hayir 5 35,7 15 25,9 16 23,2
Toplam 14 100,0 58 100,0 69 100,0

‘Tablo 2. Belediye Tiirlerine Gore Simflandiriimis Halk Giinii Toplantilar:
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Evet
& Hayir

Merkez ilge

Grafik 2. Belediye Tiirlerine Gore Simflandiriimis Halk Giinii Toplantilan
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Ayni soruyaverilen cevaplar belediye tiirlerine gére inceledigimizde
ise; Tablo 2 ve Grafik 2’de goriildiigii iizere; biiyiiksehir. belediyelerinin
%64’liniin, il belediyelerinin %74 iiniin, merkez ilge beledxyelermm ise
%77’ sinin bu tarz toplantilar diizenledikleri anlagilmaktadir.

Yontem agisindan bir degerlendirme yaptigimizda bunun, &zellikle
biiyiiksehir belediyeleri tarafindan ¢ok tercih edilmedigini gormekteyiz.
Biiyiiksehir belediyelerinin® hizmet alanlarimin genis, hizmet verilen niifusun
fazla olmasi, bu sonucu dogurabilen sebepler olmakla birlikte, %36’lik bir
rakam, biiyiik bir oran olarak goze ¢arpmaktadir. Diger taraftan merkez ilge ve
il belediyelerindeki toplant1 diizenleme oranlar1 (%77 ve %74) yiiksek oranlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir, '

Bu toplantilarin diizenlenme sikhifina baktigimizda ise su sonuglart
gormekteyiz: :

Say1 Yiizde
Haftada bir 52 49,5
15 giinde bir 8 7,6
\Ayda bir 20 19,0
3 ayda bir 6 5,7
6 ayda bir 2 1,9
Diizensiz 17 16,2
Toplam 105 100,0

Tablo 3. Halk Giinii Toplantis1 Diizenleme Sikligy

Haftada bir
15 giinde bir
O Ayda bir
3 ayda bir

i 6 ayda bir
Diizensiz

Grafik 3. Halk Giinii Toplantisi Diizenleme Sikhg
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Tiim belediyelere bakugimizda, %50 ile en gok haftada bir toplanti
diizenlendigini gormekteyiz. Sonrasinda %19 ile ayda bir, %16 ile diizensiz, %8
ile on beg giinde bir, %6 ile ti¢ ayda bir ve %2 ile alt1 ayda bir toplanti
diizenleme oranlar: gelmektedir.

Bu sonuglart belediye tiirlerine gore inceledigimizde su verileri elde
etmekteyiz:

Biiyiik Sehir It Merkez lice
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde

Haftada bir 5 55,6 17 38,6 30 57,7
15 giinde bir 4 9,1 4 7,7
Ayda bir 1 11,1 10 22,7 9 17,3
3 ayda bir 1 11,1 3 6,8 2 3,8
6 ayda bir 2 4,5

Diizensiz 2 22,2 8 18,2 7 13,5
Toplam 9 100,0 44 100,0 52 100,0

Tablo 4. Belediyelere Gore Smiflandirilmis Halk Giinii Toplantist
Diizenleme Sikhg:

Haftada bir
815 giinde bir
O Ayda bir
013 ayda bir
B 6 ayda bir

B3 Diizensiz

Biyiik Sehir il Merkez ilge

Grafik 4. Belediyelere Gore Smiflandirilmug Halk Giinii Toplantisi
Diizenleme Siklig1

Bu sonuglan belediye tiirlerine gore ele aldiimizda ise Tablo 4 ve
Grafik 4’de goriilecedi iizere; ilgi ¢ekici olan nokta her ii¢ belediye tiiriinde de
haftada bir toplanti diizenleme sikhiginin en yiiksek oranda kullanilmasidir
(Biiyiiksehir belediyeleri %56, il belediyeleri %38, merkez ilge belediyeleri %
58). Sonrasinda en ¢ok yapilan toplanti diizenleme periyodunda ise farklilik
goriilmektedir.

Biiyiiksehir belediyelerinde en ¢ok kullamilan ikinci periyot %22 ile
diizensiz olurken, il belediyelerinde %23, merkez ilce belediyelerinde ise %17
ile ayda bir en ¢ok secilen toplant1 diizenleme periyotlar1 olarak karsimza
cikmaktadir. Diger segenekler ¢ok daha diisiik oranlarla bunlann takip
etmektedir. Ayrica haftada bir toplanti diizenleme periyodu oranlarmin, il
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belediyelerinde diger belediyelere gore oldukca diisiik kaldigim da
sdyleyebiliriz. Bu sonuglar bize belediyelerin, 6zellikle de biiyiiksehirlerde
hizmet veren belediyelerin bu yéntemi kullandiklarim géstermektedir.

, Yaptifimiz arastirmada belediyelere “Belediyenizin hizmetleriyle ilgili
olarak, 2004 yii icinde halkin diisiince ve tepkilerini 6grenmeye yonelik bir
kamuoyu arastirmas: yaptiniz veya yaptirdimiz mi?” sorusu yoneltilmigtir. Bu
soruya verilen cevaplar tiim belediyeler ele alindiginda asagidaki sekildedir:

' Say1 Yiizde
Evet '’ 77 56,6
Hayir 59 43,4
Toplam 136 100,0

h

Tablo 5. Belediyelerin Kamuoyu Arastirmalarina Basvurma Oram

60

50

40

30

20

Grafik 5. Belediyelerin Kamuoyu Aragtirmalarina Basvurma Oram

Bu sonuglara gére Tablo 5 ve Grafik 5°de goriilecegi iizere;
aragtrmamin  yapildi§i yildan onceki yil iginde belediyelerin %57’si halkin
yaptiklan galigmalara iligkin halkin tepki ve diigiincelerini 6grenmek icin bir
kamuoyu arastirmasi yapmglardir.

Sonuglar belediye tiirlerine gore inceledigimizde ise su sonuglar ortaya

¢ikmaktadir:
Biiyiik Sehir 1] Merkez llce
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Evet 10 76,9 26 46.4 41 61,2
Hayir 3 23,1 30 53,6 26 38,8
Toplam 13 100,0 56 100,0 67 100,0

Tablo 6. Belediyelere Gore Kamuoyu Arastirmalarina Bagvurma Oram
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e

Biiyiik Sehir il Merkez lice
Grafik 6. Belediyelere Gore Kamuoyu Aragtirmalarina Basvurma Oram

Bu sonuglara baktigimizda; Tablo 6 ve Grafik 6’da goriildiigii lizere;
biiyiiksehir belediyelerinin %77 gibi yiiksek bir oranda bu yontemi kullandig:
goriilmektedir. Merkez ilge belediyelerinde de %61 gibi bir oranla bu yontemi
kullandiklar1 goriilmekle birlikte il belediyelerinde bu oran % 46’ya kadar
diismektedir. Bu 'da bize kamuoyu arastirmalart yontemine biiyiiksehir
belediyeleri ve merkez ilge belediyeleri tarafindan 6nem verildigini, ancak il
belediyelerinin ayni oranda 6nem verilmedigini géstermektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Belediyelerin gorevlerini yerine getirirken bagarili olabilmeleri,
ancak halkin isteklerini g6z Oniine almalariyla miimkiindiir. Bunu
gerceklestirebilmeleri ise halkla siirekli iletisim halinde olmalarina
" baghidir. Halkin belediye calismalart hakkindaki fikirlerini alabilmek,
istek ve sikdyetlerini ogrenebilmek, bir belediye icin hayati ©nem
tasimaktadir. Bu calismalar ¢ift yonlii bir siire¢ olan halkla iligkilerin
“tanima” yOniinii igerir.

Yaptigimiz, aragtirma sonucunda  belediyelerin  tanima
yontemlerinin hepsini cesitli oranlarda olmakla birlikte kullandigini
gormekteyiz. Belediyelerin en ¢ok kullandigi yontem “basini izleme”dir.
‘Belediyelerin %98’inde bu yéntem kullaniimaktadr.

501



Yoneticiyle yiiz  yiize goriigme yontemi olarak da
adlandirabilecegimiz “dert dinleme” tarzi toplantilarin da belediyeler
tarafindan siklikla uygulandigini gormekteyiz. Belediyelerin %75’inde
bu tip toplantilar diizenlenmektedir. Bunlarin diizenlenme sikliklarina
. baktigimizda ise a@uhkli olarak “haftada bir” bu toplantilarin
diizenlendigi ortaya ¢ikmaktadir ki, bu durum, s6z konusu toplantilara
verilen onemin bir yansimasi olarak goriilebilir.

Yaptigimiz arastirmaya gore, “kamuoyu arastirmalar’”min diger
yontemlere gore ¢ok daha az kullanildig: tespit edilmistir. Belediyelerin
%357 sinde bu yontemi kullanmigtir. Burada ilgi ¢ekici olan, bu ydntemin
il belediyelerinde pek de tercih edilmeyen bir yontem gibi goriilmesidir.
Il belediyelerinin %54 i bu yontemi kullanmadiklarini belirtmiglerdir ki,
bu da oldukc¢a yliksek bir orandir.

Sonu¢ olarak; belediyelerimizin, genellikle halkin istek ve
diigiincelerini 6grenmeye ilgili oldugunu ve bunun igin de gerekli
yontemleri etkin bir gekilde kullandiklar1 s6ylenebilir.
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