HALKLA ILISKILER ve PROPAGANDA ILISKiSI UZERINE
KURAMSAL BIR DEGERLENDIRME

Ozlem GULLUOGLU!

OZET

Propaganda baski ve cikar gruplarinin kendilerini tanmitmak, kamuoyunun
destegini kazanmak ya da belirli konularda yetkilileri etkileme amagl yapilan
sistematik bir girisimdir. Halkla iliskiler disiplini ise hedef kitle ile kurum
arasindaki karsilikli anlayisi saglamak amaci ile siirdiiriilen iletisim ¢abasi
olarak ifade edilebilir. Halkla iligkiler, genis bir uygulama alanma sahiptir. Bu
acidan halkla iligkilerin kapsami genis tutuldugunda, kimi zaman basta
propaganda olmak iizere, reklam ve pazarlama gibi benzer dier kavramlar1 da
icine alacak sekilde tanimlanmakta; kimi zaman da bu tekniklerden ayurt
edilememektedir. Halkla iligkiler ve propaganda iligkisine baktiimizda bu iki
kavramin gecmisten giinlimiize stirekli bir karstlagtirma ve karistirtlma ile yiiz
ylize oldugunu sdyleyebiliriz. Bu ¢aligma, propaganda ve halkla iligkilerin
kapsam ve smrhiliklarimi ortaya koymayi; iki kavram arasindaki benzerlik ve
farkliliklar: tartigarak, kavramlar arasindaki kilit ayrimlari belirginlestirmeyi
amagclamaktadir.
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A THEORETICAL ASSESSMENT OF THE RELATIONSHIP
BETWEEN PUBLIC RELATIONS and PROPAGANDA

ABSTRACT

Propaganda is a kind of systematic attempt which aims to gain the support of
the public opinion or to affect the officials in a certain topics. On the other side,
public relation is a kind of communication effort which tries to build mutual
understanding between target audience and the company. Public relations has a
wide practice area. When its definitions keep larger, it can be confused with
advertising, marketing and propaganda. When we look at the relationship
between public relations and propaganda, we can say that these two concepts
has been comparing and confusing with each other during the time. Therefore,
this study previously aims to show the scopes and the limitations of these two
concepts, to discuss the similarities and the differences between them and in this
way to refine the key distinctions between public relations and propaganda.
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1. PROPAGANDA KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Propaganda, sozciik anlaminda, Latince tohum ekmek, dagitmak, yaymak
anlamlarina gelen “propagare” kokiinden tiiretilmistir (Ttirk Dil Kurumu, 2007).
Ancak kavram cagdag kullaniminda bu sinirlari agmus; yonlendirici, diistince
iizerinde baski kurucu ve ikna etmeye (kandirmaya) yonelik bir igerik tagimistir
-(Bektas, 2002: 46). James Brown (1992: 23) propagandayi, telkin ve ilgili
psikolojik teknikler vasitasiyla fikirleri ve degerleri degistirme ve neticede
kararlagtinlmus bir cizgiye paralel olarak davramslarn degistirmek amactyla
sembollerin az ya da c¢ok isteyerek, planli ve sistematik olarak kullanilmas:
olarak tanimlamts; propagandanm, politik, ekonomik, dini ve ideolojik fikirler
icin, belli bir hedefe yonlendirilmis ikna faaliyetleri oldugunu ifade etmistir.

Modern halkla iliskilerin babasi kabul edilen Edward Bernays ise propaganday1
halkin bir girisim, bir diisiince ya da olayla iligkisini etkilemek amaciyla, olaylar
yaratmak ya da olaylar1 bigimlendirmek igin gosterilen siirekli ve tutarli caba
olarak tamimlamustir (Peltekoglu, 1998:31). Charles Siepman (1975:12)’da
propagandanin orgiitlii bir inandirma sekli oldugunu ifade etmis ve dolaysiyla
propagandanin sistemli bir iletigim siirecini temsil ettigine vurgu yapmustir.

Tammlardan da goriildiigii tizere, propaganda dogrudan Kkisilerin fikirlerini
degistirmeye yonelik faaliyetleri icermekte olup; bir inanci, diiglinceyi veya
doktrini baskalarina tanitmak, benimsetmek gayesini giiden s6z veya yazi ile
yapilan faaliyetler biitiintidiir. Btkilesimin en etkili araglarindan biri olan
propaganda giiniimiizde en yaygin ve etkili sekliyle kitle iletisim araglari
tarafindan yazili ve sozlii yayim ve yaymcilikla yapilmaktadir. Propagandaci
bilgi akigtm kontrol etmeye ve bilgilendirici iletigim stratejileri kullanarak
belirli bir ‘kamu”nun algisi1 sekillendirmeye caligmaktadir (Powell ve
Goward, 2003:16). Bu bazen Yeni bir tutum yaratmak, bazen var olan bir
tutumu siirdiirmek ve bu tutumu onu bozucu giiclere kars: korumak, bazen de
var olan tutumlardan bazilarinin yerine kendi amaglar1 i¢in daha uygun yeni
tutumlar olusturarak, belirli bir konuda kamuoyu olusturma amactyla
yapiimaktadir (Akarcali, 2003: 3).

Propaganda bir yandan kararsizlar etkilemeye calisirken, ote yandan da ayni
goriisii paylasanlar arasindaki dayanigmay: arttirir, saflarmn siklastirilmasini
kolaylastinr (Kislali, 1991: 146). Dolayisiyla propaganda, kamuoyunun
olusumu sirasinda hem mevcut destegi pekistirmeyi hem de kararsiz kesimler
tizerinde etkili olmaya caligmaktadir.

Ozetle, propaganda, insanlarin diisiincelerini, duygularini, inanglarint etkileyen
ve yonlendiren farkli ve 6zel bir yontemdir. Insanoglunun olan ve olabilecek
isteklerini ve beklentilerini sekillendirmek ve yonlendirmek amagli olan bu
siireg, ge¢misten bu yana etkinligini koruyan onemli bir yontemdir. Etkisini ve
giiciinii yeni yontemler gelistirerek, yeni araclar kullanarak ve sekilden sekle
girerek siirdiirmeye de devam etmektedir. :
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i1 Prdpaganda Cesitleri ve Kurallan

Propaganda cesitleri kullanildig1 alanlar cercevesinde smiflandiriimakta olup;
yapildifn iilkelerde egemen siyasal, ekonomik, felsefi ideolojilere ve mevcut
ekonomik ve teknolojik gii¢ seviyelerine gore degisik bigimlerde gerceklesir.

Propaganda bazen kiskirticidir ve hedef kitleyi yonlendirmeye gayret eder;
boylesi propaganda g¢ogunlukia onemli degisimler yaratir. Buna kargilik
propaganda bazen biitiinlestiricidir ve pasif kabullenici ve meydan okumayan
bir kitle yaratmak i¢in ugras verir (Jowett ve O’Donnell, 1992:121-122). Bu
noktada propaganda kaynagmn bilinebilirligi ve sundugu bilginin dogrulugu
cergevesinde “beyaz, gri ve siyah propaganda” seklinde bir simiflandirmaya tabi
tutulur (Domenach, 1995:40-50; Cole, 1998:609-620; Bektas, 2002:35-38).

Beyaz Propagandada kaynak resmi ve giivenilirdir. Mesajlarin kaynaklarn
kolaylikla teshis edilir. Mesajlarin dogrulugundan duyulan en ufak bir stiphe
biiyiik giivensiziik dogurur. Hedef kitlenin tereddiidii propagandanin etkisiz
kalmasina ve hedef kitlenin yeni kaynaklar aramasina neden olur.

Beyaz propaganda dogru bilinenin savunmasini yapar. Propaganda konular
genellikle hiikiimetin kontroliinden gectigi icin iletilenlerin yarist resmi
sayilabilir. Gelismis iilkeler bu propaganda yontemini siklikla kullanirlar.
“Amerika’nin Sesi” (Voice of America) ve “Moskova Radyosu” baris
zamanlarinda genellikle bu tiir propaganda yapmuglardir. Beyaz propaganda
dogru olarak goriilen bilgilerin yayilmasint igerir; kaynaklar dogru saptamr ve
mesajdaki egilim belirlidir.

Beyaz propaganda, resmi ve kesinlikle giivenilir kaynaklara dayanmak
zorundadir. Ulusal kutlamalarda da kullanilan bu propaganda yontemi karalama
ve yalan bilgiye yer olmayan bir ydntemdir. Ciinkii insanlarm glivenini
kaybetmemek bu tiir propagandada ¢ok dnemlidir.

Siyah Propaganda asilsiz bir kaynafa dayanir; yalan, uydurma ve hile
yontemleriyle olusturulan bilgileri yayar. Bu tir propaganda beyaz
propagandanin zittidir ve bilingli olarak yanlis bilgilendirme s6z konusudur.
Gergek kaynak daima gizlidir. Mesajlar her zaman baska bir kaynaktan
iletiliyormus gibi gosterilir. Kaynagi gizlemek ve mesajin  bir kaynaktan
gelebilecegi imajim yaymak igin her tiirlii yola basvurulur. Kaynak ne kadar
gizli ise propaganda o derece bagarili olmus say1lir.

Diger taraftan, yalan, iftira, sabte deliller kullanarak gercekleri tahrip etmek,
ortalifi karistirmak, inanglari sarsmak suretiyle yapilan siyah propaganda da,
amaca yonelik her tiirlii gayri mesru yola bagvurabilir; her tiirlii yalan ve sahte
bilgi yayma yoluna gidilebilir. Bu tiir propagandanin basarisi alicinin, kaynagm
giivenilirligini kabullenme arzusuna baglidir. Kaynak hedef kitleyi yanlis anlar
ve uygun olmayan bir mesaj verirse siyah propaganda siiphe yaratir ve sonucta
basarisizliga mahkiim olur.
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Bagarih bir siyah propaganda ornegi olarak, 1956 yilinda Macaristan’in
ayaklanmas1 sirasinda yaymn yapan Hiir Macaristan Radyosu’nun yaptig
yayinlar verilebilir. Bu radyonun yayinlar1 Bati’da ayaklanmanin bir sesi olarak
gorilmiistiir. Oysa bu radyo yayinlar1 KGB tarafindan yapilmigtir. ABD’ye
yapilan iimitsiz yardim ¢agrilari Bati’da biiyiikk sempati uyandirmigtir. Kizil
Ordu’nun vahgeti detayli bir sekilde anlatilmig ve Sovyetler Birligi her yayinda
lanetlenmistir. KGB bu senaryo ile diger Bat1 blogu devletlerine ABD’nin bir
ayaklanma halinde hicbir yardim saglayamayacagim gostermistir. Hiir
Macaristan Radyosu o kadar bagarili bir siyah propaganda oregi olmustur ki,
CIA bile ancak yayin durdurulduktan sonra KGB’nin faaliyetlerinden haberdar
olmustur.

Gri Propaganda, beyaz ile siyah propaganda arasinda yer alan bir propaganda
yontemidir. Bu tiir propagandada haberin ya da mesajin kaynagi bazen agikca
ortaya konulurken bazen de gizlenir. Bu nedenle verilen haberin ya da iletilen
mesajin glivenilirligi sorgulanabilir. Bu tiir propagandada ¢ogu zaman yalan ve
gergek i¢ ige geger ve rivayet ile dedikodu kullanilir. Olaylar ise carpitilarak ya
da abartih bigimde sunulur. Bazen giindem saptirilarak hedef kitlenin dikkati
diger geligsmelere ¢ekilir. Bazen de bu propaganda yontemi ile iletilen mesajlar
abartilarak ilgi gekici hale getirilir. Gri propaganda siiphe edilecek nitelikteki
iddialar yayilmasini igermekte olup bu yapilirken de bilgi ile bilgi kaynag
arasinda siki bir baglanti yapilmaktan kacginilmaktadir. Fisilt1 gazetesi bolca
kullanilir; dolayistyla kaynaklar kimi zaman dogru olarak saptanabilir kimi
zamanda saptanamaz.

Ozetle, bireyler iizerinde oldukca etkili olan propaganda ozellikle
politikacilarin, politika ile ilgilenmeyen veya dogrudan ilgisi olmayan kisilerin
destegini alabilme ¢abasi (Herman ve Chomsky, 1999:121) ve ydnetilen
kesimin, yGnetenler kadar siyasal bilgiye ve bilince sahip olabilecegi fikrinin
gelisip, yonetenlerin sadece sartlarin gerektirdigi zamanlarda degil, her zaman
kamuoyunun destegini aramasinin gerekliliginin anlasilmasiyla gercek onemine
kavusmustur. Dolayisiyla giiniimiiz diinyasinda degisen toplum yapisi, gelisen
ve smir tanimayan teknoloji sayesinde propaganda, kitle iletisim araglari
vasitast  ile  yerellikten ulusallifa, ulusalliktan wuluslararast  boyuta
taginabilmektedir.

2. HALKLA ILISKiLER KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Yiizyilin ortaya ¢ikardig: geng meslek dallarindan biri olan halkla iliskilerin
baglangici insanligin dogusuyla es degerdir ve giiniimiizde halkla iliskiler cesitli
iletisim araglarimin kullamildigi bir bilim dali haline gelerek (Giithioglu,
2006:147); sanatlarm en eskisi, bilimlerin ise en yenisi  olarak
nitelendirilmektedir.

Her gecen giin artan 6nemi ve islevi dogrultusunda halkla iliskilerde ortak bir
tanimdan bahsetmek olduk¢a zordur. Cutlip, Center ve Broom (1994:220)
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halkla iliskiler uygulamalarim sosyal, politik ve ekonomik ¢evreyi
organizasyona, ya da organizasyonu gevre kosullarina uyumlagtiran bir siireg
olarak tanimlamuslardir. Bir diger tanimda halkla iligkiler, kurumun amaglar
lizerine planlanan, nem sirast kimi zaman tiiketici, kimi zaman dagitimci ve
calisanlar gibi kurumun ve kampanyanin hedeflerine gore degiskenlik gOsteren
hedef Kkitlelerle gerceklestirilen stratejik iletisim yOnetimidir (Peltekoglu,
2007:7). Theaker (2006:17)’mn tammlamasina gore ise halkla iligkiler, bir
organizasyon ve bu organizasyonun hitap ettigi kitle arasinda iyi niyet ve
anlayisa dayali bir iliski olugturulmasina y6nelik planl ve stirekli bir ¢abadir.

Dértyiizii askin taniminda halkla iliskiler, bilim, siireg, meslek ve sanat olarak
tammlanmstic. Halkla iliskilerin ne olduguna dair tanimlamalar halkla
iligkilerin islevi dogrultusunda her gegen giin artmaktadir (Giilliioglu,
2006:147). Philip Kitchen (1997:27) tiim halkla iligkiler tanimlamalarinin ortak
noktasim agagidaki sekilde dzetlemisgtir.

Kitchen’a gore tiim halkla iliskiler tanimlamalarinda kavram:

» [dari bir fonksiyondur.

» Degisik faaliyet ve amagclar igine alan genis kapsamli bir uygulama alamdir.
= ki yonlii iletigime dayali bir uzmanlik alanidur.

» “Halk” ile muhatap olan uzun dénemli bir iletigim siirecini ifade eder.

Ote yandan halkla iligkilerin ¢agimizda ortaya gikmasimin nedenlerini, gerek
kamu kesimi gerekse 6zel kesim kuruluslarinmn gevre ile diizenli iliski kurmaya
zorlanmalari, bunu demokratik anlayigin bagimli bir sonucu olarak goérmeye
baslamalar1 ve en 6nemlisi, gelisen demokrasi anlayis1 i¢inde halkin kendisini
bir gii¢ olarak toplumsal sistemin 6teki kurumlarma kabul ettirme ¢abasinda
aramak gerekmektedir (Belsey ve Chadwick, 1998). Ciinki 20. yiizyil
toplumuyla diizenli, basarih ve ayni zamanda dikkatli bir iligki ve iletisim
kurmak, karsilikli yarar ve anlayisa dayali olarak etkilesmek ve haberlesmek
giiniimiiziin pazar kosullarmda var olabilmek i¢in basat faktorlerden biridir. Bu
noktada Kazanci (2000:92), halkla iligkilerin 20.yiizyilda genis uygulama alam
bulmasmm, kamu ve o6zel kesim orgiitlerinin toplumsal sorumluluk
duygularimin  giiglenmesinden, gevrelerine karsi daha duyarli olmalarindan,
etkilesim olanaklarinin yayginlagsmasindan, iletisim teknolojilerindeki buyiik
gelismelerden ve devletin gorevlerinin giderek artmasindan kaynaklandigini
ifade etmektedir. Halkla iliskilerin becerisi ise, ikna sanatini ve hiinerini
uygularken siipheci kamunun saygisini nasil kazanacagiyla, buna nasil layik
olacagiyla ve orgiitleri veya miisterileri i¢in iyi bir kamu yaratabilmek ve
siirdiirebilmekle ilgili oldugu ifade edilmektedir (Safir ve Tarrant, 1992:44).
Dolayistyla halkla iligkiler uygulamalarimin ve ySnetimin temel amaci halkin
bilgi ve aydinlanma gereksinimini kargilayabilmek, onlarm tepkilerini
ogrenerek kendi eylem ve iglemlerine yon verebilmek olmahdir.
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Ote yandan halkla iligkiler pratigine yeni anlamlar yiiklenmesi bu disiplinin
dogumundan itibaren siiregelen ve halen devam eden bir siirectir. Halkla
iligkiler kendini ispatlayana kadar bir¢ok olumsuz elestiriye maruz kalmigtir
(Giilliioglu, 2006:148). Ancak meslege sayginlik kazandiran birgok isim ve
calismanin ardindan bugiin diinyada halkla iliskiler kavraminin faaliyet alanlari
hizla genislemis ve kavram artik medya ile iliskiler, finansal iligkiler, kamusal
isler, sorun yonetimi, lobicilik, kriz yoOnetimi, itibar yOnetimi, pazarlama
iletisimi, sponsorluk, etkinlik yonetimi, kurumsal kimlik ve imaj, calisan
iliskileri ve toplumsal iliskiler gibi genis bir yelpazede kendine faaliyet alamt
edinmisgtir,

3. HALKLA ILISKIiLER ve PROPAGANDA ILISKISI

Giintimiiz toplumlarinda propaganda, sosyolojik yoniiyle 6nem kazanmis olup,
siyaset ve halkla iliskiler endiistrisinde, bireylerin tutum, kanaat ve fikirlerine
etki eden dev bir sektdr sekline gelmistir. Kazanci (2002:43) topluma egemen
giiciin varligimi ve diizenin siirdiirtilebilmesi i¢in zorunlu olan ideoloji asilama
islevinin, totaliter iilkelerde propaganda, ¢ogulcu yapiya sahip iilkelerde ise
halkla iliskiler ad: altinda (yalnizca ad degistirmis olarak) yerine getirildigini
ileri siirmektedir.

Halkla iliskiler disiplininin ABD’deki kurucusu olan Edward Bernays’in
1920’lerde yazdigi kitap “Propaganda” admi tasimaktaydt ve Nazi
propagandasma kadar halkla iligkiler literatiiriindeki etkinlikler genellikle
propaganda olarak adlandiriliyordu. Dolayisiyla giintimiizdeki halkla iliskiler ve
siyasal iletigim gibi adlarla anilan etkinlikler i¢in daha &nceleri propaganda
kavrami kullaniliyordu.

Tiirkiye’de 1970’li yillarda ortaya c¢ikan halkla iligkiler uygulamalar ise
ilkemizde onemli bir kavram kargasasina yol a¢gmusg; halkla iliskiler fonksiyonu
cogu kez yanlis algilanmig ve yanlis uygulanmustir. Halkla iliskiler ve
propaganda dylesine i¢ ice girmistir ki, halkla iliskileri bu iki teknikten ayirmak
icin ylize yakin tanim yapilmistir. Asna (1998:21)'ya gore bu kavram
kargasasmnin temel nedeni, tipki reklamda oldugu gibi propaganda da hedefe
iletilecek bir mesajin olmasi ve mesajin kitlelere iletilmesinde ayni kitle iletigim
aracglarinin kullanilmasidir.

1999 yilinda Almanya’nm Naumburg kentinde ‘“Kamusal Iletisimde Ikna ve
Propaganda” konulu bir toplantida 25 bilim adami ve halkla iligkiler
uygulayicist bu konuyu tartignuslardir. Goriislerden ortaya ¢ikan ise,
Lasswell’in propaganday: halkla iligkilerin bir iist kavranm olarak gormiis
oldugu, Grunig ve Hunt’in propaganda i¢in halkla iligkilerin bir alan: ifadesini
kullanmig oldugudur. Giinter Bentele ise halkla iligkiler ve propagandanin
kamuya yonelik farkli iletisim tipleri olduklarini ve bunlarin temelde
birbirlerine kars: bir gii¢ iligkisi igerisinde olmadiklarini, onun yerine genisleme
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ve yayilma giiclerinin toplumun siyasi ve ekonomik yapilarina bagimli
oldugunu vurgulamustir (Jowett ve O’Donnell, 1992:110).

Sonug olarak halkla iligkiler, ¢ok genis bir uygulama alanina sahiptir. Bu acidan
halkla iliskilerin kapsamu genis tutuldugunda kimi zaman reklamcilik ve
propaganday1 da igine alacak sekilde tanimlanmakta ve bu iki teknikten ayirt
edilememektedir. Ciinkii hem halkla iligkiler, hem de propaganda amaglari,
calisma bigimleri, kullandiklari yontem ve teknikler agisindan benzerlikler
gostermektedir. Halkla iligkilerin propaganda ile kargilagtirilmasi aralarindaki
benzerliklerin ve farkliliklarin ortaya koyulmasi, halkla iliskilerin simirlarinin ne
oldugunun tespiti agisindan son derece nemlidir.

3.1. Halkla Iliskiler ve Propaganda Arasindaki Benzerlikler

Propaganda, egemen ideolojiler ve pratikler tarafindan olumsuz gdrevsel bir
anlama sahip oldugundan, 1960’larda terk edilmeye baslanmig ve “olumsuz
sistemleri” tanimlamada kullaniimaya baslamistir. Benzer bigcimde, halkla
iligkiler kavrami uzun yillar boyu gelisen ve yayilan negatif anlam ytkli
tammlamalar ve “kotii lakaplar” nedeniyle 1980’lerde yavas yavas terk
edilmeye baslanmistir. Terk edilen elbette “halkla iliskiler” diye adlandirilan
orgiitlii pratik degil, pratige negatif olarak anlamlar yiiklenmesine neden olan
“halkla iliskiler” kavramudir.

Propaganda halkla iligkiler uzmanlari tarafindan son derece antipatik bir kavram
olarak degerlendirilmektedir. Uzmanlar, halkla iliskilerin yavas geligimini
esasinda bu iki kavrammn wuzun siire birbirleriyle karistirilmis olmasina
baglamaktadirlar. Halkla iliskiler ile propaganda kamuoyuna yonelme ugraslart
icinde olurlar. Her iki teknikte de kendine hedef kitleler benimserler ve etkili bir
calisma icine girerler. Iki olgunun da kitle iletisim araglarindan yararlanmalar
bir diger benzerliktir. Iki kavrami birbirine yaklagtiran bir diger unsur da
plan/program cergevesinde faaliyetin yiiriitiilmesidir (Uysal, 1998:23).

Uzmanlar propaganda ve halkla iligkiler faaliyetlerinin dogasmim ve bilgiyi
kullanis bi¢iminin aslinda ayni oldugunu ifade etmislerdir. Ornegin, Stuart
Ewen “Propaganda ve halkla iliskiler ayn: aileden gelen ikizlerdir” ifadesini
kullanarak halkla iligskiler ve propagandayi ayni kulvara yerlestirmistir. frfan
Erdogan (2006:350-351)’a gore de halkla iliskiler devlet egemenliginin aforoz
edildigi bir toplumda var olur. Bu nedenle en temel i¢sel inanglardan biri halkla
iliskiler uzmanlarinin “gdriinmez” olmasi geregidir. Boylece manipiile duygusu
olusmaz. Propaganda uzmanlan da goriinmezdir. Ogzliice aralarinda
fonksiyonellik bakimindan anlamli bir fark yoktur. Ciinkii propaganda bir tiir
suni manevra ve strateji oldugundan bu yolla kismi ve secilmis bilgiler, ¢ok
kere kaynag da belirtilmeden muhataplara aktartlir.

Ote yandan giiniimiizde artik bir propaganda kampanyasinin siirdiiriiliip
gelistirilmesti, ilerlemenin yakindan izlenmesine ve yeni haber ve sloganlarla
stirekli olarak beslenmesine, sirasi geldigi zaman degisik bir bicimde ve elden
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geldigince o6zgiin bir bi¢imde yeniden hizlandirilmasina baglidir (Domenach,
1995: 77). Aymt durum halkla iliskiler a¢isindan da gecerlidir. Halkla iliskiler
disiplini de planli ve programli bir siirece tekabiil etmekte; siirekli bir gelisim ve
takip gerektirmektedir. Oyle ki, halkla iligkiler ve reklamcilik gibi propaganda
da inandiric1 iletisimin bir boliimiidiir ve ozellikle siyasal propaganda genel
propagandanin bir alt b6liimiinii meydana getirmektedir (Traverse, 1998: 12).

Halkla iliskileri propaganda ile ortiigtiiren noktayr Grunig’in (1984:21) yapmus
oldugu dort modelden birisi olan “Publicity/Basin Ajansi” modeli dénemine
dayandirmak yanlis olmayacaktir. 1850-1900 yillari arasim1 kapsayan basin
ajanst ve tanitim modelinde, halkla iligkilerin bir propaganda islevi olarak
hizmet ettigini ve uygulamacilarin orgiitlerle ilgili eksik carpititmis ve yari
dogru bilgileri yaydiklart belirtilmektedir. Grunig’in modeline gére, iletilen
goriislerin dogrulugu énemsenmemis ve yalmzca insanlann dikkatini ¢cekmeye
odaklanmustir. Dolayisiyla propagandada oldugu gibi “publicity” déneminde
hedefe giden her yol mubah olarak goriilmiistiir. Asagidaki tabloda halkla
iligkilerin dénemsel tarihi sematik olarak belirtilmis ve donem farklar1 ortaya
koyulmustur.

: 1. Basamak 2. Basamak 3. Basamak 4. Basamak 5. Basamak
Manipitasyon  Enformasyon lietisim  Anlagmaziik Yénetimi Cevreye Uyum

¥
- , Capdas
T, ‘VS]/ Lee min | E.Bernays'in Halk!g lliskiter
Barnumiun | “omaar | uyguiamalar Kamphnyalars
| faaliyetieri
Rétuslamak Pozitif imaj Ilgili gruplara Anlagmaziik Toplumsal
Guzel géstermek olusturmak gbre ayriimis ¢o6zlima, gorevieri
Gizli reklam igin tek yonll  bir bigimde uyum ve dikkate almak,
enformasyon imajve given  varligimn sosyal
olugturmak devamin sorumiulugu
igin iki yonlG glivence yerine
iletigim altina almak getirmek.
igin bir yénetim
aracs olarak

iletisim
Sekil 1: Halkla lligkilerin Tarihsel Gelisimi (Grunig, 1984: 21)

Tabloda goriildiigii iizere, halkla iligkiler tarihinde Barnum’un ve Lee’nin
calismalart tek yonlii iletisime dayali olup, temeldeki amaci insanlar: ikna
etmek olmustur. Ancak Bernays ile halkla iligkiler 2 yonlii iletisime gecmis,
¢agdas anlamda halkla iliskiler baslamis; insanlar1 dogru bilgilendirmek
suretiyle ikna amag edinilmistir. Dolayistyla halkla iliskilerin ilk dénemlerini
propaganda ile benzestirebiliriz. Ancak bu noktada halkla iliskilercinin izlemeyi
tercih ettigi yol ve politika son derece nemlidir. Ornegin Bati’da devletlerin
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siyasi halkla iligkiler uzmanlarimin, halkla iliskiler adi altinda yaptiklar
uygulamalar yonetimde seffaflik ilkesini ¢ignemis; se¢menlerin siyasete
duydugu giiveni zedelemistir. Dolayisiyla Grunig (2002:132) Bati
demokrasilerindeki asimetrik iletisimin yerini simetrik iletisime birakmasi
gerektiginin altini dnemle gizmistir. Ciinkii propaganda bigimlerinde oldugu
gibi halkla iligkiler de kisa siirede orijinal halkla iligkiler kampanyasmin
diisledigi sinirlarin 6tesine giden ve kendi ¢ikarlarma hizmet eden bir arag
haline gelebilir (Bektas, 2002:249).

Bernays, halkla iligkiler ve propagandanin, kamuoyu, kitle psikolojisi ve temel
insani diirtiilerin incelenmesi aracilifiyla anlamli bir bilimsel temele
oturtulabilecegini savunmugtur (Bektag, 2002:246). Bernays’a gore halkla
iliskiler ~“modern toplum”, “gbriinmeyen yoneticiler” yani “yeni
propagandacilar” tarafindan “kitlelerin diizenli aliskanhk ve goriis acilarin
bilingli olarak ve ustalikla yonlendirmek i¢in” gergeklestirilen bir “karmagay:
diizenleme” projesinden bagka bir sey degildir. Kitle psikolojisinin taraftari olan
Edward Bernays “Miimkiin oldugunca kisa ciimleler ve kisa kelimeler
kullanilmalidir” (Okay ve Okay, 2001: 17) ifadesiyle propaganda ve halkla
iliskiler arasindaki benzerligi vurgulamustir.

Devlet-halk iliskisi acisindan bakildiginda ise goriiliir ki, halkla iligkiler ve
propaganda bir tek amagla bir araya gelmistir. Her ikisi de, devletin toptuma
ideoloji agilamak ya da mevcut ideolojiyi siirdiirmek igin kullandig1 teknikler
arasindadir. Agikgasi ¢evreyi etkilemek gibi bir amag, hem halkla iligkilerde
hem de propagandada ortak amactir. Halkla iliskilerde c¢evreyi etkilemenin
yontemleri degisik oldugu gibi, bu amaca ek olarak orgiitiin bellegini
genisletme ve halkin sorunlariin ¢dziimiinii kolaylagtirma gibi iki amag¢ daha
bulunmaktadir (Kazanci, 2002: 43). Dolayisiyla temelde birbirine yakin gibi
goriilen bu iki kavram aslinda ciddi farklar igermektedir.

3.2. Propaganda ve Halkla iliskiler Arasindaki Farklihklar

Propaganda, toplum yararina olan bir eylem olarak sunulmasina ragmen, belirli
simif ya da kisilerin ¢ikarlar1 dogrultusunda gelistirilmis bir goriig veya fikrin
pazarlanmasidir (Akarcali, 2003:17). Dolayisiyla propaganda tek yonlii bir
stirectir. Bu siiregte kamu hedef olarak belirlenmektedir. Amag, kamunun
diigiincesini degistirmek ya da kamuyu tepkisel bir eylemde bulunmaya tesvik
etmektir. Hedef kitlenin yararlart fazla dikkate alinmaz; istenen amaca ulagmak
icin, bilingli olarak, gercekler gézden kacirilabilir.

Propaganda, yidntemi sebebiyle tek yonli oldugu icin de tartismaya acik
degildir. Kullamlan sézciikler abartilmistir, Biiyitk oranda duygusalliga yer
verilir. Bu nedenle, her zaman dogru degildir; yamltict olabilir, fazla
tekrarlamakla tekdiizelige doniisiir, sikicidir ama belleklerde yer etmesi iginde
tekrar edilmesinden bagka cikar yol yoktur (Ertekin, 2000: 55). Giinlimiiz
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gelisen teknolojisi de gz 6niinde tutulursa yapilan tiim bu mesaj tekrarlarinda
kitle iletisim araglarinin siiphesiz 6nemli bir yeri vardir.

Sekil 2: Propagandada lletisim Stireci (Okay ve Okay 2001: 44)

Tabloda goriildiigii tizere, halkia iligkilerin aksine propaganda da geri
beslemeye yer yoktur. Hedef kitlenin duygu ve diigiincelerinin ne oldugu ya da
beklentileri dogrultusunda eylem plaminda degisiklige yer verilmez. Diger bir
degisle, halkla iliskiler kurulusla hedef kitlesi arasinda karsilikl ve iki tarafin da
yararina olan bir diyalog kurulmasi amacindadir. Karsiya gonderilen mesaj
hedef kitleyi olumlu etkilemekte ve ondan gelen besleyici tepki ile de kurulus,
kendisi hakkinda diisiiniilenleri elestirileri dgrenerek tutumuna yon vermekte;
gerekirse politikasinda revizyon yapmaktadir. Besleyici tepkinin olumsuz
gelmesi halinde, bunun nedenleri kurulusun nerelerde vyanlis yaptigi
arasgtirilmaktadir. Bunun igindir ki halkla iligkiler, geri bildirime muhtagtir,
onsuz calisamaz ve onu &grenebilmek icin cesitli arastirma ¢alismalar: yapar.
Propaganda ise tek tarafli bir mesaj bombardimani, bir beyin yikama
calismasidir. Amag, ne pahasina olursa olsun hedef kitleyi kendi yoniinde inang
ve eyleme yoneltmektir. Besleyici tepkinin gelebilecegi tiim yollar1 tikamak
miimkiindiir.

Bir iletisim siirecinin bagarisinda, kaynagmn empati yetenegi basta olmak tizere,
glivenilirlik, dirtstliik, uzmanlik ve inandiricilik gibi vasiflara sahip
olunmasinm gerekliliginin 6n kabuliiyle (Isik, 2005:22-23) bu iki kavram
arasindaki en temel farklardan bir digerinin “amag¢” noktasinda karsimiza
ciktigint goriiyoruz. Ciinkii halkla iligkiler, propagandanin aksine, dogru bilgiyi
en uygun aragla hedef kitlesine ulastirmayr amag¢ edinir ve kaynagin
giivenilirligi son derece 6nemlidir. Ayrica iyi niyet astldir; tartismaya agik olma
ile fikir aligverisine dayandigindan inandirma (ikna etme) yolu benimsenmistir.
Ote yandan, propagandanin son amaci, karsihikli anlayis yaratmak yerine,
Onerilen disiince ya da davramigm kesin kabuliiniin saglanmasma yé&neliktir.
Bunun gerceklesmesi i¢in, kimi zaman dogrular1 yanli bir bi¢cimde ve dengesiz
olarak sunmakta, kimi zaman da gercekleri saptirmaktadir. Bu iki teknik, mesaj
acisindan da birbirlerinden aynimaktadirlar. Halkla iliskiler, mesaji, gercekte
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oldugu gibi ve sade bir bigimde Kkitlelere iletir (Camdereli, 2004: 29).
Propaganda ise, ¢ikarmna hizmet eden mesajlarla kitlelere ulagir. Bunlan
aktarirken de oldugundan fazla abart: ve saptirma séz konusu olabilir (Kislali,
1991:27). Propaganda konusunda yaymlanmis ¢aligmalarin higbir yerinde,
goriiniisii kurtarmanin diginda, kamuya danigilmasi ve gercek bir diyalogun
olusturulmasi Gnerilmemektedir. Ciinkii diyalog, baslica aktdrlerin, uygulanan
calismalarda ve politikalardaki degisiklik olasiliklarmi  kabul ettigini
gosterecektir.

Jean Chammely propagandanin halkla iliskiler kavramindan ozgtirliik;
reklamciliktan da  gercekgilik agisindan  ayrildigim  ifade  etmektedir.
Propaganda, cogu kez bir ideolojinin agilanmasi amacina da yoneliktir ve bagta
gelen yontemi de baskidir. Oysa halkla iligkilerde baski yoktur, demokratik
yaklasimlar sonucu gevreyle karsilikli ve olumlu iliskiler kurma cabas1 vardir
(Asna, 1998:27).

(")te, yandan halkla iligkiler ile propaganda arasinda bire bir iligki ve bagint1
olddgunu iddia etmek yanls olur. Ancak halkla iliskilerin ¢ok genis olan
uygulama yelpazesinin iginde propagandanin da kullandig: teknik ve yontemler
bulunmaktadir. Propaganda ise birgok yerden fakat aym: niteligi tagiyan mesaj
bombardimani ile baslar. Bu mesajlar denetimden gegmistir. Demokratik
sistemde iletisgim tekellesmedigi igin ya da farkli seslerin ¢ikmasi dogal
oldugunda bu ilke gergeklesemez. Herkes ayni zamanda ve tek bir agizdan
beyaza “beyaz” demez. Ciinkii “siyah” oldugunu diisiiniip bunu agiklayanlar da
vardir; ve bu durum demokratik sistem igin dogal hatta zorunludur (Kazanct,
2002: 43).

Propaganda smirli sayida siyasi ve toplumsal kurumlar tarafindan uygulanirken,
halkla iligkiler temelde tiim 6zel ve resmi, dogal ve hukuki kigiler tarafindan
kullanilabilmektedir. Bunun yan sira propagandanin kullandigi yéntemler daha
kabadir, propaganda faaliyetlerinin alicilar1 daha az bsliimlenmekte ve duygusal
bakimdan bunlara daha giicli bir bicimde hitap edildigi ve iletisim
davranislariyla daha yogun bir bigimde mesgul olundugu i¢in, halkla iligkilere
oranla daha etkili olabilmektedir (Seitel, 2004:335). Bunda elbette, halkla
iliskilerin uzun soluklu bir ¢aligma siirecine tekabiil etmesinin dnemli bir pay1
vardir.

Ote yandan propaganda gerek kullandigi arag, gerek varmak istedi sonug
acisindan dogru ve ahlaki olma kaygisi tastmamaktadir. Bu nedenle olumsuz
deger yiiklii bir kavramdir. Propagandanin kamuoyunun ya da toplumun
giidiimiinii etkilemek igin gerceklestirilmesi, 6zellikle siyasal alanda demokratik
goriis birliginin gz ardi edilmesine, sonuca mutlaka ulagmanin &ne ¢ikmasina
neden olmaktadir (Traverse, 1998: 8). Propagandada duraksamaya yer verilmez.
Halkin tepkisini agiklama yollari bilingli olarak kapali tutulmaktadir. Mesajlarin
sayisiz denebilecek 6lgiide tekrar edilmesine dzen gosterilir. Her firsatta ayni
mesajlar kitlelere farkli cerceveler iginde gonderilir. Bu amaca yonelik olarak
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propagandada kitle iletisim araglart ¢ok énemli bir yer tutmaktadir. Halkla
iligkiler agisindan da kitle iletisim araclar1 son derece Snemlidir ancak yalnizca
bu araglar degil, en az onlar kadar yiiz yiize iliskiler, orgiit ici diizenlemeler ve
Orgiitiin calisanlar: da 6nem tagimaktadir (Kazanci, 2002: 44).

Propagandada birey, bellegine yerlestirilen kavramlarla, propagandanin ¢izdigi
amaglara uygun olarak, belirli olaylar ve uyarilar karsisinda istenilen bicimde
davranmaya hazir hale getirilmistir. Inanglarda ortaya gikacak bir degisikligin
zorunlu kosullar1 hazirlanmistir. Bu inang sisteminin stirekliligi icin, birey
algilamast yogun bir bigimde baski altinda tutulmaktadir. Bunlar siyasal
propagandanin degismeyen kurallaridir. Bu konuda baghca dayanak kitle
iletisim ag1 ve araglaridir. Oysa halkla iliskilerde rastlamlan iletisim olayinn
¢ok farkl bir niteligi vardir. Ondaki iletigim sistemi siyasal propaganda ile ayn
olmakla birlikte iletisimden elde edilen sonug ve bu sonuglarin kullamilis amaci
degisiktir. Ornegin yonetilenlerin tepkilerinden yararlanma halkla iligkilerde
onemli bir yer tutar. Bu tepkilere gore kaynak roliindeki sistem kendini
degistirmeye, yenilemeye yonelir. Propagandada ise temel diisiince kesinlikle
degismez, buna Kkarsilik kitlelerin diigiincesini degistirmek asildir (Kazanci,
2002: 45). Bu nedenle, kitlelere gonderilen mesajlar ayiklanir; ise yarayan
mesajlar, daha dogrusu propaganda amacina uygun olanlar segilerek hedef
kitleye gonderilir.

Ote yandan propagandanin nemli bir diger kosulu olan, mesajlarin tek elden
yonetilmesi, ¢ogulcu toplumlarda kolaylikla basarilabilecek bir durum degildir.
Duyurma-tanitmanin uygulama 6rneklerinde de agik ya da &rtiik bicimde
propaganda amaci bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle Varol (1987:46)
propagandayi, “cennet vaadiyle cehennemi sevdirme cabasi” olarak
tammlamistir. Orgiit ile kamular arasindaki uyumun yalmizca Orgiit lehine
saglanmasima yonelik olan ve enformasyonun dogrulugunun 6nem tagimadidt
bir etkinlik olarak karsimiza ¢ikan propaganda “yalan”a denk bir kavram olarak
algilamir olmugtur (Turam, 1994:29).

Halkla iligkilerde basari, orgiitlerin eylem ve islemlerindeki basarilar ile
esanlamli olmasina karsin, propagandada orgiitiin basarisi ile propagandanin
basarist arasinda kesin ve dogru orantili bir iligki bulunmamaktadir. Ayrica
halkla iliskilerde gevreyi etkilemenin yontemleri degisik oldugu gibi, bu amaca
ek olarak orgiitin bellegini genisletme ve halkin sorunlarmin ¢Oziimiini
kolaylagtirma gibi amaglar da vardir (Kazanci, 2002:43). Bu amagclar, 6zellikle
yonetsel Orgiitlerin ayri ayr giristikleri ve yiiriittiikleri halkla iliskiler cabasinda
belirginlesmektedir.

Halkla iligkilerin devamli olarak sempati, giivenlik ve isbirligi saglamak icin,
halk ¢ikarlar: ile kurulus cikarlarin uzlagirma amagli yonetsel bir caba
olmasindan hareketle (Tortop, 1993:99) birey yada kurumun sadece kendi
kigisel menfaatlerini degil, kamu menfaatlerini de gbzetmesi amaglanir (Isik ve
Erdem, 2007: 112). Dolayisiyla arka arkaya iletilen mesajlarin bir propaganda
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kampanyasinin aksine kisa siirede insanlar etkileyerek, sonu¢ vermesi
beklenmez. Kampanyamn giiven olugturmaya dayanmasi ve bunun gercek
bilgilerle yapilmaya caligilmast sebebiyle uzun vadeli bir ¢aligmay1 gerektirir.

Propaganda, halkla iligkilerin cephaneliginde bir silah olabilmekte ya da halkla
iliskiler bir propaganda aract olarak kullamlabilmektedir (Traverse, 1998: 11).
Kimi zaman bazilarmin propaganda olarak algiladiina, digerleri halkla iliskiler
etiketini yakistirmaktadir. Bazi yorumcular, hedef ve uygulama acisindan ikisi
arasinda hicbir fark gormemekte; toplumsal, kiltiirel ve dinsel hedeflerin
kullanilan iletigim araclarmi hakli kildigim savunmaktadirlar. Bazi elestirel
yorumcular ise her halkla iliskiler ¢alisaninin arkasinda bir propagandacinin
gizlendigi goriisiindedir. Gergegin tam tersi oldugu soylenip buna ne kadar
yiiksek sesle karsi ¢ikilirsa, sozciigiin kiigtiltiicti anlamyla propaganda yapildigt
olasilig1 o kadar biiyiik sayilmaktadir.

Bartleti, 1940 yihinda yazdifi “Siyasal Propaganda” adh eserinde pratikte
herkesin, propagandayi, savunulan goriisleri ve davraniglan sorgusuz sualsiz
benimseyen kisilerin goriis ve davranislarim etkilemek igin gosterilen ¢abalara
bakarak tantmlamak konusunda hemfikir oldugunu belirtmis; bu kavramin
insanlart sonsuza kadar ‘kendi diizeylerinde tutmak igin yapildigini ifade
etmigtir. Ote yandan halkla iliskilerin ise, insanlari kendi baslarina aragtirmaya
ve anlamaya yonelttigini ve stirekli gelisim ve degisim igin ¢aba sarf edildigini
ifade etmistir (Traversa, 1998:13).

Tiim bu bilgiler 1s151nda, halkla iligkiler propaganda iligkisi lizerine Ozetleyici
olarak sunlart sdyleyebiliriz. Oncelikle halkla iliskilerin hedefi hedef kitle
{izerinde memnuniyet olugturmak, propagandanin hedefi ise, hedef kitleyi bir an
once harekete gecirmektir. Diger bir degisle, ilk farklihk bu iki kavramin
“amac” noktasinda birbirinden ayrildigidir. Diger yandan halkla iligkilerde
niyet gercek bir diyalog olusturmaktir. Propagandada ise siireg diyaloga dayali
degil monolog bir siiregtir. Halkla iligkiler anlayis saglanmast, propaganda ise
pesinden gelinmesi igin caba gosterir. Ayrica halkla iligkiler yontemleri,
tamamuyla aciklik gerektiren iki yonli bir siirecken propaganda, sadece tek
yonlii iletisime dayanir ve “feedback” olarak ifade ettigimiz geri bildirim
propagandada dikkate alinmaz. Dolayisiyla “siire¢” noktasinda da kavramlar
birbirinden farklilik gosterir. “Dogruluk” halkla iliskileri ve propagandayi
birbirinden aywran bir diger ©onemli kavramdir. Halkla iligkiler gercegi
carpitmadan, seffaflify esas alirken, propagandada sayet gerekiyorsa gergekler
gizlenebilir.

4. SONUC

Gecmisten bugiine propaganda ve halkla iligkiler kavramu arasinda siirekli
karsilastirmalar yapilmis; kimileri bu iki kavram esdeger tutmus; kimileri ise
birbirlerinden bagimsiz olarak yorumlamugtir.
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Propaganda, kitleleri bir yandan inandirirken, 6te yandan da yonetmek igin
bilimin sagladigi biitiin olanaklardan yararlanan bir tekniktir. Bu nedenle
propaganda olumsuz ve koti kabul edilmis ve olast etkilerinden endise
duyulmustur. Halkla iliskiler ise karsilikli anlayis ve kamu yarar tabanli olup;
gliven, dogruluk ve etkilesim temeline oturmaktadir.

Hem halkla iliskilerin hem de propagandanin tarihi ¢ok eskilere dayanmakta
olup, gelisen teknoloji ve kitle iletisim araglarinin yayginlasmasina paralel
olarak her ikisinin de 6nemi her gegen giin artmaktadir. Dolayistyla insanlar
topluluk halinde yasadiklar siirece, hatta sadece iki kisi kalsalar bile her tarihsel
sliregte birbirlerini kendi fikirleri yoniinde etkilemeye devam edeceklerdir.

Sonug olarak dogru anlasilmig ve igsellestirilmis bir halkla iligkiler disiplini
icin, bu meslegin konumunun, hatta ideallerinin saptanmasi gerekmektedir.
Ciinkii, meslek ve onun modern topluma katkisi, kimi zaman kamu tarafindan
yanlis anlasilmakta; kimi zaman da bazi orneklerde yanlis uygulanmaktadir.
Konuyla ilgili yapilan tanimlar ya da arastirmalar en azindan genel cerceveyi
cizebilir ve yasanan ya da yasanmasi muhtemel sorunlari ortaya koyabilir,

Oncelikli olarak yonelmemiz gereken, halkla iliskilerle propaganda arasindaki
miimkiin olan en net farkin belirlenmesi zorunlulugudur. Halkla iligkiler
calisaninin goziiyle gerceklik konusunun tartisilmasi i¢in halkla iliskiler ve
propagandanin karsilastirmali degerlerinin incelenmesi gerekmektedir. Halkla
iliskilerin propagandanin bi¢imi oldugu yolundaki yaygin inang, halkla
iliskilerin amacini hige saymakta ve giivenilirli§ini yok etmektedir.

Giiniimiizde de, halkla iliskiler adiyla yapilan bazi uygulamalarda halkla
iligkilerin &ziinden sapildigini ve propaganda amacina yonelindigini gérmek
miimkiindiir. Bu durumu genelleme ve bazi halkla iliskiler uygulamalarinin
tamamutyla, agik veya ortiilii propaganda c¢alismas: oldugunu savunmak, halkla
iligkilerin 6ztinii g6z ard: etmek olacaktir (Kalender, 2008: 40). Sonug olarak
propaganda ve halkla iligkiler kavramlar1 temelde benzer noktalardan hareket
etse de gerek kullanilan yontem gerekse de olaylara yaklasim tarzlari
birbirlerinden farklidir. Bu noktada halkla iliskilerin temel sorunu olan
mesleklesememe durumu yine devreye girmekte ve bu disiplin simirlar
belirlenemedigi icin propaganda basta olmak iizere diger disiplinlerle
karisirilmaktadir. Dolayisiyla baglangic noktas1 olarak halkla iliskiler
disiplininin gorev sinirlar kesin ¢izgilerle hem kuramsal olarak hem de pratikte
belirlenmeli; meslege hak ettigi sayginhigt kazandirabilecek ahlaki ve kiiltiirel
kosullarin olusturulmasi gerekmektedir.
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