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Oz: Bu galismanin amac, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2018 yilinda yapilmis olan
Hanehalki Bilisgim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’nin mikro veri setinden yararlanarak ¢ok
degiskenli probit regresyon analizi ile Tiirkiye’de bireylerin e-devlet kullanim durumlarini
etkileyen faktorleri belirlemektir. Model sonuglarina gére cinsiyet, egitim durumu, meslek,
bilgisayar kullanim siklig1, son {i¢ ay i¢inde internet kullanim siklig1, e-ticaret kullanimu, bélge, yas,
bilisim ekipmani sayist ve hanehalk: bityiikliigii degiskenlerinin bireylerin e-devlet kullaniminda
etkili degiskenler oldugu tespit edilmistir. Erkekler kadinlara gore e-devlet uygulamasini daha fazla
kullanmaktadirlar. Calismada bireylerin egitim seviyesi azaldik¢a e-devlet kullanim durumlarinin
azaldig: tespit edilmistir. Ayrica bireylerin son {i¢ ay i¢inde internet kullanim siklig1 azaldikca e-
devlet kullanim durumlarinin da azaldig1 ¢alismanin bulgular: arasindadir. E-ticaret kullananlarin
daha fazla e-devlet kullandigi tespit edilmistir. Yas ve hanehalki biiyiikliigii arttikca e-devlet
kullaniminin azaldigi, hanedeki bilisim ekipmani sayisi arttikca da e-devlet kullaniminin arttigi
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-devlet kullanimi, Kamu, Cok Degiskenli Probit Regresyon Modeli,
Tiirkiye

Analysis of the Factors Affecting the Use of E-Government Services in Turkey

Abstract: The aim of this study was to determine the factors affecting individuals' status of
e-government use in Turkey by multivariate probit regression analysis using the micro dataset of
the Information and Communication Technology Usage Survey in Households conducted by Turkey
Statistical Institute in 2018. According to the model results, it was determined that the variables of
gender, educational status, occupation, frequency of computer usage, frequency of Internet usage
in the past three months, use of e-commerce, region, age, number of informatics equipment and
household size were effective variables on individuals' e-government usages. Men used e-
government more than women. In the study, it was determined that individuals' status of e-
government use decreased as their educational level decreased. Furthermore, one of the results of
the study was that individuals' status of e-government use decreased as their frequency of Internet
usage in the past three months decreased. It was determined that e-commerce users used e-
government more. It was determined that the use of e-government decreased as age and household
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size increased and that the use of e-government increased as the number of informatics equipment
in the household increased
Keywords: Use of e-government, Public, Multivariate Probit Regression Model, Turkey

EXTENDED SUMMARY

Research Subject

Electronic government (e-government) refers to the reform in the public
sectors using information and communication technologies to increase service
efficiency, management efficiency and transparency and citizen participation. E-
Government takes on a primary duty to reduce communication and information
costs, maximize speed, expand access, and eliminate distance.

Research Purpose

The aim of this study was to determine the factors affecting individuals'
status of e-government use in Turkey by multivariate probit regression analysis
using the micro dataset of the Information and Communication Technology
Usage Survey in Households conducted by Turkey Statistical Institute in 2018.

Research Model

Multivariate probit model is a preferred model when dependent variables
are related to each other. When there is a relationship between dependent
variables affected by the same explanatory variables, the multivariate probit
model gives more effective results than the respective binary logit or probit model
estimates for each dependent variable.

Findings

55.9% of individuals obtain information from the websites of public
institutions. 33.7% of the individuals who participated in the study downloaded
official forms/documents. Similarly, 41.1% of the individuals filled out an online
form on the websites of public institutions/organizations. 52.60% of the
individuals who participated in the study were male. While 2.70% of the
individuals did not finish a school, 24.70% of them were primary school
graduates, 23.70% of them were secondary school graduates, 25.30% of them
were high school graduates, and 23.60% of them were university graduates.
While it was observed that 48% of the individuals who participated in the study
did not work in any job, 1.10% of them consisted of mechanists, technicians and
assistant professional occupation members. According to Table 4, while 42.50%
of the individuals used computer almost every day, 8% of them used computer
less than once a week. While it was observed that 86.50% of the individuals used
internet almost every day in the past three months, the frequency of Internet usage
in the past three months of 1.30% of them was rarely/never. Furthermore, 39.40%
of the individuals used e-commerce. It was observed that while 18.40% of
individuals participated in the study from the TR5/TR7 region, 6.50% of them
participated from the TRC region. When the averages of quantitative variables
were examined in Table 4, it was observed that the average was 36.62 for the age
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variable, 2.52 for the number of informatics equipment, 7.94 for the monthly net
total income of the household, and 3.91 for the household size.

Conclusions

According to the analysis result, there is a positive relationship between
the dependent variables and they can all be handled simultaneously in a single
model.

It was determined that men used e-government application more than
women for the purposes of obtaining information from the websites of public
institutions, downloading official forms/documents and filling out an online form
on the websites of public institutions/organizations.

In the study, it was determined that the status of e-government use
decreased as the level of education decreased.

It was determined that professional occupation members, mechanists and
technicians and assistant professional occupation members used e-government
application more than the staff working in office services and service and sales
staff for the purposes of obtaining information from the websites of public
institutions, downloading official forms/documents and filling out an online form
on the websites of public institutions/organizations. It was determined that the
individuals whose frequency of computer usage was almost every day, and those
who used computer at least once a week and less than once a week used e-
government application more than the individuals whose frequency of computer
usage was rarely/never for the purposes of obtaining information from the
websites of public institutions, downloading official forms/documents and filling
out an online form on the websites of public institutions/organizations.

It was determined that the status of e-government use decreased as the
frequency of Internet usage in the past three months decreased.

In the study, it was determined that the individuals who used the e-
commerce application used e-government application more than the individuals
who did not use the e-commerce application for the purposes of obtaining
information from the websites of public institutions, downloading official
forms/documents and filling out an online form on the websites of public
institutions/organizations.

It was determined that the individuals living in the TR1, TR2/TR4, TR6,
TRS5/TR7 region used the e-government application more than the individuals
living in the TRA/TRB region for the purpose of obtaining information from the
websites of public institutions. As the age of individuals increased, the use of e-
government application for the purposes of obtaining information from the
websites of public institutions, downloading official forms/documents and filling
out an online form on the websites of public institutions/organizations decreased.

As the number of informatics equipment of the individuals increased, the
use of e-government application for the purposes of obtaining information from
the websites of public institutions, downloading official forms/documents and
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filling out an online form on the websites of public institutions/organizations
increased.

As the household size increased, individuals' use of e-government
application for the purposes of obtaining information from the websites of public
institutions and downloading official forms/documents decreased.

1. Giris

Elektronik hiikiimet (e-devlet), bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
hizmet etkinligini, yonetim verimliligini, seffafligt ve vatandas katilimim
artirmak i¢in kamu sektorlerinde gergeklesen reformu ifade etmektedir (Zhang &
Zhu, 2020). Bilgi teknolojisindeki ilerlemeler, Internet araciligiyla e-devlet ile
yeni bir hizmet sunumu olusturmustur (Baker, 2009). E-devlet, iletisim ve bilgi
maliyetlerini azaltmak, hiz1 en {iist diizeye ¢ikarmak, erisimi genisletmek ve
mesafeyi ortadan kaldirmak i¢in temel bir gorev iistlenmektedir (Norris, 2001).
E-devletin ana odagi, hizmet siire¢lerinin ve vatandas hizmetlerinin yeniden
diizenlenmesidir (Schuppan, 2009). E-devletin vatandaglarin hiikiimet bilgilerine
erismesine izin vermesi, kurallara veya diizenlemelere uyumu kolaylastiran
hizmetler saglamasi, vatandaslarin kisisel menfaatlere erisimini saglamasi, teklif
verme/satin alma ve 6deme gibi elektronik satin alimlara izin vermesi, devletten
devlete bilgi ve hizmet biitiinlesmesi saglamasi ve vatandas katilimi sunmasi gibi
temel islevleri bulunmaktadir (Pardo, 2002).

Diinyada hizl1 gelisimin etkisiyle beraber her alanda tilkeler ve dolayisiyla
devletlerarasinda ciddi anlamda rekabetin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Tirkiye’nin de diger iilkelerle arasinda olan bu yaristan kétii etkilenmemesi igin
cagin gereklerinin yerine getirilmesi biiyiik bir énem arz etmektedir. Bilgi
toplumu olmanin gerekliligi olan stratejiler yeteri kadar iretilerek
uygulanamadiginda geligsmis iilke ekonomileriyle gelismekte olan iilkelerin
ckonomileri arasindaki makasin hizla ag¢ilmasi ka¢inilmazdir. Bilgi toplumu
olmanin gerektirdigi 6nemli stratejilerin birisi de “e-devlet”tir. Dolayisi ile s6z
konusu yarisin gerisinde kalmamak adma Tiirkiye’nin de gelismis teknolojileri
ve ¢agdas yonetim tekniklerini bir biitiin olarak kullanarak vatandasa hizmetin
one ¢iktig1 bir yapilanma icerisinde bulunmasi gerekmektedir (Carik¢1 & Yavuz,
2010).

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinin gecmisi incelendiginde Icisleri
Bakanlign Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiiniin 1970’1 yillarin
basinda baslattign Merkezi Niifus Istatistikleri Projesi (MERNIS)’ne kadar
gotiiriilebildigi  goriilmektedir. MERNIS projesi bir niifus idaresinin
bilgisayarlasarak, iilke genelinde birbirine  baglanmasi olarak
nitelendirilebilmektedir. Ulusal ve uluslararasi kurum ve kaynaklarin destegiyle
yakin zamanda tamamlanabilen bu proje, gliniimiizde Tiirkiye’nin 6nemli e-
devlet proje ve uygulamalarindan birini olusturmaktadir. 1993°te ilk defa Orta
Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ve ABD arasinda kiralik bir hat iizerinden
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internet baglantis1 saglannmistir. Aymi yil Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon projesi baglamistir (Carik¢1 & Yavuz, 2010).

Tirkiye’de Basbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi Merkezi (BYBS)
kurularak e-devlet ¢aligmalarinin daha etkin bir sekilde faaliyetini siirdiirmesi
amacglanmistir. (Demirhan & Tiirkoglu, 2014). 1999°da Tiirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapisi Ana Plan1 (TUENA) yiiriirliige konularak Tirkiye’de
kamu  kurumlarinin  bireysel  bilgisayar  sistemlerinin  birlestirilmesi
hedeflenmistir. Ardindan Avrupa Birligi’nin iiye iilkeler ile baglatmis oldugu ve
aday iilkelere de Onermis oldugu e-Avrupa girisimine paralel olarak 2000’den
sonra e-Tirkiye Girisimi Eylem Plani baslatilmistir. Devaminda e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Planinin baslatildigi, bu planinda 2003-2004
yillarim kapsadigi goriilmektedir. 2006-2010 yillar1 arasinda ise e-devlet
caligsmalart oldukg¢a genis kapsamli bir politika olan Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Planinin iginde siirdiirilmiistiir. Tirkiye’de e-devlet ¢alismalarini da
iceren Bilgi Toplumu Stratejisinin ikinci merhalesi olarak nitelendirilebilecek
sekiz ana eksenden olusan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 2014-2018
taslagi Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanarak kamuoyu ile paylagiimistir
(Kalkinma Bakanligi, 2014; DPT, 2006).

Uygulamada kamuya ait internet sitesinin glinden giine arttig1
goriilmektedir. Tirkiye’de e-devlet uygulamalart sadece internet sitesi agilmasi
acisindan incelendiginde bile cok énemli bir sayi ile karsilasiimaktadir. ODTU
blinyesinde faaliyet gosteren alan adi saglayicist Nic.Tr’ye gore 2009°da
Tirkiye’de gov.tr (hiikkiimet) uzantili 8.766, bel.tr (belediye) uzantili 2.225, edu.tr
(iniversite-egitim) uzantili1 421, tsk.tr (silahli kuvvetler) uzantili 34, mil.tr (askeri
kurum ve kuruluslar tarafindan alinabilen alt alan ad1) 8, pol.tr (emniyet teskilati
tarafindan alinabilen alt alan adi) 309, k.12.tr (Milli Egitim Bakanliginca
onaylanmig ilkogretim, lise ve dengi okullar tarafindan alinabilen addir) 9.408
adettir (Nic.Tr, 2009). Ayni kurulusun 2020 yilinda kamuya ait web sayis1 verileri
ise su sekildedir: Gov.tr uzantili web sitesi sayisi 13.901, bel.tr uzantili web sitesi
sayist 1.394, edu.tr uzantili web site sayis1 736, k12 uzantili site sayis1 1.551,
pol.tr uzantili site sayis1 520, mil.tr uzantili site sayisi 2 ve tsk uzantili site sayist
52 olmugtur (Nic.Tr, 2020).

Baslangicta tanitim amagli kurulan web sitelerinin, zamanla yeni boyutlara
ulasarak bazilarinin bir islemin neredeyse tiim asamalarini gergeklestirebildigi,
bazilarinin ise daha smirli yonetsel islemleri yapabilir durumda oldugu
goriilmektedir. Bu web siteleri ger¢ek anlamda e-devlet uygulamalaridir ve genel
olarak merkezi yonetimi olusturan bakanliklar tarafindan uygulamaya
gegcirilmistir. Giiniimiize bakildiginda biitiin merkezi yonetim birimlerine ait birer
biiyiik e-devlet projesi bulunmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2018).

Tirkiye’de neredeyse kamunun biitiin e-hizmetlerinin bir tek kamu
internet sitesinden verilebilir bir hale geldigi goriilmektedir. “Turkiye.gov. tr”
adl1 web sitesinin 18 Aralik 2008 tarihinde acgilmasiyla birlikte yillar itibariyla
hem tek kapidan sunulan hizmetlerin hem de bu hizmetleri kullanabilmek
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amaciyla sisteme kayit yaptirmis olanlarn sayisinin siirekli arttigi tespit
edilmistir. E-Devlet Kapisinin faaliyete basladigi 2008 yilinda 22 hizmet kalemi
ile 10.000, 2010 y1l1 sonunda 246 hizmet kalemi ile 1.950.000 (DPT., 2011:76-
78) ve 2013 Mayis ay1 itibariyle 699 hizmet kaleminde toplam 14.590.955
kullanictya hizmet verdigi goriilmektedir (Ulagtirma Bakanligi, 2013).

E-Devlet Kapist web sitesinin kullanici sayisi, Mart 2018 tarihi itibariyla
36.722.728 kisidir. Bu rakam, TUIK tarafindan agiklanan 31 Aralik 2017 tarihli
Tirkiye toplam niifusundan (80.810.525) e-Devlet Kapisi kullanim sifresini
ancak 15 yasmni doldurmus kisilerin aldigi diisliniilerek 0-14 yas arasi niifus
miktar1 (19.033.588) ¢ikarildiginda kalan say1 (61.776.937) ile oranlandiginda
kullanim oranmin en az %59’a ulagtig1 anlasilmaktadir. E-Devlet Kapisi’ndan
sunulan hizmet sayis1 2018 Mart ay1 itibariyle 3.038’i bulmus; hizmet veren
kurum sayis1 ise 426 olmustur. Mobil uygulama sayisinin artmasi, gerek yerel
yonetimlerin (6zellikle belediyelerin), gerekse de baz1 6zel sirketlerin bu kapiya
gdc etmesi bu alandaki olumlu gelismeler hanesine yazilabilir. 15 Mart 2018
tarihi itibariyla 1.220 adet mobil hizmet, e-Devlet Kapisi iizerinden
kullanilabilmektedir. E-Devlet Kapisi, mobil uygulamalari ile 15 milyondan fazla
kullaniciya hizmet vermektedir.

Birlesmis Milletler e-Devlet Arastirmasi, iki yilda bir Birlesmis Milletlere
iiye 193 iilkenin e-Devlet Gelisme Endeksi'ni (EDGI) &lgmekte ve
karsilastirmaktadir. Bilesik bir endeks olan EDGI; telekomiinikasyon altyapisi
(TA), insan kaynaklar1 (IK) ve ¢evrimigi hizmetler (CH) endekslerinin agirlikli
ortalamasindan olusmaktadir. Arastirma kapsaminda ayrica; vatandaslara
elektronik ortamda bilgi verme, kamu hizmetlerine iliskin danismanlik yapma ve
kamu sektorii karar mekanizmalarma katilimi igeren e-Katilim Endeksi de
Ol¢iilmektedir. Tirkiye, e-Katilim endeksine gére 2016 yilinda 193 iilke arasinda
60. sirada yer almaktadir. Tiirkiye, e-Devlet Gelisme Endeksi bakimindan ise 193
iilke arasinda 68. siradadir. Ulke puanina gore Tiirkiye, soz konusu endeks degeri
acisindan diinyadaki ikinci en iyi grupta yer almaktadir (Kalkinma Bakanligi,
2018).

2. Literatiir Taramasi

Thompson, Rust ve Rhoda (2005), e-devlet hizmetlerinin kiigiik firmalara
is degeri hakkinda bir model 6nermeyi amaglamiglardir. Calismada e-devlet
kullaniminin iki boyutu (arama odakli ve isleme yonelik) 6l¢iilmektedir ve e-
devlet uygulamasinin iig tiirliniin kii¢lik firmalarin karlilig1 tizerindeki etkileri test
edilmistir. ABD'nin ii¢ eyaletinde (Maryland, New York ve Washington) 100
kiigtik firma iizerinde anket ¢alismasi yapilmistir. Calismanin sonucunda kiigiik
firmalarin bilgi teknolojisi yeteneklerinin e-devlet hizmetlerinin kullanimryla
olumlu iligkili oldugu tespit edilmistir. E-devletin arama odakli kullaniminin,
gelismis istihbarat tiretimi, yeni is gelistirme ve zaman tasarrufu ile olumlu iliskili
oldugu da ¢aligmanin bulgular arasindadir.

Kunstelj, Jukic ve Vintar (2009), kullanicilarin e-devletin gelisimi
hakkindaki goriislerini inceleyerek, iki iligkili soruyu ele almaktadirlar.
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Bunlardan birincisi mevcut diisik e-devlet kullanimi1 diizeyinin nasil
artirllacagiyken, ikincisi e-devlet gelisiminin gelecekteki eylemlerini
sekillendirirken karar vericilere yonelik kilavuzlara ulasmak i¢in mevcut e-devlet
memnuniyet anketlerinden veri analizi uygulamasinin nasil ilerletilecegidir. Bu
amacla, 2005-2006 yillar1 arasinda Slovenya'da gerceklestirilen bir vatandas
memnuniyeti anketinin gézlemledigi bir dizi gosterge ile bir sebep-sonug modeli
gelistirilmis ve faaliyete gecirilmistir. Calismanin sonucunda Onerilen neden-
sonu¢ modelinin, genel bir e-devlet memnuniyeti ve benimseme modelinin
gelistirilmesinde ileri bir adim oldugu belirtilmistir.

Chen, (2010), bir vatandas hizmet bilgi sisteminin biitiinlesmesi ve
kullanim seviyesinin orgiitsel belirleyicilerini aragtirmay1 amaglamaktadir. Siral
lojistik yonteminin kullanildigi ¢aligmanin sonucunda, daha fazla biitiinlesmis
vatandas hizmeti bilgi sistemine dogru hareket halinde vatandas geri bildirimi
almanin onemi ortaya konulmustur. Ayrica ¢alismada vatandas odakli hizmetlere
bagliligin, biitiinlesmis bir vatandaslik hizmet bilgi sisteminin islevinin ve
kullaniminin ilerletilmesinde énemli rolii oldugu vurgulanmustir.

Arduini, Belotti, Denni, Giungato ve Zanfei (2010), 2005 yilinda 1176
Italyan belediyesinden elde edilen verileri kullanarak, yerel kamu idareleri
tarafindan saglanan e-devlet hizmetlerinin gelistirilmesi ile ilgili faktorleri tespit
etmeyi amaglamislardir. Probit modelin kullanildig1 ¢alismada e-devlete dahil
olan belediyelerin, ofis ici dijitallestirilmis hizmetler sunmayan yerel kamu
idarelerine kiyasla daha biiyiikk, daha fazla kurum i¢i BIT faaliyetleri
yiiriittiiklerini ve intranet altyapilarma sahip olma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Carik¢1 ve Yavuz (2010), Isparta ilinde e-devlet kullanim oranlarinin
Ol¢iilmesi, demografik Gzellikler agisindan e-devlet kullaniminin degistiginin
tespit edilmesi, degisik meslek gruplar1 ve bireysel tutumlar agisindan e-devlet
kullanim oranlarinin nasil degistiginin Olgiilebilmesi amaciyla bir c¢aligma
yapmiglardir.  Arastirmanin  sonucunda c¢alismaya katilanlarin  e-devlet
uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olma diizeyi arttik¢a daha olumlu tutumlar
gelistirdikleri tespit edilmistir.

Alomari, Woods ve Sandhu (2012), Urdiin'de e-devletin benimsenmesini
etkileyen faktorleri arastirmayr amaglanuslardir. Internet kullanicisi olan 400
Urdiin vatandasi iizerinde yapilan bir arastirmada, e-devlet web sitelerinin
benimsenmesi ve kullanimi iizerinde etkili olan faktorler aragtirilmigtir.
Caligmada hipotezleri test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi kullanilmigtir.
Calismanin sonucunda literatiirden farkli olarak internete giiven ile uyumluluk ve
algilanan kullamim kolayliginin, e-devlet web sitelerinin benimsenmesini
etkileyen faktorler olmadigr tespit edilmistir.

Aladwani (2013), Kuveyt'te bireylerin e-devlet Kkalitesi hakkindaki
algilarmi ve e-devletin kabulii tizerindeki etkisini arastirmistir. Calismada e-
devlet ziyaret siklig1 ve islem sayis1 {izerindeki teknik, icerik ve estetik kalite
arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin sonucunda e-devlet kalitesinin e-
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devletin kabulii ile giiclii bir sekilde iligkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica
caligmada teknik kalitenin (gilivenlik, gezinme kolayligi, siteye erisim kolayligi,
arama olanaklari, kullanilabilirlik, gegerli baglantilar, sayfa yiikleme hizi,
kisisellestirme, 6zellestirme ve etkilesim) vatandaglarin e-devlet portaliyla islem
yapma karar1 {izerinde en yliksek etkiye sahip oldugu ortaya konmustur.

Zhao, Collier ve Deng (2014), dijital smiflamay1 etkileyen gesitli
faktdrlerin (yani ekonomik, sosyal, politik, demografik, kiiltiirel ve BIT altyapisi)
e-devlet kalkinmasindaki roliinii incelemek i¢in ¢ok boyutlu ve biitiinlestirici bir
yaklasim benimsemislerdir. Korelasyon ve c¢oklu regresyon analizlerinin
kullanildig1 ¢alismada Diinya Bankasi ve Birlesmis Milletler gibi bazi kiiresel
veri setleri analiz edildikten sonra, dijital boliinmenin, e-devlet gelisimi iizerinde
cesitli sekillerde 6nemli etkisi olan ¢ok boyutlu bir yap1 oldugu tespit edilmistir.

Jun, Wang ve Wang (2014), e-devlet kullaniminin vatandaslarin yerel
yonetimleri hakkindaki algilarini iyilestirip iyilestirmedigini arastirmislardir.
Calismada sirali lojistik regresyon yontemi kullanilmistir. Arastirmacilar
calismanmn sonucunda devletin web siteleri araciligiyla bilgiye erismenin
vatandaslarin devlet seffafligi konusundaki memnuniyetini artirdigini tespit
etmislerdir.

Sebetci ve Aksu (2014), Tirkiye’de e-tagiabilir sisteminin (e-movable
system) basarisini, bu sistemi kullanan kamu kurumlarindaki ¢alisanlarin bakis
acisindan 6lgmeyi amaglamiglardir. Calismada, e-tagmabilir sistemin basarisini
0lemek icin teknoloji kabul modeline (TAM) dayali E-Tasinabilir Sistem
Kullanim1 i¢in Teknoloji Kabul Modeli (TAMUeM) gelistirilmistir. Onerilen
model, bilgi kalitesi, hizmet kalitesi, algilanan kullanislilik, algilanan kullanim
kolayligi, kullanima karst tutum ve davranigsal niyet gibi yedi yapidan
olusmaktadir. Calismanin sonucunda, modelin yedi yapisi arasinda Onemli
baglantilar oldugu tespit edilmistir. Sonuglar, e-taginabilir sistemin kamu
kuruluslarinda 6nemli 6l¢iide kabul edildigini ve 6zel sektorde uygulanacak
sekilde genisletilebilecegini gostermektedir.

Roy, Chartier, Cre“te ve Poulin (2015), e-devlet hizmetlerini kullanma
konusunda vatandaslar i¢in engel teskil eden bolgeler hangileridir sorusuna cevap
aramislardir. Bu amagla Quebec eyaletinin (Kanada) secilmis dort dis bolgesinde
yasayan e-devlet hizmeti kullanicis1 olan 810 ve e-devlet hizmeti kullanicisi
olmayan 777 kisi olmak {izere toplam 1587 vatandas {izerinde genis ¢apli bir
anket gergeklestirilmistir. Calismanin sonucunda e-devlet hizmetlerinin kullanim
kolayliginin, bu hizmetlere karsi algilanan risk, giiven ve tutumun e-devlet
hizmetlerini kullanma amaci ile yakindan iligkili oldugu tespit edilmistir.

Kurfali, Arifoglu, Tokdemir ve Pagin (2017), vatandaglarin Tiirkiye'de e-
devlet hizmetlerini kullanma kararinda rol oynayan temel faktorleri aragtirmay1
amaglamiglardir. Amagli 6rnekleme yontemi ile toplanan 529 anket verileri
Yapisal Esitlik Modelleme teknigi ile degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda
performans beklentisi, sosyal etki, kolaylastiric1 kosullar ve internet giiveninin,
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e-devlet hizmetlerini kullanmanin davranigsal amaci iizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu bulunmustur.

Demir (2018), vatandaglarin elektronik devlet kullanmamasinda hangi
faktorlerin etkili oldugu, e-devlet uygulamalarimin vatandaslar tarafindan nasil
algiladig1 ve e-devletin kamu yonetimi {izerindeki etkisinin nasil oldugunu
belirlemeye yonelik Diizce’de 100 kisi lizerinde bir ¢alisma yapmustir.
Calismanin sonucunda, e-devlet uygulamasini kullananlarin “e-devlet algisi”’nin
pozitif yonde iken, e-devlet uygulamasini kullanmayanlarmn algisinin negatif
yonde oldugu tespit edilmistir. Caligmaya gore e-devleti kullanma amaglari
cinsiyet, yas, egitim ve istihdam durumuna goére degismektedir.

Zhang ve Zhu (2020), yaptiklar1 ¢alisma aile Cin'de e-devletin
benimsenmesini tesvik etmeyi amacglamaktadirlar. Ayrica ¢alismada Cin'in en
onemli belediyelerinden biri olan Chongging'de vatandaslarin e-devlet
kullanimina y6nelik tutumlar: arastirilmaktadir. Calismada daha 6nceki literatiir
ve teorilere gore kentsel ve kirsal bolge sakinleri arasindaki farkliliklar
degerlendirmek igin bir arastirma modeli olusturulmustur. Arastirma modelini
incelemek icin Yapisal Esitlik Modeli yaklagimi kullanilmistir. Sonuglar, kentsel
ve kirsal gruplar arasinda farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir.

Li ve Shang, (2020), devlet web sitesi hizmet kalitesi ile algilanan deger
arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin vatandaslarin e-devleti yeniden kullanim
amacini nasil etkiledigini agiklamak i¢in bir e-devlet hizmet kalitesi, algilanan
deger ve vatandaslarin siirekli kullanim amaci zincir modeli gelistirmislerdir.
Calismanin sonucunda e-devlet hizmet kalitesine katkida bulunan sekiz boyut
oldugu tespit edilmistir. Bunlar sistem Kkalitesi, giivenilirlik, giivenlik,
erigilebilirlik, bilgi kalitesi, hizmet yetenegi, etkilesim ve yanit vermedir.

Pérez -Morote, Pontones-Rosaa ve Nufez-Chicharro (2020), 2010-2018
donemi i¢in 27 Avrupa iilkesinden elde ettikleri panel verileri kullandiklari
calismada, vatandaslarin e-devlet hizmetlerini kullanmasinin  e-devlet
degerlendirmeleri, vatandaslarin hiikiimetlere giiveni, egitim ve gelirle iliskili
dijital boliinmeden etkilendigini tespit etmislerdir. Calismada multiple linear
regression ve kiimeleme analizi kullanilmigtir. Calismanin sonucunda devletin e-
devlet i¢in yaptig1 yatirimlarin, vatandaslarin e-devlet kullaniminin artirilmasina
katkida bulunabilecegi vurgulanmustir.

3. Materyal ve Yontem

Calismada kullanilan veri, ¢alismanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri ile
aragtirma yontemi detayli olarak agiklanacaktir.

A) Veri

Bu ¢alismada, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2018 yilinda
yapilan Hanehalki Biligsim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’nin mikro veri seti
kullanilmigtir. Bu calismada, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi’na 2018 yilinda katilan 19.645 kisiye ait veri kullanilmustir.
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’nin amaci bilgi toplumu
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oOlgiitlerinin belirlenmesi ve ilgili istatistiklerin iiretilmesidir. Verilerin elde
edilmesinde tabakali iki asamali kiime Orneklemesi yontemi kullanilmigtir.
Birinci asama drnekleme birimi ortalama 100 hane adresi ihtiva eden kiimelerin
(bloklar) igerisinden biiytikliigiine orantili se¢cimle rasgele secilen bloklar; ikinci
asama ornekleme birimi ise se¢ilen her kiimeden sistematik rasgele olarak secilen
hanehalki adresleridir (TUIK, 2018).

B) Bagimli Degiskenler

Caligmanin bagimli degiskenleri bireylerin {i¢ farkli sekilde e-devlet
kullanim durumudur. Caligmanin bagimli degiskenleri E-Devlet 1, E-Devlet 2 ve
E-Devlet 3 olarak kodlanmigtir. Bagimli degiskenleri olusturan e-devlet kullanim
durumlari Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Bagimli Degisken Gruplarinda Yer Alan E-Devlet Kullanim
Durumlart

Kod E-Devlet Kullanim

E-Devlet 1  Kamu kuruluglarina ait web sitelerinden bilgi edinme

E-Devlet 2 Resmi formlari/dokiimanlart indirme
Kamu kurum/kuruluslarinin web sitelerinde online bir form doldurma

E-Devlet3 (Orn: Vergi beyannamesi doldurma, hastane randevulari, e-okul
uygulamalar;, MEBSIS uygulamalari, OSS, KPSS, vb. sinav)

Calismada kullanilan bagimli degiskenlerin frekans ve ylizdeleri Tablo
2’de verilmistir. Tablo 2’ye gore, bireylerin %55,9’u kamu kuruluslarina ait web
sitelerinden bilgi edinmektedir. Caligmaya katilan bireylerin %33,7’si resmi
formlari/dokiimanlar1 indirmektedir. Benzer sekilde bireylerin %41,1°1 kamu
kurum/kuruluslarinin web sitelerinde online bir form doldurmaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Bireylerin E-Devlet Kullanim Durumlarinin

Frekans Dagilini
Bagimh Degiskenler Frekans Yizde
Evet Hayir Evet Hayir
E-Devlet 1 10973 8672 55,9 44,1
E-Devlet 2 6623 13022 33,7 66,3
E-Devlet 3 8076 11569 41,1 58,9

C) Bagimsiz Degiskenler

Bu c¢alismaya alinacak bagimsiz degiskenler, Hanchalki Bilisim
Teknolojileri Arastirmasi’nda mevcut olan ve literatiir arastirmasi sonucu One
cikan degiskenlerdir. Calismanin nicel bagimsiz degiskenleri yas, bilisim
ekipmani sayisi, hanenin aylik net toplam geliri (In) ve hanehalk: biiyiikliigiidiir.
Nitel degiskenler; cinsiyet, egitim durumu (bir okul bitirmedi, ilkokul,
ilkdgretim, lise, liniversite), meslek (¢aligmiyor, yoneticiler, profesyonel meslek
mensuplari, teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek
mensuplari, biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar, hizmet ve satis elemanlari,
nitelikli tarim, ormancilik ve su iirlinlerinde ¢aliganlar, sanatkarlar ve ilgili islerde
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calisanlar, tesis ve makine operatorleri ve montajcilar, nitelik gerektirmeyen
islerde calisanlar), bilgisayar kullanim siklig1 (hemen her giin, haftada en az bir
defa, haftada bir defadan az/iki ii¢ haftada bir, nadiren/hig), son ii¢ ay ic¢inde
internet kullamim sikligi (hemen her giin, haftada en az bir defa, haftada bir
defadan az/iki {i¢ haftada bir, nadiren/hi¢) ve e- ticaret kullanimi (evet, hayir)’dir.
Bagimsiz degiskenlerden biri de bolge degiskenidir. Tiirkiye’de Istatistiki
Bolge Birimleri Smiflandirmast (IBBS) nin  olusturulmasinin  temelinde,
Kalkinma Ajanslarinin kurulmasi zorunlulugu yatmaktadir. AB ile imzalanan
katilim ortakligi anlagmasi ile sonrasinda hazirlanan ulusal program, IBBS
bolgelerini, Kalkinma Ajanslarinin kurulabilmesi i¢in bir 6n kosul olarak
gordiigiinden IBBS bélgelerinin kurulmasini zorunlu kilmustir. Tiirkiye’de IBBS
bolgelerinin olusturulmasinda mevcut cografi bolgeler dikkate alinmamis olup,
¢ok daha farkli kriterlere bagli olarak bdlge siirlari belirlenmistir. Bunlarin
basinda niifus miktar1 gelmektedir. Niifus disinda kiltiirel yap1 ve illerin
gelismislik durumu da g6z oniinde bulundurulmustur (Alkan, Oktay ve Geng,
2015). Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi adi altinda Tiirkiye, Diizey 1°de
12 bolgeye ayrilmustir. Analizde daha anlamli sonuglar ¢ikmasi i¢in bazi bolgeler
birlestirilerek 8 bolgede ifade edilmistir (Bilenkisi, Giingdr ve Tapsin, 2015). Bu
bolgeler ve bu bolgelerde yer alan iller Tablo 3’te detayli olarak gosterilmistir.

Tablo 3. Istatistiki Bolge Birimleri Stmiflandirmasi -Diizey 1
Kod Diizey-1 iller
TR1 Istanbul Istanbul
Tekirdag, Edirne, Kirklareli, Balikesir, Canakkale,
Bursa, Eskisehir, Bilecik, Kocaeli, Sakarya, Diizce,
Bolu, Yalova
Izmir, Aydin, Denizli, Mugla, Manisa, Afyonkarahisar,
TR3  Ege Kiitahya, Usak
TR5/ Bat1 Anadolu/ Ankara, Konya, Karaman, Kirikkale, Aksaray, Nigde,
TR7 Orta Anadolu Nevsehir, Kirsehir, Kayseri, Sivas, Yozgat
TR6 Akdeniz Antalya, Isparta, Burdur,. Adana, Mersin, Hatay,
Kahramanmarag, Osmaniye
Zonguldak, Karabiik, Bartin, Kastamonu, Cankairi,
Sinop, Samsun, Tokat, Corum, Amasya, Trabzon, Ordu,
Giresun, Rize, Artvin, Glimiishane

TR2/ Bati Marmara/
TR4 Dogu Marmara

TR8/ Bat1 Karadeniz/
TR9 Dogu Karadeniz

TRA/ Kuzeydogu Erzurum, Erzincan, Bayburt, Agr1, Kars, Igdir, Ardahan,

TRB Anadolu/ Malatya, Elaz1g, Bingdl, Tunceli, Van, Mus, Bitlis,
Ortadogu Anadolu Hakkari

TRC Gilineydogu Gaziantep, Adiyaman, Kilis, Sanliurfa, Diyarbakar,
Anadolu Mardin, Batman, Sirnak, Siirt

Sirali (ordinal) ve smiflayici (nominal) degiskenler, ¢ok degiskenli probit
regresyon modellerine alinacak tiim degiskenlere ait kategorilerin etkilerini
gbzlemlemek amaciyla kukla degisken olarak tanimlanmistir (Alkan ve Abar,
2020).
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Calismada kullanilan bagimsiz degiskenlerin frekans ve yiizdeleri ile VIF
(Varyans Enflasyon Faktorii) degerleri Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4’e gore
caligmaya katilan bireylerin %52,60°1 erkektir. Bireylerin %2,70’i bir okul
bitirmemis, %24,70’i ilkokul mezunu, %23,70’1 ilkogretim ve %25,30’u lise
mezunu iken, %23,60’1 iiniversite mezunudur. Calismaya katilan bireylerin
%48’inin bir iste calismadigi goriiliirken, %1,10’unun teknisyenler, teknikerler
ve yardimci profesyonel meslek mensuplarindan olustugu goriilmektedir. Tablo
4’e gore bireylerin %42,50°si hemen her giin bilgisayar kullanirken, %8’1 ise
haftada bir defadan az bilgisayar kullanmaktadir. Bireylerin %86,50’sinin son ii¢
ay i¢inde internet kullanim sikliginin hemen her giin oldugu goriiliirken,
%1,30’unun ise son {i¢ ay i¢inde internet kullanim sikligimin nadiren/hi¢ oldugu
gorlilmektedir. Ayrica bireylerin %39,40°1 e-ticaret kullanmaktadir. Caligmaya
katilan bireylerin %18,40’imin  TR5/TR7 bdlgesinden katildigi goriiliirken,
%6,50’sinin ise TRC bolgesinden katildigir goriilmektedir. Tablo 4’te nicel
degiskenlerin ortalamalari incelendiginde ise, yas degiskeninin 36,62, biligim
ekipmani sayisinin 2,52, hanenin aylik net toplam gelirinin 7,94 ve hanehalki
bliyiikliigiiniin ise 3,91 oldugu goériilmektedir.

Calismada cok degiskenli probit regresyon modeline alinacak olan
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti olup olmadigi test
edilmistir. Varyans enflasyon faktorii (VIF) degerleri 5 ve iizerinde olanlarin orta
derecede, 10 ve {izeri olanlarm ise yiiksek derecede coklu dogrusal baglantiya
sebep oldugu diisiiniilmektedir (Alkan, Oktay, Unver, & Gerni, 2020). Bu
calismada, degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorununa sebep olan
herhangi bir degisken bulunmamaktadir.

Tablo 4: Bireylerin E-Devlet Kullanim Durumlarini Etkileyen Faktorlere

liskin Bulgular

Degiskenler (Nitel) Say1 % VIF 1/VIF
Cinsiyet Kadin 9306 47,40 ref. ref.
Erkek 10339 52,60 1,31 0,763
Bir okul bitirmedi 525 2,70 1,31 0.763
Esiti flkokul 4862 24,70 2,71 0.369
Dﬁ‘r‘l‘l‘:‘nu flkogretim 4653 23,70 2,45 0.409
Lise 4968 25,30 2,10 0.477
Universite 4637 23,60 ref.  ref
Yoneticiler 379 1,90 1,12 0.897
Profesyonel meslek mensuplari 1696 8,60 1,64 0.610
Meslek Teknisyenler, Teknikerler ve yardimci 220 1,10 1,06 0941

profesyonel meslek
Biiro hizmetlerinde ¢aligsan elemanlar 1101 5,60 1,2 0.833
Hizmet ve satis elemanlari 2000 10,20 1,21 0.828
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Tablo 4 Devamu: Bireylerin E-Devlet Kullamim Durumlarin Etkileyen
Faktorlere lliskin Bulgular

Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su

Uriinlerinde Calisanlar 470 2,40 1,08 0.930

Sanatkarlar ve Tlgili Islerde Calisanlar 601 3,10 1,09 0.916

Meslek Tesis ve Makine Operatorleri ve 536 270 1.1 00911
Montajcilar

Nitelik Gerektirmeyen Islerde Calisanlar 3219 16,40 1,32 0.758

Calismiyor 9423 48,00 ref. ref.

. Hemen her giin 8342 42,50 1,98 0.506

Eﬂ%{;ﬁﬁr Haftada en az bir defa 2064 10,50 1,28 0.780

Sikhig Haftada bir defadan az (Iki ii¢ haftada bir) 1568 8,00 1,19 0.838

Nadiren/hig 7671 39,00 ref. ref.

Son U¢  Hemen her giin 16984 86,50 ref.  ref.

Ay icinde Haftada en az bir defa 1831 9,30 1,14 0.873

E:flg':ﬁ; Haftada bir defadan az (Iki iig haftada bir) 574 2,90 1,06 o,

Sikhig1 Nadiren/hi¢ 256 1,30 1,03 0.974

E-Ticaret Hayir 11900 60,60 ref. ref.

Kullanim1 Evet 7745 39,40 1,41 0.709

TRI1 3045 15,50 2,36 0.422

TR2/TR4 3014 15,30 2,37 0.422

TR3 2248 11,40 2,07 0.483

Bilge TR6 2079 10,60 1,94 0.514

TRS/TR7 3621 18,40 2,49 0.401

TR8/TR9 2361 12,00 2,03 0.491

TRC 1284 6,50 1,55 0.646

TRA/TRB 1993 10,10 ref. ref.

- . Std.

Degiskenler (Nicel) Ort. Hata VIF 1/VIF

Yas 36,62 13,29 1,55 0.646

Biligim ekipmani sayisi 2,52 1,21 1,4 0.716

Hanenin aylik net toplam geliri (In) 7,94 0,78 1,43 0.700

Hanehalki blyiikligi 391 1,70 1,34 0.749

ref.: Referans Kategorisi
D) Istatistik Analiz

Verilerin analizinde SPSS 20 ve Stata 14 programlarindan yararlanilmistir.
Oncelikle arastirmaya katilan bireylerin e-devlet kullanim durumlar1 ve bagimsiz
degiskenlerin frekans ve ylizdeleri elde edilmistir. Daha sonra ¢ok degiskenli
probit regresyon analizi kullanilarak bireylerin e-devlet kullanim durumlarini
etkileyen faktorler belirlenmistir.

Cok degiskenli probit modeli, bagimli degiskenler birbirleri ile iligkili
oldugunda tercih edilen bir modeldir. Ayn1 agiklayic1 degiskenlerden etkilenen
bagimli degiskenler arasinda iligski s6z konusu oldugunda ¢ok degiskenli probit
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modeli, her bir bagimli degisken i¢in ayr1 ayn ikili logit veya probit modeli
tahminlerinden daha etkin sonuglar vermektedir (Unver ve Alkan, 2020).

Cok degiskenli probit regresyon modeli i¢in genel tanimlama soyledir
(Greene, 2012, s.714; Cheng ve Wen, 2011, 5.1438).

Yin = XimbBm + €im

Yim = leger Y, >0, degilse Y;,, =0, i=12,.n, m=1,2,...,6 (1)
E(egmlxip) - Xim) =0

Var(epmlxig, ) Xim) = 1

Cov(eij, €im|Xi1) Xizs s Xim) = Pjm

(€11 -r Em~Nm [0, R])

X'in herhangi bir aciklayici degiskene sahip ortak degiskenler matrisi
oldugu durumlarda, B bilinmeyen regresyon katsayisi matrisidir ve € hata
terimidir. R, varyans-kovaryans matrisi ve pj, ise korelasyon matrisidir.

E) Etik Kurul Izni ‘
Bu ¢aligmada Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan Hanehalki

Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’nin mikro veri seti kullanildig: igin
etik kurul izni gerekmemektedir.

4. Model Tahmini
Calismada yer alan bireylerin e-devlet kullanim durumlarini etkileyen
faktorleri belirlemek icin ¢ok degiskenli probit modeli kullanilmigtir. Cok
degiskenli probit regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Tahmin Edilen Cok Degiskenli Probit Model Sonuglart

E-Devlet 1 E-Devlet 2 E-Devlet 3
Degiskenler Std. Std. Std.
B Hata B Hata B Hata
Sabit terim -0,010 0,149 -0,458* 0,147 0,081 0,140
Cinsiyet (referans kategorisi: kadin)
Erkek 0,448* 0,023 0,301* 0,022 0,191* 0,022
Egitim durumu (referans kategorisi: iiniversite)
Bir okul bitirmedi -1,423*> 0,090 -1,1000 0,106 -1,154* 0,091
flkokul -0,837* 0,039 -0,783* 0,039 -0,6322 0,037
fkdgretim -0,6522 0,038 -0,626* 0,034 -0,439* 0,033
Lise -0,328* 0,036 -0,311* 0,030 -0,207* 0,030
Meslek (referans kategorisi: ¢calismiyor)
Yoneticiler 0,490* 0,090 0,551* 0,072 0,090 0,070
Profesyonel meslek 0,647 0,057 0,549 0,043 0,380 0,043
Teknisyenler, Teknikerler 0,501# 0,121 0,464* 0,091 0,181> 0,091
Biiro hizmetleri 0,551 0,053 0,522 0,044 0,213 0,043
Hizmet ve satig 0,322¢ 0,037 0,262 0,034 0,057¢ 0,033

Nitelikli Tarim, Ormancilik
ve Su

Sanatkarlar ve Tlgili Islerde
Calisanlar

20,0004 0,070  -0,011 0,080 -0,150" 0,071

0310° 0060  0,220° 0,058  -0,023 0,057
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Tablo 5 Devam: Tahmin Edilen Cok Degiskenli Probit Model Sonuglar
Tesis ve Makine 0,390° 0,063 0259 0,060  -0,039 0,060
Operatorleri
Nitelik Gerektirmeyen
Islerde Calisanlar

Bilgisayar kullanim sikhg (referans kategorisi: nadiren/hic)

0,129° 0,030 0,070 0,032  -0,140° 0,030

Hemen her giin 0,361* 0,028 0,402* 0,029 0,330* 0,027
Haftada en az bir defa 0,382 0,037 0,340 0,037 0,442¢ 0,034
Haftada bir defadan az 0,461* 0,040 0,341* 0,040 0,33 0,038
Son ii¢ ay icinde internet kullanim sikhig1 (referans kategorisi: hemen her giin)
Haftada en az bir defa -0,336* 0,039 -0,288* 0,046 -0,268* 0,040
Haftada bir defadan az -0,4222 0,067 -0,487¢ 0,087 -0,334* 0,069
Nadiren/hig -0,427*° 0,094  -0,250° 0,113 -0,422* 0,103
E-Ticaret kullanimu (referans kategorisi: hayir)
Evet 0,487* 0,023 0413* 0,022 0,386* 0,022
Bolge (referans kategorisi: TRA/TRB)
TR1 0,390* 0,044 0,117 0,043 -0,06 0,041
TR2/TR4 0,130* 0,044 -0,203* 0,044 -0,144* 0,041
TR3 -0,108°> 0,047 -0,18% 0,047 -0,307* 0,044
TR6 0.282* 0,047 -0,066 0,047 -0,092° 0,043
TR5/TR7 0,216 0,042 -0,077¢ 0,042 -0,03 0,040
TR8/TR9 -0,031 0,046 -0,202* 0,047 -0,158* 0,043
TRC 0,057 0,052 -0,02 0,053 -0,204* 0,050
Yas -0,013* 0,001 -0,016° 0,001 -0,016*  0,0009
Bilisim ekipmani sayis1 0,086 0,010 0,081* 0,01 0,063 0,010
Hanenin aylik net toplam 0,020 0019 0028 0018 0004 0,018
geliri (In)
Hanehalk biiyiikliigii -0,030* 0,008 -0,026* 0,008 0,002 0,007

Erkeklerin kadinlara gore kamu kuruluglarina ait web sitelerinden bilgi
edinme, resmi formlari/dokiimanlari indirme ve kamu kurum/kuruluslarinin web
sitelerinde online bir form doldurma amaciyla e-devlet uygulamasini daha fazla
kullandiklar tespit edilmistir.

Bir okul bitirmeyen, ilkokul, ilkégretim ve lise mezunu olan bireylerin,
liniversite mezunu olan bireylere gore kamu kuruluslarina ait web sitelerinden
bilgi edinme, resmi formlari/dokiimanlari indirme ve kamu kurum/kuruluslarinin
web sitelerinde online bir form doldurma amaciyla e-devlet uygulamasin1 daha
az kullandiklari tespit edilmistir.

Meslek degiskeni incelendiginde, yoneticilerin ¢aligmayan bireylere gore
kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme, resmi formlari/dokiimanlari
indirme amaciyla e-devlet uygulamasini daha fazla kullandiklar1 tespit edilmistir.
Profesyonel meslek mensuplarmin, teknisyenler ile teknikerler ve yardimci
profesyonel meslek mensuplarinin, biiro hizmetlerinde g¢alisan elemanlar ile
hizmet ve satis elemanlarinin ¢alismayan bireylere gére kamu kuruluslarina ait
web sitelerinden bilgi edinme, resmi formlari/dokiimanlart indirme ve kamu
kurum/ kuruluslarinin web sitelerinde online bir form doldurma amaciyla e-
devlet uygulamasini daha fazla kullandiklari tespit edilmistir. Sanatkarlar ve ilgili
islerde calisanlar, tesis ve makine operatorleri ve montajcilar ile nitelik
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gerektirmeyen iglerde ¢alisanlarin galigmayan bireylere gore kamu kuruluslaria
ait web sitelerinden bilgi edinme, resmi formlari/dokiimanlari indirme amactyla
e-devlet uygulamasini daha fazla kullandiklar1 tespit edilirken, nitelik
gerektirmeyen islerde calisanlarin caligmayan bireylere gore kamu kurum/
kuruluglarinin web sitelerinde online bir form doldurma amaciyla e-devlet
uygulamasii daha az kullandiklar1 tespit edilmistir. Nitelikli tarim, ormancilik
ve su Urinlerinde c¢alisanlarin, ¢alismayan bireylere goére kamu
kurum/kuruluslarinin web sitelerinde online bir form doldurma amaciyla e-devlet
uygulamasini daha az kullandiklan tespit edilmistir.

Bilgisayar kullanim sikligi hemen her giin, haftada en az bir defa ve haftada
bir defadan az olanlarin bilgisayar kullanim siklig1 nadiren/hic olan bireylere gore
kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme, resmi formlari/dokiimanlari
indirme ve kamu kurum/kuruluslarinin web sitelerinde online bir form doldurma
amactyla e-devlet uygulamasini daha fazla kullandiklari tespit edilmistir.

Son ii¢ ay i¢inde internet kullanim siklig1 haftada en az bir defa, haftada
bir defadan az ve nadiren/hig olanlarin, son ii¢ ay i¢inde internet kullanim siklig1
hemen her giin olan bireylere gére kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi
edinme, resmi formlari/dokiimanlari indirme ve kamu kurum/kuruluglarinin web
sitelerinde online bir form doldurma amaciyla e-devlet uygulamasimi daha az
kullandiklari tespit edilmistir.

Calismada e-ticaret uygulamasim1i  kullanan bireylerin, e-ticaret
uygulamasimi kullanmayan bireylere goére kamu kuruluslarma ait web
sitelerinden bilgi edinme, resmi formlari/dokiimanlari indirme ve kamu kurum/
kuruluslarinin web sitelerinde online bir form doldurma amaciyla e-devlet
uygulamasini daha fazla kullandiklar1 tespit edilmistir.

Bolge degiskeni incelendiginde TR2/TR4, TR3, TR6, TR8/TR9 ve TRC
bolgesinde yasayanlarin TRA/TRB bolgesinde yasayan bireylere gore kamu
kurum/ kuruluslarinin web sitelerinde online bir form doldurma amaciyla e-
devlet uygulamasini daha az kullandiklar1 tespit edilmistir. TR2/TR4, TR3,
TR5/TR7, TR8/TRY bolgesinde yasayanlarin TRA/TRB bolgesinde yasayan
bireylere gore resmi formlari/dokiimanlar1 indirme amaciyla e-devlet
uygulamasimi daha az kullandiklan tespit edilmistir. Ayrica calismada TR1
bolgesinde yasayanlarin TRA/TRB bolgesinde yasayan bireylere gore resmi
formlari/dokiimanlar1 indirme amaciyla e-devlet uygulamasini daha fazla
kullandiklar1 tespit edilmistir. TR1, TR2/TR4, TR6, TRS5/TR7 bolgesinde
yasayanlarin, TRA/TRB bdlgesinde yasayan bireylere gore kamu kuruluslarina
ait web sitelerinden bilgi edinme amaciyla e-devlet uygulamasini daha fazla
kullandiklar1 tespit edilirken, TR3 boélgesinde yasayanlarin, TRA/TRB
bolgesinde yasayan bireylere gore ise kamu kuruluglarina ait web sitelerinden
bilgi edinme amaciyla e-devlet uygulamasmi daha az kullandiklari tespit
edilmistir.

Bireylerin yas1 arttikca kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi
edinme, resmi formlari/dokiimanlar1 indirme ve kamu kurum/ kuruluslarinin web
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sitelerinde online bir form doldurma amaciyla e-devlet uygulamas: kullanimi
azalmaktadir.

Bireylerin sahip oldugu bilisim ekipmani sayisi arttitkga kamu
kuruluglarina ait web sitelerinden bilgi edinme, resmi formlari/dokiimanlari
indirme ve kamu kurum/ kuruluglarinin web sitelerinde online bir form doldurma
amactyla e-devlet uygulamasi kullanimi artmaktadir.

Hanehalki biyiikligii arttikca bireylerin kamu kuruluslarina ait web
sitelerinden bilgi edinme ve resmi formlari/dokiimanlar indirme amaciyla e-
devlet uygulamasi kullanimi azalmaktadir.

Cok degiskenli probit modelin en 6nemli kullanimlarindan biri de bagimli
degiskenler arasindaki etkilesimi gosterebilmesidir. Tablo 6’da bagimlh
degiskenler arasindaki tahmin edilen korelasyon Kkatsayilar1 verilmistir.
Korelasyon katsayilar1 iizerine yapilan sonuglara gore, bagimli degiskenler
arasinda pozitif iligki vardir ve hepsi esanli olarak tek bir modelde ele alinabilir.

Tablo 6. Bagimli Degiskenlerin Tahmin Edilen Korelasyon Katsayilari

E-Devlet 1 E-Devlet 2 E-Devlet 3
E-Devlet 1 1
0,698*
E-Devlet 2 (0,009) 1
0,560% 0,629*
E-Devlet 3 (0,010) (0,009) 1

*p<0,01; parantez igindeki degerler standart hatalar1 gostermektedir.

Sonuc¢

Kiiresel diinyada rekabet edebilme, gii¢lii olma ve hatta belki de hayatta
kalabilme bilisim teknolojilerine sahip olma ve bu teknolojileri iyi kullanmak ile
miimkiin olabilmektedir. Devletlerin ulusal ya da uluslararasi taleplere ve
ihtiyaglara cevap verebilmeleri bilisim teknolojilerini kamu yonetim
anlayislariyla biitiinlestirerek yeni kamu sistemlerini olusturmalarina baglidir.
Glintimiizde toplumsal beklentiler ve ihtiyaglar bir hayli degistigi; dolayisiyla
devlet yapilarinin da degisime zorlandig1 goriilmektedir. Bu baglamda e-devlet
kavrami ortaya ¢ikmustir.

Bu calismada, TUIK tarafindan 2018 yilinda yapilan Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’nin mikro veri setinden yararlanarak ¢ok
degiskenli probit regresyon analizi ile Tiirkiye’de bireylerin e-devlet kullanim
durumlarini etkileyen faktorler belirlenmistir.

Analiz sonuglarina gore, bireylerin egitim diizeyinin e-devlet kullanim
durumlarinin hepsinde anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica bu degiskenin tim
kategorilerinin e-devlet kullanim durumlari iizerinde negatif yonde etkili oldugu
gorlilmektedir. Calismada tiniversite mezunlarina gore egitim seviyesi azaldikca
e-devlet kullanim durumlarmin azaldig tespit edilmistir. Yapilan ¢aligmalarda da
benzer sonuglar elde edilmistir (Thomas & Streib, 2003; Choudrie & Dwivedi,
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2005; Bélanger & Carter, 2009; Al-Shafi & Weerakkody, 2010; Pérez-Morote,
Pontones-Rosaa, & Nuiez-Chicharro, 2020). Egitim diizeyi, e-devlet
kullaniminin ¢ok énemli bir belirleyicisidir. Iyi egitimli olan kisilerin interneti
tiim e-devlet faaliyetleri i¢in kullanma olasilif1 daha yiiksektir (Gounopoulos,
Kontogiannis, Kazanidis, & Valsamidis, 2019). Bireylerin cinsiyetinin e-devlet
kullanim durumlarinin hepsinde anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica bu
degiskenin e-devlet kullanim durumlari {izerinde pozitif yonde etkili oldugu
tespit edilmistir. Benzer bulgularin elde edildigi ¢caligmalar mevcuttur (Nurhaeni,
Yuliarti, & Nugroho, 2016; Al-Shafi & Weerakkody, 2010).

Calismaya gore bireylerin bilgisayar kullanim sikliginin e-devlet kullanim
durumlarinin hepsinde anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica bu degiskenin tim
kategorilerinin e-devlet kullanim durumlari lizerinde pozitif yonde etkili oldugu
tespit edilmistir. Bireylerin son ii¢ ay i¢inde internet kullanim sikliginin e-devlet
kullanim durumlarinin hepsinde anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica bu
degiskenin tiim kategorilerinin e-devlet kullanim durumlan {izerinde negatif
yonde etkili oldugu goriilmektedir. Son {i¢ ay i¢inde internet kullanim siklig1
azaldikca e-devlet kullanim durumlarinin da azaldigi tespit edilmistir. Yapilan
caligmalarda da benzer sonuglar elde edilmistir (Li & Shang, 2020; Pavlou, 2003;
Carter & Belanger, 2005; Kurfali, Arifoglu, Tokdemir, & Pagin, 2017).

Bireylerin e-ticaret kullaniminin e-devlet kullanim durumlarmin hepsinde
anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica bu degiskenin ¢esitli e-devlet kullanim
durumlar tizerinde pozitif yonde etkili oldugu tespit edilmistir. Benzer bulgularin
elde edildigi calismalar mevcuttur (Scholl, Barzilai-Nahon, Ahn, Popova, & Re,
2009).

Bireylerin yaginin e-devlet kullanim durumlarinin hepsinde anlamli oldugu
gorlilmektedir. Ayrica bu degiskenin e-devlet kullanim durumlart iizerinde
negatif yonde etkili oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢alismalarda da benzer
sonuglar elde edilmistir (Jun, Wang, & Wang, 2014; Al-Shafi & Weerakkody,
2010; Bélanger & Carter, 2009; Choudrie & Dwivedi, 2005; (Friemel, 2014). Yas
e-devlet kullammini etkileyen énemli bir faktordiir. Gengler internete bagli olan
ve daha dijital yetenekli bircok mobil cihazla devletle e-islemler i¢in interneti
kullanmayn tercih etmektedirler (Bélanger & Carter, 2009). Yasl insanlar internet
teknolojileri ile biiyiimemis olduklar1 i¢in internete asina degildirler. Ayrica
internet olduk¢a karmasiktir ve yaslilar genglerden daha yavas Ogrenme
egilimindedirler (Gounopoulos, Kontogiannis, Kazanidis, & Valsamidis, 2019).

Bilisim ekipmam sayis1 degiskeninin e-devlet kullanim durumlarmin
hepsinde anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica bu degiskenin e-devlet kullanmim
durumlan {izerinde pozitif yonde etkili oldugu tespit edilmistir. Calismada
hanehalki biiyiikliigl degiskeninin kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi
edinme ve resmi formlari/dokiimanlar1 indirme bagimli degisken gruplarinda
anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica bu degiskenin e-devlet kullanim durumlari
iizerinde negatif yonde etkili oldugu tespit edilmistir.
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Meslek degiskeninin yoneticiler, profesyonel meslek mensuplari,
teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek mensuplari, biiro
hizmetlerinde ¢alisan elemanlar, hizmet ve satis elemanlari, sanatkarlar ve ilgili
islerde calisanlar, tesis ve makine operatorleri ve montajcilar ve nitelik
gerektirmeyen islerde calisanlar kategorilerinin kamu kuruluslarina ait web
sitelerinden bilgi edinme ve resmi formlari/dokiimanlari indirme bagiml
degiskenlerinde anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica bu degiskenin e-devlet
kullanim durumlari {izerinde pozitif yonde etkili oldugu tespit edilmistir. Kamu
kurum/kuruluslarinin web sitelerinde online bir form doldurma bagimli degiskeni
incelendiginde ise meslek degiskeninin profesyonel meslek mensuplari,
teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek mensuplari, biiro
hizmetlerinde calisan elemanlar, hizmet ve satig elemanlari, nitelikli tarim,
ormancilik ve su iiriinlerinde ¢alisanlar ve nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar
kategorilerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore e-devlet hizmetlerinin
daha ¢ok devlet tarafindan zorunlu tutulan alanlarda ve dolayisiyla da kamu
hizmeti veren ya da kamu kurumlarina hizmet veren meslekler tarafindan
kullanildigi ve takip edildigi sOylenebilmektedir. Bu sonuglar e-devlet
hizmetlerinin kullaniminin yayginlagmasina yonelik bir devlet stratejisinin
belirlenmesi gerekliligini gostermektedir (Carik¢i ve Yavuz, 2010).

Calismada bolge degiskeninin TR1, TR2/TR4, TR3, TR6, TR5/TR7
kategorilerinin kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme bagiml
degiskeninde anlamli oldugu goriiliirken, bolge degiskeninin TR1, TR2/TR4,
TR3, TR5/TR7, TR8/TR9 kategorilerinin ise resmi formlari/dokiimanlari indirme
bagimli degiskeninde anlamli oldugu goriilmektedir. Kamu kurum/kuruluslarinin
web sitelerinde online bir form doldurma durumu bagimli degisken grubu
incelendiginde bolge degiskeninin TR2/TR4, TR3, TR6, TR8/TR9 ve TRC
kategorilerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica bu degiskenin kamu
kurum/kuruluslarinin web sitelerinde online bir form doldurma bagimli degiskeni
iizerinde negatif yonde etkili oldugu tespit edilmistir.

Etkin ve daha az maliyete sahip olan kamu hizmeti sunma e-devlet
uygulamalarinin  yayginlastirilmas1 ile miimkiin olabilecektir. Hizmet
maliyetlerinin disiiriilmesi, e- devlet uygulamalarimin kamusal hizmetlerin
sunumunda kullanimina iliskin olan en Gnemli amagtir. Dolayisiyla hizmet
sunumu agisindan bilisim teknolojilerinin kullaniminin ve yayginlastirilmasinin
gerekliligi agikardir. Ulkedeki altyapi olanaklarinin gelistirilerek, bu olanaklarin
tiim bolgelerde esit olarak sunulabilmesine yonelik hizmetin verilebilmesi yani
iilkenin e-devlet faaliyetlerini sunmasi i¢in hazir olmasi gerekmektedir.

Diinyadaki e-devlet siralama ve kiyaslama caligmalarinda Tiirkiye’nin
siralamasi ve bu siralamay1 olusturan faktorler icerisinde altyapiya iliskin 6geler
incelendiginde, altyapt konusunun 11. Kalkinma Plani déneminde iizerinde
onemle durulmasi gereken konular arasinda olmasi gerektigi anlasilmaktadir.
Ornegin, Birlesmis Milletler’in iki y1lda bir (son rapor tarihi 2016) 193 {iyesinin
verilerini inceleyerek hazirladigi e-Devlet Gelisme Endeksi (EDGI) verilerine
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gore; endeksin alt 6geleri olan telekomiinikasyon altyapisi, insan kaynaklar
(0,7910) ve cevrimigi hizmetler (0,6014) agisindan bakildiginda, Tiirkiye nin en
diisiik puan1 0,3775 ile telekomiinikasyon altyapisi alanindadir. Bu konuda
Tirkiye’nin gidermesi gereken eksikler, su sekilde siralanmistir; internet
kullanan bireylerin niifusta yiizdesinin (2016 degeri %51.04) artirilmasi, 100 kisi
basina diisen sabit (kablolu) genis bant abonelik miktarinin (2016 degeri
11.69/100) ¢ogaltilmasi ve 100 kisi basina diisen kablosuz genis bant abonelik
oraninin (2016 degeri 32.30/100) artirilmas1 gerektigidir (Kalkinma Bakanligi,
2018). S6z konusu faaliyetlerin yerine getirilmesi ve buna bagl olarak e-devlet
yapisinin olusturulmasinin uzun soluklu bir ¢alisma ve ¢ok fazla finansal kaynak
ihtiyac1 ortaya ¢ikardigi bilinmektedir. E-devlet uygulamalarimi yerine
getirebilmek amaciyla gerekli olan altyapi i¢in katlanilan maliyetlerin uzun
donemde e-devlet uygulamalarinin etkin bir sekilde yerine getirilmesi ile birlikte
cok daha fazla faydali olacag: diistiniilmektedir.

Tiirkiye’deki e-devlet ¢caligmalarimin detayl bir yasal altyapiya da ihtiyaci
bulunmaktadir. Ciinkii Tiirkiye’de e-devlet konusunu yonetsel 6rgilitlenme, mali
konular, personel yonetimi vb. boyutlariyla ele alan bir temel e-devlet kanunu
yoktur. Bu konu ile ilgili yasal diizenlemeler farkli yasa ve yonetmeliklerde
daginik bir sekilde bulunmaktadir. Birgok gelismis iilke ise e-devlet konusuna
iliskin temel bir yasa ¢ikarmustir. Tiirkiye'nin de benzer sekilde daginik mevzuati
bir araya getirecek ve teknoloji alaninda yeni ortaya ¢ikan gelismelere yonelik
idari ve yasal diizenlemeler yapilmasma rehber olacak bir e-devlet temel
kanununa ihtiyaci vardir. Temel bir e-devlet kanunu ile ayrica Tiirkiye'de e-devlet
politikalarinin hangi kurumlar tarafindan ne sekilde yonetilecegi konularina
aciklik getirilerek bir orgiitsel yap1 ve yonetisim sistemi kurulabilir; mevcut
sistem iyilestirilebilir veya yeniden ele alinabilir (Kalkinma Bakanligi, 2018).

E-devlet uygulamalarinin hayata gegirilmesi siirecinde, vatandaslarin ve is
diinyasimin kullamimina arz edilen kamu hizmetlerinin daha etkin ve etkili
sunumunun yani sira, kullanicilarin bu hizmetlere erisim imkanlari ve hizmetlerin
kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayabilme yeterliligi de biiyiik dnem tagimaktadir.
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