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OZET

Bu calismada, tketicilerin giyilebilir teknolojik Grtinleri satin alma karar stirecinde
algiladiklan risk faktorleri olciilmis ve bu faktorlerin sebepleri tespit ediimeye
calisilmistir. Bu baglamda, calismanin amaci, (a) giyilebilir teknolojik Griinlerin satin
alimlarindaki algilanan risk faktorlerini belirlemek, (b) algilanan risk faktérlerinin akill
saat satin alan bireylerin demografik 6zelliklerine gore farkliik gosterip géstermedigini
degerlendirmek ve (c) algilanan risk ve satin alma davranigi (kullanim niyeti) arasindaki
iliskiyi analiz etmektir. Bu amaca ulasmak icin, Bolu ve Istanbul illerinde belirlenen
bircok spor salonlari, fitness salonlari, spor kuliplerini ve akilli saat satigi yapan ézel
isletmelerde bulunan ve akilli saat kullanan 396 kisiden anket yéntemiyle veriler
toplanmistir. Anketler, bu isletmelerde bulunan kisilere Agustos-Aralik 2019 tarihleri
arasinda uygulanmigtir.

Calismada, akill saat kullanicilarinin algiladiklar risk faktérlerinin, alti boyut altinda
toplandigi, algilanan riskin satin alma davranigi tizerinde etkili oldugu ve algilanan
risklerin demografik 6zelliklerine gére birtakim farkliliklar gésterdigi belirlenmistir.
Arastirma bulgulan dogrultusunda akilli saat satisi yapan markalarin tiketicinin satin
aldigi driinlerdeki performans giiciiniin beklenilen faydalar saglayacagina, Grtintin
emniyetli ve glivenilir olduguna ikna edilmelidir. Diger yandan bazi markalarda sikca
karsilasilan entegrasyon (isletim sistemi ve cihaz uyumlulugu) sorunudur. Ayrica
kullanicilar tarafindan giyilebilir teknoloji diriinlerinin tiiketicinin ve gevresindeki kisilerin
sagligina zararli olup olmadi§i tiiketici tarafindan algilanan diger onemli risk algisi
faktorii olarak belirlenmistir. Bu verilere dayanarak, treticilerin dikkat etmesi gereken
unsurlara yer verilmistir.
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1. Giris

Tiiketiciler bir mal ya da hizmet igin satin alma karar1
verirken belirli agamalardan ge¢cmektedir. Bu asamalar ilk olarak
ihtiyacin ortaya ¢ikmast ile baglamaktadir ve daha sonra bilgi

ABSTRACT

The present study sought to measure the risk factors as perceived by consumers in
the process of decision making for purchasing wearable technologies products and to
determine the reasons for these factors. More specifically, it aimed to (a) determine
perceived risk factors in purchasing wearable technologies products, (b) evaluate
whether the perceived risk factors differ according to demographics of individuals who
have bought smart watches, and (c) analyze the relationship between perceived risk
and purchasing behaviour. To this end, study data was collected between August and
December 2019 through a questionnaire administered to a total of 396 participants
from various gyms, fitness centres, sports clubs, and private businesses selling smart
watches from the provinces of Bolu and Istanbul who used smart watches.

The findings revealed that the risk factors perceived by smart watch users
concentrated along six dimensions, perceived risk influenced purchasing behaviour,
and perceived risks varied across demographics. It could be suggested that smart
watch brands need to persuade customers that the performance of their products
meet costumers’ expectations of utility and that the products are safe and reliable.
Integration, i.e. compatibility with the operating system or the device, was also found
to be a frequent risk factor with some products. In addition, another important risk
factor as perceived by customers was whether these wearable technologies are
harmful to the health of the customers and the people around them. Based on these
findings, recommendations on the factors that producers of smart watches need to
consider were provided in the conclusions section.
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toplama, alternatifleri degerlendirme, satin alma ve satin alma
sonrasi davraniglardan olusan bir stirecle devam etmektedir
(Kog, 2012:399). Tiiketiciler bu siiregte dogru karar vermek
ve satin alma sonrasinda tatmin olmak isterler. Fakat bu satin
alma karari siirecinde tiiketiciler, bazi olumsuz sonuglarla
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kars1 karsiya kalabilirler ve 6zellikle belirsizlik durumlarinda
satin alma sonrasi ortaya ¢ikacak olan sonuglar1 kestiremez ve
risk baskisi altinda hareket etmek durumunda kalirlar. Ayrica
tiiketiciler satin alma kararlarini verirken yiiksek fayda gormek
yerine, en az zararla satin alma kararini verme egilimindedirler
ve bu nedenle satin alma karar stirecinde ‘algilanan risk’ konusu
onemlidir. (Karamustafa ve Erbag, 2011: 105).

Dolayisiyla satin alma karar siirecinde 6nemli bir rol
oynayan risk kavram tiiketicilerin davranisini etkileyen gizli
bir faktérdiir. Bu durum birgok sektérde ortaya gikabilecegi
gibi yeni gelisen “Giyilebilir Teknolojik” triinleri satin alma
asamasinda da bu durum farksizdir. Giyilebilir Teknolojik
tirtinlerde tiiketicinin algiladiklari riskler satin alma davranigini
da etkileyecektir.

Giyilebilir Teknolojik trtinler, giyilebilen kiyafetler
tizerine veya kullanilan aksesuara yerlestirilen ve sistemlerinde
barmndirdig: akilli algilayicilar tarafindan akilli cihazlara veri
aktarabilen teknolojik tirtinlerdir. Bu iriinlerin kullanimi kisiler
i¢in birgok avantaji saglasa da kullaniminda olugabilecek bir¢ok
olumsuzluklar1 da i¢inde barindirmaktadir. Bu teknolojinin
kullaniminda olusan bilgi giivenligi, veri gizliligini saglayamama
ve kot amagh yazilimlar gibi bir¢ok olumsuzluk tiriinin
kullanimini istenilen diizeyde olmamasina neden olabilir.
(Cakir E S., Aytekin A., Timingin F 2018: 84). Bunun gibi
bir¢ok olumsuz durumlarda mal ve hizmet satin alan tiiketiciler
tarafindan risk algilamasina yol agar. Ciinkd titketiciler ilk kez
satin alacaklar1 mal ve hizmetlere kars1 belirsizlik hissederler
ve bu belirsizlikler tiiketici tarafindan riski ve ayni zamanda
satin alma siirecinde bir¢ok olumsuzluklari beraberinde getirir
(Gao, 2006: 334).

Bu kapsamda ¢alismanin amaci; Giyilebilir Teknolojik
drinlerde risk algisini 6l¢gmek ve satin alma davranisi
tizerindeki etkisini incelemektir. Ayrica Giyilebilir Teknolojik
triinlerde risk algisinin hangi boyutlardan olustugu ve bu
boyutlarin tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore farklihigin
olup olmadig1 ¢alismanin amaglarini olusturmaktadur.

Belirtilen amaglar dogrultusunda ¢alisma ii¢ ana bolimden
olugmaktadir. Birinci bolimde ¢aligmanin teorik cercevesini
olusturan tiiketicinin satin alma karar siirecine (ihtiyacin
ortaya ¢ikmasi, alternatiflerin belirlenmesi, alternatiflerin
degerlendirilmesi, satin alma kararinin verilmesi, satin
alma sonras1 davraniglar) deginilmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde, Algilanan Risk Kavramina (performans riski,
psikolojik risk, sosyal risk, fiziksel risk, zaman riski, finansal
risk) yer verilmistir. Calismanin son boliimiinde ise; ¢alismanin
amaci, onemi, kapsamy, sinirlari, yontemi, modeli, hipotezleri
ve analizler yer almaktadur.

2. Tiiketici Davranig1 Kavram ve Tiiketicinin Satin
Alma Karar Siireci

Tiiketicinin mal ve hizmetleri alip satmasi sadece ekonomik
bir faaliyet degildir, kisilerin satin alma davranislarini etkileyen
birden fazla degiskenin oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla,
tiiketici davranusi kisi veya kisilerin, mallari, hizmetleri, fikirleri,
satin almasi, kullanmasi (tiiketmesi), daha sonra kullanilan
mal veya hizmeti elden ¢ikarmasi gibi siireg ve siireglere etki
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eden faktorleri ve bu etkili olan faktorleri inceleyen bilimsel
bir ¢aligma alani olarak tanimlanmaktadir (Solomon, 2017:
27). Diger yandan tiiketici davranisi, belirli bir amaci yerine
getirmek i¢in glidiilenmis davranistir. Buradaki amacg;
kisinin arzularini, isteklerini tatmin etmektir ve tiiketicinin
sorunlarina ¢6ziim tretmektir. Zira mal, hizmet, aligveris
merkezleri tiiketicinin ¢6ziimleri sayilir ve buradaki ¢6ztimlere
ulagabilmesi i¢in birtakim davranislarda bulunurlar. Tiiketicinin
burada yapmis oldugu davranis, istek ve ihtiyaglarimin tatmin
edilmesidir. Tiiketici ortaya ¢ikan istek ve ihtiya¢larini tatmin
etmek i¢in yaptig1 davranisa etkili olan giidiilerin 6grenilmesi,
pazarlamacilar i¢in olduk¢a 6nemlidir (Odabasi, 1996: 47).

Tiiketici Davranislarini; satin alma karar siireci 6ncesi
(satin alma karar siirecini etkileyen igsel ve digsal faktorler) ve
satin alma karar siireci (ihtiyacin/problemin hissedilmesi, bilgi
toplama, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma, satin alma
sonrasi degerlendirme) olmak tizere iki agamada ele alinabilir
(Erbas, 2011: 43).

Tiiketici, satin alma stirecinde kararini verirken ‘Ne alayim,
Nereden alayim, Nasil alayim ve Ne zaman alayim’ gibi sorulara
cevap arayarak bu siireci gergeklestirir. Tiiketici Satin alma
karar siirecinde, bazi tiiketiciler adimlarr atlasalar veya tersine
cevirseler de temel olarak; (a) problemin tanimlanmas, (b) bilgi
toplama, (c) alternatiflerin degerlendirilmesi, (d) satin alma
karar1 ve (e) satin alma sonrasi degerlendirme olmak tizere bes
adimu takip etmektedir ve tiiketicilerin satin alma kararlarinin
anlagilmasinda bu siire¢ dnemli bir rol oynamaktadir (Kog,
2012: 399).

Ihtiyacin Ortaya Cikmasi (Problemin Tanimlanmas):
Tiiketicinin satin alma siireci, ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ve bu
ihtiyacin tiiketici tarafindan tatmin edilememesi ve buna
bagli olarak ortaya ¢ikan gerilim ile baslamaktadir. Buradaki
ihtiyacin doyurulmasi, dis uyaricilar: fark etme (iriintin
reklamini gérme gibi) ile ortaya ¢ikabilmektedir. Daha sonra
bu duyulan ihtiyaci tiiketici nasil gidermesi gerektigi sorusuyla
kars1 karstya kalir (Mucuk, 2007: 77).

Alternatiflerin Belirlenmesi (bilginin Toplanmas:): Tiiketici,
satin alma kararini vermesi igin gereken bilgileri i¢csel ve digsal
faktor arayislar: olmak tizere iki kaynaktan elde eder. Tiiketici
bu bilgi kaynaklarini kullanarak bilgi ihtiyacini gidermeye
caligir. Tlk olarak igsel arama, bellekte yer alan kararlar ile
gerekli bilginin aranmasidir ve i¢sel arayista bilgi yeterli olursa
digsal aramaya gerek kalmayacaktir. I¢sel arayisin sonunda elde
edilen bilgi yeterli olmadiginda ise tiiketici digsal (gevreden)
aray1s yoluyla bilgi elde etme yolunu seger (Odabasi, 1996: 168).
Gerekli bilgiye ulaginca alternatifler belirlenir.

Alternatiflerin Degerlendirilmesi: Toplanilan bilgiler
sayesinde belirlenen alternatifler tiiketici tarafindan
degerlendirilir (Kog, 2015: 486).

Satin Alma Kararimin Verilmesi: Tiketici satin almak
istedigi Grtint ya da markay: alternatifleri degerlendirme
agamasindan sonra gerceklestirir. Tiiketiciler en ¢ok tatmin
saglayan iiriin ya da markayi segmek icin karar verme agamasina
gecmektedirler (Oztiirk, 2018).

Satin Alma Sonrasi Degerlendirme: Satin alma siirecinin
tiim agamalarindan gegtikten sonra tiiketicinin yapmis oldugu
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se¢imden memnun olup olmamasi durumudur (Solomon,
2017: 343).

3. Algilanan Risk Kavramlar:

Tiketicilerin mal ve hizmetleri satin almasi veya
kullanma kararini vermesi ile algilama arasinda dogrudan
bir iliski bulunmaktadir. Tiiketiciler algilar1 sayesinde tepki
gostermektedirler. Pazarlamacilar a¢isindan da tizerinde
durulmasi gereken algilardan en 6nemlisi de tiiketiciler
tarafindan algilanan risk kavramidir (Yaka, 2018: 26).

Bu kavram tiiketici davranislar ile diger disiplinlerdeki
risk kavramiyla karsilastirildiginda aralarinda ¢ok biiyiik
farkliliklar oldugu fark edilecektir. Risk, farkli disiplinlerde
olumlu-olumsuz sonuglar iceren kararlari ele alirken, tiiketici
davraniginda ise bu durum sadece olumsuz olan sonuglarin yer
aldig: kararlar1 gostermektedir (Stone, 1993: 39). Ciinkii satin
alma davranisinin amaca yonelik oldugu diisiiniildiigiinde, bu
kararin sonucu da tatmin edici olmasi beklenmektedir. Sonug
olumsuz ise, tiiketici i¢in beklenen tatmin gerceklesmeyecektir.
Bunedenle risk, satin alma sonrasinda tiiketicilerin tatmin olma
seviyesi olarak da a¢iklanabilir (Odabag1 ve Baris, 2003: 153).
Tiiketiciler i¢in risk, endige tireten can sikan bir durum olarak
algilandigindan, riskin algilanmasi tiiketici davranislarinin
bir yoniidiir. Tiiketicinin tercihi durumunda algiladig: risk
miktar1 ve riskle basa ¢ikma durumu, tiketicinin 6zsaygisi
tarafindan etkilenecektir. Onceden deginildigi gibi tercihler
riskin iki yoniinii ortaya gikarmaktadir. Bunlardan ilki, kararin
sonucundaki belirsizlik ve digeri ise, satin alma siirecinde
gerceklesen hatanin sonuglarinda karsilasacag: belirsizliktir.
Birinci belirsizlik, bilgi edinme ile; ikinci belirsizlik ise, risk
miktarini azaltma veya satin alma tercihini erteleme ile
azaltilabilmektedir. Titketicinin tercihi durumunda, risk, kayip
seklinde degerlendirilebilir. Burada degerlendirilen kayip,
fonksiyonel/ekonomik ya da sosyo/psikolojik kosullarda veya
bunlarin birlesimleri olabilmektedir (Keles, 2011).

Caligmada Stone ve Mason (1995)’un yeni bir kisisel
bilgisayar satin alma durumunda algilanan riskiler iizerine
yapmis oldugu ¢alismasinda belirlemis oldugu risk boyutlari
kullanilmistir. Buna gore algilanan risk; sosyal risk, psikolojik
risk, zaman riski, fiziksel risk, performans (islevsel) risk,
finansal risk olmak tizere alt1 boyutta ele alinmugtir.

Sosyal Risk: Tiiketicilerin toplum igerisinde kabul gormek
ve bulundugu sosyal gruplarda statii elde etmek igin belli
drtinleri satin alirlar. Satin alinan diréintin toplum veya gruplar
tarafindan kabul gérmemesi tiiketici tarafindan sosyal risk
tasgimaktadir (Deniz, 2007: 40).

Psikolojik Risk: Tiiketicinin zihninde olusturdugu satin
almanin doguracag: trtnin kendi kisiligi veya imajt ile
Ozdeslesmemesi birtakim olumsuz algilamalar olusturabilir.
Bundan dolayn, tiiketici satin almak istedigi tiriinde dogru bir
karar verip vermedigine yonelik zihninde birtakim sorulara
sahip olabilir (Rizaoglu, 2007: 166). Boylece, psikolojik risk
titketicinin yanls tiriinii segme ihtimaliyle tiiketicinin imajini
yaralama olasiligini yansitir (Ozer ve Giilpinar, 2005: 29).

Zaman Riski: Tiketicinin mal ya da hizmeti satin alma

sonrasinda zaman ve enerji kaybetmeden ayarlayamamasi,
sonrasinda degistirememesi veya tamir edilememesi
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durumlariyla kargilagma olasiligs tiiketiciler tarafindan zaman
riskini ifade etmektedir (Odabasgi, 1996: 140-150). Bunun
yani sira mal ve hizmetin satin alinmasindan tiiketicinin eline
ulasincaya kadarki siireci de kapsamaktadir (Gokge, 2012).
Zaman riski, teknik acidan karmasik olan tiriinlerin bakim ve
onarmm gerektirmesinin yaninda ayrica kullaniminin da zor
olmas1 nedeniyle diger iirlinlere nazaran daha fazla algilanir
(Deniz, 2007: 40).

Fiziksel Risk: Fiziksel risk satin alinan mal veya hizmetin
titketicilerin etrafinda bulunan kisilerin sagligina zarar
verebilme, ya da fiziksel olarak yaralanma olasilig1 ile ilgilidir
(Odabagi, 1996: 140-150). Saglik konusuna verilen dnem
titketicilerin duyarhiligini arttirmakta ve bu da algilanan
tiziksel riski arttirabilmektedir. Tiiketiciler tarafindan fiziksel
risk arttik¢a 6nlem alinmak istenmektedir ve buna bagh
olarak riski azaltic1 6nlemler ayni oranda artis géstermektedir
(Prasad, 2008: 301-309). Pazarlamacilar bu risk karsisinda
bilingli bir sekilde, tiiketicilere iirtiniin giivenli oldugunu ve
tlim standartlar1 bulundurdugunu kullanicilarina iletebilmelidir
(Odabagi, 1996: 140-150).

Performans Riski: Satin alinan Giriiniin tiiketicinin bekledigi
performans: kargilayamadigi durumlarda ortaya ¢ikan kayip
veya zararlar seklinde ifade edilebilir. Performans riskini
ortaya ¢ikaran durumlar satin alma dncesinde iiriinii inceleme
imkéninin bulunmamasi ve iiriiniin kullanimindaki karmagiklig:
gibi endise uyandiran faktorlerden kaynaklanabilmektedir
(Deniz, 2007: 39).

Finansal Risk: Finansal risk yanlis bir satin alma kararinin
sonucunda tiiketicinin yasayacag1 parasal kayip olasiligi olarak
tanimlanir (Odabasi, 1996: 140-150). Teknolojik tirtinler
satin alinirken satin alma siirecinde finansal riskte yogun
olarak hissedilen risk tiirlerinden biridir. Clinkii tiiketiciler
tarafindan genellikle pahali tirtinlerde finansal risk daha fazla
algilanmaktadir (Deniz, 2007: 40). Bu tip #riinlerde garanti
sunulmasi, Griiniin geri alinmasi ya da paranin geri verilecek
olmast fiziksel riski azaltacak uygulamalardir.

4. Arastirmanin Metodolojisi

Bu bélimde aragtirmanin amaci, yontemi, modeli ile
hipotezlerine, ana kiitlesine ve 6rneklemine iliskin agiklamalara
yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi:

Bu ¢alismanin amacy; giyilebilir teknolojik iiriinlerde,
tiiketicilerin algiladiklar: risklerin 6l¢iilmesidir. Bu 6l¢iimlerden
yola cikilarak; risk algilar: tiiketicilerin demografik 6zellikleri
bakimindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek ve
daha sonra katilimcilar tarafindan algilanan risk ve satin
alma davranisi (kullanim niyeti) arasindaki iligkiyi tespit
edilmeye calisilmistir. Bu amaglar neticesinde giyilebilir
teknolojilerin gesitliligi dikkate alindiginda ¢alismay: tiriin
boyutuna indirgemek gerekli olmustur. Ulkemizde giyilebilir
teknolojik aletlerden en yaygin olarak kullanilan ve ozellikle
geng tiiketicilerin kullanabilecegi bir iirtin olmasi nedeniyle
giyilebilir teknoloji sinifinda yer alan “akalli saatlerin” bu ¢alisma
i¢in en uygun {irtin olduguna karar verilmistir. Ayrica ¢aligma,
tilkemizde bu konuya daha fazla ilgi ¢ekerek konu ile ilgili
literatiirdeki boslugu doldurmay1 da hedeflemektedir.
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Arastirmada veri toplama amaciyla anket tekniginden
yararlanilmistir. Anket formu {i¢ béliimden olugmaktadir.
Birinci bolimde, katilimcilarin demografik 6zelliklerini
gosteren; cinsiyet, yas medeni durum, egitim durumu,
gelir durumuna yonelik bes soru yer almaktadir. Ikinci
boliimde, Stone ve Mason (1995) tarafindan gelistirilen ve
6 alt boyuttan olusan ve 18 ifade ile gelistirilen algilanan
risk 6l¢egi kullanilmistir. Son olarak {i¢iincii bolimde ise,
katilmcilarin satin alma davraniglarini 6l¢gmek tizere, Bulbiil
ve Ozoglu (2014) tarafindan kullanilan 3 ifadeden olugan anket
sorularindan yararlanilmistir. Kullanilan anket 5’1i Likert 6l¢egi
ile (1=kesinlikle katilmiyorum ve 5=kesinlikle katiliyorum
araliginda) derecelendirilmistir.

4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri:

Arastirmanin bi¢imsel modeli asagidaki Sekil 1'de
gosterilmistir.

Algilanan Riskler
-Sosyal risk
-Performans rizki

-Finansal (Parasal) risk

-Fiziksel risk
-Zaman riski
-Psikolojik risk \
Satin alma Davranis (Niyeti)
/ (Alalh Saat Uriiniini)
Tiiketicilerin
Demografik Ozellikleri

Sekil 1: Arastirma Modeli

Aragtirmada bagimsiz degisken niteliginde tiiketicilerin
akilli saat satin alma siirecinde yagadiklari risk algilamasina
iliskin 22 adet ifadeden ve demografik 6zellikler bulunmaktadir.
Bagimli degisken olarak, satin alma davranisini (Niyet) 6lgen
3 ifadeli 6nermeler bulunmaktadir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda gelistirilen arastirma hipotezleri su sekilde
belirlenmistir.

H : Tiiketicilerin akilli saat satin alma karar siirecindeki risk
algilamalarina iliskin faktorler titketicilerin sosyo-demografik
ozellikleri bakimindan anlamli farklilik gostermektedir.

H, : Akilli saat satin alan tiiketicilerde risk algilamasi
faktorleri cinsiyete gore anlaml farklilik gostermektedir.

H, : Akilli saat satin alan tiiketicilerde risk algilamasi
faktorleri yas gruplarina gére anlamli farklilik gostermektedir.

H, : Akilli saat satin alan tiiketicilerde risk algilamasi
faktorleri medeni duruma gére anlaml farklilik gostermektedir.

H, ; Akilli saat satin alan tiiketicilerde risk algilamasi
faktorleri egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.

H, : Akilli saat satin alan tiiketicilerde risk algilamasi
faktorleri gelir duruma gore anlamli farklilik gostermektedir.

H,: Algilanan risk ile satin alma davranisi arasinda anlaml
bir iligki vardir.

H, : Sosyal riski ile satin alma davranigi arasinda anlamli
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bir iligki vardr.

H, : Performans risk ile satin alma davranisi arasinda
anlaml bir iligki vardur.

H, :Finansal risk ile satin alma davranigi arasinda anlamlt
bir iligki vardur.

H, ; Fiziksel risk ile satin alma davranisi arasinda anlamli
bir iligki vardr.

H, : Zaman riski ile satin alma davranisi arasinda anlamh
bir iliski vardir.

H, ; Psikolojik risk ile satin alma davranig1 arasinda anlambh
bir iligki vardir.

4.3. Aragtirmanin Ana kiitlesi ve Orneklemi:

Aragtirma verilerine gore akilli saat satig miktar1 2017
yilinda tahmini 400.000 kisi olacag1 6n gorillmistiir. Bu
yildan sonra herhangi bir aragtirma yapilmadig: i¢in akilli saat
kullanicilarinin sayis1 2017 verileri evren sayisi olarak kabul
edilmigstir (webrazzi, 2020).

Orneklem biiyiikligi tespitinde farkli evrenler igin
kullanilan ve kabul edilebilir 6rneklem buytikliigii tablosundan
yararlanilarak: Evren(N) 250.000-500.000 iken %95 giivenlik
diizeyinde gerekli 6rneklem buyiikligii 384 ve daha fazla
katilimciy1 kapsayacaktir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 132).

Calismada kullanilan 6rneklem yontemi kasith (yargisal)
orneklem yontemidir. Bu orneklem yéntemi kolayda
orneklemenin bir tiirtidiir; bu 6rnekleme gore ana kiitle igin
secilen elemanlar arastirmacinin kararlarina gore segilmektedir.
Diger bir deyisle; yargisal 6rnekleme yonteminde 6rnekleme
kimin dahil edilecegi karar1 bir uzmana ya da konuya hakim olan
aragtirmacinin kendisine birakilmaktadir. Bu 6rneklem teknigi
ucuz, uygun ve hizli bir yontemdir. Bu nedenle aragtirmada
kasitl 6rnekleme yontemi benimsenmistir (auzefalmsstorage,
2020). Bu 6rnekleme yontemine gore aragtirmada kullanilan
akill1 saat sahibi olan tiiketiciler tizerinde yapilmaktadir.
Buna gore de ¢aligmanin ana kiitlesini Tiirkiyede akilli saat
kullanan tiiketiciler olusturmaktadir, fakat ana kiitlenin
tamamina ulagmak miimkiin olmadig: i¢in ana kiitleyi temsil
edebilen 6rneklendirme yontemine gidilmistir. Caligmanin
orneklemini Bolu ve Istanbul illerinde bulunan spor salonlari,
fitness salonlari, spor kuliiplerini ve akilli saat satig1 yapan
Ozel igletmelerde bulunan tiiketiciler arasinda kasith (yargisal)
orneklem yontemi ile 396 veri toplanmuistir ve elde edilen veriler
IBM SPSS 22.0 programindan yararlanilarak analiz edilmistir.

5. Arastirmanin Bulgular:

Bu bélimde, yapilan analizlerin sonucunda elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle katilimcilarin
demografik o6zelliklerinin dagilimlarina ve tanimlayici
istatistiklere iligskin bilgilere deginilerek ¢alismanin amaci
gercevesinde kurulan hipotezlere iligkin analiz sonuglarina
yer verilmistir.

5.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait ifadeler;
cinsiyet, yas medeni durum, egitim durumu, gelir durumuna
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Tablo 1: Ankete Cevap Verenlerin Demografik Ozellikleri
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(n) % (n) %
Cinsiyet (n) % Egitim Diizeyi
Kadin 158 39,9 Lise 42 10,6
Erkek 238 60,1 On lisans 124 31,3
Total 396 100,0 Lisans-Lisansiistii 230 58,1
Yas Grubu Total 396 100,0
18-27aras1 238 60,1 Gelir Diizeyi
28-37aras1 137 34,6 1500tl ve alt1 76 19,2
38-47aras1 20 51 1501-3000 arasi 96 24,2
48'den buyiik 1 3 3001-4500 aras1 75 18,9
Total 396 100,0 4501-6000 arast 88 22,2
Medeni Durum 6001-7500 aras1 48 12,1
Evli 135 34,1 7501- ve daha fazla 13 3,3
Bekar 261 65,9 Total 396 100,0
Total 396 100,0

yonelik sorular ile degerlendirilmis ve ¢alismada kullanilan risk
algis1 6lgeginde yer alan ifadelerin merkezi egilim olgiitleri ve
standart sapma degerleri ile aritmetik ortalamalar: verilmistir.
Boylece katilimcilarin akilli saat satin alimlarinda algiladiklar
risk faktorlerine katilim diizeyleri tespit edilmeye ¢aligilmustir.
Daha sonra akilli saat kullanan tiiketicilerin kullanim
niyeti diizeylerinin 6l¢timiine yer verilmistir. Bu amagla,
katilmcilarin demografik ozelliklerine iliskin dagilim Tablo
1'de gosterilmektedir.

Tablo I'de katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iligkin bilgilere yer verilmistir. Buna gore, ankete cevap
verenlerin cinsiyete gore dagilimlar1 kadinlar %39,9'unu ve
%60,1’ini erkekler olusturmaktadir. Bu dagilimda arastirmaya
erkeklerin kadinlardan daha fazla katilim gosterdigini ortaya
koymaktadir. Yas gruplarina iligkin bilgiler incelendiginde,
ankete cevap verenlerin agirlikla 18-27 arasi yas grubu (%60,1)
ve 28-37 arasi yag grubundan olustugu (%34,6) ve bu iki yas
grubunun toplamda %94,7 oraninda agirliga sahip oldugu
anlasilmaktadir. Katihmcilarin medeni durumlarina iligkin
bilgiler incelendiginde, %65,9’unu bekar bireylerin olustugu
goriilmektedir. Diger yandan katilimcilarin egitim durumlarina
iliskin bilgiler incelendiginde, katilimcilarin %58,1 lisans-
lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir. Son olarak ankete
gelir diizeyi incelendiginde katilimcilarin %24,2i 1501-3000
Tl arasinda iken ¢ok yakin bir oranla da %22,2’si 4501-6000 T1
arasinda oldugu gorilmektedir.

Calismada kullanilan risk algisi 6lgeginde bulunan
ifadelere iliskin merkezi egilim olctitleri ve aritmetik ortalama
ile standart sapma degerleri Tablo 2'de verilmistir. Boylece
katilimcilarin giyilebilir teknolojik tirtinleri satin alimlarinda
algiladiklari risk faktorlerine katilim diizeyleri tespit edilmeye
calisilmistir. Merkezi egilim, istatistiksel olarak degiskenlere ait
degerlerin merkez noktasi ve bu nokta etrafindaki dagilimlarini
gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 213).

22 Onermenin aritmetik ortalamalar1 dikkate alinarak
Tablo 2’ye bakildiginda “Akilli saati satin alirken emniyetli ve
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gtivenilir oldugundan emin olmak isterim (4,35)” ifadesi birinci
sirada yer almaktadir. Bunu sirasiyla “Akilli saatten bekledigim
faydalar1 saglayacagimdan emin olmak isterim (4,30)” ve
“Akalli saatin aldigim paraya degmesini isterim (4,2)” ifadeleri
takip etmektedir. Diger yandan “Akilli saatlerden istedigim
performansi alamayacagimdan endise ederim (3,93)”, “Akilli
saat satin alirken akillica olmamasindan endise ederim (3,74)”
ve “Akilli saatlere parami boga harcamaktan ¢ekinirim (3,52)”
ifadeleri en son sirada yer almaktadir. Buna gore akilli saat
satin alan titketicilerin emniyetli ve giivenilir olmas, bekledigi
faydalari saglayacagindan emin olmasi ve satin alirken harcadig:
paraya degmesi ifadelerine yonelik risk algilamalarinin agir
bastig1 soylenebilir.

Calismada kullanilan satin alma niyeti 6l¢eginde yer alan
ifadelere iliskin merkezi egilim olcitleri ve aritmetik ortalama
ile standart sapma degerleri Tablo 3’te verilmistir. Tablo
incelendiginde; akilli saat kullanicilar: ‘tekrar satin almaya
istekliyim (4,57) ifadesine cevabr ile tiiketicilerin akilli saat
kullanimina devam niyetlerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
“Yakinlarima ve arkadaglarima aldigim akilli saati tavsiye ederim
(4,54) ifadesine cevabu ile tiiketicilerin yakin ¢evrelerine akilli
saat kullanimini tavsiye edecekleri goriilmektedir. ‘Gelecekte
de farkli marka veya model akilli saat almay: diisiiniiyorum
(4,48)’ ifadesine cevabi ile tiiketicilerin daha sonraki satin alma
davranislarinda akilli saat kullanacaklarini gostermektedir.

5.2. Risk Algisina fliskin Agiklayic1 Faktor Analizi

Tiiketicinin satin almadaki karar stirecini etkileyen risk
algilarini belirlemeye yonelik gelistirilmis olan 22 6nermeyi
ve satin alma davranigini 6lgmeye yonelik 3 6nermeyi belirli
boyutlar etrafinda toplamak amaciyla agiklayici (kesfedici)
faktor analizi uygulanmistir. Calismada faktor analizi
sonucunda Orneklem yeterlilik orani (KMO) 0,70 olarak
tespit edilmistir. Diger bir test olan kiiresellik testi ise anlamli
bulunmustur (p<0.001). Sonug olarak verilerin faktor analizi
i¢in tasimasi gereken minimum degerler saglanmis ve faktor



Aksoy & Ada JSAR 2020, 2 (1) 50-61

Tablo 2: Risk Algilamalarina Yonelik ifadelerin Merkezi Egilim Olgiitleri (N=396)

. =] =] 2
Satin Alma Karar Siirecinde Risk Algilamasina Yonelik Ifadeler . E g5 5 < - § g
gz ) < TE E:=s
=iy 9 S s g T &g
<O = = 252 <Q&
Sosyal Risk Sorular1
Alalli saat kullandigim zaman arkadaslarimdan ve yakin gevremden 6vgii/takdir 26894 2,0000 1,00 1,63567 7

gorememek beni endiselendirir.

Alkilli saat kullandigim zaman arkadaslarim ve yakin ¢evrem tarafindan sov yaptigim

gerekgesiyle elestirilmekten endise ederim. 2,6061 2,000 1,00 1,55127 0

Yakin gevremdeki insanlarin akilli saat kullanmay1 6nermesi benim i¢in 6nemlidir 2,3157 2,0000 1,00 1,48370 13

Yakin ¢evremdeki insanlarin, akilli saat kullanmanin faydali oldugunu distinmesi 25152 2,0000 1,00 1,56457 10
benim i¢in dnemlidir.
Yakin gevremdeki insanlarin akilli saat kullanmanin iyi bir fikir oldugunu diisiinmesi

AR L3 2,4192 2,0000 1,00 1,62762 11
benim i¢in 6nemlidir.

Performans Riski Sorular1

Akalli saatlerden istedigim performansi alamayacagimdan endise ederim. 3,9268 4,0000 5,00 1,26579 4
Akalli saatten bekledigim faydalari saglayacagimdan emin olmak isterim. 4,2955  5,0000 5,00 1,15444

Alkalli saati satin alirken emniyetli ve giivenilir oldugundan emin olmak isterim. 4,3510 5,0000 5,00 1,18023 1

Finansal (Parasal) Risk Sorular1

Akill saatlere param1 boga harcamaktan ¢ekinirim. 3,5253 4,0000 4,00 1,23324 6
Alalli saat satin alirken akillica olmamasindan endise ederim. 3,7449  4,0000 4,00 1,18133 5

Alkall saatin aldigim paraya degmesini isterim. 4,1566  5,0000 5,00 1,20997 3

Fiziksel Risk Sorular1

Alall saat kullanmamin saghigima zararli oldugundan endiseliyim. 2,3535  3,0000 3,00 ,93660 12
Alkall saatlerin gevremdeki insanlarin sagligina zararl oldugundan endiseliyim. 2,1692  2,0000 3,00 ,94890 15
Alilli saatlerin giivenilir olmasi benim igin 6nemlidir. 1,5429  1,0000 1,00 ,65269 20
Zaman Riski Sorular1

Alkall saat kullanmay1 6grenmemin uzun zaman aldigini distiniiyorum. 2,0934 1,0000 1,00 1,43866 17
Akilli saat satin alma agamasinda zaman harcamaktan endige ederim. 2,2298 2,0000 1,00 1,45488 14
Satis sonrasi hizmetlerin vaat edildigi gibi olmayacagindan endise duyarim. 2,6667 2,0000 1,00 1,46002 8

?nkéile?;aitrl:l:.rin gereksiz yere oynayarak zaman harcamama neden olmasindan 21692 2,0000 1,00 1,33090 16
Psikolojik Risk Sorular1

Alalli saatlerde parami bos yere harcadigimi diistiniiriim. 1,6010  2,0000 2,00 ,59312 19
Alall saat sahibi olma fikri kendimi psikolojik olarak rahatsiz hissetmeme neden olur. ~ 1,4848  1,0000 1,00 ,52989 22
Alalli saat sahibi olma fikri kendimi mutlu hissetmeme neden olur. 1,6086  2,0000 2,00 ,56999 18
Akalli saate sahip olma diisiincesi kolaylik saglamasi agisindan beni rahatlatiyor. 1,5354  2,0000 1,00 ,57480 21

1. Kesinlikle Katilmryorum 2. Katilmiyorum 3.Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 3: Kullanim Niyetine {liskin ifadelerin Merkezi Egilim Olgiitleri

. =] - = @

Tiiketici Satin Alma Davranis1 Yonelik Ifadeler S E g 5 S E g

E= S ° g £ S

h=R] = = =t S 8=

tE 3 S g g £ &=

<O = = ?» B <O&
Akilli saatleri satin almaya istekliyim. 4,5707 5,0000 5,00 0,55352 1
Yakinlarima ve arkadaslarima aldigim akilli saati tavsiye ederim. 4,5404 5,0000 5,00 0,55656 2
Gelecekte de farkli marka veya model akilli saat almay1 14,4848 5,0000 5,00 0,54867 3

distinityorum.
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Tablo 4: Risk Algilamasi Degiskenlerine Katilim Sonuglarina Goére Faktor Analizi

= g 5
£ £ =
o = (@) =] ‘R
Faktorler 4 g2 t =
= ZE £ 2
g £5 2 p
> Q> 29 )
Sosyal Risk Sorular: 16,913 16,913 0,907
Alall saat kullandigim zaman arkadaslarimdan ve yakin gevremden 6vgii/takdir géorememek 829
beni endigelendirir. ’
Alallr saat kullandigim zaman arkadaslarim ve yakin gevrem tarafindan sov yaptigim 832
gerekgesiyle elestirilmekten endise ederim. i
Yakin ¢evremdeki insanlarin akilli saat kullanmay1 6nermesi benim i¢in 6nemlidir ,883
Yakin ¢evremdeki insanlarin, akilli saat kullanmanin faydali oldugunu diistinmesi benim 354
i¢in 6nemlidir. ’
Yakin ¢evremdeki insanlarin akilli saat kullanmanin iyi bir fikir oldugunu diistinmesi benim 845
i¢in 6nemlidir. >
Performans Riski Sorular1 11,507 28,420 0,903
Alilli saatlerden istedigim performansi alamayacagimdan endise ederim. ,862
Akalli saatten bekledigim faydalari saglayacagimdan emin olmak isterim. ,953
Alall saati satin alirken emniyetli ve giivenilir oldugundan emin olmak isterim. ,925
Finansal (Parasal) Risk Sorular1 10,918 61,861 0,842
Alalli saatlere param1 boga harcamaktan gekinirim. ,812
Akall saat satin alirken akillica olmamasindan endise ederim. 874
Alkall saatin aldigim paraya degmesini isterim. ,883
Fiziksel Risk Sorulari 9,006 70,867 0,723
Akalli saat kullanmamin sagligima zararli oldugundan endiseliyim. ,900
Alilli saatlerin gevremdeki insanlarin sagligina zararli oldugundan endiseliyim. 911
Akalli saatlerin giivenilir olmasi benim i¢in énemlidir. 464
Zaman Riski Sorular1 11,502 39,921 0,769
Akalli saat kullanmay1 6grenmemin uzun zaman aldigini diigiinityorum. ,903
Akl saat satin alma agamasinda zaman harcamaktan endise ederim. ,891
Satis sonrasi hizmetlerin vaat edildigi gibi olmayacagindan endise duyarim. ,436
Alall saatlerin gereksiz yere oynayarak zaman harcamama neden olmasindan endiseliyim. ,790
Psikolojik Risk Sorular: 11,022 50,943 0,776
Akalli saatlerde parami bog yere harcadigimi digiiniiriim. ,770
Alall saat sahibi olma fikri kendimi psikolojik olarak rahatsiz hissetmeme neden olur. 811
Akalli saat sahibi olma fikri kendimi mutlu hissetmeme neden olur. 761
Alalli saate sahip olma diisiincesi kolaylik saglamasi agisindan beni rahatlatiyor. ,746
Tablo 5: Satin Alma Davranigi (Niyeti) Degiskenlerine Katilim Sonuglarina Gore Faktor Analizi
g g 5
£ £ =
O = O = 'g
Faktorler 4 £ 3 ~ =
g g5 = <
> = = >
g R c <
> Q> = Q0
Satin Alma Davranisi (Niyeti) Sorular: 0,820
Alalli saatleri satin almaya istekliyim. 73,747 73,747 0,923 ,839
Yakinlarima ve arkadaslarima aldigim akill saati tavsiye ederim. 18,454 92,202 0,850 ,624
Gelecekte de farklt marka veya model akilli saat almayi diisiintiyorum. 7,798 100,000 0,799 ,774
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analizi uygulanmigtir. Olusturulan 6lgeklerin faktor analizine
gecmeden Once genel giivenilirlik diizeyi incelenmis ve Tablo
4’ te gosterilmistir.

Tablo 4’ de yer alan bilgiler incelendiginde, gerceklestirilen
faktor analizi sonucunda alt1 faktoriin belirlendigi goriilmektedir.
Bu kapsamda, birinci faktor sosyal risk (5 ifade), ikinci faktor
performans riski (3 ifade), tigincti faktor finansal risk (3
madde), dordiincii faktor fiziksel risk (3 madde), besinci faktor
zaman riski (4 madde) ve altinc1 faktor de psikolojik risk (4
madde) ifadelerini icermektedir. Faktorler belirlendikten sonra
giivenilirlik analizleri gerceklestirilmis ve her bir faktore iligkin
olarak elde edilen giivenilirlik degerlerinin 0,70’in tizerinde
oldugu tespit edilmistir.

Daha sonra satin alma davranist i¢in uygulanan faktor
analizi sonuglar1 Tablo 5de gosterilmistir. Buna gore 6rneklem
yeterlilik orani1 (KMO) 0,637, (sig<0,05) yeterlilik oranini tespit
edildikten sonra 6z degeri 1'den biiyiik olan faktérler g6z 6niine
almarak yapilan faktor analizi sonucunda, gelistirilen 6l¢egin
tek faktorlii bir yapiya sahip oldugu ve toplam varyansin
73,747 oldugu belirlenmistir. Faktor belirlendikten sonra
guvenilirlik analizleri gerceklestirilmis ve faktore iligkin olarak
elde edilen giivenilirlik degerlerinin 0,70’in iizerinde oldugu
tespit edilmistir.

5.3. Risk Algis1 ile Demografik Degiskenler Arasindaki
Fark Testleri

Katilimcilarin algiladiklar: risk faktorlerinin demografik
ozelliklere gore kargilagtirilip degerlendirilmistir. Oncelikle
aragtirma verilerinin normallik kontrolleri yapilmistir ve
Kolmogorov-Smirnova ve Shapiro-Wilks normallik testi
sonucuna gore verilerin normal dagilmadigina karar verilmistir
(Sig. 0,00).

Test analizleri i¢in katihimecilarin risk algisi faktorleri

JSAR 2020, 2 (1) 50-61

ile (bagimli degiskenlerin) birtakim demografik 6zellikleri
(bagimsiz degiskenler) ac¢isindan istatistiksel olarak anlamh
bir farklilik gosterip gostermedigini degerlendirebilmek i¢in
parametrik olmayan testlerden olan Mann- Whitney U ve
Kruskal-Wallis H testleri uygulanmustir.

Katilimcilarin risk algilamasinin cinsiyet gruplarina gore
farklilik gosterip gostermedigini sinamak tizere Mann-Whitney
U testi uygulanmustir. Test sonucunda belirtilen faktorlere
iliskin, ankete cevap veren katilimcilarin cinsiyetine gore
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Tablo
6da kadin katilimcilarin sosyal risk faktorlerine erkeklere
gore daha ¢ok katilim gosterdikleri gozlemlenmistir. Bunun
nedeni olarak kadmlarin erkeklere gére sosyal ¢evreye daha
¢ok onem verdikleri ve begenilme kaygisinin erkeklere gore
daha yiiksek olmas1 satin alma karar siirecine de yansidig:
soylenebilir. Tiim bu sonuglara gore ‘H, : Akilli saat satin alan
tiiketicilerde risk algilamasi faktorleri cinsiyete gore anlaml
farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Diger yandan katilimcilarin risk algilamasinin medeni
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmustur. Bekar katilimcilarin ‘Sosyal Risk’ ve ‘Finansal
Risk’ faktorlerini evli katilimcilara gore daha ytiksek algiladiklar:
gozlemlenmistir. Calismada bekar katilime1 oraninin yiiksek
olmasi 6grenci yogunlugunun bulunmasindan dolay: sosyal
kayg1 tasidiklar1 ve parasal risk algiladiklarinin gozlemlendigi
soylenebilir. Yasa gore karsilastirilan katilimcilarin da benzer
sekilde gen¢ yas grubunun da bu riskleri algiladiklar: (sosyal
risk, finansal risk) bu sonucu destekler niteliktedir. Tiim bu
sonuglara gore ‘H, : akilli saat satin alan tiiketicilerde risk
algilamas: faktorleri medeni duruma gore anlamli farklilik
gostermektedir’ hipotezi kabul edilmistir. Sonuclar Tablo 6" da
gosterilmistir.

Katilimcilarin risk algilamasinin yas gruplarina gore

Tablo 6: Risk Algilamasi Faktorlerinin Cinsiyet ve Medeni Durumuna Gore Kargilagtirilmasi

Test Istatistigi (Mann-Whitney U Testi)

Faktorler Cinsiyet Sira Numaralar1 Ortalamasi MannWhitney U Wilcoxon W z P
Kadin 212,18
Sosyal Risk 16640,500 45081,500 -1,946  ,052
Erkek 189,42
Faktorler Medeni Durum Sira Numaralar1 Ortalamasi MannWhitney U Wilcoxon W zZ p
Evli 164,51
Sosyal Risk 13028,500 22208,500 -4,269 ,000
Bekar 216,08
Finansal Risk Evli 163,37 12874,500 22054,500 -4,453 ,000
Tablo 7: Risk Algillamasi Faktorlerinin Yas Gruplarina Gore Karsilagtirilmasi
Test Istatistigi (Kruskall-Wallis H Testi)
Faktorler
18-27 arasi 28-37 arasi 38-47 araslt 48den biiyiik X? df p
Sosyal Risk 229,22 154,43 137,03 155,00 43,743 3 ,000
Finansal Risk 225,94 165,13 105,88 92,00 40,376 3 ,000
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farklilik gosterip gostermedigini sinamak {izere uygulanan
Kruskall-Wallis H testi sonucunda faktorlere iligkin,
katilimcilarin yag gruplarina gore istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar bulunmustur. Tablo 7’ ye bakildiginda geng
yas grubundan olusan grubun (18-27 arasi) ‘Sosyal Risk’
faktoriinii diger yas gruplarina gore daha ¢ok algiladiklar: ve
risk algilamasinin en diigiik oldugu grubun ise 38-47 arasi yas
grubu oldugu gézlemlenmistir. Buradaki risk algilar1 6zellikle,
geng yasta Kisilerin ¢evresindekilerinin diigiincesini 6nemsedigi
toplum tarafindan yiiksek begenilme duygusunun sahip olmasi
bu grubun diger yas gruplarina gére daha yiiksek algilamasina
neden oldugunu séyleyebiliriz. Diger faktor olan ‘Finansal Risk’
faktoriiniinse yine gen¢ yas grubunca (18-27 arasi) diger yas
gruplarina nazaran daha ¢ok algilandig1 ve risk algilamasinin
en diisiik oldugu grubun ise 48'den biiyiik yas grubu oldugu
gozlemlenmigtir. Ortalamalara bakildiginda; katilimcilarin
yaslar arttikea, finansal risk algilarinin diistigt goriilmektedir.
Ornegin; 18-27 yas aras1 katilimcilar 225,94 ortalama ile en
yliksek finansal risk algisina sahipken; 48'den biiyiik katilimcilar
92,00 ortalama ile en disiik finansal risk algisina sahiptirler.
Buna karsin (Ozer ve Giilpinar, 2005: 29-63) (Deniz, 2007) (Erel,
2008: 78) (Kogoglu, 2016: 246-263) nun yaptigi calismalarda da
geng yas grubunun yiiksek yas grubuna gére daha fazla finansal
risk algiladiklar1 ortaya konmaktadir. Diger yandan finansal
riskin de geng yas grubunda goriilmesinin sebebi 6rneklemin
kapsami olan spor salonlarinda katilimcilarin yogunlugunun
6grenci olma ihtimali olmasi ve finansal agidan kaygi tasimalar:
bu yas grubunun finansal risk algisina sebep oldugunu
soyleyebiliriz. Biylik yas gruplarinin da tersine finansal risk
algisinin en az gozlemlendigi gruptur. Tiim bu sonuglara goére
‘H, ,: Akilli saat satin alan tiiketicilerde risk algilamas: faktorleri
yas gruplarina gore anlamli farklilik gostermektedir’ hipotezi
kabul edilmistir. Sonuglar Tablo 7’ de gosterilmistir.
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Diger yandan katihimcilarin risk algilamasinin aylik gelirine
gore farklilik gosterip gostermedigini sinamak tizere uygulanan
Kruskall-Wallis H testi sonucunda Tablo 8'de belirtilen
faktorlere iliskin, katilimcilarin gelir gruplarina gore istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar bulunmugtur. Geliri 1500 ve alt1 olan
katilimcilar sosyal risk algilarinda gelir yiikseldikge sosyal risk
kaygis1 da azalmaktadir. Finansal risk faktoriinde ise; gelir
gruplarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Ortalamalara
bakildiginda, katilimcilarin gelir diizeyleri arttikca finansal risk
algilar1 diismektedir. Ornegin 1500 ve alt1 ile 1501-3000 arasi
gelire sahip katilim ortalama 257,17 ile en yiiksek finansal risk
algisina sahipken, 4501-6000 arast gelire sahip olanlar 139,19
ortalama ile en diisiik finansal riske sahiptirler. Kullanicilarin
gelirleri fazlalagtikea, finansal risk algilariin diismesi beklenen
bir sonugtur. Ciinkii geliri yliksek kisiler, genelde daha pahal
olan saat markalarini tercih etmede finansal risk algilamazlar.
Bu sonuglar literatiirdeki caligmalar (Temeloglu, 2014: 83) (Erel,
2008: 66-70) bu hipotezi destekler niteliktedir. Zaman riski
gelir seviyesi diisiik grupta daha fazla oldugu goriilmektedir.
Bunun sebebi olarak satis sonrasin da beklenen hizmetlerin vaat
edildigi gibi olmayacagi kaygisi ve bu gruptaki gelire sahip olan
6grenci katilmcilarinin gereksiz yere vakit gegirmekten endise
duydugu soylenebilir. Bu sonuglara gore; ‘H, : Akilli saat satin
alan tiiketicilerde risk algilamast faktérleri gelir duruma gore
anlaml farkhiliklar gostermektedir’ hipotezi kabul edilmistir.
Sonuglar Tablo 8 de gosterilmistir.

Son olarak katilimcilarin risk algilamasinin egitim
seviyesine gore farklilik gosterip gostermedigini sinamak
tizere Kruskall-Wallis H testi uygulanmis ve analiz sonucunda
herhangi bir risk faktorii algilamadiklar: goralmistir
(sig. >0,05). Bunun sonucunda ‘H, ; Akilli saat satin alan
titketicilerde risk algilamasi faktorleri egitim durumuna gore
anlamli farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8: Risk Algilamasi Faktorlerinin Gelir Gruplarina Goére Karsilastirilmasi

Test istatistigi (Kruskall-Wallis H Testi)

Faktor 1500 TLve  1501-3000  3001-4500  4501-6000  6001-7500 7501 ve daha e it b
alt1 arasi arasi arasi arasi fazla
Sosyal Risk 258,80 232,31 170,33 168,65 142,79 166,58 52,84 5 ,000
Finansal Risk 252,86 257,17 190,36 139,19 145,41 91,96 90,39 5 ,000
Zaman Riski 212,84 222,40 160,13 194,10 198,92 187,85 14,16 5 ,015
Tablo 9: Coklu regresyon analizi sonuglar: (N=396)
Degiskenler B Standart Hata B t p
Sosyal Risk ,021 ,018 ,060 1,167 ,000
Performans Riski ,026 ,021 ,061 1,235 ,244
Finansal Risk ,012 ,023 ,026 ,508 ,217
Fiziksel Risk -,073 ,035 -,106 -2,071 ,612
Zaman Riski ,001 ,022 ,002 ,034 ,039
Psikolojik Risk -,207 ,054 -,191 -3,857 ,973
Sabit 4,793 ,177 - 27,072 ,000
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4.4.Risk Algisinin Yeniden Satin Alma Davranisi
Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bu boliimde risk algisinin satin alma davranist (niyeti)
tizerindeki etkilerini belirlemek i¢in ¢oklu regresyon analizi
uygulanmigtir. Regresyon analizi i¢in gerekli olan varsayimlara
bakilmis ve analizinin yapilmasinda sakinca olmadig tespit
edilmistir ve katilimcilarin algiladiklari sosyal risk, performans
risk, finansal riski, fiziksel riski, zaman risk ve psikolojik
riskin satin alma davranisi izerindeki etkileri incelemek igin
¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Tablo 9" de degiskenlere
ait ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilar1 yer
almaktadir.

Tablo 9’a bakildiginda, risk algis1 boyutlarinin satin
alma davranig1 tizerindeki etkisi ¢oklu regresyon sonuglari
ile istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur F_ 5 = 3,947,
p<0,001). Standardize edilmis regresyon katsayilar1 ve regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin sonuglar incelendiginde,
Sosyal risk (f=0,060, p<0.01) ve Zaman riski (f=0,002, p<0.05)
degiskenlerinin, satin alma davranisi tizerinde anlamli ve pozitif
etkilerinin bulundugu gériilmektedir (Yilmaz ve Dal, 2019: 497;
Temeloglu, 2015: 103). Diger yandan analiz sonuglarina goére
satin alma davranis: tizerinde sosyal risk en etkili degisken
oldugu tespit edilmistir. Sonuglara gore ‘H, : Sosyal riski ile
satin alma davranisi arasinda anlaml bir iligki vardir} ‘H,
Zaman riski ile satin alma davranisi arasinda anlamli bir
iliski vardir” hipotezleri kabul edilmistir. Diger yandan; ‘H, :
Performans risk ile satin alma davranisi arasinda anlamli
bir iligki vardir} ‘H, : Finansal risk ile satin alma davranigt
arasinda anlamh bir iligki vardir, ‘H, ;: Fiziksel risk ile satin
alma davranigi arasinda anlamli bir iliski vardir, °H, : Psikolojik
risk ile satin alma davranig1 arasinda anlamli bir iligki vardir’
hipotezleri reddedilmistir.

6. Sonug ve Oneriler

Tiiketiciler mal ve hizmet satin alma siirecinde belirsizlik
ile kars1 kargiya kalirlar. Bu belirsizlikler tiiketici tarafindan
risk algisini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu algilanan risk faktorleri
tliketicinin satin alma slirecini uzatmakta ve satin alma
davranislarinda olumsuz etkilere sebep olmaktadir. Ttiketiciler
satin aldiklar1 giyilebilir teknolojik iiriinler kapsaminda yer
alan akill saatlerin kendilerine neler saglayacagini tam olarak
bilemezler ve sonucta belirsizlik ile kars1 karsiya kalirlar.
Sonug olarak tiiketiciler mal veya hizmet satin alirken yiiksek
faydalar saglamak yerine, olumsuzluklar: aza indirecekleri
satin alma deneyimi yagamay1 hedeflemektedirler. Dolayisiyla
satin alma karar stirecinde 6nemli bir rol oynayan risk algis
kavramy, tiiketicilerin satin aldiklar1 mal ve hizmetlere kars
davranislarini sekillendiren etkili bir faktordiir. Dolayisiyla,
Giyilebilir Teknolojik tirtinleri satin alma karar siirecinde
algiladiklar: riskler satin alma davranigini etkileyecektir. Bu
kapsamda ¢alismanin amacy; tiiketicilerin Giyilebilir Teknolojik
trtin sinifinda bulunan akill: saatleri satin alan tiiketicilerin
algiladiklar: riskler aragtirilmigtir. Caligma ayrica, iilkemizde bu
konuya daha fazla ilgi ¢ekerek literatiirdeki boslugu doldurmay1
hedeflemektedir. Diger yandan ¢aligmada yapilan 6l¢iimler den
sonra, risk algilar1 tespit edilmis olup akilli saat satis1 yapan
markalarin, satin alan tiiketicilerin algilamis olduklar: riskleri
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diisiirmeye yonelik ¢abalarda bulunmalar1 gerekebilir. Bu
risklerin azaltilmasini saglamak marka degerini ve sadakatini
artirmak i¢in 6nemli stratejik arag konumundadir. Bu nedenle
akilli saatlerin pazar payini arttirmak bakimindan algilanan
risklerin diisiiriilmesi i¢in akilli saat satis1 yapan markalar
tarafindan gerekli calismalar yapilmasi onerilebilir. Bununla
birlikte akilli saat triinlerinin konumlandirilmasi ile ilgili
yogun ¢abalarda bulunulmasi 6ngoriilebilir. Bu dogrultuda
¢alisma; 1-akilli saat kullanan tiiketicilerin satin alimlarindaki
algilanan risk faktorlerini belirlemeyi, 2-algilanan risk
faktorlerinin tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek ve 3-algilanan riskin satin
alma davranigi tizerinde etkili olup olmadigini analiz etmek
hedeflenmistir.

Calismanin amacini gergeklestirmeye yonelik, akilli saat
kullanan 396 kisiye anket uygulamasi gerceklestirilmistir.
Anketler, Bolu ve Istanbul ilinde belirlenen spor salonlari,
fitness salonlar1 ve gruplarina dagitilmistir. Toplanan anketlerin
degerlendirilmesinde 6ncelikle verilerin frekanslari, yiizde
dagilimlari ile aritmetik ortalama, mod, medyan gibi merkezi
egilim ol¢iilerine bakilmistir. Daha sonra uygulanan faktor
analizi sonrasinda giyilebilir teknolojik iiriinlerdeki risk
algilarin literatiirdeki gibi (Stone, 1993; Stone ve Mason, 1995)
sosyal risk, performans riski, finansal risk, fiziksel risk, zaman
riski ve psikolojik risk olmak tizere alt1 faktérden olustugu
tespit edilmistir. Ardindan, elde edilen verilerin normal dagilim
gostermemesinden dolay1 (nonparametrik) ortaya ¢ikan bu
alt1 faktor parametrik olmayan testlerden olan ‘Man Whitney
U’ ve Kruskal-Wallis H’ testleri uygulanmistir. Bu testlerle
risk algisinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu
ve aylik gelir gibi tiiketicinin demografik ozelliklerine gore
degisip degismedigi tespit edilmistir. Elde edilen sonugclara
gore katilimcilarin cinsiyete gore risk algilarini sosyal risk
boyutunda farklilastig1 tespit edilmistir. Buna gore, H,
hipotezi kabul edilmistir. $oyle ki, kadin katilimcilarin erkek
katilmcilara gore daha fazla sosyal riske katilim gosterdikleri
goriilmiistiir. Katilimeilarin yaslar: ve medeni durumlarina
gore risk algilarinin, sosyal risk ve finansal risk boyutlarinda
farklilagtig1 tespit edilmistir. Buna gore H, , ve H, hipotezi
kabul edilmigstir. $6yle ki, geng yas grubu sosyal risk ve finansal
riski daha fazla algilayan gruptur. Burada katilimcilarin yaslari
arttik¢a sosyal risk ve finansal riskinin azaldig1 ortaya ¢cikmustir.
Literatiirdeki ¢calismalar da bunu destekler niteliktedir. (Ozer ve
Giilpinar, 2005: 29-63;Deniz ve Ercig 2008: 311-323;Erel, 2008:
78;Kocoglu, 2016: 246-263). Diger yandan bekar katilimcilarin
sosyal riski ve finansal riski evli katilimcilara gore daha fazla
algiladiklar1 gozlenmistir. Katilimcilarin aylik gelirine gore risk
algilarini sosyal risk, finansal risk ve zaman riski boyutlarinda
farklilagtig1 tespit edilmistir. Buna gore H, , hipotezi kabul
edilmigtir. $6yle ki, gelir arttik¢a katilimcilarda sosyal risk
ve finansal riskin dustagi tespit edilmistir. Bu beklenen
bir sonugctur. Literatiirdeki benzer ¢aligmalara bakildiginda
destekler niteliktedir (Erel, 2008: 66-70;Ko¢oglu, 2016: 253).
Daha sonra calismada yapilan faktor analizi sonucuna gore
22 o6nerme alt1 faktor altinda toplanmigtir. Faktorlerden en
yiksek aritmetik ortalama sahip olan performans riski faktorii
en yiiksek algilanan risk faktorii olarak belirlenmistir. Daha
sonrasinda fiziksel risk ve sosyal risk en yiiksek algilanan
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risk faktorii olarak gérmiistiir. Bu analizlerin yaninda ortaya
¢ikan alt1 faktor, satin alma davranis1 tizerindeki etkilerine
yonelik regresyon analizi uygulanmigtir. Uygulanan analiz
sonuglarina gore tiiketicilerin algiladiklar: sosyal risk ve zaman
riski degiskenlerinin, satin alma davranis1 tizerinde anlamh
ve pozitif etkilerinin bulundugu goriilmektedir. Diger yandan
analiz sonuglarina gore satin alma davranisi tizerinde sosyal
riskin en etkili degisken oldugu tespit edilmistir. Sonugclara gore,
H, ve H, hipotezleri kabul edilmis olup, H, ,, H, , H, ,ve H, y
hipotezleri reddedilmistir. Bu analizler sonucunda akilli saat
kullanan kisilerin risk algilari, satin alma davranis1 tizerinde
etkisi zayiftir ve tiiketiciler algiladiklar: risklere ragmen satin
alma davranigini gerceklestirme egilimindedir diyebiliriz. Bu
sonuglar literatiirdeki ¢aligmalar tarafindan bu hipotezleri
destekler niteliktedir. Ornegin; internet aligverislerinde
algilanan riskin satin alma davranigina etkisinin incelenmesi
sonucunda, internet aligverislerinde algilanan risk arasinda
pozitif yonli zayif ancak istatistiksel olarak anlaml bir iligki
oldugu (Yilmaz ve Dal, 2019: 499), diger yandan bagka bir
calismada ise; genel algilanan risk ile yeniden satin alma
davranigi arasindaki istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmustur. Buna gére, arastirmada genel algilanan risk
ile yeniden satin alma davranisi arasinda dogru yonli zayif
diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica, performans
riski, sosyal risk, psikolojik risk ve zaman riski ile yeniden
satin alma davranigi arasinda anlamlilik diizeyinde 6nemli
bir fark yokken; finansal risk ve fiziksel risk ile yeniden satin
alma davranisi arasinda 6nemli bir fark oldugu saptanmigtir
(Temeloglu, 2015: 103).

Tiim bu sonuglardan yola ¢ikilarak giyilebilir teknolojik
tiriinlerde su 6nerilerde bulunulabilir. Titketicinin satin aldig:
triinlerdeki performans giicline yani; bekledigi faydalar:
saglayacagina, tiriiniin emniyetli ve giivenilir olduguna ikna
edilmelidir. Ciinkii Giyilebilir teknolojik tiriinler veri kayd:
yapmaktadir, burada kisiler tarafindan 6zel olan bu verilerin
gizliligi, glivenirligi ve kotit amagli yazilimlara karst korunmasi
karsisinda 6nlem alinmasi ve kiginin kendisine ait sifreleme
islemi yapmasi onerilebilir. Bu tiir erisimi agik hale gelen
teknolojiler fazla gtivenlik a¢ig ile karsi karsiya kalmaktadir
ve burada tiiketici tarafindan risk algis1 yaratmaktadir. Diger
yandan performans riski olarak akilli saatlerde sik¢a karsilagilan
entegrasyon sorunudur. Bu sorun akilli saatlerin bagka bir
akalli @irtin ile birlikte ¢aligmas: demektir ve bazi cihazlar bu
baglantiy1 desteklememektedir. Bu sorun igin isletim sisteminin
ortak olmasi ve 6zel markalarin kendi isletim sistemine uygun
rin gelistirilmesi 6nerilebilir. Ayrica kullanicilar tarafindan
giyilebilir teknoloji @irtinlerinin titketicinin ve ¢evresindeki
kisilerin sagligina zararli olup olmadig: tiiketici tarafindan
algilanan diger 6nemli risk algis1 faktoriidiir.

Bu calisma sadece bir iiriin {izerinde yapilmasi, zaman
ve maliyet sinirlar1 nedeniyle kasitli (yargisal) 6rnekleme
yontemleri tercih edilmesi ¢aligmanin kisitlar1 arasinda yer
almaktadir. Bagka bir calismada akilli saatleri kullanan kisilerin
yaninda, kullanmayan kisilerde 6rnekleme dahil edilerek
bunlar arasindaki risk algilarimin farklilagip farklilagmadig:
incelenebilir. Diger yandan bu sinirliliklar goz 6ntine alinarak
gelecekte yapilacak olan ¢alismalar da genis bir tiriin yelpazesini
kapsayarak farkli zamanlama ile daha biiytik veya farkl
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orneklem ile ana kiitle tizerinde risk algilarinin 6l¢tilmesi
onerilebilir. Diger yandan farkli sektorlerde de ¢aligma
gerceklestirilebilir.
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