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HASTA HAKKI OLARAK OZEL HAYATIN KORUNMASI
BAGLAMINDA BEDEN MAHREMIYETI

(Privacy of Body in the Context of Protection
of Private Life as a Patient’s Right)

Av. Dr. Yakup KORKMAZ!

0z
Ozel hayat, bir insan hakki olarak temel hak ve 6zgiirliikler arasinda yer
alir. flk gagdan giiniimiize tarihin her déneminde, 6zel hayat korunmustur.
Ozel hayat kapsaminda korunan hukuki gikarlardan bir kismi, kisi ile
ilgili bilgi ve belge gizliligi, kisisel verilerin korunmasi ile bireyin beden
mahremiyeti hakkidir. Calismada Oncelikle 6zel hayat kavrami, Ozel
hayatin korunmasiile ilgili uluslararasi ve ulusal diizenlemeler ele alinmus,
hastanin beden mahremiyeti ile ilgili diizenlemeler incelenmistir. Bununla
birlikte, uygulamada konuyla ilgili en sik ortaya cikan aksakliklara
dikkat cekilmistir. Daha sonra, mahremiyet ihlalinin hasta tizerindeki

etkileri belirtilmis ve ihlalleri azaltma Onerileri ele alinmistir. Son olarak,
mahremiyet ihlalinden dogan tazminat sorumlulugu incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Hayat, Ozel Hayatin Korunmasi, Tibbi
Miidahale, Beden Mahremiyeti, Mahremiyet Thlalleri.

ABSTRACT

Private life is one of the fundamental rights and freedoms as a human
right. From the first age to the present, private life has been preserved
in all periods of history. Some of the legal interests protected within
the scope of private life are the confidentiality of the information and
documents related to the person, the protection of personal data and the
right to privacy of the individual’s body. In this study, firstly, the concept
of private life, international and national regulations related to the
protection of private life were discussed, and privacy of body regulations
were examined. At the same time, in practice, the most frequent problems
related to the issue were pointed out. Then, the effects of the violation of
privacy on the patient were mentioned and recommendations to reduce
the breach were addressed. Finally, the liability for compensation for
breach of privacy was examined.

Keywords: Private Life, Protection of Private Life, Medical Intervention,
Privacy of Body, Privacy Violations.
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I. OZEL HAYAT VE KORUNMASI

Ozel hayat, insanin insan olmasi dolayisiyla sahip oldugu temel
hak ve dzgiirliikler arasinda yer alir. Tlk cagdan giiniimiize tarihin her
doneminde, 6zel hayat 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tarihi arastirmalar, gesitli dinlerde yer alan kurallar ve degisik hukuk
diizenlemeleri, 6zel hayatin her zaman gecerli oldugunu gostermektedir’.

Ozel hayat kavrami dinamik ve degisken olmasi sebebiyle ¢ok
genis bir kapsama sahiptir ve sinirlariin belirlenmesi de zordur*. Bu
nedenle doktrin ve yarg: kararlarinda kapsayici bir tanim yapilmaktan
kagmilmaktadir?.

Ozel hayat, aym1 zamanda 6zel hayatin korunmasimi da kapsayan
hukuki bir kavramdir. Bu kapsamda korunan hukuki degerlerden birisi
kisinin istenmeyen biitiin miidahalelerden uzak, kendine 6zel bir ortamda
yasama hakkina sahip olmasidir. Ozel hayata saygi hakki kapsaminda
korunan hukuki c¢ikarlardan bir digeri bireyin mahremiyet hakkidir.
Mahremiyet hakki “yalniz birakilma hakkini”® kapsadig: gibi, ayn1 zamanda
bireyin kendisi hakkindaki bilgileri kontrol edebilme hukuki ¢ikarini da
kapsar. Zira bireyin 6zel hayatinin baskalar1 tarafindan teknik araclarla
veya ¢iplak gozleizlenmemesi, kendisineiliskin herhangi bir bilginin, r1zas:
olmaksizin kaydedilmemesi, agiklanmamasi, yayilmamasi, bu bilgilere

2 Ozel hayat her ne kadar insanlik kadar eski bir kavram olsa da bu kavramin bir hak olarak
ortaya ¢ikmasi dzellikle 1890 tarihinde Warren ile Brandeis’in “Mahremiyet Hakki” isimli
makalesinden sonra olmustur. Bkz. WARREN, Samuel D./BRANDEIS, Louis D.: The Right
to Privacy, Harvard Law Review, 1890, Vol. 4, No. 5, s. 193-220 (http://www.cs.cornell.
edu/~shmat/courses/cs5436/warren-brandeis.pdf, E.T.09.08.2018).

3 KILING, Dogan: Anayasa Mahkemesinin Ozel Hayatin Korunmasina liskin 2013/1614
Sayili Karari Uzerine Degerlendirmeler, International Journal of Legal Progress, Y. 2015, C.
1,S.2,5.184.

4  PARENT, W. A.: A new definition of privacy for the law, Law and Philosophy, 1983, Vol.
2, Issue 3, s. 305; LUKACS, Andrienn: What is Privacy? The History and Definition of
Privacy, Keresztes, Gabor (Ed.): Tavaszi Szél 2016 Tanulmdnykotet I, Budapest, 15-17 April.
2016 Budapest, (http://publicatio.bibl.u-szeged.hu/10794/7/3188699.pdf, E.T. 09.08.2018) s.
258; SERT, Giirkan: Tip Etigi ve Tip Hukuku Agisindan Saglik Hizmetlerinde Mahremiyet
Hakki Kavrami, Doktora Tezi, Istanbul 2007, s. 8. Ozellikle Avrupa insan Haklar
Mahkemesi kararlarindan yola ¢ikarak &zel hayatin kapsamina, kisinin kimligi, onur
ve serefi, kisisel verileri fiziksel ve psikolojik biitiinliigii, cinsel hayati, ilgilerinin girdigi
sOylenilebilir. Bkz. LUKACS, s. 260; DUTERTRE, Gilles: Avrupa insan Haklar1t Mahkemesi
Kararlarindan Ornekler, Ankara 2003, s. 284, 288; SALiHPASAOGLU, Yasar: Ozel Hayatin
Kapsami: Avrupa Insan Haklari Mahkemesi Ictihatlar1 Isiginda Bir Degerlendirme, Gazi
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Y. 2013, C. XVI, S. 3, s. 237 vd.; SERT, s. 12; ZAFER,
Hamide: Ceza Muhakemesi Hukukunda Hekimin Meslek Sirrin1 Saklama Yiikiimliligi,
Saglik Hukuku'nda Diinyadaki Son Gelismeler, Istanbul 2009, s. 37; GUNTURK, M. Serdar:
Ozel Hayatin Gizliliginin Korunmasi, Ankara 2012, s. 45.

5  DUTERTRE, s. 201; GUNTURK, s. 47.

6 Warren/Brandeis, mahremiyet hakkini yalniz birakilma hakki olarak ifade etmislerdir. Bkz.
WARREN/BRANDEIS, s. 195.
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baskalari tarafindan ulasilamamasi ve rizasi hilafina kullanilamamasi,
kisaca bu bilgilerin mahrem kalmasi konusunda menfaati vardir’.

Kisinin insan olmasi sebebiyle sahip oldugu bir hak olan 6zel hayata
saygl, dolayisiyla mahremiyet hakki hem uluslararasi® hem de ulusal’
diizenlemeler ile teminat altina alinmistir.

Hukuki diizenlemelerde 6zel hayati korumak adina daha onceleri
beden mahremiyeti ve sir kavrami kullanilmigken, oOzellikle 1980li
yillardan itibaren yeni bir kavram olarak “kisisel wveri” kavramu
kullanilmaya baslanilmistir™®. Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir

7 ZAFER, s. 36; Anayasa Mahkemesi'nin (AYM), T. 18.05.2011, E. 2009/1, K. 2011/82 say1l1
karari ile T. 31.03.1987, E. 1986/24, K. 1987/7 sayili kararlari.

8  Ozel hayati koruyan uluslararasi diizenlemelerden birisi olan insan Haklari Evrensel
Beyannamesi'nde (m.12) “Hig kimsenin mahremiyetine (6zel hayatina), ailesine, konutuna
veya yazismasina keyfi olarak karisilamaz, seref ve itibarina (sohretine) saldirilamaz.
Herkesin bu gibi miidahale ve saldirilara karsi kanun ile korunmaya hakki vardir.”
diizenlemesine yer verilmistir. Konu ile ilgili olarak Avrupa insan Haklar1 S6zlesmesi'nin
8inci maddesinde de “Herkes 6zel ve aile hayatina, konutuna ve yazismasma saygi
gosterilmesi hakkina sahiptir. Bu hakkin kullanilmasina bir kamu makaminin miidahalesi,
ancak miidahalenin yasayla dngoriilmiis ve demokratik bir toplumda ulusal giivenlik,
kamu giivenligi, {ilkenin ekonomik refahi, diizenin korunmasi, sug islenmesinin énlenmesi,
sagligin veya ahlakin veya bagkalarmin hak ve ézgiirliiklerinin korunmasi igin gerekli bir
tedbir olmas1 durumunda s6z konusu olabilir.” agiklamasi yapilmistir. Yine Birlesmis
Milletler Medeni ve Siyasi Haklara iligkin Uluslararasi Sézlesme'nin 17'nci maddesinde
de “Hig kimsenin 6zel hayatina, ailesine, evine veya haberlesmesine keyfi ya da yasadis
olarak miidahale edilemez; hi¢ kimsenin seref ve itibarina yasal olmayan tecaviizlerde
bulunulamaz. Herkesin, bu gibi miidahalelere veya tecaviizlere kars1 kanunlarca korunma
hakki vardir.” diizenlemesi yer almaktadur.

9 Ozel hayati koruyan ulusal diizenlemelerden birisi Anayasadir. Anayasanin 20/1'nci
maddesinde, “Herkes, 6zel hayatina ve aile hayatina sayg: gosterilmesini isteme hakkina
sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatinin gizliligine dokunulamaz.” diizenlemesine yer
verilmistir. Bununla birlikte Tiirk Ceza Kanununda da 6zel hayati koruyan hiikiim
mevcuttur. S6z konusu diizenleme, “Kisilerin 6zel hayatinin gizliligini ihlal eden kimse,
bir yildan {i¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Gizliligin goriintii veya seslerin
kayda alinmasi suretiyle ihlal edilmesi halinde, verilecek ceza bir kat artirilir.” hitkmiinii
icermektedir (m.134).

10  Kisisel veriler 6zel hayatin gizliligi kavraminin iginden ¢ikmis olsa da “6zel hayatin
gizliligi” kavramindaki “gizlilik” sozciigii, kisisel verilerin korunmasiyla tam olarak
ortiismemektedir. Zira doktrinde de belirtildigi {izere, koruma altina alinan kisisel verilerin
mutlaka gizli olmasi gerekmez. Kisinin 6zel hayatina dahil olan kisiler tarafindan bilinen
ancak gizli olmayan bir bilginin, {i¢lincii kisilerle paylasilmasi halinde bu bilgi de kisisel
verilerin korunmasindan faydalanir, ancak bu gizliligin korunmasi degildir. Benzer sekilde
kisisel verilerin korunmasina iliskin suclarda da korunan hukuki deger “sir” olmayip,
verinin ilgilisi olan kisinin kisilik haklaridir. Bkz. LISSEL, P. M.: Die Schweigepflicht bei der
Behandlung von Patienten, Notfall+Rettungsmedizin, Ausgabe 2, 2006, s. 211; DULGER,
Murat Volkan: Saglik Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi1 ve Hasta Mahremiyeti,
istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Y.2014, C. 1, S. 2, s. 45. Konu ile
ilgili olarak Yargitay Ceza Genel Kurulu'nun vermis oldugu bir kararda da, “TCK'nun
136. maddesinde tipki 135. maddesinde oldugu gibi korunan hukuki deger genel olarak
kisilerin 6zel hayat1 ve hayatin gizli alani, 6zelde ise kisisel verilerdir. Bu diizenlemeler
ile tiim kisisel veriler koruma altina alndigindan kisisel verilerin mutlaka gizli olmas1
zorunlu degildir. Gizli olmayan ve herkes tarafindan bilinen kisisel veriler de hukuka aykir1
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gercek kisiye iligskin her tiirlii bilgiyi ifade eder (Avrupa Birligi Genel Veri
Koruma Tiiztigii (GDPR) m. 4/1; Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu
(KVKK) m. 3/1-d). Kisisel verilerin korunmasinin altinda da mahremiyet
anlayist bulunmaktadir. Bu sebeple 6zel hayatin korunmasmna iliskin
diizenlemelerin ayni zamanda kisisel veriler iizerinde de etki dogurdugu
goriiliir'. Kisisel verilerin korunmasiyla ilgili de yine uluslararasi' ve
ulusal® diizenlemeler s6z konusudur.

11

12

13

eylemlere kars1 korunmalidir. Zira kisisel verilerin korunmasina iligkin suglarda korunan
hukuki deger “sir” olmayip, verinin ilgilisi olan kisinin kisilik haklaridir” aciklamasina
yer verilmistir. Bkz. Yargitay CGK, T. 17.06.2014, E. 2012/1510, K. 2014/331 (https://www.
kararara.com/forum/viewtopic.php?f=194&t=45321, Erisim Tarihi: 07.04.2019). Sonug
olarak 6zel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmas1 hakkindan, kural olarak kisinin
6zel alani ile giz alaninda kalan kisimlar istifade edebilecekken, istisna olarak 6zel hayatin
korunmasi hakki bazi durumlarda kamusal alana da genisleyebilmektedir. Zira mesru
beklenti kavrami ve kisisel verilerin kapsami, bireylerin mahremiyetlerinin kamusal alanda
da baz1 kosullar altinda korunmasmi miimkiin kilmaktadir. Tedavi olmak i¢in muayene
olmak tiizere bir saglik kurulusuna veya bagimsiz calisan bir hekime basvurulmasi hali
bunun en giizel 6rneklerinden birisidir.

DULGER, s. 46 vd. AIHM kisisel verilerin korunmasini, AIHS'nin 8inci maddesi
kapsaminda degerlendirmektedir. Bkz. YOKUS SEVUK, Handan: Tip Ceza Hukukunda
Kisisel Verilerin Aciklanmasi, Tip Ceza Hukukunun Giincel Sorunlari, V. Tiirk Alman
Tip Hukuku Sempozyumu, 28 Subat — 1 Mart 2008, Ankara 2008, s. 782; AKGUL, Aydn:
Avrupa insan Haklari Mahkemesi Kararlarinda Kisisel Verilerin Korunmasi Hakki, Terazi
Aylik Hukuk Dergisi, Y. 2014, C. 9, S. 92, s. 74. AIHM L.L./Fransa Davasi (No: 7508/02,
T. 10.10.2006)'nda da ayni hususlara dikkat cekilmistir. Kararlar igin bkz. http://www.
inhak.adalet.gov.tr/inhak_bilgi_bankasi/tematik_bilginotu/bilgi/Protection%200f%20
personal %20data%20(ki%C5%9Fisel %20verilerin%20korunmas %C4%B1).pdf (Erisim
Tarihi: 08.05.2019).

Kisisel verilere iliskin ilk metinlerden birisi Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD)'ntin 1980 yilinda yaymladigi “Mahremiyetin Korunmas: ve Kisisel Verilerin
Sinirotesi Akisina iliskin Rehber ilkeler”dir. S6z konusu ilkelerin 10'uncu maddesinde
kisisel verilerin kural olarak agiklanamayacag: diizenlenmistir. Diger bir diizenleme de,
Avrupa Konseyi'nin hazirlamis oldugu, 17.03.2016 tarih ve 29656 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanarak onaylanip, ulusal hukuka dahil edil edilen 108 No'lu “Kisisel Verilerin
Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasi sézlesmesi (108 No'lu
Sozlesme)”dir. Bu sozlesmede, kisisel verilerin korunmasina iligskin en ge¢ s6zlesmenin
yliriirliige girdigi tarihte gerekli 6nlemlerin alinmasimin zorunlu oldugu belirtilmistir (m.
4). Yine ulusal hukukta uygun giivenceler saglanmadikca, saglikla ilgili kisisel verilerin
otomatik isleme tabi tutulamayacag hiikiim altina alinmistir (m. 6). Bagka bir diizenleme
ise, Avrupa Birliginde kisisel verilerin korunmasma iliskin en énemli metinlerden birisi
olan ve 24.10.1995 tarihinde yiiriirliige giren, “Kisisel Verilerin Islenmesi ve Bu Tiirdeki
Verilerin Serbest Dolagimi1 Baglaminda Bireylerin Korunmasina fliskin Yénerge”dir (95/46/
EC). Ancak, 25.05.2018 tarihinden itibaren bu Yonergeyi ilga ederek yerini alan “Avrupa
Birligi Genel Veri Koruma Tiiztigii (GDPR)” de bu konudaki uygulanan énemli bir metindir
(GDPR m. 94). Bu Tiiziikte, saglikla ilgili verilerin agiklanmasinin kural olarak yasak oldugu
hiikiim altina alinmigtir (m. 9/1).

Tirk hukuku bakimindan en iist norm olan Anayasa’da konuyla ilgili aciklayic1 bir
hiikiim olarak 20/3'nci madde diizenlenmistir. Bu maddeye gore, “...Herkes, kendisiyle
ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili
kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya
silinmesini talep etme ve amaglar1 dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini 6grenmeyi
de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda 6ngoriilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla
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II. HASTANIN OZEL HAYATINA SAYGI HAKKINA ILiSKIN
DUZENLEMELER

Hastanin 6zel hayatina saygi kapsaminda beden mahremiyetine saygi
gosterilmesi ve hastanin bilgilerinin, sirlarinin saklanmasi, verilerinin
korunmasi, eskiden beri kabul edilmis bir esastir. Bu konu ile ilgili
uluslararasi alanda birgok diizenleme mevcuttur. Ornegin 1981 tarihli
Lizbon Bildirgesi'nin 4’iincii maddesinde hastanin, hekimden, tiim tibbi
ve Ozel hayatina iliskin bilgilerin gizliligine saygi duyulmasini bekleme
hakkina sahip oldugu kabul edilmistir. Yine 1995 tarihli Bali Bildirgesinin
8(a) maddesinde de hastanin saghk durumu, tibbi durumu, tamisi,
prognozu, tedavisi ve kisiye 6zel diger tiim bilgilerin 6liimden sonra bile
gizli olarak korunmasi gerektigi diizenlenmistir.

Diger bir onemli diizenleme olan Insan Haklari ve Biyotip
Sozlesmesinin'* 10’'uncu maddesinde de herkesin, kendi saghgiyla ilgili
bilgiler bakimindan, 6zel hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina
sahip oldugu belirtilmistir.

Yine Hasta Haklarina {liskin Avrupa Statiisii (Ana Sozlesmesi) Temel
Dokiiman (2002)'mn “hastalara ait on dort hak” bashikli ikinci boliimiinde
sayilan “dzel ve gizlilik hakki” baglikli altinc1 hak olarak “Bir bireyin saglik
durumuna veya ona uygulanan tibbi/cerrahi tedaviye iliskin bilgi ve veriler
gizli olmali ve dyle muhafaza edilmelidir. Tibbi/cerrahi miidahale sirasinda bile
kisisel gizlilige saygr gOsterilmeli, yani uygun ortamda yapilmali ve gercekten
orada bulunmast gerekli olan kisiler (hastanin onay: veya ozel bir talebi olmasi
durumlar1 harig) nezdinde yapilmalidir.” diizenlemesine yer verilmistir.

iglenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iligskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.” Yine
kisisel verilerin korunmas ile ilgili 2016 yilinda 6zel bir kanun yiiriirliige girmistir; Kisisel
Verilerin Korunmas: Kanunu. Yine Tiirk Ceza Kanununda da kisisel verilerin korunmast
ile ilgili maddeler mevcuttur. Bu diizenlemelerde, hukuka aykir1 olarak kisisel verilerin
kaydedilmesi (m. 135) ve bu verilerin bir baskasmna verilmesi ve yayilmasi (m.136) da
sug olarak kabul edilmistir. Anayasa Mahkemesi de vermis oldugu bir kararinda benzer
acitklamalara yer vermistir. Bkz. AYM, Sengiil Kayan Basvurusu, Basvuru Numarast:
2013/1614, Karar Tarihi: 03.04.2014 “Anayasa’nin 20. maddesinde, herkesin 6zel hayatina
saygl gosterilmesi hakkina sahip oldugu ve 6zel hayatin gizliligine dokunulamayacag:
belirtilmekte olup, bu diizenlemede yer verilen 6zel hayatin gizliligi hakki, Sézlesme'nin
8. maddesi gercevesinde 6zel yasama sayg1 hakki kapsaminda giivence altina alinan hakka
karsilik gelmektedir. Bireyin mahremiyet alaninin ve bu alanda cereyan eden eylem ve
davramglariin da kisinin 6zel yasami kapsaminda oldugu aciktir. Mahremiyet hakk:
ve bu alana iliskin bilgilerin gizliliginin korunmasi1 Anayasa Mahkemesi tarafindan da,
Anayasa’nin 20. maddesi kapsaminda degerlendirilmektedir (AYM, E. 2009/1, K. 2011/82,
K.T. 18/5/2011; E. 1986/24, K. 1987/7, K.T. 31/3/1987).”

14 Bu sbzlesme, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan, “Biyoloji ve Tibbin Uygulanmas:
Bakimindan Insan Haklar1 ve Insan Haysiyetinin Korunmast S6zlesmesi: Insan Haklar1 ve
Biyotip Sozlesmesinin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun” adiyla ve 5013
Kanun numarasi ve 03.12.2003 tarihinde kabul edilmis, 20.04.2004 tarih ve 25439 sayili
Resmi Gazete’de yayimnlanarak yiiriirliige girmistir.
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En yeni diizenlemelerden olan, “Kisisel Verilerin Islenmesi ve Bu
Tiirdeki Verilerin Serbest Dolagimi Baglaminda Bireylerin Korunmasia liskin
Yonerge (95/46/EC)"yi ilga eden ve 25.05.2018 tarihinde ytiriirliige giren
Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigli'nde de saglikla ilgili verilerin
aciklanmasimin (islenmesinin) kural olarak yasak oldugu hiikiim altina
almmustir (m. 9/1).

Konu ile ilgili ulusal mevzuatta da diizenlemeler mevcuttur. Bunlardan
Hasta Haklar1 Yonetmeligi (HHY) nde® uluslararasi diizenlemelere benzer
sekilde, kanun ile miisaade edilen haller ve tibbi zorunluluklar disinda,
hastanin 6zel hayatinin ve aile hayatinin gizliligine dokunulamayacag:
hitkiim altina alinmigtir (m. 5/f).

Saglik hizmetlerinde 6zel hayata sayg1 hakki, insan haklar1 acisindan
onem tagimakla birlikte, taraflar arasinda karsilikli giivenin saglanmasi
acisindan da ¢ok Oonemli bir isleve sahiptir. Bu sayede hasta kendini
giivende hissedebilir ve daha iyi bir saglik hizmeti icin gerekli olan dogru
bilgileri hekime veya diger saglik calisanina verebilir'. Zira kisiler, saglik
hizmetlerinden yararlandiklar: siiregte (hastanin basvurusu, tetkikleri,
yatigl, taburcu edilmesi, takibi, hastaya uygulanan klinik girisimler,
konsiiltasyon sirasinda vb.) saglik hizmeti veren kisi veya birimlere
ozel hayatlar ile ilgili pek ¢ok bilgi vermektedir. Bu baglamda hastalar,
duyduklar giiven duygusu ile bagskalariyla paylasmayacaklar1 pek c¢ok
sirlarin1 hekimler ile paylasirlar. Hatta en mahrem viicut bolgelerini
hekimin etik kimligine ve meslek ilkelerine baghligina giivenerek acarlar.
Bu sebeple hekimler hasta ile olan iligkilerinde mevzuata ve etik ilkelere
uygun davranmak, hastalarin dini inang ve diisiincelerine say g1 gostermek,
bireysel ve toplumsal hassasiyetlere dikkat etmekle yiikiimliidiirler".

15  Hasta Haklar1 Yonetmeligi, 01.08.1998 tarihli ve 23420 sayil1 Resmi Gazete’de yaymlanarak
yliriirlige girmistir.

16 SCHLUND, Gerhard H.: Entwicklung und allgemeine Grundsédtze der Schweigepflicht,
in: (Hrsg. Adolf Laufs, Bernd-Riidiger Kern) Handbuch des Arztrechts, 4. Aufl.,, Miinchen
2010, § 65, Rn. 11.

17 YILDIZ, Pervin: Hastanin Mahremiyet Hakki, http://www.savunmahareketi.org/pervin-
yildiz-hastanin-mahremiyet-hakki/ (E.T.: 24.08.2018); ALAN, Sultan/ERBAY, Hasan: Tip
Etigi Acisindan Ambulans Hizmetlerinde Hasta Mahremiyeti, Akademik Acil Tip Dergisi,
Y. 2011, S. 10, s. 34. Ankara Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi “Hasta Kimliginin
Tanimlanmas: ve Dogrulanmasi Prosediiri” baghikli 03.08.2017 yayin tarihli yazinin 5.1.2
numarali maddesinde “Hastanin, sosyokiiltiirel 6zellikleri nedeniyle giindeme getirdigi
mahremiyete iligkin farkli alg1 ve beklentileri dikkate alinir. Bat1 ve dogu toplumlarinin,
cesitli dinsel gruplarin, modern ve geleneksel toplumlarin mahremiyete iliskin degerleri,
inanglar1 ve beklentileri arasinda farkliliklar bulunabilir. Kendisiyle ilgilenen saglik
calisanina yonelik tercihini s6z konusu kiiltiirel 6zellikler dogrultusunda belirleme, adin
actklamama ya da saklama, yalniz kalma ve tedbirli olma haklar1 vardir. Ayrica toplumda
g6z oniinde bulunan bir hastanin, kisisel ve tibbi bilgilerinin gizliligi konusunda, 6zellikle
hassasiyet gosterilmesi yoniinde talebi degerlendirilip gerekli énlemler alinir.” ifadesine
yer verilmistir.
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Kisinin 6zel hayatina saygi hakki geregi kisiye ait bu bilgilerin
gizliliginin korunmas1 gerekir’®. Gizlilige saygi ve Kkisisel verilerin
korunmasi, hastanin kendi tibbi durumu veya tedavisi ile ilgili bilgiyi
kontrol etme, baska bir anlatisla hastanin kendi gelecegini belirleme
hakkini" yani hastanin 6zerkligini* ifade eder®.

I1I. BEDEN MAHREMIYETI

Ozel hayatin korunmast ile ilgili diizenlemelerde bu kavrami ifade
etmek icin hem “dzel hayat” hem de “mahremiyet” kavraminin kullanildig:
goriilmektedir®. Bu acgidan “hastanin mahremiyeti” ifadesi, hastanin saglhk
durumu ile ilgili tibbi islem ve degerlendirmelerin makul bir gizlilik
igerisinde ytiriitiilmesini ifade eder. Bu gizlilik, hasta muayenesinde beden
mahremiyetini, teshis ve tedavi siiregleri ile hastaya ait bilgi ve belgelerin
korunmasini kapsar #. Buna karsiik calismada “hasta mahremiyeti”
kavrami, bilgi ve belge gizliligi kapsam dis1 birakilarak, beden gizliligi
anlaminda kullanilmaktadir.

Hastalarin mahremiyetine saygi gosterilmesi, saglik hizmet
sunumunun en temel esaslarindan birisidir. Hasta mahremiyeti ile ilgili en
kapsamli diizenleme Hasta Haklar1 Yonetmeligi'nin 21’inci maddesinde
bulunmaktadir. “Mahremiyete sayg: gosterilmesi” bashkli bu maddenin ilk

18  FRIEDLAND, Bernard: Physician-Patient Confidentiality: Time to re-Examine a Venerable
Concept in Light of Contemporary Society and Advances in Medicine, The Journal of Legal
Medicine, 1994, Vol. 15, Issue 2, s. 256; MORSE, Jerome R./CASEMORE, Anna L.: Doctor-
Patient Confidentiality: To Disclose or Not to Disclose, Advocates Quarterly, 2000, Vol. 22, s.
312; SERT, s. 3-4.

19  Hastanin kendi gelecegini belirleme hakki, hastalarin kendi gelecekleri ile ilgili alacaklar:
kararlara saygi duyulmasi ve hekimlerce bu karar ve isteklerin yasama gegirilmesinin
saglanmas1 demektir. Hasta kendisiyle ilgili kararlar1 6zgiirce verebilmeli ve hastanin
kararlar1 gecerli olmali, dolayisiyla hasta kendi hayatini belirleme hakkina sahip olmalidir.
Bkz. TACIR, Hamide: Hastanin Kendi Gelecegini Belirleme Hakki, Istanbul 2011, s. 100.

20 Hastanin 6zerkligi, karar verme yetenegine sahip hastalarin tedavilerinin gidisatin1 kontrol
etme yetkilerinin bulunmasi ve hastalarmn karar verme siirecine aktif olarak katilmalaridir.
Hasta ozerkligi ile hastanin kendi gelecegini belirleme hakki igerik bakimindan ayni
anlayisa hizmet etmektedir. Bunlar arasindaki tek fark, hasta 6zerkliginin bir ilke olmasi,
hastanin kendi gelecegini belirleme hakkinin ise, bu ilkenin belli bir hakka 6zgiilenmis
olarak kural seklini almis olmasidir. Bu sebeple, hasta 6zerkliginin hukuk alanindaki
yansimasi, hastanin kendi gelecegini belirleme hakki ile gergeklesmektedir (TACIR, s. 110).

21  BERAN, Roy G.: The Doctor/Patient Relationship, Confidentiality and Public Responsibility,
Medicine and Law, 2002, Vol. 21, Issue 3, s. 617; Zafer, s. 36; TACIR, s. 312 vd.

22 Ozel hayata iliskin ulusal ve uluslararasi belge ve sozlesmelerde séz konusu hakki ifade
etmek i¢in bazen “6zel hayat (private life)” bazen ise “mahremiyet (privacy)” kavrami
kullailmigtir. Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi'nde (m. 8) ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’'nda (m.20) 6zel hayat kavrami kullanilmisken, Medeni ve Siyasi Haklara
lliskin Uluslararasi Sézlesmede (m. 17 ) ise mahremiyet kavramlari kullanilmistir. Bkz.
SALIHPASAOGLU, s. 233.

23 BOSTAN, Sedat: Hasta Mahremiyeti Sorun mu? http://www.ussam.co/tr/ussam/hasta-
mahremiyeti-sorun-mu/ (E.T.: 22.08.2018); SERT: s. 3.
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fikrasinda, hastanin mahremiyetine saygi gosterilmesinin esas oldugu,
her tiirlii tibbi miidahalenin, hastanin mahremiyetine sayg gosterilmek
suretiyle icra edilebilecegi hitkme baglanmistir. Benzer sekilde Yatakli
Tedavi Kurumlar1 Isletme Yonetmeligi'nin? 7'nci maddesinde, “Poliklinik
muayenelerinde gizlilik prensiplerine riayet esastir. Burada, halkin gelenek ve
ahlak kurallarina sayg1 gosterilir. Hastalar teker teker muayene edilir. Muayene
esnasinda poliklinik odasinda tip ve yardimc: tip meslekleri personelinden bagska
kimsenin bulunmamas gerekir. Ancak hasta isterse ailesinden biri veya bir yakini
bulunabilir.” diizenlemesine yer verilmistir.

Yine Yatakl1 Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama
Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Tebligde*de, acil servislerde yapilan her
tiirlii tibbi islem sirasinda hasta mahremiyetine, tibbi etik kurallarina ve
hasta haklari ilkelerine riayet edilmesinin zorunlu oldugu hiikiim altina
almmuigtir (m. 9/I1II).

Yukaridaki hukuki diizenlemelerden de agik¢a anlasilacag: iizere,
hastanin mahremiyet hakki, insan olmanin dogal bir sonucudur. Bu
hak, insan hayatinin her alaninda gecerliligini koruyan ve hukukun
korumasinda olmasi gereken bir haktir®.

Her tirlii tibbi miidahale sirasinda hasta mahremiyetine saygi
gosterilmesi zorunlu olmasma karsilik, bu genel kurala etkin sekilde
uyulmadigi Saghk Bakanlig: tarafindan tespit edilmis ve bu hususta Saglik
Bakanlig1 Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan, 15.07.2016
tarihinde “hasta mahremiyetine sayg1 gosterilmesi” konulu 2016/10 sayili
Genelge yaymlanmistir. Bu genelgeye gore, “sahada yapilan incelemelerde,
muayene, tetkik ve tedaviler ile ozellikle cerrahi islemler sirasinda ve yogun bakim
iinitelerinde hasta mahremiyetine yeterince riayet edilmedigi goriilmiis ve bu
konuda gerekli hassasiyetin gosterilmesi gerektigi degerlendirilmigtir.”*

24 Yatakl Tedavi Kurumlar Isletme Yonetmeligi, 13.01.1983 tarih ve 17927 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanarak yiiriirliige girmistir.

25  Yatakl1 Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul Ve Esaslar1 Hakkinda
Teblig 16.10.2009 tarih ve 27378 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirliige girmistir.

26 MCGOWAN, Claire: Patients” Confidentiality, Critical Care Nurse, 2012, Vol. 32, No. 5, s. 63;
ARSLAN, Elif Tiirkan/DEMIR, Hiiseyin: Saglik Calisanlarinin Hasta Mahremiyetine Hi;‘.kin
Tutumu, AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Y. 2017, C. 17, S. 4, s. 198.

27  Genelgenin devaminda; hasta mahremiyetini teminen mer’i mevzuata titizlikle riayet
edilmesi gerektigi hatirlatilmis ve “6zellikle” denilerek su hususlara riayet edilmesi gerektigi
bildirilmistir. 1) Yogun bakim {initeleri ile girisimsel islemler ve goriintiileme gibi hastanin
bedeni iizerinde yapilan tiim uygulamalarda hasta mahremiyetini saglayacak tedbirlerin
alinmasi, hastay1 hazirlama islemleri sirasinda mahremiyet esaslarina azami dlgiide dikkat
edilmesi (mahremiyet saglayacak sekilde bedenin mahrem yerlerini 6rten &nlitk ve bone
kullanilmas: gibi), 2) Poliklinik, acil servis, gdzlem ve hasta odalari ile kan alma gibi birden
¢ok hastanin bir arada bulundugu mahallerin, hasta mahremiyetini koruyacak sekilde
diizenlenmesi (perde, paravanla ayirma gibi), 3) Klinik gériismeler, muayene, islem/tedavi,
goriintiileme ve hasta transferi islemlerinde, Hasta Haklar1 Yonetmeliginde &ngoriilen
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IV. HASTA MAHREMIYETIi iIHLALLERI

Hasta mahremiyeti ihlallerinin tespit edilebilmesi Oncelikle hasta
mahremiyetinin sinirlariin belirlenmesi sartina baglidir. Bununla birlikte
hasta mahremiyetinin smirlarinin neler oldugu sorusuna kesin bir cevap
vermek miimkiin degildir. Konuyla ilgili mevzuatta da mahremiyetin
kapsami kesin sekilde saptanmamistir. Aslinda bu tercihin oldukca
isabetli oldugu soylenebilir. Zira mahremiyet kiiltiirden kiiltiire hatta
ayni toplum igerisinde zamandan zamana farklilik gosterdigi gibi, bir¢ok
insan igin ayni anlama da gelmemektedir®. Bu sebeple saglik calisanlari,
saglik hizmeti sunarken, kendi deger yargilari ile hareket etmek yerine,
mevzuatin ve sartlarin miimkiin oldugu Olciide hastanin beklentisini
karsilamaya gayret etmelidirler.

Smirlar1 tam olarak tespit edilemediginden, mevzuatta hasta
mahremiyeti ve ihlalleriyle ilgili diizenlemelerde simirli say1 ilkesi
uygulanmamis, bunun yerine 6rnek niteliginde agiklamalarla yetinilmistir.
Mevzuattan ve uygulamadan yola ¢ikarak tespit edilebilen ihlal halleri
asagida degerlendirilmistir.

Beden mahremiyeti, hasta i¢in her zaman uygulanmas: gereken
bir durumdur. Bu mahremiyet ihlalleri ilk asama olan hastanin saglik
kurumuna/kurulusuna tasinma asamasinda veya acil servislerde ortaya
cikabilmektedir. Acil saghk sorunlar1 herkes igin ve beklenmedik
zamanlarda meydana gelebilir. Ornegin banyoda diisme veya sofben
zehirlenmesi veya denizde bogulma ya da bagkalarinin gormesini
istemedigi bir vaziyette, bagka bir ifadeyle hastanin kiyafet olarak uygun
olmadigr durumlarda beden mahremiyeti 6nem kazanmaktadir. Hatta
bazen bu durum acil tibbi miidahalenin 6niine gecebilmektedir. S6z
konusu hallerde acil olan hastaya miidahale eden saglik ¢alisanlarinin
miimkiin oldugu 6l¢ltide mahremiyete de 6zen gostermesi etik duyarlilik
agisindan onemlidir®.

ilkelere uygun davranilmasi, 4) Hasta ve tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin
(saglik calisan1 dahil), tibbi miidahale sirasinda mahalde bulunmamasi ve hastanin saglig:
ile ilgili bilgilerin gizliliginin saglanmasi, 5) Oliim olay1 sonrasinda da mahremiyet hakkina
riayete devam edilmesi.

28  “Beden mahremiyetinin smurlari kisiden kisiye degisebilir. Ciinkii inang, gelenek ve
gorenekler gibi unsurlar mahremiyetin simirlarimi hatta tanimini bile degistirebilir.
Ama mahremiyet hakki herkes icin var. Clinkii herkesin bazi insanlarin gérmesini veya
dokunmasini istemedigi sinirlari olabilir. Hastanin mahremiyet hakki gercevesinde bedensel
mahremiyeti hastanin tedavi siireci igin g¢ok hassastir. Ciinkii kisinin bu sinirlarina ya da
inang ve toplumsal degerlerine dikkat edilmeden yapilacak bir tedavi siirecinin hastada
olusturacagr ruhi ve sosyal travmanin sonuglari géz ardi edilemez.” CETIN, M. Esad:
Hastay1 Ikilemde Birakmayin, http://www.star.com.tr/pazar/hastayi-ikilemde-birakmayin-
haber-1318719/ (E.T.:23.08.2018).

29  Genis bilgi icin bkz. ALAN/ERBAY, s. 35. 06.10.2011 tarihinde esi tarafindan banyoda
sirtindan bigaklanan bir kadin tasmirken basin yaymn organlari tarafindan fotografi
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Hasta mahremiyeti ihlalleri saglik kurum/kuruluslarinda genellikle
hentiz muayene i¢in hekimin bulundugu poliklinige girme ile baglar.
Hastalarin muayene igin siraya girip ayakta beklemesi yerine getirilen
sistemde, bagvuru yapanhastalarabir siranumarasi verilmekte ve kapidaki
ekranda sira numaralari ile ad ve soyadlar1 yazmaktadir. Bu uygulama
kuyrukta beklemeye gore daha modern bir sistem olmakla birlikte yine de
mahremiyet bakimindan bir ihlal hali olusturabilir. Poliklinik ontindeki
ekranda isim yazilmasi, belki gbz ya da kulak burun bogaz tinitelerinde
sorun olarak goriinmeyebilirken, psikiyatri veya iiroloji yahut kadin
dogum polikliniklerinde mahremiyet ihlali olarak algilanabilir. Bu hususla
ilgili olarak ¢ok yeni tarihli (24.08.2018) bir haberde, Saglik Bakanligi'nin
mahremiyet ihlalinin 6niine gegmek amaciyla, poliklinik ekranlarinda
istemeyen hastalarin isimlerinin gizlenmesi ve hastalarin sira numarasi,
hasta numarasi veya kimlik numarasi ile muayene alanlarina ¢agirilmasi
uygulamasina (pilot olarak psikiyatri ve kadin dogum polikliniklerinde)
baslanilacaginin planlandig: belirtilmektedir™®.

Hastamahremiyetiyleilgilionemlibirbaskaihlaldemuayeneodalarinda
ortaya ¢ikabilmektedir. Mahremiyete sayg1 gosterilmesi ve bunu isteme
hakki baglaminda, tedavi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin tibbi
miidahale sirasinda muayene alaninda bulunmamas: gerektigi HHY nin
21/d maddesinde 6zel olarak diizenlenmistir®. Bu diizenlemeye ragmen,
muayene odasina girildiginde orada bulunan ve hasta kayitlarinin
yapilmasi, elektronik recete kodunun verilmesi, sira ile hastalarin igeri
alinmas: gibi konularda hekime yardimci olan tibbi sekreterin varligi da
bir mahremiyet ihlali olarak goriilebilirse de cogu kere zorunlu bir ihtiyaci
da karsilayabilmektedir. T1ibbi sekreterin siirekli hekimle birlikte muayene
odasinda bulunmasindan kaynakli mahremiyet endiseleri birbirine acilan
iki odalt muayene odalar1 uygulamasi ile karsilanabilir. Zira hasta hekim
iliskisinin pek ¢ok ihtimalinde her iki taraf da tibbi sekreterin tanikligina
ihtiyag duyabilmektedirler. Bu sebeple Ulkemizde hasta yogunlugu
sebebiyle hekime yardimci olmasi igin gorevlendirilen ve muayene
odasinda bulunmasi gereken tibbi sekreterlerle ilgili Saglik Bakanliginin
uygun bir ¢dziim tiretmesi gerekmektedir®.

¢ekilmis ve 07.10.2011 tarihinde viicudu belli olacak sekilde yayinlanmistir. Bu durum
doktrinde elestirilmistir. Bkz. SERDAR TEKEL, Esra: Kadin cinayetlerinin haberlestirilmesi
baglaminda medya etigini yeniden tartismak: Habertiirk gazetesi 6rnegi, Abant Kiiltiir
Arastirmalar Dergisi, Y.2016, C. 1, S. 1, s. 129-142.

30  Bkz. https://www.aksam.com.tr/guncel/hastanelerde-hasta-mahremiyeti-donemi/haber-766927
(E.T.:24.08. 2018).

31 Hasta Haklarma liskin Avrupa Statiisii (Ana Sozlesmesi) Temel Dokiiman’'da da benzer
bir diizenleme mevcuttur. Bu diizenlemeye gore, tibbi/cerrahi miidahale sirasinda kisisel
gizlilige sayg1 gosterilmeli, yani gercekten orada bulunmasi gerekli olan kisiler (hastanin
onay1 veya 0zel bir talebi olmas1 durumlari harig) nezdinde yapilmalidir (m. 6).

32 31.03.2017 tarihli www.kent32.com sitesindeki habere gore; “Kamu Hastaneleri Birligi
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Hasta muayene alanlarinda, kural olarak, hekim ve hastadan bagka
ticlincii kisilerin bulunmamasi esastir. Saglik ¢alisanlar1 da kural olarak
bu smirlamaya tabidir. Zira saglik ¢alisani olmak da kisiye her tiirlii
tibbi miidahale sirasinda orada bulunma hakkini vermez. Ancak bu
mutlak bir kural degildir®. Thtiya¢ oldugunda hemsireler basta olmak
tizere diger saglik calisanlarinin hekime yardimeci olmasi bir zorunluluk
olarak goriilebilir**. Ozellikle yogun bakim {initesinde ve acil miidahale
esnasinda hemsirelerin yardimi oldukc¢a onemlidir®. Kaldi ki Yatakli
Tedavi Kurumlari Isletme Yénetmeligi'nin 7'nci maddesinde de muayene
esnasinda poliklinik odasinda tip ve yardimar tip meslekleri personelinin
bulunabilecegi hitkme baglanmuistir.

Egitim verilen saglik kurum ve kuruluslarinda ise hastanin
tedavisiyle dogrudan ilgili olmayanlarin tibbi miidahale sirasinda
bulunmasi, hastanin 6nceden veya tedavi sirasinda rizasinin alinmasi
sartina baghdir (HHY. m. 21/Il[)*. Zira hastanin egitim ve arastirma
hastanesine bagvurmasi, muayene sirasinda egitim alan 6grencileri de bu
ogrenciler tip veya hemsirelik 6grencileri olsa dahi kabul ettigi sonucunu
dogurmaz¥. Bununla birlikte hastanin onam vermesi, tedavinin 6n sarti
yapilamaz. Bu sebeple hasta, saglik hizmeti aldig: siiregte 6nceden vermis
oldugu onami her zaman geri alabilir®. Avrupa Insan Haklari Mahkemesi
(AIHM), hastanin itirazlarina ragmen, dogum sirasinda tip 6grencilerinin
de ameliyathanede bulunmasini 6zel hayatin gizliligi ilkesine aykir1
bulmustur®.

Genel Sekreteri Uz. Dr. Hiiseyin Yavuz, Saglik Bakanligi'nin Isparta Sehir Hastanesi'nde
hasta mahremiyeti agisindan doktorlara tibbi sekreter vermedigini” belirtmistir (http://
www.kent32.com/hekimlere-sekreter-hasta-mahremiyeti-icin-verilmiyor-16550h.htm, E.T.:
22.08.2018).

33  “Halbuki hekim ile hemsirenin beraber hasta muayene etmesi kural olarak hasta
mahremiyetinin ihlali niteliginde degildir.” HAKERI, Hakan: Tip Hukuku, 10. Baski,
Ankara 2015, s. 173.

34 Hemsirelik Kanununun 4’iincii maddesinde, hemsirelerin tabip tarafindan verilen
tedavileri uygulamak, hastanin hemsirelik bakimini planlamak, uygulamak, denetlemek
ve degerlendirmekle gorevli ve yetkili saglik ¢alisan1 oldugu ifade edilmistir.

35 ARSLAN/DEMIR, s. 198.

36  Egitim ve arastirma hastaneleri hem saglik hizmeti veren hem de egitim ve arastirma
faaliyetleri yiriitiilen kurumlardir. Egitim ve arastirma hastanesine basvuran hastanin
beklentisi tedavisinin geceklestirilmesidir. Bir baska degisle hasta egitim ve arastirma
hastanesine egitim materyali olarak degil, tedavi olmak amaciyla basvurmaktadir.
Dolayisiyla hastalarin red hakki, egitim ve arastirma hastaneleri hastalar1 bakimidan da
taninmalidir (SERT, s. 155-156).

37 HAKERI, s. 173; SERT, s. 156; PETEK, Hasan: Saglik Hukuku, (Ed. Hasan Petek, Meral
Glirbiiz), Anadolu Universitesi Yaymlari, Eskisehir 2013, s. 36.

38 SERT,s. 157.

39  ATHM’nin 09.10.2014 tarihinde vermis oldugu Konovalova/Rusya Davasi'nda (Bagvuru No:
37873/04), hasta 23.04.1999 sabahi S.M. Kirov Askeri Tip Akademisi Jinekoloji boliimiine
yatirilmigtir. Hastaneye kabuliinden sonra basvurucuya hastane tarafindan yaymnlanan
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Muayene sirasinda diger hastalarn, hasta yakinlarmin ve saglik
calisani olmayan diger personelin muayene alanlarina giris ve ¢ikiglarinin
kontrol altina alinmas1 da mahremiyetin saglanmasi1 bakimindan gerekli
bir durumdur®.

Hastaligin mahiyeti gerektirmedikge hastanin sahsi ve ailevi hayatina
miidahale edilmemelidir (HHY. m. 21/e). Aksi halde hasta mahremiyetinin
ihlal edilmesi giindeme gelebilir. Yine hastanin cinsel tercihini yargilamak
ve paylasmak da mahremiyet ihlali sayilmalidir*!.

Bir bagska mahremiyet ihlali ise kogus sisteminin uygulandig:
hasta servislerinde (birden fazla hastanin bulundugu odalarda) hasta
yataklarinin bir paravan veya perde ile ayrilmamasindan ileri gelebilir*.
Zira bu durumdaki hastanin gerek tibbi miidahale sirasinda gerekse
de dinlenme esnasinda diger hasta veya hasta refakatgisi ya da hasta
ziyaretgisi ile ayni1 ortamda bulunmasi da mahremiyet ihlalidir.

Hastanelerde, 6zellikle goriintiileme birimlerinde, uygun soyunma ve
giyinme boliimleri olusturulmamasi® ve goriintiileme birimlerine veya

bir brosiir verilmistir. Brosiiriin hastaya ne zaman verildigi tam belli degildir. Bu brosiirde
hastalara hastanede klinik egitim nedeniyle tip 6grencilerinin muhtemel varligi hakkinda
uyarida bulunulmustur. Brosiirde, “Biz hastanemizdeki tibbi tedavilerin jinekoloji ve
kadin dogum alaninda calisan 6grencileri egitimleriyle birlikte yapildigi hususuna saygi
gostermenizi talep ediyoruz. Bu nedenle biitiin hastalar bu 6grenim siirecine dahil olmak
durumundadir.” yazmaktadir. Basvurucu dogum odasindayken tip dgrencilerinin orda
bulunmasinaitiraz ettigini iddia etmistir. Dogum, tip 6grencilerinin ve doktorlarin nezaretinde
gerceklestirilmistir. ATHM, bu olayda Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesinin 8'inci maddesinde
diizenlenen “6zel ve aile hayatma sayg: hakki”’nin ihlal edildigine karar vermistir.

40  Polikliniklerde her giin yiizlerce hasta muayene edilmekte, her bir hastaya ayrilan siire
¢ok kisa tutulmakta ve bu sebeple hastalar birbirinin yaninda soyunup giyinmek zorunda
kalmaktadir. Yogunluk sebebiyle bazen hastalar beser onar kisilik gruplar halinde
muayeneye alinmaktadirlar ki, bu durum mahremiyet hakkimin agir bir ihlali halidir.
Bkz. DERYAL, Yahya: Hastanin Ozel Yasamina Saygi Hakkinin Tki Boyutu: Hasta Sirrinin
Korunmas1 ve Beden Mahremiyeti, Saghik Hukuku Kurultay1 1-3 Kasim 2007, Ankara
Barosu Yayinlari, Ankara 2008, s. 83.

41  ARSLAN/DEMIR, s. 198-199. Muayene igin gittigi hekim tarafindan cinsel yonelim temelli
ayrimciliga ugrayan hastanin sikayet haberi igin bkz. http://marmaracagdas.com/haber-
escinsel-hasta-doktoru-sikayet-etti-8916.html (E.T.: 26.08.2018).

42 Akten’in 2017'de hazirlamis oldugu tezde yer verilen, Antalya’da 503 kisi tizerinde yapilan
bir ankete gore; hastalara, hastanede en son kaldiklar1 odadaki yatak sayis1 sorulmus ve
buna verilen cevaplarda 125 kisi (%24,9) 1 kisilik, 292 kisi (%58,1) 2 kisilik, 76 kisi (%15,1)
3 kisilik, 10 kisi (%2) ise 4 ve daha fazla kisilik odalarda kaldiklarini belirtmiglerdir
(AKTEN, Refik: Hastanelerde Hasta Mahremiyetine Gosterilen Ozenin Hasta Bakis
Agistyla Degerlendirilmesi (Antalya Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi, Konya 2017, s. 57). Yine
ayni ¢alismada hastanin kalmis oldugu odada gerektiginde kullanabilecegi perde ya da
paravan var miydi? sorusuna katilimcilarin %82,1i vardi cevabini verirken, %14.5'i ise
yoktu cevabini vermistir. %3,4 oranindaki kisi ise bu soruya bilmiyorum seklinde cevap
vermistir (AKTEN, s. 61).

43 Antalya’da 503 kisi tizerinde yapilan bir aragtirmaya gore, rontgen boliimiinde soyunma ve
giyinme kabini var miydi? sorusuna 444 kisi (%88,3) vardi, 30 kisi (%6) yoktu, 29 kisi (%5,8)
ise bilmiyorum cevabini vermistir. Bkz. AKTEN: s. 60.
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muayene yerlerine yahut kan alma boliimlerine (yogunluk sebebiyle de
olsa) birden ¢ok hastanin birlikte alinmasi da mahremiyet ihlaline yol
agmaktadir®,

Saglik calisanlarinin gerekgesini anlayabilecekleri, ancak hasta ve hasta
yakinlarinin siklikla sikayet ettikleri diger bir mahremiyet ihlali ise yogun
bakimlarda hastalarin ¢iplak yatirilmasidir®. Aslinda sikayet konusu
olan, hastanin ¢iplak yatirilmas: olmayip, hastalar arasinda bélme veya
perde gibi ayiric1 bir kisim bulunmadigi i¢in beden mahremiyetinin ihlal
edilmesidir*. Bu agidan yogun bakimlarin miimkiinse hastalarin yalniz
kalabilecekleri tek kisilik odalar seklinde dizayn edilmesi veya en azindan
bir paravan ya da perde ile boliinmesi oldukca énemlidir.

Hastanin mahremiyetiyle ilgili baska bir ihlal de hekimlerin, hastanin
tedavi Oncesi ve/veya sonrasina ait goriintiileri yaymlamasidir’. Bu
ihlalle ilgili olarak Tiirk Tabipler Birligi 15.02.2017 tarihinde “Hekimler ile
Saglik Kurum ve Kuruluslarimn Elektronik Ortamlardaki Paylasimlarina Iliskin
Kilavuz” hazirlamistir®®. S6z konusu kilavuzda, hastalarin tedavi 6ncesi
ve/veya sonrasina ait goriintiilerine ya da ifadelerine hicbir sekilde yer
verilemeyecegi gibi bu nitelikteki yaymlara link verilerek yonlendirme
de yapilamayacagr acgiklanmistir (m. 9)*. Yine saglik ¢alisanlarinin da
tedavi Oncesi, siras1 ve sonrasinda hasta ve hasta yakinlari ile birlikte
goriintiilerine yer verilmesi de yasaklanmistir (m. 10).

44 Izmir’de bir hastanede yasanan yogunluk ve fiziki imkansizlik nedeniyle ameliyathanede,
iki hastanin ameliyatinin ayni anda yapildig 25.09.2013 tarihli basma yansimisti. Haber icin
bkz. https://www.acunn.com/haber/ameliyathane-skandali-92158-haber (E.T.:22.08.2018).

45 BOSTAN, Sedat: Hasta Mahremiyeti Sorun mu? http://www.ussam.co/tr/ussam/hasta-
mahremiyeti-sorun-mu/ (E.T.: 22.08.2018).

46  Burada belirtilmesi gereken bir diger durum da hastalarin kendilerine saglik hizmeti
verecek olan personeli serbestge segmeleri bir hak olarak taninmistir. Bununla ilgili olarak
HHY. m. 9/I'de “Mevzuat ile belirlenmis usiillere uyulmak sart1 ile hastanin, kendisine
saglik hizmeti verecek olan personeli serbestce secme, tedavisi ile ilgilenen tabibi degistirme
ve bagka tabiplerin konstiltasyonunu istemek hakk: vardir” diizenlemesine yer verilmistir.
Ancak toplumda s6z konusu se¢im hakkinin sadece hekimler bakimindan oldugu diger
saglik calisanlar1 acisindan ise kim gorevli ise onun hizmet verecegi gibi bir anlayis vardir.
Halbuki hastalarin ¢iplak yatirilmalari sebebiyle yogun bakimlar, beden mahremiyeti
bakimindan en fazla anlayis gosterilmesi gereken alanlardir. Bu nedenle yogun bakimlarda,
miimkiin oldugunca hastalara sorularak onlarin istedigi saglik calisanindan hizmet almas1
saglanmaya calisiimalidir. Yine mamografi, rontgen, ultrason vb. birimlerinde de aym
durum s6z konusudur.

47  SERT, s. 158,

48  http://www.ttb.org.tr/yazisma_goster.php?Guid=f2e81512-8840-11e7-8318-948af52f0cac
(E.T.: 22.08.2018).

49  Kilavuzun 9'uncu maddesinin kaleme alinig seklinden, hastanin rizas: olsa dahi, tedavi
Oncesi ve/veya sonrasina ait goriintiilerin yaymlanamayacag gibi bir sonug ¢tkmaktadir.
Halbuki uluslararas: ve ulusal diizenlemelerde rizanin hukuka uygunluk sebebi sayilmas1
sebebiyle, hastanin rizas1 varsa bu miimkiin olmalidur.
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Son yillarda rutin uygulama olarak neredeyse her kurumda kamera
kaydi alinmaktadir. Kamera kaydi, hukuk disi tutum ve davranislara,
ozellikle saglik calisanlarmna karsi siddetin 6nlenmesinde caydirici bir
fonksiyona sahiptir®. Ayrica kamera kayitlari, hukuki delil olarak da son
derece onemlidir. Bununla birlikte her mekanin kamera ile kayit altina
almmasi miimkiin olmamalidir. Ozellikle kisilerin mahrem alanlarinda
kamera kaydi alinamaz. Ornegin, cinsel hastalik sebebiyle hastaneye
giden bir kimsenin kamera kayitlarindan bu durumunun 6grenilememesi
gerekir’. Saglik Bakanligi, Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin
20.03.2009 tarihli ve “giivenlik kameralari” konulu yazisinda, giivenlik
kameralarinin, yogun bakim, ameliyathane, hasta odalari, poliklinik
odalar1 ve yatakli servis koridorlar1 gibi hastalarin 6zel hallerinin
goriintiilenebilecegi boliimlere konulamayacag: belirtilmistir. Buna gore
hasta ve hastane giivenliginin saglanmas1 amaciyla ancak hastane giris
ve c¢ikisi, merdiven, bahge, dis cephe ile hasta mahremiyeti ihlaline yol
acmayacak koridorlara giivenlik kamerasi konulmasi miimkiindiir®2. Ozel
Hastaneler Yonetmeligi®® m. 49/V'da, “Hasta mahremiyeti dikkate alinmak
kaydyla, ortak kullanim alanlar1 kamera kayit sistemi ile kayit altina alinir ve
kamera goriintiileri en az iki ay siire ile saklanir.” hitkmiine yer verilmistir.
Bu diizenleme ile 6zel hastaneler agisindan kamera kaydi konusu
takdire birakilmayip zorunlu hale getirilmistir. Ancak bu durumlarda
dahi belirtilen alanlardan alinan kayitlarin istenildigi gibi kullanilmasi
miimkiin degildir. Bu gibi hallerde kayitlarin gizliligine riayet edilmesi
gerekir. Zira kisinin hastanede bulunmasi bile tek basina mahremiyetinin
bir pargasini olusturur®.

Mahremiyet hakk: saglik hizmetinin her asamasinda dikkat edilmesi
gereken bir husustur. Bu baglamda mahremiyet hakki, hastalik 6ykiisii
(anamnez) almirken, tani/teshis asamasinda, tedavi yapilirken, tedavi
sonrast ve hatta oliimden sonra dahi dikkat edilmesi gereken bir haktir
(Amsterdam Bildirgesi m. 4/1; Bali Bildirgesi m. 8/a; HHY. m. 21/III).
Ciinkii bireyin oliimiinden sonra olenin yakinlari onun anisma saygi
gOsterilmesini isteyebilir®.

50 HAKER], s. 180.

51 HAKER], s. 180.

52 HAKER], s. 180.

53 Ozel Hastaneler Yonetmeligi, 27.03.2002 tarih ve 24708 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yliriirliige girmistir.

54  GOCMEN, Erkin: Ozel Hastanelerde Kamera Kaydi Alinmas1 Hukuka Uygun mu? https://
www.medikalakademi.com.tr/oezel-hastanelerde-kamera-kaydi-alinmasi-hukuka-uygun-
mu/ (Erisim Tarihi: 26.08.2018).

55  ARSLAN/DEMIR, s. 196; YILDIZ, Pervin: Hastanin Mahremiyet Hakki, http://www.
savunmahareketi.org/pervin-yildiz-hastanin-mahremiyet-hakki/ (E.T.: 24.08.2018).

56 ~ ALAN/ERBAY, s. 35; ZAFER, s. 43.
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Mahremiyet ihlali, ahlaki normlara ve meslek disiplini kurallarina
aykirilik tegkil eder. Bu ayni zamanda ceza kanununda diizenlenmis
bir sug olusturabilecegi gibi, failin hem idari hem de hukuki (tazminat)
sorumluluguna da yol agabilir®.

V. MAHREMIYET IHLALLERININ HASTA UZERINDEKI
ETKILERI VE IHLALLERIN AZALTILMASINA YONELIK ONERILER

A. Mahremiyet ihlallerinin Hasta Uzerindeki Etkileri

Mahremiyetle ilgili yapilan anket calismalar1 bu konuda 6nemli
veriler sunmaktadir. Bu anketlere bakilarak mahremiyete sayg:
gosterilmemesinin, hasta igin bazen sadece utanmak gibi bir sonug
dogururken, bazen ¢ok daha o6nemli sonuglar dogurabilecegi tespit
edilebilmektedir. Mahremiyetle ilgili yapilan bir arastirmada®™ hastalara
yoneltilen “Hastanede tedavi olurken odamda bagkalarinin olmas: yiiziinden
saglik calisanlarina bazen soracagim sorulari soramadim” sorusuna, hastalarin
%40,4 gibi 6nemli orandaki kism1 “evet” cevabini vermistir. Bu, hastalar
i¢in 6ltim riski de igeren ¢cok 6nemli sorunlara yol agabilecek bir durumdur.
Ayni ¢alismada hastalara yoneltilen “tedavi gordiigiim dénem baska hastanin
kisisel saglik bilgilerini istemeyerek de olsa duydum” sorusuna cevap olarak
da hastalarin %31,4"1 “evet”, %62'si “hayir” ve %6,6's1 ise “bilmiyorum”
cevabini vermislerdir.

Mahremiyet ihlalinin hasta tizerindeki olumsuz etkisini arastirmak
i¢in yapilan bir arastirmada, laboratuvar farelerinde dogum ve dogum
agrisi lizerinde ¢evrenin etkisi incelenmistir. Arastirmada, dogum sancisi
ceken farelerin mahremiyetinin saglanmadig1 ortamda korku ve stres
yasadiklar: tespit edilmistir”®. Hayvanlarda dahi boyle sonu¢ doguran
bir durum insanlar soz konusu oldugunda ¢ok daha dikkatli ve 6zenli
olunmalidir.

B. Mahremiyet fhlallerinin Azaltilmasina Yonelik Oneriler

Mahremiyete saygi duyulmasini saglamak ve mahremiyet ihlallerini
en aza indirmek igin ilk ve orta 6gretim miifredatlarna mahremiyet
egitimi eklenebilir. Clinkii mahremiyet herkes icin ve her zaman lazimdr.
Bu egitim, iilkemizde maalesef son yillarda oldukga artan cinsel istismar
konusunda, 6zellikle cocuklarda farkindalik olusturmak bakimindan da
faydali olacaktir.

57  MORSE/CASEMORE, s. 313-314.

58 AKTEN, s. 62.

59 BEKMEZCI, Hediye/C)ZKAN, Hava: Ebelik Uygulamalarinda Mahremiyetin Onemi, HSP,
Y. 2015,C.2,S.1,s.118.

587

Y1l 8, Sayr 15, Haziran 2020




Hasta Hakki Olarak Ozel Hayatin Korunmasi Baglaminda Beden Mahremiyeti

Yine saglik ¢alisanlarinin, hasta mahremiyeti konusunda kendi deger
yargilar1 dogrultusunda degil de hasta odakli davranmalari halinde,
saghk kuruluslarindaki mahremiyet ihlalleri azalacaktir. Bunun igin
tedavi siirecinin bir biitiin oldugu ve hastanin psikolojik huzurunu temin
etmenin de tedavinin bir parcasi oldugu, saglik calisanlar1 tarafindan goz
ontinde bulundurulmalidir®.

Mahremiyet hakkinin etkin kullanimi i¢in, muayene esnasinda
ilgililerin haklarmin kendilerine hatirlatilmas1 saglanmalidir. Bu da
hastane koridorlarina hasta haklar: ile ilgili panolarin asilmasi®, bu
hususta kamuoyunun bilgilendirilmesi ve farkindaligin artirilmasina
yonelik calismalar yapilmasi ile temin edilmelidir®. Saglik Kurumlarinda
yapilan hizmet i¢i egitimlerin sayisinin artirilmasi da buna katki
saglayabilir®. Yine sosyal medyada ve televizyonlarda kamu spotu
hazirlanilip yayinlanabilir. Bunlardan bagka sivil toplum kuruluslar
araciligiyla toplumun bilinglenmesi i¢in seminer, sempozyum, panel gibi
calismalar yapilabilir.

60 KARAMAN, M. ihsan: Hasta sayginligi ve mahremiyet ihlalleri {izerine, http://www.fikriyat.
com/yazarlar/akademi/mihsan-karaman/2018/03/05/hasta-sayginligi-ve-mahremiyet-
ihlalleri -uzerine (E.T. 23.08.2018).

61 2005 yilinda ytriirliige giren Hasta Haklar1 Uygulama Yonergesine gore hasta haklari
uygulamalarinin planlanmasi, degerlendirilmesi, uygulanmasi amaciyla illerde tiim kamu
hastaneleri, dis hastaneleri ve ilcelerdeki 100 yatak kapasitesi {izerindeki hastanelerde
“Hasta Haklar1 Birimi” kurulmasi amir hiikiim olarak yer almaktadir (m. 14). Bu Yonergenin
34/r’tiinci maddesinde Hasta Haklar: Iletl;‘.lm Sorumlusunun gorev ve sorumluluklar:
diizenlenirken, “hasta haklar1 panolarini ilgili yerlere asmak” da bir gorev olarak sayilmustir.

62 2010 yilinda bir iiniversite hastanesi dahiliye ve cerrahi kliniklerinde yatarak tedavi goren
196 hasta tizerinde yapilan bir arastirmada 108 kisi (%55,1) hasta haklar1 konusunda
bilgisi oldugunu belirtirken, 88 kisi (%44,9) bilgisi olmadigin ifade etmistir. Yine hastalara
hasta haklarim1 &grendigi kaynak soruldugunda 61 kisi (%56) saglik calisanindan, 27
(%21,3) medyadan, 13 kisi (%12) egitimden, 7 kisi (%10,2) ise diger bir yerden 6grendigini
agiklamigtir. Halbuki 2002 yapilan bir arastirmada hastalarin sadece %24,3'{intin haklarini
bildigi, bu kisilerin de %65,8’inin haklarini basvurduklar: saghik kurulusundaki afislerden
ve personelden, %27,3'liniin kitle iletisim araglarindan 6grendigi belirlenmi§tir Bu bilgilere
gore, sevindirici bir durum olarak her gegen giin hastalarin haklarini 5grenme oranlarinin
arttif1 goriilmektedir. Bkz. ZAYBAK, Ayten/ESER, Ismet/GUNAY ISMAILOGLU, Elif: Bir
Universite Hastanesinde Hastalarin Hasta Haklarin1 Kullanma Tutumunun incelenmesi,
Istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik Dergisi, Y. 2012, C. 20, S. 2, 5. 104-111.

63 Hasta mahremiyeti ile ilgili olarak bir 6zel hastanede gorev yapan 100 hemsirenin
katilmryla 2012 yilinda yapilan bagka bir arastirmada, hemsirelerin %66,6 siin hasta
haklar1 yonetmeligini, %75,8'inin bu Yonetmelikte yer alan “hasta haklarinin korunmasi ve
mahremiyete sayg1 gosterilmesi” ile ilgili boliimii okudugu, %45’inin mahremiyetle ilgili
bir kurs/seminere katildig1 tespit edilmistir. Yine bu arastirmada hemsirelerin %62’sinin
daha 6nce hastanede yatis deneyimi oldugu ve bunlardan %16’sinin mahremiyetinin ihlal
edildigini hissettigi ortaya ¢ikmistir. Anilan ¢alismada yapilan ankete gore, hemsirelerin
%91,8'i oncelikle kendisinin hastanin beden mahremiyetini korudugunu belirtirken,
%43,9u diger hemsireler tarafindan daha gok hastanin 6zel yasami ve kisisel bilgilerine,
%42,9'u ise saghik durumuna iligkin mahremiyetinin ihlal edilebildigini ifade etmistir.
Bkz. OZTURK, Havva/OZCELIK Semanur K./BAHCECIK, Nefise: Hemsirelerin Hasta
Mahremiyetine Ozen Gosterme Durumu, Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi, Y.
2014, C. 30, S. 3, s. 24-25.
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Mahremiyet hakkinin ihlal edilmesini engelleyecek veya en azindan
azaltacak bir yol da etkin bir sikayet sisteminin uygulanmasidir®. Boylece
pasif eleman konumundaki hastalar da mahremiyet ihlallerine kars:
koymada ve ihlalleri 6nlemede daha etkin bir konuma gececeklerdir.
Ancak, mahremiyeti ihlal edilen hastanin durumu sikayet ettiginde hizmet
hakkindan da mahrum kalacag: diisiincesi toplumda yaygin bir inanistir.
Bu yiizden hastalar sikayet hakkini etkin olarak kullanamamaktadirlar®.

Hastahaklarininhastalar tarafindan 6grenilmesi mutlaka ¢ok 6nemlidir,
fakat ondan da onemlisi bu haklarin saglik calisanlar1 tarafindan da
bilinmesi ve tatbik edilmesidir. Hasta haklarma uygun davranislar, hasta
mahremiyetine saygiy1 ve dolayisiyla hasta memnuniyetini artiracaktir.

VI. MAHREMIYET HAKKININ IHLALINDEN DOGAN HUKUKI
(TAZMINAT) SORUMLULUK

Beden mahremiyetinin ihlali, ahlaki normlara ve meslek disiplini
kurallarina aykirilik teskil ettigi gibi ayni zamanda ceza kanununda
diizenlenmis bir sug olusturabilmekte, yine failin hukuki sorumluluguna
da yol agabilmektedir®. Failin kamu gorevlisi olmas1 durumunda idari
sorumluluk hiikiimleri de uygulanabilir.

Beden mahremiyeti yiikiimliiliigii sadece hekimlerle smirli degildir®.
Hekimden bagkalari i¢in de bu yiikiimliiliik mevcuttur. Ornegin, hemsire,
ebe, hasta bakici, goriintiileme biriminde calisan teknisyenler, diger
gorevliler, 6grenciler ve stajyerler de bu kapsamda sayilabilir®.

64 2010 yili istatistiklerine bakildiginda, 142.623 basvuru yapildigi, bunlarin 121.032 tanesinin
(%85) hasta haklar1 birimleri tarafindan yerinde ¢oziilen basvurular, 21.591 tanesinin (%15)
ise Hasta Haklar1 Kurulu'nda goriisiilen basvurular oldugu; bunlarin 12.241’inin (%57)
erkek, 9.350'sinin (%43) kadin oldugu; basvuran sayisi itibariyle sirastyla hizmetten genel
olarak faydalanamama, sayginlik ve rahatlik gorememe, bilgilendirilmeme, basvuru ve
dava edememe, mahremiyete uyulmamasi, saglik kurumunu ve personeli secememe ve
degistirememe, giivenligin saglanamamasi, rizanin alimmamasi, ziyaretci kabul edeme
ve refakatci bulunduramama, dini vecibeleri yerine getirememe konularinda sikayetlerin
yapildigy; 21.591 bagvurudan 2.478 tanesinde ihlalin tespit edildigi goriilmektedir” PETEK,
s. 49.

65  http://hastahaklari.com.tr/NewsPrint.aspx?1d=376&ModuleName=haberleri(E.T.:
29.08.2018).

66 ~ MORSE/CASEMORE, s. 313-314.

67  Hekim denildiginde, ilk akla gelen, hasta ile teshis ve tedavi iliskisinde olan miidavi hekim
olmakla birlikte hastanin danisildig: konsiiltan hekim de bu kapsama dahildir.

68  ULSENHEIMER, Klaus: § 69 Die personelle Reichweite der §§ 203, 204 StGB, in: Handbuch
des Arztrechts, (Hrsg. Adolf Laufs, Bernd-Riidiger Kern), 4. Aufl., Miinchen 2010, Rn. 1-3;
LISSEL, s. 206-207; ZEYTIN, Zafer: Hekimin Sir Saklama Yiikiimliiliigii, Tirkiye Klinikleri
J. Med. Ethics, Y. 2006, S. 14, s. 80; BUYUKAY, Yusuf: Hekimin Sir Saklama Yiikiimliiligi,
Atatiirk Universitesi Erzincan Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Y. 2004, C. VIII, S. 1-2, s. 383-396,
s. 387; TORENLI CAKIROGLU, Maral: Hekimin Borclarindan Ozel Olarak Sir Saklama
Borcu, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Y. 2010 (Basim Y11 2012), C. 12, S.
2,s.172.
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Hekim veya Ozel hastane ile hasta ya da hasta yakini arasindaki
sozlesme iligkisinin niteligine bakilmaksizin, hasta mahremiyetinin ihlal
edilmesi sebebiyle hastanin ugrayacagr maddi veya manevi zararin
tazmin edilmesi gereklidir®.

Zira mahremiyet ihlali, vekalet veya eser sozlesmesinde sadakat
borcunun ihlali niteliginde oldugundan, sézlesmeye aykirilik s6z konusu
olur. Bu durumda TBK m. 112 “Bor¢ hi¢ veya geregi gibi ifa edilmezse bor¢lu,
kendisine hicbir kusurun yiiklenemeyecegini ispat etmedikce, alacaklinin bundan
dogan zararimi gQidermekle yiikiimliidiir.” hikmii ve aradaki sozlesme
iliskisinin vekalet olmasina (TBK m. 506/II)” veya eser sozlesmesi (TBK m.
471/1) " olmasina gore mahremiyeti ihlal eden aleyhine tazminat davasi
agilabilir”.

Hastas1 ile bizzat bir sozlesme iliskisi kuran hekim, mahremiyet
yukiimliliigiintin ihlalinden dolay1, sozlesmeye aykirilik hiikiimleri
sebebiyle sorumlu olur. Buna karsin hastanin, dogrudan hastane ile bir
sozlesme iliskisi igerisine girmesi durumunda, yiikiimliiliigt ihlal eden
personel (yardimar kisi sifati ile) haksiz fiil sebebiyle (TBK m. 49) sorumlu
olur. Bununla birlikte hastane isletmesi de TBK m. 116'da belirtilen
“yardimct kisilerin fiillerinden sorumluluk” hiikmii sebebiyle sorumlu olur.
Sayet hasta ile hastane arasinda bir sozlesme iliskisi yoksa bu takdirde
hastane “adam calistiranin sorumlulugu” hitkmiine gére sorumlu olur (TBK
m. 66). Her iki halde de hastane ile yiikiimliliigti ihlal eden personel
miiteselsilen sorumlu olurlar.

Hastanin mahremiyetinin ihlal edilmesi haysiyetin ihlal edilip
edilmedigine bakilmaksizin kisilik hakkina saldir1 sayilmaktadir. Zira
mahremiyet, kisisel degerlerden biri olarak kabul edilmektedir. Yargitay
da bir kararinda; “Hayatin, beden ve ruh tamhgi, vicdan, din, diisiince ve
ekonomik ugraslar ozgiirliigii, seref, haysiyet, isim, resim, sirlar hep kisisel
varliklardir” agiklamasini yaparak sirrin kisisel varlik olduguna vurgu
yapmistir’.

69 SCHLUND, § 73, Rn. 2; MORSE/CASEMORE, s. 314; BUYUKAY, s. 385; OZDEMIR,
Hayrunnisa: Hadim Etme ve Hekimin Sir Saklama Yiikiimliiliigii, Gazi Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Y. 2010, C. XIV, S. 1, s. 159.

70 TBK m. 506/I1 “Vekil iistlendigi is ve hizmetleri, vekalet verenin hakli menfaatlerini
gozeterek, sadakat ve 6zenle yiirtitmekle ytikiimliidiir.”

71 TBK m. 471/ “Yiiklenici, {istlendigi edimleri issahibinin hakli menfaatlerini gozeterek,
sadakat ve Ozenle ifa etmek zorundadir.”

72 MORSE/CASEMORE, s.314; DONAY, Siiheyl: Meslek Sirrinin Agiklanmast Sugu, [stanbul
1978, s. 25.

73 Yargitay 4. HD, T. 06.06.1972, 14724/5389 (iPEKYUZ, Y. F.: Tirk Hukukunda Hekimlik
Sozlesmesi, Istanbul 2006, s. 6, OZDEMIR, s. 139’dan naklen).
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Kisilik hakki saldir1 tehlikesi altinda olan sahis hakimden bunun
onlenmesini, stirmekte olan saldirtya son verilmesini, sona ermis olsa bile
etkileri devam eden saldirinin hukuka aykiriligiin tespitini isteyebilir
(TMKm.25/I). Bunlardanbagskakisilik hakkininihlaledilmesi halinde, hasta
veya hasta yakini, maddi veya manevi tazminat talebinde bulunabilecegi
gibi, bu ihlal sebebiyle bir kazang elde edilmisse bu elde edilen kazancin
vekaletsiz i gorme hiikiimlerine gore kendisine verilmesini de talep
edebilir (TMK m. 25/III). Kisilik hakk: zedelenmesinden zarar goren kisi,
ugradigi manevi zarara karsilik manevi tazminat talep ettiginde hakim, bu
tazminatin 6denmesi yerine, diger bir giderim bigimi kararlastirabilir ya
da bu tazminata ekleyebilir; 6zellikle saldiriy1 kinayan bir karar verebilir
ve bu kararin yayimlanmasina hitkmedebilir (TBK. m. 58).

Mahremiyetinin ihlal edildigini iddia eden hasta, bunu ispat etmekle
ylikiimlidiir (TMK m. 6)™.

SONUC

Ozel hayat, insanin hakk1 olmasi dolayzsiyla kisinin sahip oldugu temel
hak ve dzgiirliikler arasinda yer alir. flk ¢agdan giiniimiize tarihin her
doneminde, 6zel hayat, onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozel hayat, 6zel hayatin korunmasim da kapsayan hukuki bir kavramdir.

Ozel hayata saygi hakki kapsaminda korunan hukuki cikarlardan
birisi bireyin mahremiyet hakkidir. Mahremiyet hakki, yalniz birakilma
hakkini kapsadig: gibi, ayn1 zamanda bireyin kendisi hakkindaki bilgileri
kontrol edebilme hakkini da kapsar. Zira bireyin 6zel hayatinin bagkalar:
tarafindan teknik araglarla veya ciplak gozle izlenmemesi, kendisine iligkin
herhangi bir bilginin, rizasi olmaksizin kaydedilmemesi, agiklanmamasi,
yayllmamasi, bu bilgilere bagkalar: tarafindan ulasilamamasi ve rizasi
hilafina kullanilamamasi, kisaca bu bilgilerin mahrem kalmasi1 konusunda
menfaati vardir.

Ozel hayatin gerek uluslararasi gerekse de ulusal diizenlemelerle teminat
altina alinmistir. Bu diizenlemelere gore, hi¢ kimsenin 6zel hayatina keyfi
ya da yasadisi olarak miidahale edilemez; hi¢ kimsenin seref ve itibarina
yasal olmayan tecaviizlerde bulunulamaz. Herkesin, bu gibi miidahalelere
veya tecaviizlere kars1 kanunlarca korunma hakki vardir.

Ozel hayat1 koruyan hukuki degerlerden gorece yeni bir kavram da
kisisel verilerdir. Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek

74 AYAN, Mehmet, Tibbi, Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk, Ankara 1991, s. 100;
GOKCAN, Hasan Tahsin: Tibbi Miidahaleden Dogan Hukuki ve Cezai Sorumluluk, 2.
Baski, Ankara 2014, s. 138; YILDIRIM, M. Fadil: Hekimin Sir Saklama Yiiktimliiliigii, Saglik
Hukuku Sempozyumu, Erzincan 15-16 May1s 2006, Ankara 2007, s. 64.
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kisiye iligkin her tiirlii bilgiyi ifade eder. Kisisel verilerin korunmasinin
altinda da mahremiyet anlayis1 bulunmaktadir.

Tiirk hukuku bakimindan en iist norm olan Anayasa’da konuyla ilgili
hem 6zel hayat1 hem de kisisel verileri teminat altina alan agiklayici bir
hiikiim mevcuttur (m.20) Bu maddeye gore, “Herkes, dzel hayatina ve
aile hayatina sayg1 gosterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile
hayatimin gizliligine dokunulamaz... Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin
korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel
veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya
silinmesini talep etme ve amaclar: dogrultusunda kullamlp kullamlmadigin
ogrenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda ongoriilen hallerde veya
kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve
usuller kanunla diizenlenir.”

Hastanin 6zel hayatina saygi kapsaminda mahremiyete saygi
gosterilmesi ve hastanin bilgilerinin saklanmasi, verilerinin korunmasi
kabul edilmis bir esastir. Bu konu ile ilgili uluslararasi alanda bir¢ok
diizenleme mevcuttur. Ornegin 1981 tarihli Lizbon Bildirgesi (m.4),
1995 tarihli Bali Bildirgesi (m.8), Insan Haklar1 ve Biyotip Sozlesmesi
(m. 10), Hasta Haklarmna fligkin Avrupa Statiisii (Ana Sozlesmesi) Temel
Dokiimani (2002) ve 25.05.2018 tarihinde yiiriirliige giren Avrupa Birligi
Genel Veri Koruma Tiiziigli'nde (m. 9/1) gibi. Bu diizenlemelerde, bireyin
saglik durumuna veya ona uygulanan tibbi/cerrahi tedaviye iliskin bilgi
ve verilerin gizli olmasi ve 0yle muhafaza edilmesi gerektigi vurgulandig:
gibi, tibbi miidahale sirasinda kisisel gizlilige saygi gosterilmesi, yani
muayene ve tedavinin uygun ortamda yapilmasi ve gercekten orada
bulunmas: gerekli olan kisiler nezdinde yapilmas: gerektigi hiikiimlerine
yer verilmistir.

Konu ile ilgili ulusal mevzuatta da diizenlemeler mevcuttur. Hasta
Haklar1 YoOnetmeligi'nde uluslararasi diizenlemelere benzer sekilde,
kanun ile miisaade edilen haller ve tibbi zorunluluklar disinda, hastanin
0zel hayatinin gizliligine dokunulamayacagi hiikiim altina alinmistir (m.

5/6).

Saglik hizmetlerinde 06zel hayata saygi hakki, hasta-hekim/saglik
kurulusu iligkisinde karsilikli giivenin saglanmasi agisindan da cok
onemli bir isleve sahiptir. Bu sayede hasta kendini giivende hissedebilir
ve daha iyi bir saglik hizmeti igin gerekli olan dogru bilgileri hekime veya
diger saglik calisanina verebilir. Hastalar, duyduklar: giiven duygusu ile
baskalariyla paylasmayacaklar: pek ¢ok sirlarin1 hekimler ile paylasirlar.
Hatta en mahrem viicut bolgelerini hekimin etik kimligine ve meslek
ilkelerine bagliligina giivenerek acarlar. Bu sebeple hekimler hasta ile
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olan iligkilerinde mevzuata ve etik ilkelere uygun davranmak, hastalarin
dini inang¢ ve diisiincelerine saygi gostermek, bireysel ve toplumsal
hassasiyetlere dikkat etmekle yiikiimliidiirler

Hastanin mahremiyeti ifadesi, hastanin saglik durumu ile ilgili tibbi
islem ve degerlendirmelerin makul bir gizlilik icerisinde ytiriitiilmesini
ifade eder. Bu gizlilik, hastanin muayenesinde beden mahremiyetini,
teshis ve tedavi stiregleri ile hastaya ait bilgi ve belgelerin korunmasini
kapsar. Bu baglamda bilgi ve belge gizliligi ile kisisel veriler ¢alisma
kapsami disinda tutulmustur.

Hastalarin mahremiyetine saygi gosterilmesi, saglik hizmet
sunumunun en temel esaslarindan birisidir. Hasta mahremiyeti ile
ilgili en kapsamli diizenleme Hasta Haklar1 Yonetmeligi'nin 21'inci
maddesinde hiikiim altina alinmistir. Bu maddenin ilk fikrasinda,
hastanin mahremiyetine sayg1 gosterilmesinin esas oldugu, her tiirlii tibbi
miidahalenin, hastanin mahremiyetine saygi gosterilmek suretiyle icra
edilebilecegi hitkme baglanmistir. Benzer sekilde Yatakli Tedavi Kurumlar:
Isletme Yonetmeliginin 7'nci maddesinde, poliklinik muayenelerinde
gizlilik prensiplerine riayetin esas oldugu, burada, halkin gelenek ve
ahlak kurallarina saygi gosterilmesi gerektigi, hastalarin teker teker
muayene edilmesi gerektigi, muayene esnasinda poliklinik odasinda tip
ve yardimar tip meslekleri personelinden baska kimsenin bulunmamasi
gerektigi diizenlemesine yer verilmistir.

Yine Yataklir Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama
Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Tebligde'de, acil servislerde yapilan her
tiirlii tibbi islem sirasinda hasta mahremiyetine, tibbi etik kurallarina ve
hasta haklari ilkelerine riayet edilmesinin zorunlu oldugu hiikiim altina
alinmastir (m. 9/1II).

Her tirlii tibbi miidahale sirasinda hasta mahremiyetine saygi
gosterilmesi zorunlu olmasina karsilik, uygulamada bir¢ok durumda
gerek bir kistm zorunluluklar, gerekse de mahremiyet hakkina yaklasim
tarzindan kaynaklanana bir¢ok ihlal durumuna rastlanilmaktadir.
Uygulamada Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii'de
yapmis oldugu bir degerlendirmede mahremiyet konusunda bir¢ok ihlal
yapildigini tespit etmis ve bunlarin 6niine gegebilmek i¢in 2016/10 sayil
genelgeyi yaymlamistir. Bu genelge ile saghk calisanlarindan ve saghk
kurumlarindan, mahremiyet hususunda gerekli hassasiyetin gosterilmesi
istenilmistir.

Mahremiyetine sayg1 gosterilmemesi, hasta i¢in birgok olumsuz etkiye
yol acabilir. Bu baglamda beden mahremiyetine saygi gosterilmemesinin
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en hafif etkisi hasta i¢in utanma olarak ifade edilebilirken, en agir sonug
olarak oliime yol agabilecek etki s6z konusu olabilir.

Beden mahremiyetinin ihlali, ahlak ve meslek disiplini kurallarina
aykirilik tesgkil eder. Ayni zamanda bu durum ceza kanununda sug
olarak da diizenlenmistir. Failin kamu gorevlisi olmasi1 durumunda idari
sorumluluk hiikiimleri de uygulanabilir.

Hastanin mahremiyetinin ihlali, bu ihlali yapan failin hukuki
sorumluluguna bagska bir deyisle tazminat sorumluluguna da yol
acabilmektedir. Zira mahremiyet ihlali bir sozlesmeye aykirilik hali
olusturabilecegi gibi, kisilik hakkina saldir1 durumuna da yol agabilir.
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