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Halkla iliskilerin bir déniisiim ihtiyaci igerisinde oldugu hem ana akim hem de elestirel calismalar
tarafindan kabul edilmektedir. Grunig’in basini ¢ektigi ana akim yaklasimlar halkla iligkiler
uygulamasinin iki yonlii simetrik modele dogru doniismesinin gerekliligini vurgulamaktadir. Elestirel
calismalar ise bu yaklagima gii¢ iligkilerini ve sosyal sermayenin gelistirilmesi fikrini de
eklemektedirler. Halkla iliskilerin tarihsel onciilleri olarak kabul edilen Ivy Lee ve Edward Bernays'in
halkla iligkiler kampanyalarinda iki yonlii simetrik modelin gerektirdigi iki yonlii iletigimin
saglanmadig1 bilinmektedir. Bu baglamda giincel kampanya 6rneklerinin bahsedilen kampanyacilik
anlayisini agsma potansiyellerinin tartisilmasi bu ¢alismanin temel amacidir. Bu kapsamda calismada,
halkla iligskilere odaklanan akademik tartismalardan sonra, bir asirdan uzun bir tarihe sahip olan
halkla iliskiler anlayisimi olusturan kurumsal, fonksiyonel ve kiiltiirel Ozellikler iizerinde
durulmaktadir. Bu ozellikler 1s1ginda Ivy Lee ve Edward Bernays'in halkla iliskiler alaninda temel
kabul edilen kampanya Ornekleri tartisilmakta ve iki yonlii iletisimi goz ard ettikleri gerekgesiyle bu
kampanyalar elestirilmektedir. Sonrasinda ¢alismada giincel kampanya Orneklerinin iki yonlii
iletisimi ne Olgiide sagladiklar1 ve sosyal sermayeye ne Olciide katki sagladiklar: tartisiimaktadir.
Tartismanin somutlastirilabilmesi agisindan ¢alismada son yillarda 6nemli iki kampanya 6rnegi olan
“The People’s Seat” ve “Save Your Country” kampanyalar1 6rnek olay teknigiyle analiz edilmektedir.
Calisma sonucunda halkla iliskiler uygulamasinin toplum yarar1 kavramini odagina aldiginda,
topluma faydali sonuglar elde edilebildigi diisiincesinin somutlastif1 ortaya konulmaktadir. Ticari
cikar merkeze alindiginda ise toplum yarar1 geri planda kalabilmektedir.
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ABSTRACT

It is accepted by both mainstream and critical studies that public relations are in need of
transformation. The mainstream approaches led by Grunig emphasize the necessity of transforming
public relations practice into a two-way symmetric model. Critical studies add power relations and
the idea of developing social capital to this model. It is known that the two-way symmetrical model is
not provided in the public relations campaigns of Ivy Lee and Edward Bernays, which are accepted as
the historical precursors of public relations. In this context, the main purpose of this study is to discuss
the potentials of current campaign examples to exceed the mentioned campaigning approach. At this
stage, first of all the study attempt to understand of historical, social and economic circumstances
which the centenarian public relations occur. For this purpose Ivy Lee’s and Edward Bernay’s
campaign examples are discussed and criticized for their ignoring the social benefit in their
campaigns. Then, the potential of contributing to the democratic society by emphasizing the social
benefit in a contrary perspective of public relations is emphasized.In order to embody the discussion,
two important public relations campaign sample “The People’s Seat” and “Save Your Country” are
analyzed by employing case study method. As a result of the study, when the public relations practice
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focuses on the concept of social benefit, beneficial results can be obtained for the society. When the
commercial interest is taken to the center, the benefit of the society can be left behind.

Key words: Public relations history, public relations campaigns, case study, Ivy Lee, Edward Bernays

EXTENDED ABSTRACT

A Critical Perspective on the Historical Origins of the Modern Public Relations Approach and An
Evaluation Based on Current Campaign Examples

It is accepted by both mainstream and critical studies that public relations are in need of
transformation. The mainstream approaches led by Grunig emphasize the necessity of transforming
public relations practice into a two-way symmetric model. Critical studies add power relations and
the idea of developing social capital to this model. It is known that the two-way symmetrical model is
not provided in the public relations campaigns of Ivy Lee and Edward Bernays, which are accepted as
the historical precursors of public relations. In this context, the main purpose of this study is to discuss
the potentials of current campaign examples to exceed the mentioned campaigning approach.

The study includes academic discussions that focus primarily on public relations. In this context, the
arguments of mainstream studies are emphasized first. Afterwards, the main directions of critical
studies are examined.

The second part of the study focuses on the historical development of public relations. When we look
at the conditions under which modern public relations emerged, we see that the industrial revolution
created wide-ranging social transformations. The industry, which wants to be monopolized, has
begun to see public relations as a means of realizing its interests. Companies are increasingly began to
need communication with large customer base. We see that this communication usually takes place in
the form of manipulating the public. The means of communication based on the manipulation we
have mentioned is almost a tool used by the pioneers of public relations. When we take a closer look
at the campaigns of Ivy Lee and Edward Bernays, one of the leading names in the field, efforts to
manipulate the public we are talking about can be seen. In the Ivy Lee’s Colorado Strike campaign, he
determined what the reality was and conveyed his messages in one direction. Edward Bernays also
used similar techniques in his public relations campaign for the Lucky Strike cigarette. Bernays was
able to manipulate people by identifying the smoking product with the demand for equality.

In the third part of the study, the idea of a new campaigning is possible in terms of public relations.
The emphasis is placed on the positive role of public relations in creating a democratic society.

In the forth part of the study, two sample campaigns are selected and analyzed through the case study
technique. In this context, firstly, The People’s Seat campaign supported by the United Nations is
analyzed as an example. One of the benefits of new campaigning is the removal of obstacles to the
participation of people in decision-making processes, especially in issues related to people's lives. The
campaign enables people to actively participate in United Nations meetings on an important issue
such as climate change. In the study, the "Serve Your Country" campaign, which was secondly built
by Mc Donalds, is analyzed. In terms of public relations, the development of opportunities for people
from different cultures to live together also creates an important potential. In this context, the
campaign focused on solving the problems of the mergers of many different races in the workplace. At
the same time, the bias that customers show towards employees from different cultures is aimed to be
overcome by the campaign.

As a result of the study, the following conclusions are reached. First of all, it is possible to maintain
public relations in a traditional way that emphasizes manipulation. However, the concept of social
benefit cannot be preserved here. The society may even face the danger of being harmed by the results
of these campaigns. The way to avoid this situation is that public relations campaigning emphasizes
the concept of social benefit. Indeed, if campaigns take care of the needs of the society along with the
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benefit of the organization at the stage of creating campaigns, there is no reason for them not to be
successful.

One of the two campaign examples analyzed within the scope of the study was funded by the United
Nations, a non-profit organization. The second campaign examined is financed by a commercial
institution. This situation makes us think that society can benefit while organizational interests are
shown in public relations campaigning. Finally, when public relations practice focuses on the concept
of social benefit, it is revealed that results can be obtained for the benefit of the society. In the opposite
case, the results will be different.

Giris

Halkla iliskiler disiplini kokenleri bakimindan oldukga eski bir tarihe sahiptir.
Belli yaklasimlar tarafindan halkla iliskilerin tarihi ¢ok daha eskilere gotiiriilmekle
birlikte, modern halkla iligkiler uygulamasmin 20. ytizyil'in baslarinda ortaya ciktig:
kabul edilmektedir (Pearson, 2009, p. 105). Halkla iliskilerin modern anlamiyla
ortaya ¢iktig1 kosullar, kavramin anlamlari ve ona yonelik bakis agisinda da
kuskusuz farkhilar yaratmistir. Modern halkla iligkiler uygulamas: kokenlerini bir
Olctide Amerika Birlesik Devletleri'nin I. Diinya Savas: sirasinda ihtiya¢ duydugu
propaganda uygulamalarinda bulmaktadir. Amerikanin askeri ihtiyaclarla hayata
gecirdigi pek ¢ok uygulamanin endiistri tarafindan kullanildig: bilinmektedir. Halkla
iliskiler s6z konusu oldugunda da durum aynidir. Endiistri halkla iliskilerin olasi

taydalarini kesfetmekte gecikmemistir.

Halkla iliskiler boylece 20. ytizyil'mn ilk yarisinin heniiz sonuna bile gelmeden
ABD’li zengin endiistri devlerinin ¢ogu tarafindan kesfedilmistir. Endiistrinin bir
uzmanlik alani olarak kullandig1 bu sektor, akademi tarafindan da fazla gecikmeden
sahiplenilmistir. Oyle ki 1950'lere gelindiginde Amerika Birlesik Devletleri'nde
halkla iligkiler lisans diizeyinde egitimi verilen bir uzmanlik alan1 haline gelmistir.
Akademinin bir alana girisi hem pratik uygulamalarin gelistirilmesi, tanimlanmasi
ve kuramsallastirmasi bakimindan O©nemlidir; ancak aym1 zamanda elestirel
yaklasimlarin, daha iyiyi hedef alan normatif bakis agisinin ortaya ¢ikmasi da bu
siirecte kacinilmazdir. Iste bugiin halkla iligkilere dair farkli diisiinsel bakis agilarinin

ortaya ¢ikmasi da, ABD akademisinde baslayan ve bugiin tiim diinyaya yayilmis
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bulunan akademik halka iligkiler tartismasinin Onemli bir sonucu olarak

degerlendirilebilir (Demirci, p. 2018).

Halkla iligkiler kavrami bugiin giindelik yasamda Onemli bir karsilik
bulmasina karsin, ne yazik ki daha ¢ok insanlar1 etkilemeye doniik bir ¢aba olarak
algilanabilmektedir. Boyle olunca ise halkla iligkilere iliskin negatif gortisler
baskinlik kazanabilmektedir. Bu durumun halkla iligkiler alaninda faaliyet gosteren
insanlar1 da negatif yonde etkiledigini belirten E. W. Brody (1992, p. 44), Amerika
Birlesik Devletleri'nde c¢esitli halkla iliskiler sirketlerinin toplumsal sorumluluktan
uzak davranislar1 nedeniyle, halkla iligkilerle ugrasan kisilerin artik kendilerini
isteyerek degil bir zorunluluk olarak halkla iligkilerci olarak tanimladiklarim

belirtmekte ve soruna dikkat cekmektedir.

Halkla iligkilerin medyada buldugu karsili§1 tanimlamaya odaklanan cesitli
calismalar da benzer sonuglara ulasmistir. Yazili medya metinlerinde halkla iliskiler
kavraminin temsiline odaklanan bir ¢alismada, yedi farkli tematik kategori altindaki
seksen beg haberin %80’inde kavramin negatif bir baglam igerisinde kullanildig1
ortaya konulmustur (Spicer, 1993). Karen S. Miller (1999) tarafindan ABD’de 1930-
1995 yillar: arasinda film ve romanlarda halkla iliskiler ve uygulayicilariin temsiline
odaklanan bir galismada, negatif temsilin agirligina dikkat gekilmistir. Incelenen
eserlerde halkla iliskilerle ugrasan kisilerin alik, yagci, manipiilatif, para delisi gibi
sifatlarla sik¢a anildiklari ortaya konulmustur (pp. 10-11). Ayni1 zamanda eserlerde
halkla iligkiler uygulamacilarinin ahlakliliklarinin son derece negatif resmedildigi,
incelenen toplam 205 karakter igerisinde sadece 24 tanesinin diiriist insanlar olarak
konumlandirildig: ortaya konulmustur (Miller, 1999, p. 14). Miller'in konuyla ilgili
yorumuna gore gore halkla iligskiler mesleginin temeli olarak inandirma gortildiikge,

meslek stiphe ve asagilamayla karsilasmaya devam edecektir (Miller, 1999, p. 24).

Halkla iligkilere yonelik olumsuz sOylemin olusmasinda, halkla iliskileri
sadece pratik uygulama alani olarak gormenin etkileri oldugu iddia edilebilir. Ne var

ki halkla iligkilerin genis kabul gordiigii bu uygulama alani, Ron Pearson’un (2009, p.
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107) belirttigi gibi halkla iliskilerin adeta bir yonetim paradigmas: olarak algilanmas:
sonucunu dogurmaktadir.  Oysaki halkla iliskiler modern toplumda pratik
uygulama alanmnin yaninda ve onun destegiyle, toplumla doniistiirticii iligkiler
kuran bir yap1 seklini almaktadir. Aime Yang ve Moureen Taylor (2013, p. 258) bes
gerekceyle halkla iligkilerin bir pratik degil, uzmanlik olarak degerlendirilmesi
gerektigini belirtmektedirler. Halkla iligskiler uzmanhigmin gerektirdigi nitelikler:
yliksek egitim, profesyonel olusumlar, etik kodlar ve akreditasyon sistemleri,
topluma etik bilgi akisi konusunda sorumluluk, halkla iligkiler kaynaklar:
konusunda kurumsal orgiitlenme seklinde bes baslik etrafindan tanimlanmaktadir.
Bu sebeple halkla iligkiler tartismasini sadece pratik bir ugras ve yonetim
paradigmasi olarak halkla iligkilerle sinirlandirmak, toplumsal yasam ve demokratik
kiltiir bakimindan ciddi problemleri beraberinde getirebilecektir. Ciinkii halkla
iligkiler toplumdaki sosyal sermayeyi gelistirmekle yiikiimliidiir (Yang ve Taylor,

2013, p. 260).

Bu calismada halkla iligskilere yonelik medyada olusan olumsuz algiyla
birlikte, akademik c¢alismalarda da vurgulanan elestirilere yol agan sebeplerin
kokenlerini aramak igin halkla iligkiler anlayis1 tarihsel bir zemine oturtulmaya
calisilmaktadir. Aym1 zamanda halkla iliskilerin ortaya c¢iktigrt 1900'leerin ilk
yarisindan itibaren gegen stirede halkla iliskiler kampanyalarinin gegirdigi dontisiim
calismada tartisilmak istenen bir diger konudur. Grunig ve Hunt halkla iliskilerin
tarihsel olarak gecirdigi dontisiimii, halkla iliskilere yonelik dortlii bir tarihsel
degisim modeli tanimlayarak kuramsallastirmislardir. Bu ¢alismada bu izlegin takip
edilmesi amaglanmakta ve halkla iligskiler kampanyalarindaki tarihsel degisimin

glintimiizdeki yansimalar1 yorumlanmaya ¢alisiimaktadir.

Bu nedenle asagida oncelikle iletisim alaninda halkla iligkilerin yonelimine
dair kuramsal tartisma analiz edilecektir. Sonrasinda bu kapsamda alanin Onciileri
olarak kabul edilebilecek olan Ivy Lee ve Edward Bernays’in halkla iligkilere yonelik

uygulamalar tartisiimaktadir. Ardindan ¢alismada halkla iliskilerin énemli giincel
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kampanya Orneklerinden oldugu diistiniilen The People’s Seat ve Save Your Country

kampanyalar1 6rnek olay kapsaminda tematik analiz yoluyla incelenmektedir.
1. Halkla iliskilere Yonelik Akademik Tartismalar

Halkla iliskilerin akademide yer bulmasindan sonra, alana dair kuramsal
literatiire dayanarak, halkla iliskilere odaklanan iki temel bakis agis1 oldugunu
sOyleyebiliriz: Halkla iligkileri bir uygulama alani olarak gelistirmeye c¢alisan, daha
pozitivist bir goriis bu gortislerin ilkini olusturmaktadir. Bu bakis agisina gore halkla
iligkiler uygulamasi miikemmellestirilmelidir; ancak burada uygulamaya yonelik
paradigma degisimlerinden ziyade, mevcut yapiy1 koruyan ufak ya da daha biiytik
capl diizeltmeler yapilmalidir. Ana akim yaklasim igerisinde 6énemli bir figiir olan
James A. Grunig (2005a) ve onu takip eden yaklagimlara bakildiginda da halkla
iligkiler igerisinde bir doniistim ihtiyacinin vurgulandig goriilmektedir. Bu yaklasim
halkla iligkileri iki yonlii simetrik olarak adlandirilan bir modellemeye dogru
gotiirme egilimindedir. Bu modellemeye gore halkla iligkiler; basin ajansi/tanitim
modeli, kamuoyu bilgilendirme modeli, iki yonlii asimetrik model ve iki yonlii
simetrik seklinde dort ayaktan olusmaktadir. ilk iki model dogrudan tek y&nlii bir
iletisimi benimsemektedir. Yani ne formal ne de informal yollarla kamudan bilgi
arayis! igerisine girmemektedir. Son iki model olan iki yonlii asimetrik ve iki yonlii
simetrik modeller ise iki yOnlii iletisime dayali olmakla birlikte, iki yonlii iletisim de
maniptilatif bir igerik tasiyabilmektedir. Bu sebeple iki yoOnlii asimetrik model
demokratik olarak degerlendirilmemektedir, ¢linkii bu modelde mesajlar halkin
destegini alacak sekilde hazirlanmakla birlikte, Orgiitte degisme davranis

goriilmemektedir (Grunig ve Grunig, 1995, p. 169).

Grunig ic¢in halkla iliskilerde ulasilmasi gereken normatif hedef, iki yonlii
simetrik modeldir. Ciinkii iki yonlii simetrik yaklasim halkla iligkilere dayali iletisim
siirecine pazarlik, miizakere ve catisma ¢oziimii gibi kavramlari ekleyerek aslinda
hem orgiit hem de kamu agisindan karsilikli degisimi igeren bir siireci ortaya

koymaktadir (Grunig ve Grunig, 1995, p. 169). James E Grunig (2008, pp. 61-63) bu
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sireci “yeniden uyum” seklinde adlandirmaktadir. Hem kurumun, hem de
kamunun karsilikli degiserek yeni bir bicim aldig1 bu siirecte, halkla iligkiler de adeta
miikemmel bir bicimde ¢alisarak, hem Orgiitiin hem kamunun arzu ettigi amaglara

ulasmasini saglayarak karlilig1 da arttiracaktir.

Halkla iligkilere yonelik cevaplar tiretmeye calisan ikinci yaklagim ise daha
elestirel bir zemine oturmaktadir ve halkla iliskiler uygulamasinda ve diisiincesinde
zaman zaman paradigma degisimine uzanacak bir degisimi zorunlu gormektedir.
Elestirel calismalarin halkla iligskilere yonelik degisim vurgular: 6zellikle Grunig’in
iki yonlii simetrik modelde ortaya koydugu orgiit ve kamular arasindaki karsilikl
kazang soylemine iliskindir. Ciinkii elestirel ¢alismacilara gore Grunig'in basim
cektigi bu yaklasim aslinda mevcut gii¢ iliskilerini gozden uzaklastirmakta, bir
anlamda Orgiit ve kamu arasinda suni bir esitlik soylemi yaratarak halkla iligkilerin
yarattig1 yanlhs sonuglari desteklemektedir (Spicer, 2000; L’Etang, 2005). C.H.
Spicer’a (2000, p. 117) gore Grunig'in temel sorunu halkla iliskilere iliskin degerlerin
neler oldugunu tanimlamaya iliskin yogun caba gosterirken, bu degerleri mesleki
profesyonelligi temel alarak yaratmaya calismasidir. Elestirel calismalar bakimindan
halkla iligkilerin sadece profesyonel kodlar igerisinden tanimlanmasi ve
iyilestirilmeye calisilmasi, meslegin gerektirdigi sivil toplumun gelistirilmesi ve
desteklenmesi konusunda alanin gerekli cabayi gosterememesine yol agmaktadir

(Dutta- Bergman, 2005; Sommerfeldt, 2013; Taylor, 2000).

Elestirel yaklasim tarafindan halkla iligkilere yiiklenen 6nemli bir islev sosyal
sermayenin korunmasidir. Sosyal sermaye genel olarak yurttaslar ve sosyal orgiitler
arasindaki iletisimin networkler aracihigiyla gelistirilmesi anlami tasimaktadir. Bu
iletisim ise enformasyon paylasimy, iliski insast gibi yollarla saglanacaktir (Yang ve
Taylor, 2013, p. 260). Bu yolla halkla iligkiler marifetiyle sivil toplum
giiclendirilebildigi gibi, demokrasi de gelistirilmis olacaktir (Sommerfeldt, 2013, p.
284). Aslinda burada yapilmak istenen, Grunig’in dortlii halkla iligskiler modelinde

tek demokratik model olarak gordiigii iki yonlii simetrik halkla iligkiler anlayisimin,
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biraz daha gii¢ iliskileri baglaminda dengeye oturtulmas: olarak tanimlanabilir.
Jacquie L’Etang’in (2008, p. 332) belirttigi gibi, aslinda dortlii model derinlemesine

ele alinmak ve operasyonellestirilmek durumundadir

Bu ¢alismada Grunig ve Hunt'in gelistirdigi dortlii modellemenin en 6nemli
ayag1 olan iki yonlii simetrik model anlayisi, elestirel bakis agisinin getirdigi sosyal
sermayenin desteklenmesi kaydiyla Onemli bir ¢6ztimleme aract olarak
goriilmektedir. Bu baglamda Jacquie L” Etang’in (2008, p. 319) altim1 ¢izdigi gibi
halkla iligkilere yonelik fikirleri sekillendiren temellerin ne oldugunu anlamak
bakimindan halkla iligkiler entelektiiel bir ¢abayla da ¢oziimlenmek zorundadir.
Halkla iliskilerin bugiin sahip oldugu ozelliklerin daha saglikli yorumlanabilmesi
bakimindan, bu entelektiiel ¢abanin gosterilmesi ve halkla iligkilerin tarihsel
kosullarinin tartisilmasi Oonemlidir. Bu sebeple asagida oncelikle modern halkla
iligkilerin ortaya ¢iktig1 kosullar serimlenmeye calisilacak, sonrasinda giiniimiizdeki

halkla iligkiler anlayis1 kampanya 6rnekleri tizerinden tartisilmaya calisilacaktir.
2. Modern Halkla fliskilerin Dogdugu Kosullar

Tim P. Vos’a (2011, pp. 123-128) gore halkla iligkiler tarihinin analiz
edilmesinde fonksiyonalist, kurumsal ve kiiltiirel olmak tizere ti¢ farkli bakis a¢isinin
goz oniinde bulundurulmas: gerekli kilimmistir. Buna gore fonksiyonalist ag1, halkla
iligskilerin hangi ihtiya¢ sonucunda ortaya ¢iktigiin anlasilmasimi gerektirmektedir.
Kurumsal mantik, halkla iligkilerin olusmasinda etkili olan kurumsal yapilar
tartismay1 gerekli kilmaktadir. Kiiltiirel mantik ise halkla iligkilerin ortaya ciktig

donemdeki diisiinsel diinyay1 anlamayi gerekli kilmaktadar.

Modern halkla iligkilerin ortaya c¢ikisinin fonksiyonel nedeni olarak 1900
yillarin basindan ortaya ¢ikan yogun endiistrilesme ve yarattig1 genis ¢apli toplumsal
dontisimii  gostermek miimkiindiir. Ortaya ¢ikan endiistrilesme iletisimi ve
dolayisiyla halkla iligkileri ¢ok temel bir gereklilik haline getirmistir. R. Pearson
(2009, p. 105) 20. yuzyil basinda ortaya ¢ikan ekonomik ve toplumsal ayaklari

bulunan genis c¢apli dontisiimii ¢esitli agilardan ele alarak birka¢ maddede
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ozetlemektedir. Buna gore ilk olarak is yasaminda monopol kapitalizmiyle
sonuglanan ciddi bir rekabet krizi vardir. Diger yandan tim toplumda sosyal
orgiitlenmelerin gelistigi goriilmektedir. Uciincii olarak toplumda farkli gruplar
arasindaki iletisim problemleri giderek artmaktadir. Son olarak teknolojik gelismelere
paralel olarak iletisim teknolojilerinde énemli dontisiimler yasanmaktadir. Bir diger
ifadeyle bu ortamda Marshall Berman'in (2006, p. 28) tim bu dontistimleri
tanimlamak igin kullandig1 “‘modernlesme” kavrami ¢atis1 altinda kapitalizm stirekli

olarak gelismeyi istemektedir.

Halkla iliskilerin igerisinde gelistigi bu genis dontistim ortaminda belirtmemiz
gereken bir diger onemli 6zellik ise, tiretimin yavas yavas uzamsal olarak yayilmaya
baslamis olmasidir. Yani artik tiretim ulusal smirlarin disindan ¢ikarak, uluslararas:
bir nitelik halini almistir (Urry, 1995, p. 102). Sonugta ortaya ¢ikan ekonomik tablo
monopollesmeye calisan devasa firmalarin, biiyiik bir dontisiim igerisinde kendini
bulan ve bir kimlik arayisinda bulunan 6beklesmis haldeki insan gruplariyla iletisim
kurma c¢abalaridir. Boylesi bir ortamda halkla iliskiler alanimin gelismesi de bir

gereklilik olmustur.

Kurumsal diizeyde halkla iliskilerin gelisimini ele aldigimizda, I. Diinya
Savasinin ABD’de yarattifi propaganda gibi ihtiyaglarin karsilanmasima yonelik
kurumsallasma ¢abalarinin 6nemli oldugu goriilmektedir. I. Diinya Savas: sirasinda
onemli bir propaganda amagh kurum olarak ortaya ¢ikan CPI (Committee On Public
Relations- Halkla Iliskiler Komitesi) (Vos, 2011, p. 128) modern halkla iligkilerin
gelismesinde onemli bir kurumdur. CPI diye adlandirilan bu kurulusun iki temel
amaci bulunmaktadir: Bunlardan ilki goniillii askerlige dayali olan Amerikan ordu
sisteminin asker toplama konusunda ulusal alanda herhangi bir sorun yasamasini
onlemektir. Kurumun ikinci amaci ise uluslararasi alanda Amerikan politikalarini
miittefik iilke halklarina benimsetmektir (Wang, 2007, p. 23). CPI deneyimi, modern
halkla iligkilerin ortaya c¢ikmasinda O©nemli rol oynayan uygulamacilarin

yetismesinde de 6nemli olmustur (Vos, 2011, p. 128)
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Halkla iligkilerin ortaya ¢iktig kiiltiirel yap1 icerisinde ise kamuoyu ve sosyal
kontrol kavramlarinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu donemde kitle medyasmin
gelisimine paralel olarak kamunun goriisleri daha kolay yonetilebilir bir hal almaya
baglamigtir (Ewen, 1996, p. 68). Ozetlemek gerekirse halkla iligkilerin ortaya ciktig:
ortam kiiltiirel, fonksiyonel ve kurumsal bakimdan ¢ok yogun degisimlerin
yasandig1 bir donem olmustur. Halkla iliskiler alaninin ilk dénem uygulamalar: da

bu ortam icerisinde ortaya ¢ikmistir.

3. Modern Halkla iligkilerin Ilk Ornekleri: Ivy Lee ve Edward Bernays'in

Kampanyacilik Anlayis1

Halkla iligkileri modern bir goriingii haline getiren onun alaninda tin yapmuis
ve bugiin bazilar1 tarafindan “halkla iliskilerin babalar1” olarak tanimlanan kisilerdir.
Bu isimlerden Ivy Lee ve Edward Bernays, yaptiklar1 kampanyalar ve elde etkileri
sonuglar bakimindan yarattiklar1 diinya goriisii agisindan mutlaka ele alinmasi
gereken isimlerdir. Yasadig1 uzun 6miir sebebiyle Edward Bernays'in halkla iligkiler
alanindaki katkilar1 belki daha fazladir ancak Ivy Lee de alanda gegirdigi donem
icerisinde oldukca Onemli faaliyetlerde bulunmus ve halkla iliskilerin bugilinkii

diistinsel algilanisinin olusumunda 6nemli sonuglar yaratmaistir.

Bu iki ismin halkla iliskiler kampanyalar:i anlayisinin oldukg¢a benzestigi
goriilebilir. Ciinkii kisilerin aldiklar1 pozisyonlarin kurumsal aidiyetleri ile yakindan
iliskisi bulunmaktadir. ki isim de yola CPI biinyesinde ¢ikmislardir ve bu sebeple
halkla iligkilere tanitmanin 6tesinde bir rol bigmislerdir (Vos, 2011, p. 128). Yukarida
altim1 ¢izdigimiz, halkla iliskilerin ortaya ¢ikisinda etkili olan fonksiyonel kiiltiirel
ozellikler bu isimleri de etkilemis olmalidir. 20. yiizyilin ilk yarisinda ¢ok giiglii
Amerikan sermayedarlarinin monopollesme siireglerine kampanyalariyla katkida
bulunmuglardir. Ikinci olarak bu iki isim de, toplumun ne oldugu ve nasil harekete
gecirilebilecegi konusuna kafa yormus ve halkla iligskiler kampanyalarini etki alani

genis bir faaliyet olarak konumlandirmay1 basarmislardir. Yaptiklar1 kampanyalarin
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ozgil sonuglar1 agisindan bu iki isme odaklanmak, halkla iligkilerin tarihsel

kokenlerine iliskin yoruma gitmek agisindan 6nemlidir.
Ivy Lee ve Kampanyacilik Anlayis:

Ivy Lee halkla iliskilere olan yakinhigiin yaninda, aslinda gazetecilik niteligi
tagiyan bir isimdir. Meslege geng bir gazeteci olarak baglamis ve sonrasinda halkla
iligkiler alaninda da 6nemli faaliyetler gerceklestirmistir. Ivy Lee donemindeki pek
cok gazeteciyle birlikte, gercekligin onemi konusunda biiyiik bir inanca sahiptir
(Ewen, 1996, p. 76). Ancak yine donemin ruhuna uygun olarak gerceklik onun icin
sistemin dengesinin saglanmasma yarayan bir ara¢ niteligi tasimaktadir. Kitleler
toplumsal yapiy1r zarara ugratmamalar1 bakimindan siirekli bilgilendirilmeli ve
yonlendirilmelidirler. Kitleleri dogru kararlara yonlendirerek, onlar sistem agisindan
zararsiz hale getirmenin yolu ise Ivy Lee igin propaganda anlami tasimaktadir

(Russell, 2009, p. 221).

Sunu soylemek miimkiindiir ki, Ivy Lee’nin propaganda kavramina duydugu
bu oOnemli yakinlik, aslinda onun bireylerin ¢ikarlarindan ziyade, inandig:
gerceklerin c¢ikarlar1 bakimindan hareket etmesinin ahlaki mesruiyet zeminini
olusturmaktadir. Ciinkii Ivy Lee icin gerceklik somut bir olguydu, buna karsi
gelistirilen farkl ¢ikarlarin da varlig: fikri Ivy Lee'nin goriis alanina girmemekteydi.
Insanlarin bilgilendirilmesi ve Ivy Lee tarafindan verili kabul edilen gercege
yonlendirilmesi bu anlamda halkla iliskiler uygulamasinin da varlik nedenini

olusturmaktadir.

Ivy Lee'nin halkla iligkiler kampanyas1 anlayisimin en iyi orneklerinden biri
Amerika’da 1913-1914 yillar1 arasinda demiryolu sirketinin ulagim {icretlerine yaptig1
ani ve orantisiz zamma karst yapilan grevler sonucunda sirketin imaj kaybi
yasamasinin Oniine gegilmesi amaciyla yaptifi kampanyadir. Ivy Lee'nin
kampanyasindaki temel strateji, insanlarin vergi artisina karst olmak soyle dursun,
zammin yaninda olmalar gerektigi yoniindedir. Ciinkii vatanseverlik Ivy Lee'nin

kampanyasi agisindan bunu gerektirmektedir (John,2006, p. 225).
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Yine 1914 yilinda, Rockefeller ailesine ait madenlerde yasanan grevlere iliskin
kampanyasinda da Ivy Lee benzer stratejileri uygulamistir. Lee, iscilerin aldiklar:
diistik ticretlere yonelik yaptiklar1 grevlerin bastirilmasi karsisinda ailenin kaybettigi
imaji geri kazandirmayi hedeflemistir. Burada Ivy Lee'nin kampanyasinda
kullandig1 retorik “Colorado’da ticari ozgiirlitk miicadelesi” olmustur (Hallahan,
2000, p. 271). Yani Ivy Lee olaya grevin haklilig1 veya haksizlig1 gibi bir acidan degil,
grevi isleten sirketin ¢ikarlarinin zedelenmesi agisindan bakmis ve bunu 6zgiirliik
retorigi icerisinde sunmustur. Stuart Ewen (1996, p. 79) Lee’nin bu grev sirasinda
kullandig: retorigin halkla iliskiler kampanyalarinda biiyiik bir doniisiim oldugunu
belirtmektedir. Ona gore Lee, bu kampanya Ornegiyle gercegi kampanyasinda
kullanmak zorunlulugundan adeta kurtulmus, onun yerine istedigi bir fikri gerceklik

olarak sunma asamasina ge¢mistir
Edward Bernays ve Kampanyacilik Anlayis

Edward Bernays, 1900'1i yillarin basindan dliimiine kadar gecen bir asirdan
tazla stirede, halkla iligkiler alaninin en biiyiik uygulayicilarindan biri olma unvanini
stirdiirmiistiir. Bernays ayn1 zamanda kaleme aldig1 eserlerle de alanin kuramsal
gelisimine katki saglamis bir yazardir. Yazdig1 belki de en meshur kitabi olan
Crystallizing Public Opinion’da “halkla iligskiler uzmaninin etkinliklerini, “tim

niifusun gilindelik hayatin1 etkileme” becerisi olarak tanimlarken de alana olan

inancini ve beklentilerini ortaya koymaktadir (1961, p. 11).

Bernays'1 halkla iligkiler alaninda bu derece etkili kilan ise semboller yaratma
ve onlar1 manipiile etmedeki 6nemli becerisidir (Tye, 2002). Onun kampanyacilik
anlayisinin temelinde bu yetenekler yatmaktadir. Bernays'in alanda en ¢ok bilinen
kampanyacilik orneklerinden biri, Lucky Strikes sigaralar1 igin gergeklestirdigi
kampanyadir. Markanin sahibi olan Tobacco firmasi kadinlarin kamusal alanda
sigara tliketimlerinin kisithligt nedeniyle Bernays’a basvurmustur. Bernays
oncesinde kadinlarin sigaray1 temel bir titketim nesnesi olarak algilamalarini istemis,

ikinci siirecte ise esitlik talebiyle sigaray1 6zdeglestirmistir. Kampanyanin ilerleyen
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asamasinda ise sigara kadinlar igin sekerin yerini alacak bir madde olarak
resmedilmistir. Kampanya o kadar basarili olmustur ki, firma karin1 32 milyon dolar

arttirmistir (Tye, 2002, p. 64).
4. Halkla fliskilerin Sahip Oldugu Miras ve Demokratiklestirici Potansiyeli

James E. Grunig ve Larissa Grunig (1995, p. 169) tarafindan Edward
Bernays’in kampanyacilik anlayist daha ¢ok iki yonlii asimetrik modelin bir pargas:
olarak degerlendirilmektedir. Burada ozellikle Bernays'in gelistirdigi halkin
destegini almaya dayali baskin kavramlastirmanin alti ¢izilmektedir. Yine Ivy
Lee'nin kampanyacilik anlayisindaki gergekleri yansitmayan basin biiltenleri gibi
uygulamalarin varligr (Hallahan, 2000, p. 302); aymi zamanda Ivy Lee'nin
propaganday1 onemli bir kampanya araci olarak kullandig1 da bilinmektedir (John,
2006, p. 224). Dolayisiyla Ivy Lee’nin kampanyacilik anlayisi dortlit modelleme
icerisinde basin  ajansi/tanittim  modelleme igerisine de zaman zaman
yaklasabilmektedir. Oyleyse halkla iligkilerin ilk dénem kampanyacilik anlayisi
yarattig1 onemli basarilara karsimn, iki yonlii simetrik modele ulasma ya da sosyal
sermayeyi destekleme konusunda yeterince basarili olamamuistir. Tarihsel onctillere
dair elestirel bir bakis agis1 gelistirmenin temel yarar1 ¢ok daha iyi bir halkla iliskiler

diistincesinin yaratilmasinda saglayacag1 onemli faydalardir.

Ik kampanyalarda orgiit kamu arasindaki iletisimin ve sosyal sermayenin
ihmal edilebilmis olmasi, halkla iliskilerin her zaman bdyle davranmas: gerektigini
gostermemektedir. Boyle bir perspektiften Aime Yang ve Moureen Taylor (2013, p.
258) , halkla iligkilerin demokrasilerde yaratic1 ve koruyucu bir rolii oldugunun altim
cizmektedirler. Halkla iliskilere bu roliin bicilmesi ise onun enformasyon dagitict ve
iliski gelistirici kapasitesinden kaynaklanmaktadir. Gergekten halkla iliskiler
yarattig1 bu kapasiteyle kamusal alan ve sivil toplumdaki iligskilere miidahale etme
roliine sahip olabilmektedir. Kamusal alan ve sivil toplumun giiglenmesi ise ciddi bir

sosyal sermaye birikimiyle miimkiindiir ki halkla iligkiler burada giiven gelistirici ve
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kimlikleri bigimlendirici roliiyle anahtar bir nitelik kazanmaktadir (Sommerfeldt,

2013, pp. 284-286).

Halkla iligkiler ¢ok ciddi bir demokratiklestirici potansiyele sahiptir. Halkla
iliskilere yoneltilen elestirilerin temelinde ise halkla iliskilerin demokrasiyi adeta
bulaniklagtiran uygulamalar trettigi fikri yatmaktadir (Spicer, 2000; Wang, 2007).
Halkla iligkilerin demokratik topluma katki saglayan tarafinin gelistirilmesi igin,
L’Etang’in (2005, p. 523) belirttigi gibi halkla iligkilerle ugrasan kisiler, tedirgin edici
sorularla yiizlesmelidir. Burada onemli olan halkla iligkilerin karsilikli iletisimi ve
sosyal sermayeyi goz ardi etmesi halinde, bunun olumsuz sonuglar1 olabileceginin
farkinda olmaktir. Dolayisiyla halkla iliskiler uygulamalarina iliskin ¢oziimlemeler
yapmak ve mevcut durumun niteligini sorgulamak oldukg¢a 6nemli bir ¢aba olarak

goriilmelidir.
5- Calismanin Yontem ve Kapsami

Modern halkla iliskiler ¢ok 6nemli bir uygulama birikimine sahiptir. Bu
birikimin kullanilmasi, halkla iligkilerin sosyal sermayenin gelistirilmesine doniik
amagclarmin gergeklestirilebilmesi agisindan o6nemlidir. Calismada bu perspektif
icerisinde halkla iligskiler kampanyalar1 sosyal sermayenin desteklenmesine ne dlciide
katki sagladiklari bakimindan analiz edilmektedir. Calismada Ornek olay
tekniginden yararlanilmaktadir. Ornek olayin ayirici 6zelligi giincel bir iletigim
siireci ya da olayma iliskin biitiinctiil bir bakis agis1 getirebilmeye olanak tanimasidir
(Daymon ve Halloway, 2011, p. 115). Bu yoniiyle ornek olay halkla iligkilerin nasil
isledigine dair Orneklerin betimlenmesi ve teorilerin test edilebilmesi agisindan
onemli avantajlar sundugundan halkla iligkileri odagina alan galismalarda yogun

olarak kullanilmaktadir (Stacks, 2017, p. 159)

Ornek olay calismalarinda tek bir spesifik olay secilerek analiz edilebildigi
gibi, birden ¢ok olay da bir arada segilerek analiz edilebilmektedir. Boylece birden
fazla olay arasindaki farklihlk ve/veya benzerliklerin tanimlanmasi miimkiin

olabilmektedir (Daymon ve Halloway, 2011, p. 119). Bu ¢alismada karsilastirmaya
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imkan vermesi bakimindan iki halkla iligskiler kampanyasi analiz birimi olarak
secilmistir. Ornek olay analizinde drneklem belli bir 6zsel meseleye odaklanmak
adina secilebilecegi gibi, daha teorik temelli bir bakis agisindan aragsal olarak da
secilebilmektedir (Daymon ve Halloway, 2011, p. 121). Bu kapsamda c¢alismada
orneklem seciminde amagh Orneklem yonteminden yararlanilmistir. Kampanya
seciminde, uluslararasi Olgekteki kampanya niteligi ve yapilan c¢alismalarin
uluslararasi bir kurulusca 6diillendirilmis olmasi kriteri benimsenmistir. Calismada
analiz birimi olarak secilen kampanyalardan ilki Birlesmis Milletler tarafindan, Ajans
Grey Londra’ya yaptirilan “The People’s Seat” (yurttaslarin yeri) kampanyasidir.
Kampanyanin amacit modern demokrasilerde, karar alim siireglerine dahil olamayan
insanlar;, bu silirece katabilmektir. Kampanya Cannes Lions 2019°da PR
kategorisinde bir altin ve bir giimiis aslan almistir (Wyndham, 2019). Calisma
kapsaminda segilen ikinci kampanya Ornegi, 6zel bir sirket olan Mc Donald’s
tarafindan Isve¢ ’‘de yaptirilmis olan “Serve Your Country” kampanyasidir.
Kampanyanin amact farkli kiiltiirlerden insanlarin is yasaminda yer buldugu
Isve¢'te, en cok farkli ulustan insanin bir arada calistigt McDonald’s ¢alisanlarini bir
arada calisma konusunda motive etmektir. Kampanya 2017 yilinda European
Excellence Awards’da yiyecek icecek (Foods and Beverage) dalinda odiil almistir

(EU, 2019).

Halkla iligkiler uygulamasina odaklanan bu ¢alismada 6rnek olay tekniginin
secilmesi, kampanyalarin ¢ok yonlii olarak ¢Oziimlenebilmesi ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir. Ciinkii Ornek olay c¢alismasi herhangi bir konunun
derinlemesine ve kendi baglami igerisinde ¢oziimlenmesine olanak vermektedir
(Punch, 2011, p. 144). Bu bakimdan oOrnek olay calismalari farkli arastirma
yontemlerinin kullanilmasiyla genisletilebilmektedir (Daymon ve Holloway, 2011, p.
125). Bu kapsamda calismada tematik analiz yonteminden yararlanilmaktadir.
Tematik analiz, Ozellikle bir veri seti igerisinde daha genis, soyut kategoriler

belirlenmesi ve analiz edilmesi acisindan gegerli bir teknik olarak kabul edilmektedir
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(Doan ve Toledano, 2018, p. 40). Calismada analiz edilen iki halkla iliskiler
kampanyast bu sebeple Aime Yang ve Maureen Taylor (2013) ve Erich J.
Sommerfeldt 'in (2013) halkla iliskilerin sosyal sermayeyi desteklemesi konusundaki
kuramsal goriislerinden hareketle ii¢ ana tema etrafinda ¢oztimlenmektedir: iletisim

kurma ve dahil etme, sonuclarin genisligi ve doniisiim potansiyeli.
5.1. Kampanyalarda Enformasyon Paylasimi ve Dahil Etme

Modern demokratik toplumlarin kalabalik niifuslar1 ve yurttaglarin artan
enformasyona ulasma ihtiyaclar1 diistintildiigiinde, halkla iliskiler demokratik
toplumun en biiyiik yardimcisidir diyebiliriz. Gergekten de Habermas'mn belirttigi
gibi diinya tiizerindeki en biiyiik halkla iligkilerci devletlerdir (2001). Devletler
yurttaglarmi  bilgilendirmek icin yasalarin yaymlanmasindan, bilgilendirici
etkinliklere kadar ¢ok cesitli faaliyetler gostermektedir. Bir diger ifadeyle halkla
iliskiler mevcut uygulamalariyla devlet ve halk arasindaki bilgilendirici rolii
oynayan onemli bir alandir. Halkla iligkilerin enformasyon saglayici rolii devlet-
yurttas iligkileriyle sinirli degildir. James A. Grunig ve Larissa Grunig (1995, p. 170),
iki yonlii iletisime dayanmayan bir halkla iligkiler anlayisinin manipiilatif ve halki
ikna etme amaci tasiyan bir uygulama oldugunu vurgularken, aslinda halkla
iligkilerin Orgiit ve kamu arasindaki iletisimi saglarken de iki yonli iletisimin

gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Halkla iligkilerin enformasyon saglayict kapasitesi, aslinda onun
demokrasileri koruyucu roliiniin de 6énemli bir parcasidir (Yang ve Taylor, 2013, p.
258). Oyleyse halkla iliskiler kampanyasinin enformasyonu paylagimi ve bu anlamda
hedef kitlesini halkla iligkiler siirecine dahil etmesi, 6nemli bir 6zellik olarak kabul
edilmelidir. Calisma kapsaminda analiz ettigimiz, The People’s Seat kampanyasinin

enformasyon paylasimi ve dahil etme agisindan oldukga verimli oldugu soylenebilir.

Birlesmis Milletler tarafindan finanse edilen The People’s Seat kampanyasi
halkla iligkilerin demokratik toplumun gelisimi i¢cin oynayabilecegi roliin genisligini
ve potansiyellerini ortaya koymasi agisindan ¢ok iyi bir 6rnektir. Kampanyanin temel
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tikri, ozellikle kiiresel meseleler s6z konusu oldugunda insanlarin demokratik
sisteme dair haklarini kapali kapilar ardinda birakmayarak, sonuna kadar aramasi
gerektigi fikridir. Bu fikirle hareket eden kampanyada temel amag, iklim
degisikligine iliskin meselelerde yurttaslarin seslerini daha ¢ok duyurabilmeleridir.

(Mediaweekawards, 2019)

Kampanya yeni medya imkanlarmin halkla iligkiler bakimindan getirdigi
olanaklarin da c¢ok iyi bir Ornegi niteligindedir. Kampanya igin Oncelikle bir
Facebook hesabi kurulmus ve insanlarin bu hesapla etkilesime ge¢mesi saglanmistir.
Halkla iliskiler kampanyas1 kapsaminda yine #TakeyourSeat hashtagiyle sosyal
medyanin diger alanlarinda faaliyete gecilmis ve insanlarin goriislerini paylasmalari
istenmigtir. Birlesmis Milletler “de yapilmasi planlanan toplanti 6ncesi Sir David
Attenbourgh? otorite olarak secilmis ve genclerle temasa ge¢me gorevini almistir.
Attenbourgh toplantidan iki hafta Once genclere #TakeyourSeat hashtagine
katilmalar1 konusunda g¢agrida bulunmus ve boylelikle sosyal medya kampanyasi
baslamistir. Temsilcinin yaptig1 c¢agr1 Ozelikle gencler arasinda biiyiik yanki

uyandirmistir (Mediaweekawards, 2019).

Kisacasi The People’s Seat kampanyasi, ozellikle enformasyon saglama ve bu
siirece insanlar1 dahil etme bakimindan oldukg¢a basarili bir kampanyadir. Bu
bakimdan sosyal sermayenin desteklenmesi agisindan oOnemli bir kampanya
ornegidir.

Calisma kapsaminda analiz edilen ikinci kampanya 6rnegi olan Serve Your
Country kampanyas: ise, bu konuda biraz daha zayif kalmaktadir. Serve Your
Country kampanyasi, Prime Weber Shandwick tarafindan McDonald’s firmas: adina
gerceklestirilmistir. Kampanyanin amaci Isveg ‘de farkli uluslardan gelen ve farkl
diller konusan insanlarin entegrasyon ve uyum gosterme yoniindeki korkularinin
azaltilmasidir. Calisma brifinde Isve¢ ‘de McDonald’s firmasinin geng is giicii

icerisinde en biiyiik istihdam saglayicisi oldugu belirtilmektedir. Sirketin calisanlar:

? Ingiliz yaymci ve doga goniilliisii.
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ylz farkli ulusal kimlige sahip ve altmis farkli dilden gelen bir yelpaze bigimindedir.
Ortaya c¢kan tabloda McDonald’s c¢alisanlarinin  kiiltiirel entegrasyonunun
saglanmasi icin bir yol aramaktadir ve bu nedenle firma kampanyay1 talep etmistir

(Primegroup, 2000).

Kampanya ekibi ana fikir olarak Isveg ‘de yeni degisen askerlik sistemi ile
McDonald’s arasinda ciddi bir benzerlik oldugu diistincesini benimsemislerdir.
Kampanyada zorunlu askerlik hizmetinde yurttaslara kazandirilmak istenen bireysel
disiplin, sorumluluk ve isbirligi kavramlarinin McDonald’s restoranlarinda gerekli
olan vasiflarla ayni oldugu fikri vurgulanmistir. Kampanya kapsaminda galisanlar
tizerinde de bir arastirma gergeklestirilmis ve c¢alisanlar igin ortak bir dili
paylasmaktansa; is egitimi, geri besleme ve liderligin bir arada calismada daha

onemli oldugu goriilmiistiir (Primegroup, 2000).

Serve Your Country kampanyast miisterinin bir 6zel sirket olmasi nedeniyle,
The People’s Seat kampanyasindan farklidir. O kampanyada miisteri Birlesmis
Milletler gibi kar amac1 giitmeyen uluslararasi bir olusumdur. Sonuglar itibariyle de
The People’s Seat Kampanyasimin insanlik yararini hedeflemesi mantiklidir.
McDonald’s kampanyasinda ise kuskusuz sirketin amaci karlarim1 maksimize
etmektir. Ancak kurumun ¢alistig1 Prime firmasi, Isvec ‘de toplum yararina yaptig1
kampanyalarla taninmis bir firmadir. Kurulusun toplum yararini hedefleyen pek ¢ok
kampanyas: bulunmaktadir. Ne var ki kampanyada insanlara kiiltiirlerin bir arada
yasamasinin toplum ve bireye saglayacag pozitif yararlara iliskin bir enformasyon
sunulmamstir. Bu bakimdan kampanyanin enformasyon saglama bakimindan zayif
kaldig1 iddia edilebilir. Aym sekilde kurum halktan aldig1 geri donitisle, kendinde
belli bir dontisim yaratma cabasinda da degildir. Bu bakimdan kampanyann
Grunig ve Hunt tarafindan tamimlanan iki yonlii asimetrik modele daha yakin

oldugu iddia edilebilir.

5.2. Sonuglarin Genisligi:
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Halkla iligkilerin demokratik toplumlardaki amaci sosyal sermayeye katki
saglamak olarak belirlendiginde (Yang ve Taylor, 2013; Sommerfeldt, 2013) konunun
etki alanina giren toplumun genisligi onemli bir veri olarak diisiiniilebilecektir.
Calisma kapsaminda analiz ettigimiz kampanyalardan biri olan The People’s Seat
kampanyasina ilginin ¢ok biiyiik oldugu goriilmiistiir. Sosyal medya kampanyasinin
surdirtaldigt iki hafta boyunca, 13 milyon insan kampanyaya ulasmistir.
Kampanyada insanlarin sadece sosyal medya yoluyla fikirlerinin beyan edilmesi
saglanmamis, ayn1 zamanda Facebook sosyal medya hesabi iizerinden iklim
degisikligi toplantis1 canli olarak yaymlanmistir. Toplantinin izlenme sayisi 19
milyon kisiye ulasmistir. Normal sartlarda sadece toplanti katilimcilarinin takip
etmesi beklenen bir etkinligin milyonlarca insan tarafindan izlenebilmesi halkla
iligkilerin 6nemli bir basarisidir. Ayni zamanda toplanti asamasinda insanlardan
sosyal medya yoluyla alinan fikir ve sorunlar, grup adina segilen Attenbourgh
tarafindan toplantida sunulmus ve ilgili kisilere soru olarak yoneltilmistir (Mediacat,

2019).

Sadece iki haftalik bir donemi kapsayan bu kampanya, halkla iligkilerin
toplum yararina kullanilmasi konusundaki potansiyelini ¢ok net olarak
gostermektedir. Diinya hepimizin ortak malidir. Ancak kalabaliklasan niifuslar
uluslararast alanda kiiresel kararlar alan kuruluslarin giderek insanlardan
uzaklasmasinda yol acabilmektedir. The People’s Seat kampanyasi halkla iliskilerin
buradaki potansiyelini ¢ok net ortaya koymustur. Diinya niifusu ciddi sekilde
kalabaliklagsmistir ancak iletisim olanaklar1i da o Olglide gelismistir. Ozellikle yeni
medya teknolojilerinin sundugu olanaklar, insanlik yararma bir halkla iligkiler
anlayisi temelinde kullanildiginda pek c¢ok problemi c¢ozebilecek niteliktedir.
Problemler elbette olacaktir ama siirecin bu sekilde yOnetilmesi gelecekte en iyiye
yakinlasmis bir halkla iligskiler anlayisi igin gereklidir. Modern demokrasilerde
bilgilenme ve dolayisiyla hayatlarina yonelik kararlar1 daha net alabilmelerine dair

imkanlar1 genisletmenin gerekliligi (Offe, 2011) diistiniildiigtinde, bu kampanyanin
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sonuglarimin genisligi bakimindan ¢ok onemli bir halkla iliskiler ¢alismasi drnegi

oldugu diistiniilebilir.

Calisma kapsaminda analiz ettigimiz ikinci kampanya olan Save Your
Country kampanyasi, ulastig1 basarili sonuglar bakimindan kuskusuz mdiisterisinin
cikarlarma hizmet etmistir. Ajansin sundugu verilere gére kampanya sonunda Isveg
‘de markanin tercihi %27 artmugtir. lyi igveren algisi yine %29, etik ve sorumlu
davranan firma algis1 ise %43 artmistir (Primegroup, 2000). Kampanya ayni zamanda
birbirlerini daha az dislayan, iletisim kanallarimi birbirine karst daha ¢ok agmaya
calisan bir ¢alisan profilinin yaratilmasinda da etkili olmustur. Ne var ki
kampanyanin  sonuglarin  genisligi bakimindan yeterli diizeyde oldugu
diisiiniilemez. Ciinkii kampanya sadece Isve¢’teki aktif McDonald’s restoran
calisanlarini etkilemistir. Ayn1 zamanda kampanya gelecekteki potansiyel galisanlar:
etkilemeyi de amaglamaktadir. Firma kampanya sonucunda is basvurularinda
%32’1ik bir artis oldugunu belirtmektedir (Primegroup, 2000). Bu konuda da basarili

olundugu bu verilerden anlasilabilmektedir.

Isve¢ ‘deki miisterilerin calisanlarmn kiiltiirel cesitlilii nedeniyle firmay1
secmekten imtina etmeleri sadece ticari bir sorun olarak diistiniilemez. Clinki
kiiresellesen diinyada kiiltiirel farkliliklarin benimsenmesi ve giindelik yasamdaki
davranislar acgisindan engel olusturmasmin onlenmesi ¢ok Onemlidir. Kampanya
sonunda firmanmn miisteri sayisinda %29 gibi bir artisin gerceklesmis olmasi,
toplumun farkliliklar:1 kabullenme agisindan kampanya sonucunda belli bir asama
aldigin1 da gostermistir. Ne var ki boylesine genis etkileri olan bir problemin, sadece
calisan ve miisteriler arasinda yaratacagi sonuglara odaklanmis olmasi, sonuglarin

genis olarak degerlendirilmesi agisindan yeterli olmayabilir.

Ciinkii firma oncelikle ortaya ¢ikan doniisiimiin, genel toplum ya da kendisi
tizerindeki  doniisim  potansiyeline iliskin  herhangi bir agiklamada
bulunmamaktadir. Dolayisiyla firmanin yapmis oldugu kampanya basarili sonuglara

ulasmis olmasina karsin, Orgiit ve kamular arasindaki iletisimi ikna {izerine insa
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etmis gortinmektedir. Bu bakimdan kampanyanin iki yonlii asimetrik boyuta bir

olctide yakin oldugu iddia edilebilir.
5.3. Doniisiim Potansiyeli

Mohan ]. Dutta- Bergman (2005, p. 272) halkla iligkilerin katilimi toplumsal
temelinden siyirip bireysellestirmesinin biiyiik bir hata oldugunu belirtmektedir.
Cunkii yazara gore boyle oldugunda giice erisim ve hegemonya gibi kavramlarin
halkla iliskileri sekillendirme tehlikesi bulunmaktadir. Bu sebeple halkla iligkiler
kampanyalar1 incelenirken, sonuglarin birey ya da tek bir 6rgiit bakimindan yarattig1
sonuglarla birlikte, gelecekte yaratacagi doniisiim potansiyeli de onemli bir veri

olarak degerlendirilebilir.

Analiz ettiimiz kampanyalardan The People’s Seat kampanyas: tagidig
dontisim potansiyeli agisindan oOnemli firsatlar sunmaktadir. Kampanya
kapsaminda genisligi ne olursa olsun smirli sayida insan BM toplantisina erisim
saglayabilmistir. Ne var ki yeni medyanin halkla iligkiler araci olarak kullanilmasi
yoluyla, ilgili tiim gruplarin temsili demokrasinin karar alma mekanizmalarina
katilim potansiyelini ortaya koymasi bakimindan kampanya onemli bir doniisiim

potansiyelini barindirmaktadir.

Ayni zamanda The People’s Seat kampanyas: orgiitlerden ziyade, onemli
sayidaki insani icermektedir. Kirk Hallahan'in (2000, p. 499) belirttigi gibi halkla
iliskiler teorisi son yillarda sadece Orgiitlerle ilgilenmektedir. Oysaki 6rgiit pratik ve
politikalarina erisme ve onlar1 etkileme konusunda smirli yeteneklere sahip pek ¢ok
insan bu sekilde farkina varilmadan atlanmaktadir. The People’s Seat kampanyasi
orgiitsel ¢ikarlardan ziyade, genel toplumu ilgilendiren bir konuya egilerek burada

da 6nemli bir adim atmigs gortinmektedir.

Calisma kapsaminda analiz edilen ikinci kampanya olan Serve Your Country,
aslinda amagclara bakimindan 6nemli bir doniisim potansiyeline sahiptir. Ciinki

modern diinyanin temel taleplerinden biri karar alma mekanizmalarinda insanlarin
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daha ¢ok yer almasi ise, bir digeri ise kiiresel ortamda farkhiliklarin kaynasma
cabasidir (Touraine, 2017). Kiiresellesme siireci ile birlikte {iretim ve dagitim
hatlarinin ulusal boyutlarin ¢ok otesine tasinmis olmasi, farkh kiiltiirlere sahip
insanlarin da kiiresel olarak dagilimini beraberinde getirmistir. Bugiin hizmet
sektortinden, iiretim ve yoOnetim sektoriine pek cok alanda farkh kiiltiirlerden
insanlar ayni ortamlarda birlikte yasamak zorundadir. Farkh kiiltiirlerin bir arada
varlik gosterebilmesi ise enformasyonun dogru bir bicimde ve karsilikli dagitimina
baghdir. Halkla iliskiler burada da 6nemli bir role sahiptir ki kampanya da boyle bir

meseleye odaklanarak 6nemli bir adim atmaktadir.

Serve Your Country kampanyas: konu se¢imindeki 6nemli adima ragmen,
sonuglarin yarattigi dontisim potansiyeli bakimindan smirli etkilere sahiptir.
Kampanya farkl kiiltiirlerden ¢alisanlar: kaynastirma konusunda basarili olmustur.
Ancak gelecege doniik faydalari bu anlamda McDonalds firmasmin gelecekteki
isttihdam genisligiyle simirhidir. Bu anlamda kampanyanin sonuglari bakimindan
onemli bir Orgiitsel ¢ikar s6z konusudur. Ancak olasi istthdam disinda toplum
nezdinde bunun yaratacagi olumlu etkiler kampanya tarafindan konu edilmemistir.
Bu durum kampanya Orneginin bu agidan biraz daha iki yonlii asimetrik model

ornegine yakin oldugunu diisiindiirmektedir.
Sonug¢

Halkla iligkilerin bir doniisiim igerisine girmesinin gerekliligi, konuya egilen
akademik vyaklasimlar tarafindan kabul edilmektedir. Halkla iligkilerin dortli
modellemesinin yarattig1 tarihsel kuramsal yaklasim (Grunig ve Grunig, 1995),
halkla iligkiler alaninda bir degisimin gerceklesmekte oldugunu da gostermektedir.
Halkla iliskiler uygulamasi James A Grunig’in (2008) belirttigi gibi cift tarafh iletisim
ve buna bir yeniden uyumu yaratabilecektir. Ya da daha elestirel goriislerin ortaya
koydugu gibi halkla iligkiler sosyal sermayeyi gelistirmek bakimindan sahip oldugu
potansiyeli daha da gelistirebilecektir (Yang ve Taylor, 2013; Sommerfeldt, 2013). Ne

var ki bu potansiyel, halkla iliskiler uygulamalarinin manipiile ve ikna etmeye dayal1
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(Grunig ve Grunig, 1995, p. 170) bir yonde devam eden Orneklerin olmayacagi

anlamina gelmemektedir.

Bu calismada halkla iligkiler kampanyalarinin iki giincel 6rnegi 6rnek olay
teknigi ile incelenmis olup tematik analiz yOntemiyle degerlendirilerek mevcut
durum sorgulanmaya ¢alisilmistir. D. W. Stacks’in (2017, p. 159) belirttigi gibi, 6rnek
olay calismasi iletisim stratejileri olusturmak igin kullanilamasa da giincel durum
hakkinda bilgi vererek ¢oziim Onerileri sunmak igin kullanilabilir. Bu bakimdan
calismada The People’s Seat ve Save Your Country kampanyalar: 6rneginde, halkla

iliskilerin mevcut durumu tizerine bir tartisma gergeklestirilmistir.

Calismada analiz edilen kampanyalardan biri olan The People’s Seat
kampanyasmin halkla iligkilerin demokratik toplumlarda sosyal sermayeyi
gelistirme potansiyeli agisindan Onemli bir Ornek oldugu goriilmektedir.
Kampanyanin Birlesmis Milletler gibi kar amaci glitmeyen bir kurulus tarafindan
gerceklestirilmis olmasi 6nemlidir. Kampanyanin belki de bu sebeple orgtitsel ticari
c¢ikardan uzaklasarak, genel toplumun g¢ikarlarin1 korumaya yonelik amaglara
yonelebildigi goriilmektedir. Bu bakimdan kampanya temsili demokratik
sistemlerde yoneten ve yoOnetilenler arasindaki mesafenin agilmasi problemine karsi
(Mayhew, 1997; Offe, 2011), énemli bir ¢6ziim sundugu gibi, bu ¢6ziimii de toplum
yararmni amaglayacak sekilde belirlemektedir. Bu sebeple The People’s Seat
kampanyasmin enformasyon paylasimi ve dahil etme, sonuglarin genisligi ve

dontistim potansiyeli bakimindan bagarili bir 6rnek oldugu goriilmektedir.

Calisma kapsaminda analiz edilen bir diger kampanya olan Serve Your
Country kampanyasi ise, halkla iligkiler alaninda orgiitsel ¢ikarin halen 6nemli bir
yerde oldugunu gostermektedir. Kampanya McDonald'’s firmasi tarafindan Isveg ‘de
gerceklestirmistir, yani belli bir 6rgiitiin amaclar1 dogrultusunda hazirlanmistir. Ne
var ki bu durum tek basina cesitli sekillerde toplumsal yararmn korunmasinm
onlememelidir. Oysaki kampanyada enformasyon paylasgimi ve dahil etme,

sonuglarin genisligi ve dontisiim potansiyeli konularinda cesitli eksiklikler oldugu
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tespit edilmistir. Bu durum kampanyanin daha ¢ok orgiitsel ¢ikar: koruma yoniinde
hareket ettigini, sosyal sermayenin korunmasi c¢abasmnin en azindan

ikincillestirildigini diistindiirmektedir.

Inceledigimiz iki kampanya 6zelinde, bugiin halkla iligkiler kampanyalarin
sosyal sermayeyi gelistirici bir anlayisla birlikte, orgiitsel ¢ikar1 daha onde tutan bir
yaklasimin birlikte var oldugunu gostermektedir. Bu durum halkla iligkiler alaninda
tarihsel bir siire¢ sonucunda Onemli bir asamaya gelindigi gercegiyle birlikte,
dontistime yonelik ¢abanin devaminin gerekli oldugunu da gostermektedir. Halkla
iliskilerin sosyal sermayeyi gelistirmeye yonelik girisimleri ne kadar artarsa,

demokratik toplumun gerceklesmesindeki katkis: da o denli artabilecektir.
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