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Bu c¢alisma, Kii¢iik ve Orta Biyiikliikteki (KOBI) isletmelerde inovasyon stratejilerinin
onceliklendirilmesine yoneliktir. Zira, inovasyon unsuru tiim faaliyet alanlarini kapsamakta gereken
inovasyon ve inovasyon stratejisi diizeyini yakalamayan isletmeler varliklarinin siirdiiriilebilir
olmasinda cesitli problemler yasamakta ya da yok olmaktadir. Ozellikle Endsiitri 4.0n yasandig
¢agimizda inovasyona bagli uygulamalar agirlik kazanmakta dolayisiyla doniistimler teknolojik ve
akilli sistemler araciligiyla etkinlestirilmektedir. Ciinkii inovasyon ve inovasyon stratejileri
isletmelerin basarisina, verimliligine, miisteri memnuniyetine, kapasite kullanim diizeyine ve
performansina etki etmesi nedeniyle KOBI'lerdeki 6nemli ve karmasik karar problemleriden biridir.
Bu calisma kapsaminda Giresun’daki KOBllerde inovasyon stratejilerinin énceliklendirilmesi igin
uygulama gergeklestirilmistir. Cok kriterli karar verme problemi olarak degerlendirilebilecek bu
problemin ¢oziimiinde ENTROPI Agirlik yénteminden faydalanilmistir. Karar kriterleri belirlenirken
uzman goriisleri ile kapsamli literatiir taramasindan yararlanilmis ve bu cercevedeki kriterler;
“Taklit¢i Inovasyon Stratejisi, “Savunmaci Inovasyon Stratejisi”, “Farklilagtirma inovasyon Stratejisi”,
“Bagimli Inovasyon Stratejisi”’,” Geleneksel Inovasyon Stratejisi”,”Firsatlar1 izleme Inovasyon
Stratejisi”, “Saldirgan Inovasyon Stratejisi” ve “Elde Etme Inovasyon Stratejisi” oldugu saptanmustir.
Entropi Agirlik yonteminden elde edilen analiz sonuglarina goére en 6nemli kriterlerin”Firsatlar:
izleme Inovasyon Stratejisi” ve “Taklitci Inovasyon Stratejisi” olmustur. En az éneme sahip olan
inovasyon stratejisinin ise “Saldirgan Inovasyon Stratejisi” oldugu tespit edilmistir.
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A Study On Prioritizing Innovation Strategies in SMEs: Case of Giresun Province

EXTENDED ABSTRACT

Under constantly changing conditions and increasingly competitive conditions, businesses need to
differ in order to achieve their goals and sustain their lives. The term innovation, which is frequently
mentioned in recent years, has become the most important weapon of the enterprises in order to
achieve competitiveadvantage. In order for companies to gain competitive advantage in a globalizing
world, innovation activities are extremely important not only for those companies but also for the
economy of the country in which the enterprise operates. When the effects of innovation on
competitiveness, development and economic growth are examined, it is very important that
innovation practices are carried out regardless of the size of the enterprise. Therefore, SMEs need to
increase productivity by making a difference in the presentation and quality of their products or
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services. Therefore, it is important that innovation strategies are among the priority issues of SMEs
and that thesestrategies areimplemented. In this context, the concept of innovation, which was stated
for the first time by J. Schumpeter in the academic literature, is seen as the most important weapon in
the war of competition within the scope of Schumpeter's famous doctrine of economic change, and in
the narrowest sense, it is defined as developing a new production function.

The innovation strategy includes a detailed action plan to achieve innovation goals. This is an
important factor for innovation success. At the sametime, a successful innovation strategy needs to be
communicated effectively throughout the organization. There are total of eight innovation strategies.
These; aggressive, defensive, imitative, dependent, traditional, differentiation, monitoring and
obtaining opportunities.

After the introductory part of the study, in the second part, the innovation strategy and related
literature are scanned. In the third section, the ENTROPY Weight method used in the study is
introduced, in the fourth section, the method is applied to the problem, and in the fifth section, the
study is completed with the conclusion and recommendations section.

Some of the studies on innovation strategies are given below.

Li and Kwaku (2001), Bowender et al. (2010), Oriicii et al. (2011), Lendel and Varmus (2012), Arslan
(2012), Alkan (2014), Isik vd. (2015), Ozkul and Oriin (2016), Sen (2017), Erdal and Korucuk (2018),
Yildirim et al. (2018), Memis and Korucuk (2019).

The Entropy Weight method was used in this study. The entropy method is one of the effective and
truth-reflecting prioritization methods used to explain the minimum or maximum uncertainty for a
proposed problem. In addition, the method eliminates human errors and the degree of irregularity
decreases as the method becomes smaller. The application stages of the entropy method are:

Stage 1: Creating the Initial Decision Matrix

Stage 2: Normalization Process of Initial Decision Matrix

Stage 3: Calculation of Entropy Method Value

Stage 4: Calculation of the Degree of Differentiation

Stage 5: Entropy Weight Calculation

In the study, a multi-criteria decision model was developed to evaluate the criteria to be used for
innovation strategies in SMEs in Giresun. Criteria for innovation strategies have been determined by
making use of the literature review with expert opinions. Since the criteria determined did not have
the same level of importance, the criteria had to be weighted. In this step, which utilizes the Entropy
Weight method, a decision matrix has been created to evaluate the relevant criteria. A total of 67
questionnaires were presented to SME executives and employees (59), academics (5) and Chamber of
Commerce and Industry Officials (3), stakeholders of the subject.

After the analysis, it has been determined that the most important criteria for innovation strategies
criteriain SMEs are“Opportunity Tracking Innovation Strategy” and “Copycat Innovation Strategy”.
Other important criteria were determined as “Defensive Innovation Strategy”, "Traditional Innovation
Strategy", " Acquisition Innovation Strategy", "Differentiation Innovation Strategy" and "Dependent
Innovation Strategy". On the other hand, the least important criteria were “Aggressive Innovation
Strategy”. In the research, the expert group was interviewed, but the number of experts could not be
increased due to time-related constraints. Another limitation regarding the study is that no criterion
sets regarding the theme of innovation strategies were found in both the opinions of the expert group
and the literature review. On the other hand, it was determined that the results obtained within the
scope of thestudy supported the expectations of the decision makersin the interviews with the expert
group. However, modeling the real situation is both difficult and very complex because human
decisions, expectations and judgments cannot be expressed precisely in numerical form and are
ambiguous. Based on this fact, the results can be compared by using fuzzy MCDM methods for future
studies.

Keywords: Innovation, Innovation Strategies, Entropy Weight Method.
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GIRiS

Artan rekabet nedeniyle giiniimiizde isletmeler, faaliyet gosterdikleri sektorlerde rekabet
sartlar1 igerisinde, en 6nemli amaglarindan biri olan varliklarini siirdiirebilme ve yasam omriinii
uzatma konusunda farkli arayislara girmektedirler. Boyle bir ortamda devamli degisen sartlar ve
artan rekabet kosullarinda isletmeler, hedefledikleri amaclara ulasabilmek ve yasamlarini
stirdiirebilmek igin farklilagsmalar1 gerekmektedir. Son yillarda siklikla bahsedilen inovasyon terimi
rekabet istiinliigii elde edebilmek icin isletmelerin en O©nemli silahi haline doéniismektedir.
Kiiresellesen diinyada isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesi igin inovasyon faaliyetleri
yiriitmeleri sadece o isletmeler i¢in degil ayni zamanda isletmenin faaliyette bulundugu {ilkenin
ekonomisi bakimindan da son derece 6nemli bir durumdur. Siirekli degisen rekabet kosullarinda
isletmelerin varligini siirdiirebilmesi i¢in takip edecekleri yegane yol inovasyondan ge¢mektedir.
Uriin, hizmet, siireg, organizasyon ve pazarlamada uygulanabilecek inovasyonlar igletmeleri
farklilastirdigr gibi ayni zamanda bagh olduklar iilkeler iginde pazar liderligine ulasma noktasinda
onem kazanmaktadir.

Inovasyonun rekabet giicii, kalkinma ve ekonomik biiyiimedeki etkileri irdelendiginde,
inovasyon uygulamalarinin igletme biiyiikliigii ne olursa olsun gergeklestiriliyor olmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Dolayisiyla KOBTlerin de iiriin ya da hizmetlerini sunumunda ve sunum kalitesinde
fark olusturarak verimliligi artirmalar1 gerekmektedir. Bu yiizden inovasyon stratejilerinin KOBI'lerin
oncelikli konular1 arasinda yer almasi ve bu stratejilerin uygulaniyor olmasi 6nemli bir durumdur.
Bu kapsamda akademik yazinda J. Schumpeter tarafindan ilk defa ortaya konuldugu ifade edilen
inovasyon kavrami, Schumpeter’in meshur ekonomik degisim doktrini kapsaminda rekabet
savasindaki en onemli silah olarak goriiliirken, en dar anlamiyla, yeni bir {iretim fonksiyonunu
gelistirmek biciminde tanimlanmaktadir. Schumpeter (1911)e gore inovasyon, yeni bir {iriiniin veya
kalitesinin tanitimi, yeni{iretim yonteminin veya mevcut olanin gelistirilmesi, yeni pazar yaratilmasi,
hammadde ya da yar1t mamul temini i¢in yeni kaynaklarin bulunmas: ve monopol bir durumun
olusturulmasi veya monopol yapimin yikilmasi igin yeni bir organizasyon yapisinin olusturulmasi
uygulamalarini kapsamaktadir (IZTO, 2015: 203).

Bagarili yenilikgi isletmelerin inovasyon yonetimi igin attiklari ilk adim, orgiitiin tepe
yoneticileri icin bir strateji secimidir. Inovasyon stratejisinin gelistirilmesi igin ilk olarak hangi
seviyede ve hangi alanlarda inovasyona ihtiya¢ oldugunun belirlenmesi gerekir. Basarili bir
inovasyon, bir 6rgiitte gérev yapan en iist yoneticiden en alt calisana kadar herkes tarafindan agik bir
bicimde anlasilmay1 gerektirir. Inovasyon stratejisinin islevlerinden birisi hangi tiirde inovasyonlarin

devam edileceginin tercih edilmesidir (Gentle ve Contri, 2005: 2-8).
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Inovasyon stratejisinin tanimlanmasi, kurulusu farkli kilabilecek olas1 yenilik alanlarinin
belirlenmesi ve bunlar i¢in faaliyet adimlariniigeren bir yol haritasinin olusturulmasi, oldukga zor bir
asamadir. Bu asama; calisana, tirline, miisteriye; iilke ve diinyadaki sektorel trendlere iliskin kapsamli
bilgilerin toplanmasini, yorumlanmasini gerektirir. Stratejik konular tanimlari itibariyle
yapilandirilmamais, belirsiz nitelik tasirlar. Dolayisiyla giinliik operasyonel kararlar igin ihtiyag
duyulandan ¢ok daha fazla belirsizligin tolere edilmesini gerektirirler. Belirsizlige toleransin diisiik
oldugu kiiltiirlerde, yoneticilerin zamanlarinin énemli bir boliimiinii operasyonel isler, kararlar i¢in
ayirdigl, stratejik konulara ¢ok fazla zaman ayiramadiklari bilinmektedir. Bunun da 6tesinde yenilikgi
bir strateji iretmek de ayr1 bir yaraticilik gerektirmektedir (Ozger, 2006: 48).

Inovasyon stratejisi, inovasyon amaglarini gerceklestirmek igin bir detay eylem plani
icermektedir. Bu da inovasyon basarisiigin nemli bir faktoérdiir. Ayni zamanda basarilibir inovasyon
stratejisinin organizasyon genelinde etkin bir sekilde iletilmesi gerekmektedir (Kowang vd., 2015: 33).
Asagida saldirgan, savunmaci, taklit¢i, bagimli, geleneksel, farklilagtirma, firsatlar: izleme ve elde
etme olmak {izere sekiz tane inovasyon stratejisi ele alinmistir.

Saldirgan Inovasyon Stratejisi: Saldirgan inovasyon stratejisi, yeni bir {iriinii veya iiretim
siirecini rakiplerden daha once gelistirerek pazara sunup, teknik ve pazar alaninda liderligi elde
etmeyi amagclamaktadir. Saldirgan inovasyon stratejisini benimseyen isletmelerin yiiksek gelir
ongoriisiiyle birlikte yiiksek risk olasiliklar: da bulunmaktadir (Taskin ve Adali, 2003: 103).

Savunmaci Inovasyon Stratejisi: Savunmaya yonelik inovasyon stratejisini izleyen
organizasyonlar diinya iizerinde ilk olmay1 istememekle birlikte teknik alanda degisimin gerisinde
olmak istemezler. Savunmaci bir strateji uygulayan organizasyonlar orijinal yenilik tiirii icin
kapasitesini azaltabilir veya iiretim miihendisligi ya da pazarlama alaninda farkh bir gii¢ veya
kabiliyete sahip olabilirler. (Durna, 2002: 134).

Taklitgi Inovasyon Stratejisi: Taklit¢i inovasyon stratejisini takip eden organizasyonlar
¢ogunlukla yenilikleri belli bir uzakliktan gozlemleyerek mevcut bilgi ve teknolojileri kullanmaya
calisirlar. Patentlerlekorumaya alinmis yeniliklerde patent miihletinin sona ermesinin beklenmesi bu
tiir bir inovasyon stratejinin bir sonucudur.

Bagimli Inovasyon Stratejisi: AR-GE faaliyetlerinde neredeyse hic girisimi olmayan kiiciik
sermayeli organizasyonlarin uyguladig: bir strateji yontemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu stratejiyi
benimseyenler genellikle biiyiik bir organizasyonun bir boliimii gibi ¢alismakla birlikte gelecekte
farklilasmaya ya da pazarlar alanlarini genisletme diisiincesiyle bi¢imsel bagimsizliklarini kaybetmek
istemezler. Bu stratejiyi yiiriiten isletmeler, biiyiik isletmelerin birer uydusu olmaktadirlar (Wu,

2011:1152).
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Geleneksel Inovasyon Stratejisi: Rekabetin daha az oldugu pazarlarda goriilen bir stratejidir.
Geleneksel strateji ile ilgilenen firmalar yenilik ve degisiklige kapalidir ¢iinkii bu faaliyetlere ihtiyag
duymazlar. Firmalar, pazardan bir degisiklik talebi gelmedigi ve rekabet sartlarinin boyle bir talebi
olusturmadig; siirece iirettikleri iirtinlerin tasarimini degistirmezler. Geleneksel firma, taklitciler gibi
uzun donemli iiriin degisikligine imkan saglayacak teknolojik yetenek ve bilgiye sahip degildir. Bu
firmalar teknolojiden ¢ok modaya uygun iiriin tasirimina Snem verirler. Bu durum, geleneksel
firmanin en 6nemli giiciidiir (Bowonder vd., 2010: 23).

Firsatlari izleyen Inovasyon Stratejisi: Firsatgi stratejiler, pazardaki eksikliklerin ve bogluklarm
gozlemlenmesi, énceden diisiiniilmeyen ve talep olusturabilecek bir istegi karsilayabilecek iiriin
ve/veya hizmet sunmak icin uygulanan yenilik stratejisidir (Cogskun vd., 2013: 110).

Elde Etme Inovasyon Stratejisi: Bu stratejinin ana esasi teknolojik kabiliyet olarak lider olmay1
gerektirir. Bunun igin isletmeler teknolojiye biiyiik yatirim yaparlar. Basarili olamazlarsa lider
olabilmek amaciyla farkli metotlar denerler. Teknolojik bilgi, patent ya da lisans ticreti ddenmek
suretiyle satin alinabilir veya bu bilgiye sahip kisiler organizasyona kazandirilabilir. Ayrica
inovasyonu meydana getiren ya da kullanan isletmenin satin alinmasi ya da bu isletmelerle birlesme
yapilarak da bu strateji uygulanabilir (Ellison, 2009: 33).

Firsatlar1 izleme Inovasyon Stratejisi: Firsatlar1 izleme stratejisinde firmalar, rakibinin giiglii
ve zayif yonlerini arastirarak, en zayif oldugu ani bekler. Bu stratejide basariy1 yakalamak icin etkin
bir iletisim agina, pazardaki firsatlari gormeye ve iyi bir pazar bilgisine sahip olmak gerekir. Bu
strateji potansiyeli yiiksek yeni fikirlerin digerlerinden o6nce fark edilmesine ve biiytiik rakipleri
tarafindan dSnemsenmeyen firsatlarin degerlendirilmesi esasina dayanir (iraz, 2005:111).

Calismanin ikinci bélimiinde inovasyon stratejisi veilgili literatiir taranmas, tiglincti boliimde
calismada kullanilan ENTROPI Agirlik yontemi tanitilmis, dérdiincii boliimde yontem probleme
uygulanmis, besinci boliimde onerilerin de bulundugu sonug ve Oneriler boliimiiyle calisma

tamamlanmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Glintimiizde isletmelerin inovasyon faaliyetleri ve bu faaliyetleri belirli stratejiler
dogrultusunda gergeklestirmelerinin 6nemi gittikce artmaktadir. Bu kapsamda inovasyon stratejileri
konusunda yapilan galismalardan bazilar1 asagida verilmistir.

Li ve Kwaku (2001) ¢alismalarinda Cin'defiriin inovasyon stratejisi ile yeni teknoloji arasinda
girisim performans iliskisini incelenmislerdir. Yapilan arastirma sonucunda iiriin inovasyon

stratejisinin sirketlerin kurumsal destek ve gevre etkinligini arttirdig tespit edilmistir.
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Bowender vd. (2010) calismalarinda inovasyon stratejisini miisterilerini heyecanlandirmak,
rakiplerinden daha iyi performans gostermek ve yenibir iriin portfdyii olusturmakicin isletmelerefig
farkli fayda sagladigimi belirtmislerdir. Bu ¢alismada inovasyon stratejilerini gorsellestirmenin 12
yolu; platform teklifi, birlikte olusturma, dongii siiresinin azaltilmasi, marka degerinin gelistirilmesi,
teknolojiden yararlanma, gelecege hazir olma, yalin gelistirme, ortaklik, inovasyon mutasyonu,
yaratic1 yikim, pazar boliimleme ve satin alma olarak tanimlanmaktadir.

Oriicti vd. (2011) KOBI'lerin inovasyon stratejileri ve inovasyon cesitleri tercihlerini
belirlemek i¢in yaptiklari arastirmada ¢alisan sayisinin artmasiyla isletmelerin inovasyon yapma
basarisinin arttig1, inovasyon gergeklestirmenin KOBI'lerin yasal biinyesine gore farklilasmadig ve
Ar-Ge'ye ayrilan biitcenin inovasyon stratejilerinin seciminde 6nemli rol oynadig1 sonucuna
ulagmisglardair.

Lendel ve Varmus (2012) Slovakya’da faaliyet gosteren 462 isletmeye yaptiklari ¢alismada
inovasyon stratejilerinin kullanim durumunu tespit etmeye calismiglardir. Yapilan arastirma
sonucunda Slovak isletmelerinin inovasyon stratejilerine 6nem verdikleri tespit edilmistir.

Arslan (2012) yaptig1 calismada inovasyon ile proaktiflik, risk alma egilimi arasinda bir
etkilesimin olup olmadigini arastirmistir. Yapilan arastirma sonucunda rekabetgi giriskenlik, risk
alma, kendi kendini yenileme, organizasyon kiiltiirii, organizasyon yapisi ve kaynaklar1 kullanabilme
imkaninin i¢ girisimciligi etkiledigi sonucuna ulasilmigtir.

Alkan (2014) girisimcilerin girisimcilik, inovasyon gerceklestirme, inovatif diisiinceyle
inovatif girisimcilik diizeyleri arasindaki iligkilerin saptanmasina yonelik yaptigi calismada,
girisimcilik, inovasyon yapma, inovatif diisiinceyle inovatif girisimcilik diizeyleri arasinda anlaml1
iliskilerin oldugu tespit edilmistir.

Isik vd. (2015) yapmis olduklar: ¢alismada teorik olarak girisimcilik ve inovasyon arasindaki
baglant1 iizerine bir perspektif ¢izilerek, se¢ilmis tilkelerin ve Tiirkiyenin girisimcilik ve inovasyon
konusundaki performansi degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Ozkul ve Oriin’iin (2016) yapmis olduklari calismada 2002-2013 yillari arasinda girisimcilik ve
inovasyonun ekonomik biiyiimedeki etkisi, OECD iilkeleri arasindan 9 tanesinin GEM verilerinden
faydalanilarak panel veri analiziyleincelenmeye ¢alisilmistir. Arastirmadan elde edinilen bulgularda,
kurulan bes model de teknolojik inovasyon yogunlugunun anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
saptanmistir. Ayrica, girisimciligin yeni isletme olusturma olarak degerlendirildigi belirlenmistir.

Sen (2017) yapmis oldugu arastirmada uygulama yapilan iki farkli kurumdan elde edinilen
bilgiler dogrultusunda, kamu kuruluslarinda ¢alisanlarin inovasyon algilari ile girisimcilik tutumlari
arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu saptamistir. Ayrica inovasyon algisi yiikseldikge girisimcilik

tutumunun da artmakta oldugu goriilmiistiir.
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Erdal ve Korucuk (2018) lojistik sektoriinde inovasyon onceliklerinin belirlenmesini yonelik
calisma yapmaislardir. Bu kapsamda lojistik isletmeler tarafindan en énemli inovasyon amaci olarak
cironun artmasibelirlenirken diger 6nemli unsurlarinise pazar payinin artmasi, kar marjinin artmasi
ve ve maliyetlerin diismesi olarak belirtmislerdir

Yildirim vd. (2018) y&neticilerin liderlik 6 niteliklerinin KOBI'lerde inovasyon stratejilerinin
yiriitiilmesinde etkisinin olup olmadigini belirlemeye yonelik yaptiklar1 ¢alismada, yoneticilerin
liderlik niteliklerinin inovasyon stratejilerinin yiiriitiilmesinde etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Memis ve Korucuk (2019) gida isletmelerinde inovasyon gesitlerinin onceliklendirilerek en
ideal firma se¢iminin belirlenmesini amacladiklari calismalarinda gida isletmelerinde iriin gesitlerinin
en 6nemlisi olarak hizmet inovasyonu tespit edilmistir. Uriin inovasyonu ise énem diizeyi en az olan
inovasyon ¢esidi oldugu saptanmuistir.

Yapilan literatiir taramasinda KOBI'lerde inovasyon stratejilerinin dnceliklendirilmesinin
ortayakonulmasiamaciylabaskacabir ¢calismaya rastlanmamis olmasi ¢alismay1 6nemli kilmaktadar.
Yine kullanilan yéntem ve ¢alismanin konu alindig: 1l itibari ile baska bir calismanin olmamasi da

calismay1 diger calismalardan farkli kilmakta ve literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu kisimda arastirmanin yéntemi olan Entropl Agirlik yonteminden bahsedilmistir.

Entropi Agirhik Yontemi

Entropi yontemi, ortaya konulan bir probleme yonelik minimum belirliligi ya da maksimum
belirsizligi aciklamada kullanilan etkin ayni zamanda gergegi yansitan Onceliklendirme
yontemlerinden biridir. flaveten yontem, insan kaynakli hatalarida ortadan kaldirmakta ve
diizensizlik derecesi yontem kiiciildiik¢e azalmaktadir (; Cigek, 2013: 59, Wu vd., 2011: 5163-5165).
Entropi yonteminin uygulama asamalari su sekildedir: (Abdullah ve Otheman, 2013: 26)

1.Asama: Baslangic Karar Matrisinin Olusturulmasi

n tane degerlendirme kriteri ve m tane karar alternatifli ¢ok 6l¢iitlii karar problemine yonelik

asagida ifade edilen baslangi¢ karar matrisi olusturulur.

{(11 X1z - Xy
X = 1 X22 - ij O

Xin X X

2.Asama: Baslangicta Verilen Karar Matrisinin Normalizasyon Islemi

Bu asamada kriter ya da alternatiflerin maliyet ya da fayda durumuna gore Denklem (2) ve

Denklem(3) den yararlanilir:
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o Xij _X]min
= X]ynax_X]_min
XX

)
P !

= xmax_ymin
) )

Baslangicta verilen matrisin normalizasyon islemi yapildiktan sonra R=[rjJmxn matrisinde

gosterilerek Denklem (4)'ten yararlanilmaktadir.
Tij

Pj = 4
T 4)

3.Asama: Entropi Yontemi Degerinin Hesap Edilmesi
Bu yontemdeki deger, (Ej), asagida verilen Denklem (5) araciligiyla hesap edilir:

E =-kXi%, P;jIn(P;;) o)

Buna verilen k degeri, k = (In(m))! vasitaiyla hesap edilmektedir.

4.Asama: Farklilasma Derecesinin Hesap Edilmesi
Yontemin farklilasma derecesi ise (dj), Denklik (6) araciligiyla hesap edilir:

di=1-E;Vj (6)

5.Asama: Entropi Agirliginin Hesap Edilmesi
Her bir kriter i¢in uygulanan nesnel agirlik (Wj), Denklik (7) araciligiyla belirlenmektedir:
Z;'l=1 d j

Wi Vi )

Literatiir
Taramas1 ve
Uzman Gorigleri

{ Problemin Belirlenmesi '

Literatiir
Taramas1 ve

Kriterlerin Belirlenmesi _

Uzman Goriisleri

Kriter Agirliklarinin

{ Belirlenmesi ]

Sekil 1. Entropi Uygulama Asamalar
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4. BULGULAR

Calismada, Giresun’daki KOBI'lerde inovasyon stratejileri igin yararlanilacak olan
kriterlerin degerlendirilebilmesine yonelik ¢ok o6l¢iitlii karar modeli olusturulmustur. Sekil 1 ile ifade
edilen model icin Enrtopi Agirlik yontemi uygulama adimlar1 verilmistir. Sekil 1. ’den anlasilacag:
lizere uzman goriisleri ile literatiir taramasindan yararlanilarak inovasyon stratejilerine yonelik
kriterler tespit edilmistir. Tespit edilen kriterler ayni 6nem diizeyine sahip olmadigindan kriterlerin
agirhiklandirilmasina gerek duyulmustur.

Bu kapsamda, Entropi Agirlik yéntemi ile KOBI'lerde inovasyon stratejilerine iliskin kriterler
agirliklandirilmistir. Kriterler belirlenirken uzman goriisleri; (Trott, 2002: 107-108, Giiles ve Biilbiil,
2004; 177, Aygen, 2006: 45, fraz, 2010: 99, Sat1, 2013;321, Tekin, 2018; 47-48) yararlanilarak asagida

verilen Tablo 1. olusturulmustur.

Tablo 1.inovasyon Stratejileri Karar Kriterleri

Kriterler

Taklitci Inovasyon Stratejisi (Ki)

Savunmaci Inovasyon Stratejisi
(Ka) |

Farklilastirma Inovasyon Stratejisi
(Ks)

Bagimli Inovasyon Stratejisi (K1)

Geleneksel Inovasyon Stratejisi
(K5) _ '

Firsatlar1  Izleme Inovasyon
Stratejisi (Ks)

Saldirgan Inovasyon Stratejisi (Kr)

Elde Etme Inovasyon Stratejisi(Ks)

Kriterlerin Agirhiklandirilmas:

Entropi Agirlik yonteminden faydalanilan bu adimda ilgili kriterlerin degerlendirilmesine
yonelik karar matrisi olusturulmustur. Konunun paydaslari olan KOBI yo6netici ve caligsanlaria (59),
akademisyenlere (5) ve Ticaret ve Sanayi Odas:1 Yetkililerine (3) toplamda 67 adet anket sunulmus ve
Ek’ler kisminda goriislere yonelik tablolar verilmistir. Bu kapsamda Entropi Agirlik yontemi ile
kriterler agirliklandirilmis veilgili agirlik degerleri Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. inovasyon Stratejileri Kriter Agirliklar1 Tablosu

K1 K2 Ks K4 Ks Ke K~ Ks

Agirhik 0,129 | 0,124 | 0126 | 0,125 | 0,128 | 0,130 | 0,110 | 0,127
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Siralama 2 7 5 6 3 1 8 4

“

Tablo 2'ye gore KOBTlerde inovasyon stratejileri kriterleri igin en &nemli kriterlerin
Firsatlar1 izleme Inovasyon Stratejisi” ve “Taklitci Inovasyon Stratejisi” oldugu belirlenmistir. Diger
onemli kriterler sirasiyla “Geleneksel Inovasyon Stratejisi”, “Elde Etme Inovasyon Stratejisi”,
“Farklilastirma Inovasyon Stratejisi’ ve “Bagimli Inovasyon Srtatejisi” oldugu tespit edilmistir. Diger
taraftan en az 6nem diizeyine sahip kiriterlerin ise “Saldirgan Inovasyon Stratejisi” ile “Savunmaci

Inovasyon Stratejisi” oldugu goriilmiistiir.

SONUC ve ONERILER

Gilintimiizde inovasyon, siireglerde ve is akiglarinda farkli uygulamalar igin gelistirilen

yenilikci fikirler, verimlilik, stirdiiriilebilirlik, firma basarisi gibi 6nemli Olgiitlerin kullanildigi
uygulamalardir.Inovasyon faaliyeti isletmeler igin yalnizca kar amaci giitmemekte genel olarak iiriin
/ hizmet artisina etki etmekte dolayisiyla toplumun geneline hizmet eden, talep ve ihtiyaglarini
karsilayan faaliyetlerdir. Ozellikle inovasyon uygulamalarin gergeklestirilmesinde cesitli stratejiler 6n
plana cikmakta isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglamada anahtar rol oynayan bilegenler olarak
gorev yapmaktadir.
Bu stratejiler ¢ok gesitli olmakla birlikte ¢calismamizda genel olarak kabul goren inovasyon strateji
cesitleri dikkate alinmistir. Ayrica inovasyon stratejileri karmagsik bir karar verme problemi
olmasindan o6tiirti  kriterlerin 6nceliklendirilmesinde CKKV yoéntemlerinden yararlanmay1
gerektirmektedir. Bu kapsamda galigmanin amaci KOBl'lerde inovasyon stratejileri kriterlerinin
belirlenmesi ve belirlenen kriterlerin 6nceliklendirilmesinin ENTROPI Agirlik yontemi ile
yapilmasidir.

Yapilan caligma sonucuna gore, inovasyon stratejilerine yonelik en onemli kriterlerin” “
Firsatlar1 izleme Inovasyon Stratejisi” ve “Taklitci Inovasyon Stratejisi” oldugu belirlenmistir. Diger
onemli kriterler sirasiyla “Geleneksel Inovasyon Stratejisi”, “Elde Etme Inovasyon Stratejisi”,
“Farklilastirma Inovasyon Stratejisi’ ve “Bagimli Inovasyon Srtatejisi” oldugu tespit edilmistir. Diger
taraftan en az 6nem diizeyine sahip kiriterlerin ise “Saldirgan Inovasyon Stratejisi” ile “Savunmaci
Inovasyon Stratejisi” oldugu goriilmiistiir.

ligili literatiir tarandiginda boyle bir calismaya rastlanmamistir. Bu bakimdan inovasyon
stratejileri c¢esitli agilardan karsilastirilmaya oOrnek nitelikte diisiintilebilir. Bununla birlikte
arastirmada uzman grup ile goriisiilmiis ancak zamandan kaynakl kisitlar sebebi ile uzman sayisi

artirilamamaistir. Calismaya iliskin baska bir kisit ise gerek uzman grubun goriisleri gerekse yapilan

165



Selcuk KORUCUK, Salih MEMIS, Mustafa ERGUN

literatiir taramasmda inovasyon stratejileri temasina yénelik herhangibir kriter setine rastlanilmamais
olmasidir.

Diger taraftan, calisma kapsaminda elde edilen sonuglarmm uzman grup ile yapilan
goriismelerde karar vericilerin beklentilerini destekledigi tespit edilmistir. Ancak insan kararlari,
beklentileri ve yargilar1 tam kesin olarak sayisal bir bicimde ifade edilemediginden ve belirsiz
olmasindan dolay1 gergek durumu modellemek hem ¢ok zor hem de ¢ok karmasiktir. Bu olgudan yola

cikarak gelecek calismalar i¢in, bulanik CKKV yoéntemlerinden faydalanilarak sonuglar mukayese

edilebilir.
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EKLER

EK:1. Karar Vericilerin Kriteler Uzerinden Elde Ettikleri Karar Matrisi

Kriterle K1 K2 Ks Ka Ks Ke K~ Ks
T

K1 1 4,44 4,50 3,17 7,05 6,10 5,75 4,21
K- 355 |1 5,31 2,75 4,17 6,61 5,42 5,14
Ks 3,17 | 4,44 1 3,33 5,08 3,19 2,99 3,18
Ka 4,21 | 3,50 3,58 1 4,49 2,88 2,54 4,45
Ks 539 | 3,90 5,81 3,98 1 2,80 3,94 2,50
Ks 2,41 | 341 4,18 4,06 3,59 1 4,10 5,25
K~ 6,01 | 4,09 3,77 6,10 4,98 5,70 1 3,66
Ks 3,17 | 5,05 2,91 2,70 5,01 4,56 3,77 1

EK:2. Normalize Dagihm Tablosu

Kriterler K1 K: Ks Ka Ks Ks K~ Ks
K 0,035 | 0,149 0,145 0,117 0,199 0,186 0,195 0,143
K: 0,123 | 0,034 0,171 0,102 0,118 0,201 0,184 0,175
Ks 0,11 0,149 0,032 0,123 0,144 0,097 0,101 0,108
Ka 0,146 | 0,117 0,115 0,037 0,127 0,088 0,086 0,151
Ks 0,186 | 0,131 0,187 0,147 0,028 0,085 0,134 0,085
Ks 0,083 | 0,114 0,135 0,15 0,102 0,031 0,139 0,179
K~ 0,208 | 0,137 0,121 0,225 0,141 0,174 0,034 0,125
Ks 0,11 0,169 0,094 0,1 0,142 0,139 0,128 0,034
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