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SANAL SOSYAL DESTEK OLCEGI’NIN TURK KULTURUNE
UYARLANMASI*

ADAPTATION OF ONLINE SOCIAL SUPPORT SCALE TO TURKISH CULTURE

Serap OZDEMIR BiSKiN? - Fatma KOCAAYAN?

Oz

Bu arastirmanin amaci Nick, Cole, Cho, Smith, Carter ve Zelkowitz (2018) tarafindan gelistirilen Sanal Sosyal
Destek Olgegi’ni Tiirkce’ye uyarlamak, gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarim yapmaktir. Arastirmada calisma
grubu olarak Akdeniz bolgesinde yer alan bir tiniversitenin egitim fakiiltesinde 6grenim goren 340 6grenciyle
(242 kiz, 98 erkek) calisilmistir. Sanal Sosyal Destek Olgegi’nin yapr gecerliginin incelenmesi amaciyla
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Elde edilen model uyum indeksleri 6lgegin kabul edilebilir diizeyde
uyum verdigini gdstermektedir. Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 .96 olarak bulunmustur.
Olgegin orijinal yapidaki gibi 40 maddeden ve “duygusal destek”, “sosyal arkadaslik”, “bilgi destegi” ve
“aracsal destek” olmak {izere dort alt boyuttan olustugu goézlenmistir. Olgiit bagintili gecerlik igin yapilan
analizlere gore Olgegin sanal ortamdaki sosyallik ile pozitif yonde anlamli iligkiye (r=.62, p <.01), algilanan
sosyal destek ile pozitif yonde anlamli ancak diisik diizeyde bir iligkiye (r=.18, p <.01) sahip oldugu
gdriilmiistiir. Olcek icin yapilan gegerlik giivenirlik analiz sonuglar1 dlgegin gegerli ve giivenilir bir dlgme araci
olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sanal sosyal destek, sosyal destek, uyarlama

Abstract

The aim of this research is to adapt the Online Social Support Scale developed by Nick, Cole, Cho, Smith, Carter
and Zelkowitz (2018) to Turkish, and to make validity and reliability studies. In the study, 340 students (242
girls, 98 boys) studying in the education faculty of a university in the Mediterranean region of Turkey were
studied as a working group. Confirmatory factor analysis was applied to examine the structure validity of the
Online Social Support Scale. The model fit indices show that the scale is acceptable. Cronbach Alpha internal
consistency reliability coefficient of the scale was found as .96. It was observed that the scale consisted of 40
items as in the original structure and four sub-dimensions as “emotional support”, "social friendship",
"information support" and "instrumental support”. According to the analyses conducted for criterion-related
validity, the scale was found to have a positive significant relationship with sociality in the online environment
(r= .62, p <.01), and a positive significant but low level relationship with perceived social support (r = .18, p
<.01). Validity and reliability analysis results for the scale show that the scale can be used as a valid and reliable
measurement tool.

Keywords: Online social support, social support, adaptation.
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1. GIRIS

Global Digital (2019) verilerine gore Tiirkiye’de yasayan bireylerin %67’si internet
kullanicisidir. Bunlarin %631 sosyal medya kullanicisi, %54°1 ise mobil sosyal kullanicidir.
Internet kullanicilarmin %841 her giin kisisel nedenlerle internete girmektedirler ve %51’
islerini miimkiin oldugunca dijital olarak yiiritmeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Kullanicilar giinliik ortalama iki saat 48 dakikalarini sosyal medya sitelerinde, ortalama iki
saat 44 dakikalarimi ise video izleyerek gecirmektedirler. En fazla kullanilan site %55 oranla
Youtube’dur, bunu Facebook (%53), Whatsapp (%50), Instagram (%46) izlemektedir.
Internet kullanicilarinin %70’i gelisen teknolojinin risk olusturmaktan ziyade yeni firsatlar
sundugunu belirtmislerdir (Global Digital, 2019). Benzer sekilde TUIK (2018) verilerine gore
de Tirkiye’de internet kullanan birey oran1 2017 yilinda %66.8 iken 2018 yilinda %72.9’a
yiikselmistir.

Istatistiklerde goriildiigii gibi internet ve sanal sosyal ag kullanimi insanlar igin giinliik
bir rutin haline gelmistir. Arastirmalara gore internet kullaniminin en 6nemli nedenlerinden
biri baskalariyla etkilesime gegmektir (Lee, Noh ve Koo, 2013). Bu nedenle sosyal ag siteleri
diinyanin dort bir yanindaki insanlarin bilgi ve duygularini birbiriyle paylasabildigi en
popiiler platformlar haline gelmistir. Sosyal paylasim siteleri (Facebook, Instagram ve Line
vb.) kullanicilarin kendileri hakkinda bilgi olusturma ve yayimlamalarini, ayn1 zamanda
bagkalariyla etkilesimde bulunmalarini saglayan g¢evrimici topluluklardir (Pornsakulvanich,
2017). Bu aglar, kullanicilarin fotograf paylasimi, mesaj gonderme ve ¢evrimi¢i oyun oynama
gibi ¢esitli etkinlikler yapmalarina olanak tanimaktadir (Boyd ve Ellison, 2007).

Internette gecirilen siirenin artis1 ile beraber internet ve sosyal ag kullanmmin
bireylerin ruh saghg: iizerindeki pozitif ve negatif etkileri arastirilmaya baslanmistir. Internet
ve sosyal ag kullamiminin negatif etkilerine odaklanan arastirmalar, internet ve sosyal ag
sitelerinin kullaniminin sosyal yasam ve iyi olus lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu
ortaya koymuslardir. Ornegin Fardouly ve dig. (2015) Facebook kullaniminin kadinlarin
ruhsal durumu ve beden imaj1 iizerindeki etkilerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda Facebookta
pasif olarak 10 dakika zaman gegiren deney grubundaki bireylerin ruh hallerinin baska web
sitesinde zaman geciren kontrol grubundaki bireylere oranla daha olumsuz oldugunu ortaya
koymuslardir. Benzer sekilde Chou ve Edge (2012), Facebookta fazla zaman gegiren
ogrencilerin sosyal agda takip ettigi kisilerin kendisinden daha iyi oldugunu diisiinme ve
kiskanglik hissetme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Bununla birlikte
internet kullanimmin pozitif yoniine odaklanan aragtirmalar internet kullaniminin kaliteli
arkadasliklar kurmada etkili olabilecegini ve iyi olus iizerinde olumlu bir etkiye sahip
olabilecegini one siirmektedir (Lee, vd. 2013). Zell ve Moller (2018) yaptiklar1 arastirmada
kisinin durum giincellemelerindeki begeni ve yorumlarin benlik saygist ve mutlulugu
tizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Burke ve Kraut (2014) sanal ortamda
bir bagkasindan yorum, mesaj ve duvar yazisi almanin o kisiye kars1 yakinlik duymada etkili
oldugunu bulmuslardir. Bir baska arastirmada 6zellikle yalniz bireyler i¢in internetin sosyal
destege ulasma amaciyla kullanilabildigi belirlenmistir (Morahan-Martin ve Schumacher,
2003). Sanal sosyal aglardan alinan destegin bireyin iyi olusu tizerindeki olumlu etkisini
ortaya koyan arastirmalar da (Gilmour, Machin, Brownlow ve Jeffries, 2019; Huang, 2016;
Lee, vd. 2013; Liu ve Yu, 2013; Wong ve Ma, 2016) yayginlik gostermektedir.

Bireyin ihtiya¢ duydugunda c¢evresinden aldigi bilgiler, aragsal, duygusal ve sosyal
yardimlar sosyal destek olarak tanimlanmaktadir. Arastirmalar, sosyal ag sitesi kullanimi ve
sosyal destek arasindaki iligkiye dair giiclii kanitlar bulmustur (Chen ve Choi, 2011; Lu ve
Hampton, 2017). internetin hizla yayilmasi ve bilgisayar aracili iletisim teknolojisindeki
ilerlemelerle birlikte daha fazla insan sosyal yardim istemek veya sunmak igin ¢evrimigi
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olmaktadir. Bilgi, tavsiye, tesvik, arkadashik ve hatta somut yardimlar artik siber alanda,
nispeten biiylik aglarda ve hatta tanigilmayan insanlarda aranabilir veya saglanabilir hale
gelmistir. Sosyal ag siteleri, insanlarin yakin arkadaslarindan ve tanidiklarindan sosyal destek
talep etme ve almalarimi biiyiik olgiide kolaylastirmaktadir (Donath, 2007). Ciinkii sosyal
medya, ihtiyaglarin baskalarina agiklanmasina izin verirken, yorum yazma ve tek bir tiklama
(6rn, begeni) gibi iletisim yollariyla bagkalarinin geri bildirimlerini alma firsat1 sunar (Hayes,
Carr ve Wohn, 2016). Seo, Kim ve Yang (2016) yaptiklar1 arastirmada aktif veya etkilesimli
sosyal ag kullaniminin (durum, fotograflar, duvar paylasimlari, yorumlar gibi) sosyal aglarin
pasif kullanimina (bagkalarinin profillerini gizlice izleme ve goriintiileme gibi) oranla sosyal
destek ile daha yakindan iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Birey destege ihtiyag
duydugunu belirtmedigi siirece sosyal destek almasi miimkiin goriinmedigi i¢in kendini
sunma sosyal destek almak igin kritik bir noktadir (Luo ve Hancock, 2020). Fotograf ve
durum paylasimlari, génderi begenileri veya yorumlari gibi paylasimlar sanal ortamda kendini
sunma olarak nitelenen faaliyetlerdendir. Nitekim giiniimiizde ¢ogu gen¢ kullanici, igsel
diisiincelerini veya duygusal durumlarini sanal sosyal aglarda yayinlamayi tercih etmektedir.
Sanal sosyal aglardaki genis c¢evrimici izleyici kitlesine bakildiginda, kendini sunma
tarzindaki giinliik paylasimlar bilgi destegi ve duygusal sosyal destege ulagsmada biiyiik firsat
olusturabilir (Liu, vd. 2018). Birey sanal etkilesimler araciligi ile destege ihtiya¢ duydugunu
karsisindaki kisiye fark ettirip, ihtiyag duydugu destegi yiiz ylize veya sanal olarak
alabilmektedir. Sanal destek talepleri, bireyin ¢evresinin bu ihtiyaglar1 fark etmesine ve yiiz
yiize veya sanal olarak destek sunmak i¢in harekete gegmesine yardimci olabilir (Chen ve
Choi, 2011). Bazen de yiiz ylize kurulan iliskileri kuvvetlendirmek icin sanal ortamlarda
etkilesim devam etmektedir (Reich, Subrahmanyam ve Espinoza, 2012). Ergenlerle yapilan
bir arastirmada katilimcilardan yiiz ylize ve sanal olarak en iyi etkilesim kurduklar kisilerin
adlarin1 listelemeleri istenmistir. Arastirma sonucunda ergenlerin g¢ogunlugunun yiiz yiize
tanidiklar1 insanlarla baglanti kurmak i¢in sosyal ag sitelerini kullandiklar1 ortaya
koyulmustur (Reich, vd. 2012) .

Glinlimiizde sanal sosyal aglar sosyal destek saglamak icin yiiz yiize etkilesimden
daha uygun bir platform saglamaktadir, yiiz ylize sosyal destege oranla bazi avantajlart
mevcuttur (Luo ve Hancock, 2020). Trepte, Dienlin ve Reinecke'in (2015) yaptiklari
aragtirmaya gore Sanal sosyal aglar bilgi aligverisi yapmak icin yiiz yiize iletisimden daha
uygun alan sunmaktadir. Genis erisim, 24 saat kullanilabilirlik (Wright, 2016), hizli geri
bildirim (Seo, vd. 2016) gibi firsatlar ¢evrimdis1 ( yliz yiize) sosyal destege oranla sanal
sosyal destegi daha avantajli hale getirmektedir (White ve Dorman, 2001). Yapilan
aragtirmalara gore sosyal paylasim siteleri tarafindan olusturulan heterojen sanal aglar
duygusal geribildirim ve bilgi destegi ihtiyacini her zamankinden daha hizli bir sekilde yerine
getirmektedir (Seo, vd. 2016; Luo ve Hancock, 2020). Ornegin, bir kisi duygusal durumunu
yayinlayabilir veya sosyal ag sitesindeki yiizlerce arkadasindan ayni anda bilgi isteyebilir.
Insanlarmn belirli insanlara, hatta belirli insan gruplarina dogrudan soru sormalarina gerek
yoktur; sanal ortamda hemen teselli, faydali ve destekleyici geribildirimler alabilirler
(Haythornthwaite, 2005). Es zamansiz iletisim sayesinde, ¢evrimigi gruplara katilanlar bu
geribildirimlere kendilerine uygun zamanlarda erisebilirler ve yine kendi istedikleri zamanda
tepki tretebilirler. Cografi ve ulasim engelleri yoktur (White ve Dorman, 2001), bu anlamda
ekonomiktir. Sanal gruplar, yaygin hastaliklar1 olan bireyler i¢in benzer sorunlarla ugrasan
baskalariyla iletisim kurma yolu saglayabilir. Belirli hastaliklar i¢in tedavinin fiziksel
semptomlari yliz ylize bir gruba katilim motivasyonunu diisiirebilir. Sanal gruplarin sagladigi
anonimlik, potansiyel olarak utang verici konularin veya diger tabu konularinin tartisilmasina
izin verirken, kendini agiklama olanaklarint arttirir, diiriistliigi ve samimiyeti tesvik eder
(White ve Dorman, 2001). Alan kisitlariyla siirlandirilmis geleneksel destek gruplarinin
aksine, bir ¢evrimigi gruptaki katilimcilarin sayisi sinirsiz olabilir.
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Kendisini sosyal medyada ortaya koyan bireyler ihtiyaglarinin baskalar1 tarafindan
goriiniir olmasi ve ilgi gormesinden dolay1 daha yiiksek diizeyde sosyal destek algilayabilirler
(Lu ve Hampton, 2017; Seo, vd. 2016). Sanal arkadaslar tek basina 6nemli bir sosyal destek
kaynag olabildigi gibi (Nabi, Prestin ve So, 2013; Ybarra, Mitchell, Palmer ve Reisner, 2015)
onaylama, iltifat etme ve tesvik etme sanal ortamlardan saglanan en yaygin destek
tirlerindendir (Liu ve Yu, 2013). Reich ve arkadaslar1 (2012) sanal ortamlarin ergenlerin
baskalariyla baglanti kurma gibi gelisimsel ihtiyaclarin1 gidermede destek saglayabilecegini
belirtmislerdir. Son c¢aligmalarda gorildiigi gibi, bir kisinin sosyal medya aglarindan
algiladig1 sosyal destek iyi olusunu (Gilmour, vd. 2019; Huang, 2016; Lee, vd. 2013; Liu ve
Yu, 2013; Wong ve Ma, 2016) ve sanal sosyal iyi olusunu (Huang, 2016) artirabilir. Ayrica,
sanal ortamda kendini sunma sonucunda elde edilen sosyal destek daha yiiksek diizeyde
benlik saygisi ve mutluluk (Zell ve Moeller, 2018) ile iliskilidir. Cole ve arkadaslarina (2017)
gore sosyal medya siteleri, sosyal aidiyet gereksinimini yerine getirebilmekte, insanlar ¢esitli
stres kaynaklarindan uzaklagmalarini saglamakta veya baskalar1 tarafindan “arkadasca”,
“sevilen” veya “takip edilir” olarak algilanmasi sonucunda 6z saygisini giiglendirmektedir
(Cole, Nick, Zelkowitz, Roeder ve Spinelli, 2017). Bunlarin yani sira sanal sosyal aglar
depresyon (Cole, vd. 2017; Park, vd. 2016; Wright, vd. 2013) ve yalmzlik (Frison ve
Eggermont, 2015; Lee, vd. 2013; Seo, vd. 2016) gibi psikolojik sikintilar1 da azaltabilir.
Negatif duygular1 yaymnlama ve sosyal destek arasindaki iliski depresyondaki insanlar igin
sanal ortamda olumsuz duygulari yaymlamanin sosyal destek almanin etkili bir araci
olabilecegini diisiindiirmektedir (Luo ve Hancock, 2020). Oznel iyi oluslar: diisiik olan yalniz
bireylerin kendini sunma ve arkadaslardan sosyal destek alma gibi sanal sosyal aglar araciligi
ile 6znel iyi oluslari artmaktadir (Lee, vd. 2013).

Yukarida sunuldugu gibi sanal sosyal aglarin pozitif etkilerine odaklanan son
yillardaki arastirmalar sanal sosyal ag kullaniminin sosyal destegi artirmada etkili oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica bu arastirmalar sanal sosyal aglardaki arkadas sayisinin ve sanal
agda kisisel sunumun sanal sosyal destegi artirdigini géstermekte ve ayni zamanda kadinlarin
erkeklere oranla daha fazla sanal sosyal destek aldigini ortaya koymaktadir (Liu, vd. 2018).
Arastirmalara gore iiniversite Ogrencileri, sanal sosyal aglardan daha fazla sosyal destek
saglamaktadirlar (Liu, vd. 2018; Liu ve Yu, 2013). Facebook gibi sanal sosyal aglar lisans
ogrencileri ve mezunlar arasinda etkilesim saglayarak 6grencilerin okula uyumlarini olumlu
yonde artirma potansiyeline sahiptir (Liu ve Yu, 2013).

Tirk¢e alan yazinda sanal sosyal destek heniiz yeni bir kavramdir (Kocaayan ve
Ozdemir, 2019). Bu alanda yurtdisinda pek ¢ok arastirma olmasina ragmen Tiirkiye’de heniiz
sanal sosyal destekle ilgili ¢caligmalar yer almamaktadir. Sanal sosyal destegi 6lgme amagli
gelistirilmis bir 6lgme aracinin olmamasi sanal sosyal destekle ilgili yapilacak arastirmalari
sinirlandirmaktadir. Bu arastirmada iiniversite 6grencilerinin sanal sosyal aglardan aldiklar
sosyal destegi tespit etmeye yonelik Nick ve arkadaslar1 (2018) tarafindan gelistirilen Sanal
Sosyal Destek Olgegi’nin Tiirkce’ye uyarlanmasi amaclanmistir. Uyarlanan Slgegin sanal
sosyal destek ile ilgili yapilacak arastirmalar icin kaynak olusturmasi beklenmektedir.
Asagida uyarlamasi yapilan 6lgme araci hakkinda detayli bilgi sunulmustur.

1.1. Sanal Sosyal Destek Olgegi Orijinal Formu

Sanal Sosyal Destek Olcegi Nick ve arkadaslari (2018) tarafindan {iniversite
ogrencilerine yonelik gelistirilmistir. Olgek gelistirme asamasinda sanal sosyal destegin
yapisini belirlemek adina yiiz yiize sosyal destegin yapisimi agiklayan pek cok nitel ve nicel
veri incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda yiiz yiize sosyal destegi agiklayan 21 alt boyut
belirlenmistir. Bu boyutlardan alanyazinda en fazla deginilen 4 tanesi segilerek sanal sosyal
destegin alt boyutlar1 olusturulmustur. Bunlar; duygusal destek, sosyal arkadaglik destegi,
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bilgi destegi ve aragsal destek boyutlaridir. Gelistirilen 6lgme araci ile yiiz yiize saglanan

sosyal destegin bu dort boyutunun sanal ortamdaki varliginin belirlenmesi amaglanmistir
(Nick, vd. 2018).

Dort temel alt boyut su sekilde tanimlanmustir: (a) duygusal (Sayginlik) destek; saygi
duyma, duygusal durumunu yonetmede yardimci olma veya kabul, samimiyet, 6nemseme,
begenme, onaylama, empati veya sempati ifade etmeyi igeren bagkalarindan gelen iletisimleri
yansitir. (b) sosyal arkadaslik destegi, ya dogrudan katilim gostererek ya da dolayli olarak bos
zaman ve eglence faaliyetlerinde birlikte zaman gecirerek aidiyet duygusu gelistirmeyi
yansitir. (C) bilgi destegi, tavsiye verme, degerlendirme, yeni bilgi veya bakis agilarini
paylagma veya yeni kaynaklara ulasmada yardim saglayarak sorunlari tanimlama, anlama ve
bunlarla basa ¢ikma konusunda yardimi igerir. (d) arag¢sal destek, maddi yardim, arag-gerec
kaynaklar1 ve ihtiya¢ duyulan hizmetlerle ilgili gerekli isleri yapma, ara¢ gere¢ saglama veya
sorumluluk tistlenme konusunda yardim teklif etmeyi igerir (Nick, vd. 2018).

Olgme arac1 uygulanirken, katilimeilardan cesitli popiiler sosyal medya sitelerini,
uygulamalar1 ve oyunlar1 ne siklikta kullandiklarini derecelendirmeleri istenerek 6lgme
aracint doldururken diisiinmeleri beklenen sosyal medya sitelerinden olusan bir liste
sunulmustur. Her sitenin kullanimi bes puanlik Likert skalasinda derecelendirilmistir
(0O=Higbir zaman, 1=Nadiren, 2=Ara sira, 3=Olduk¢a sik, 4=Her zaman). Bu 0gelerin
ardindan, Sanal Sosyal Destek Olgeginin yonergesi “Simdi, yukarida kullandi§miz ¢evrimigi
alanlar1 diisliniin. Asagidaki maddelere ne siklikta katildiginizi derecelendirin.” seklinde
olusturulmustur (Nick, vd. 2018).

40 madde ve dort alt boyuttan olusan Sanal Sosyal Destek Olgegi besli Likert tarzinda
(0=Higbir zaman, 1=Nadiren, 2=Ara sira, 3=Oldukca sik, 4=Her zaman) gelistirilmistir.
Olgme aracinin yap1 gecerligini belirlemek amaciyla yapilan dogrulayici faktdr analizi
sonuclarina gore Olgme aracinin model uyum indeksleri (X2/sd:2.93, RMSEA=.069,
SRMR=.026, CFI=.92, TLI=.90) yeterli diizeydedir. Olgiit gecerligini sinamak amacryla sanal
sosyal destek ile yiiz yiize sosyal destek arasindaki korelasyon incelenmis ve korelasyon
degeri .38 diizeyinde anlamli bulunmustur. Olgegin giivenirligini belirlemek amaciyla
Cronbach alfa i¢ tutarlilik degerleri belirlenmistir, bu degerler duygusal destek i¢in .95, sosyal
arkadaslik icin .94, bilgilendirme destegi i¢in .95 ve aragsal destek i¢in .95 bulunmustur.
Degerler 6lgme aracinin tiniversite 6grencilerinin sanal sosyal desteklerini 6lgmede glivenilir
bir ara¢ oldugunu gostermektedir (Nick, vd. 2018).

2. YONTEM
2.1. Arastirma Grubu

Akdeniz bolgesinde yer alan bir iiniversitenin egitim fakiiltesinde 6grenim goren 381
Ogrenciye ulasilarak veriler toplanmis ancak 41 veri eksik dolduruldugu i¢in analize dahil
edilmemistir. Analizler 340 6grenciden elde edilen veriler ile yapilmistir. 242 kiz (%71), 98
erkek (%29) 6grenciden olusan ¢alisma grubunun yas ortalamasi 21.6 olarak bulunmustur.
Asagida 6lgegin uygulandig1 68renci grubunun sanal sosyal aglar1 kullanma say1 ve yiizdeleri
verilmistir (Bknz. Tablol).
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Tablo 1. Sanal Sosyal Ag Kullanic1 Sayilar1 ve Yiizdeleri

Sanal Sosyal Aglar Kullanica Kullanica
Sayisi Yiizdesi
Whatsapp 336 98.82
Instagram 326 95.88
YouTube 323 95.00
E-posta 314 92.35
Facebook 207 60.88
Twitter 177 52.06
Pinterest 155 45.59
Google Plus 133 39.12
Snapchat 95 27.94
Spor/Déviis/ Yaris oyunlart (Ormn; FIFA, 91 26.76
Street Fighter, Mario Kart)
Swarm 77 22.65
Letgo 77 22.65
Savas oyunlar1 (Orn; League of Legends) 73 21.47
First person shooter (FPS oyunlar1) (Orn; 70 20.59
Call of Duty)
Skype 66 19.41
Diger 55 16.18
Bip 51 15.00
Sohbet servisleri 41 12.06
Tic-Tok 36 10.59
Role-playing games (Yerine gegme oyunlart) 35 10.29
(Orn; World of Warcraft)
Foursquare 32 9.41
Vine 31 9.12
Tamigma siteleri/ uygulamalar1 (Orn; Tinder) 30 8.82
Tumblr 26 7.65
LinkedIn 23 6.76
Omegle 22 6.47
Vole 12 3.53
Zomato 11 3.24

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan ogrencilerin %98.8’inin Whatsapp uygulamasini
kullandigi, bunu ise %95.8 oranla Instagram ve %95 oranla Youtube’un takip ettigi
goriilmektedir. Boylece arastirmaya katilan 6grenci grubunun aktif olarak sanal sosyal aglari
kullanan bir grup oldugu sdylenebilir.

2.2. Kullanilan Ol¢me Araglan

Sanal Sosyal Destek Olgegi: Nick ve arkadaslar1 (2018) tarafindan gelistirilmistir. 40
maddeden olusan 6lgek 5°1i likert dlgegidir. Olgek 4 alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar;
duzygusal destek, sosyal arkadaslik, bilgi ve aragsal destektir. Olgegin model uyum indeksleri
(x“/sd=2.93, RMSEA=.069, SRMR=.026, CFI=.92, TLI=.90) yeterli diizeydedir. Olgiit
gecerligini sinamak amaciyla sanal sosyal destek ile yiizyiize sosyal destek arasindaki
korelasyon incelenmis ve korelasyon degeri .38 diizeyinde anlamli bulunmustur. Olgegin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik degerleri duygusal destek icin .95, sosyal arkadaslik i¢in .94,
bilgilendirme destegi i¢in .95, ve aragsal destek i¢in .95 bulunmustur.
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Algilanan Sosyal Destek Olgegi: Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) tarafindan
gelistirilmistir. Olcek aile, arkadas ve ozel bir insan sosyal destegi olmak iizere ii¢ alt
boyuttan ve toplam 12 maddeden olusan 7°1i likert tipi bir 6lgektir. Cronbach alfa degerleri alt
boyutlara gore, 0.80 ile 0.95 arasinda degismektedir.

Sanal Ortam Yalmzlk Olcegi: Korkmaz, Usta ve Kurt (2014) tarafindan
gelistirilmistir. 20 maddeden olusan Olcek, ti¢ faktorlii (sanal sosyallesme, sanal paylasim,
sanal yalmizlik), 5’1i Likert tipi bir 6lgektir. Uyarlama g¢alismasinda uyum 1iyiligi degerleri
x2(sd=167, N=226)= 438.82, p<.001, RMSEA= 0.097, S-RMR= 0.011, GFI= 0.96, AGFI=
0.90, CFI= 0.98, NNFI= 0.96 ve IFI= 0.98 olarak bulunmustur. Cronbach alfa giivenirlik
katsayisi ise 0.81°dir. Olgekten alinan puanlarin artmasi sanal ortamdaki sosyalligi gdsterirken
puanlarin azalmasi sanal ortamdaki yalnizlig1 belirlemektedir.

Sanal Sosyal Ag Kullanim Bilgi Formu: Bu form Nick ve arkadaslarinin (2018)
hazirladig1 sosyal ag kullanim bilgi formundan uyarlanmistir. Uyarlama esnasinda Tiirk
Ogrencilerden toplanan sosyal ag isimleri de listeye eklenmistir. Formda katilimcilara siklikla
kullanilan sanal sosyal ag siteleri liste halinde verilerek bu aglari kullanim diizeylerini 1
(Higbir Zaman) ile 5 (Her Zaman) arasinda derecelendirmeleri istenmistir.

2.3. Islem Yolu

Sanal Sosyal Destek Olcegi’ni uyarlamak icin dncelikle orijinal dlgegin yazarindan
elektronik posta yoluyla izin almmustir. Olgek maddeleri yazarlar tarafindan Tiirkgeye
cevrilmistir. Ceviri formu, Ingilizce egitimi alanindan bir dgretim elemaninin ve Rehberlik ve
Psikolojik Danigma alanindan iki 6gretim elemaninin uzman goriisiine sunulmus, daha sonra
tekrar Ingilizceye gevrilerek ceviri ile orijinal form arasindaki tutarlilik incelenmis ve deneme
formu olusturulmustur.

Deneme formu olusturulurken O6gretim elemanlarinin derslerine girdigi Ogrenci
gruplarima ‘Kullandiginiz sosyal medya siteleri nelerdir?’ sorusu yazili olarak dagitilmig
ogrencilerin verdikleri cevaplardan siklikla kullandiklar1 sosyal medya siteleri tespit
edilmistir. Boylece Olgme aracinin uygulanacagi Tiirk 6grenci ornekleminin kullandiklart
sosyal medya siteleri hakkinda bilgi edinilmistir. Ardindan 6grencilerin sanal sosyal ag
sitelerini kullanma sikliklar1 hakkinda bilgi almayr amaglayan Ingilizce bilgi formuna Tiirk
ornekleminin kullandig1 bazi siteler de eklenerek Tiirkge sanal sosyal ag kullanim bilgi formu
olusturulmustur. Sanal Sosyal Destek Olgegi ile birlikte bu bilgi formu da uygulanmstir.
Boylece Olgme aracinin uygulanacagi grubun sanal sosyal aglar1 aktif olarak kullanip
kullanmadiklar1 belirlenmigstir. Bilgi formu ve 6lgegin deneme formu oncelikle drneklem
grubunun diginda bir sinifta uygulanarak anlagilmayan madde olmadigi gériilmiis ve 6l¢ekler
cogaltilmigtir. Uygulama formu, arastirmacilarin derslerini yiiriittiikleri siiflarda derse
baslamadan 6nce uygulanmistir. Uygulama yaklagik 20 dakika slirmiistiir.

2.4. Verilerin Analizi

Sanal Sosyal Destek Olgeginin yap1 gegerliginin incelenmesi amaciyla LISRELS.7
programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayicit faktér analizi
sonucunda elde edilen model uyumunun degerlendirilmesinde dikkate alinan uyum indeksleri
ve kriterler asagidaki tabloda (Tablo 2) belirtilmistir (Cokluk ve dig., 2010; Hooper,
Coughlan ve Mullen, 2008; Tabachnick ve Fidell, 2007).
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Tablo 2. Model Uyumunun Degerlendirilmesinde Model Uyum Indeksleri ve Kriterleri

Model Uyum indeksi Miikemmel Uyum Iyi Uyum

x2/sd 0<y2/sd<2 2<y2/sd<5
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.08
SRMR 0 <SRMR <£0.05 0.05 <SRMR <0.08
CFlI 0.95<CFI<1.00 0.90 <CFI<0.95
NNFI 0.95 <NNFI<1.00 0.90 < NNFI<0.95

Sanal Sosyal Destek Olgeginin dlgiit gegerligini sinamak igin Sanal Sosyal Destek
Olgegi ile Sanal Ortam Yalmzlik Olcegi ve Algilanan Sosyal Destek Olgegi arasindaki
iligkileri ortaya koymak amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi, ylizde,
frekans, ¢arpiklik ve basiklik katsayisi hesaplamalarinda SPSS-21 programi kullanilmistr.

Faktor analizi i¢in verilerin normal dagilim varsayimimi karsilayip karsilamadig
incelenmistir. Normal dagilimi sinamak i¢in maddelerin carpiklik ve basiklik katsayilari
hesaplanmistir. Elde edilen ¢arpiklik katsayilarmin -.783 ile .563 arasinda oldugu, basiklik

katsayilarinin ise -1.01 ile .198 arasinda degistigi belirlenmistir. Elde edilen degerler
maddelerin veri setinde normal dagildigin1 géstermistir (Tabachnick ve Fidell, 2007).

3. BULGULAR

Uyarlamas1 yapilan Sanal Sosyal Destek Olgeginin gecerligini stnamak amaciyla yap1
gecerligi ve Ol¢iit gegerligi analizleri, glivenirligini sinamak icin ise Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayist belirlenmis, iki yar1 giivenirlik analizleri ve madde analizi yapilmistir. Asagida bu
analizlerden elde edilen bulgular sira ile sunulmustur.

3.1. Gegerlik Analizleri

Uyarlamas1 yapilan Sanal Sosyal Destek Olgeginin gegerligi yapr gecerligi ve 6lgiit
gecerligi analizleri ile yapilmustir.

3.1.1. Yap: Gegerligi

Yap1 gegerligini belirlemek i¢in birinci ve ikinci diizey dogrulayici faktoér analizi
yapilmustir. Dogrulayic1 faktér analizi daha Onceden tanimlanmis ve sinirlandirilmis bir
yapinin, bir model olarak dogrulanip dogrulanmadiginin test edildigi bir analizdir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010). Uyarlama ¢aligmalarinda 6nceden tanimlanmis yapilar
test edildigi i¢in bu calismada dogrulayici faktor analizleri ile Sanal Sosyal Destek Olcegi’nin
Nick ve arkadaslart (2018) tarafindan ortaya koyulan 4 faktorlii yapisimin Tiirkiye
ornekleminde dogrulanip dogrulanmadigi test edilmistir.

Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi

Birinci diizey dogrulayici faktdér analizinde maddelerin tamaminin orijinal formda
oldugu sekliyle dort boyut altinda toplandigini Ongéren bir model olusturulmustur.
Dogrulayict faktor analizi sonuglarini gecerli kabul edebilmek i¢in modele ait uyum iyiligi
indekslerinin yeterlik gostermesi gerekmektedir. Sanal Sosyal Destek Olgeginin uyum
indeksleri incelendiginde ki-kare degerinin serbestlik derecesine oranmin (x*/sd=3.51) 5’in
altinda yeterli diizeyde bir degere sahip oldugu goriilmiistir. Diger uyum indeksleri
(RMSEA=.086, SRMR=.07, CFI=.96, NNFI=.96) ise kabul edilebilir ancak diisiik uyum
diizeyinde (Cokluk ve dig., 2010; Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008; Tabachnick ve Fidell,
2007) oldugunu isaret etmektedir
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Analizler sonucunda ortaya ¢ikan modifikasyon oOnerileri incelendiginde; M5 ve M6
maddeleri ile M11 ve M12 maddeleri arasinda iki modifikasyon onerisi degerlendirilmistir.
Maddeler kuramsal olarak incelendiginde 5. madde (Sanal ortamda paylasimlarim begeni,
favori, destek oyu, goriintiillenme vb. alir.) ile 6. maddenin (Sanal ortamda olumlu yorumlar
alirim) benzer oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde 11. madde (Sanal ortamda diger insanlarla
konusurum veya bir seyler yaparim.) ile 12. maddenin (Insanlar benimle sanal ortamda zaman
gecirirler) benzer durumlar1 6lgtiikleri, dolayisiyla modifikasyon dnerilen maddeler arasinda
gizil bir iliskinin kabul edilebilir olacagi goriilmiis ve modifikasyon Onerisi dikkate alinmistir.
Modifikasyon indekslerinden yararlanilarak M5 ile M6 maddeleri ve M11 ile M12 maddeleri
arasindaki hata kovaryanslart modele eklenmistir. Modifikasyon sonucunda model uyum
indekslerinde iyilesme gozlenmistir. Yapilan modifikasyon sonucunda model uyum
indeksleri: x?/sd=3.14, RMSEA=.079, SRMR=.07, CFI=.96, NNFI=.96 olarak bulunmustur.
Elde edilen uyum indeksleri 6lgegin kabul edilebilir diizeyde iyi uyum (Cokluk ve dig., 2010;
Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008; Tabachnick ve Fidell, 2007) gosterdigini ortaya
koymaktadir. Olgegin faktdrleri ve maddelerine iliskin standartlastirilmis parametre
tahminlerinin yer aldig1 model Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1. Sanal Sosyal Destek Olgegi Birinci Diizey Dogrulayict Faktér Analizi Path
Diyagrami

Ikinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi

Duygusal destek, sosyal arkadaslik, bilgi destegi ve aragsal destek boyutlarinin
alanyazinda “Sanal sosyal destek” olarak tanimlanan yapinin alt boyutlar1 oldugunu
gostermek amaciyla bu dort boyutun bir iist boyutla yapisal iliskilerini ortaya koyan ikinci
diizey dogrulayic1 faktdr analizi modeli olusturulmustur. Ikinci diizey dogrulayici faktor
analizi modeline gore model uyum indekslerinin (lesd:3.18, RMSEA=.08, SRMR=.077,
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CFI=.96, NNFI=.96) yeterli diizeyde (Cokluk ve dig., 2010; Hooper, Coughlan ve Mullen,

2008; Tabachnick ve Fidell, 2007) oldugu goriilmiistiir. Ikinci diizey dogrulayici faktor

analizine ait path diagram1 Sekil 2’de verilmistir.
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Chi-Sgquare=2335.26, df=734, P-value=0.00000, RMSEZ=0.080

Sekil 2. Sanal Sosyal Destek Olgegi Ikinci Diizey Dogrulayict Faktdr Analizi Path Diyagrami

Ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi modelinin iyi bir modelde gdzlenmesi gereken

uyum iyiligi indekslerini vermesi nedeni ile Sanal Sosyal Destek Olgeginin hem alt boyutlar

icin hem de testin tamami i¢in puan verebilen bir 6lgek oldugunu belirtmek miimkiindiir.
Yapilan dogrulayici faktor analizleri sonucunda; dlgegin orijinal yapisindaki gibi 40 madde ve

“duygusal destek”, “sosyal arkadaslik”, “bilgi destegi” ve “aragsal destek” olmak iizere dort

alt boyutlu olarak dogrulandig1 goriilmektedir.
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3.1.2. Olciit Gegerligi

Sanal Sosyal Destek Olceginin 6lgiit bagintili gegerligini belirlemek igin arastirma
grubuna Sanal Ortam Yalnizlik Olgegi ve Algilanan Sosyal Destek Olgegi de uygulanmistir
ve bu dlgeklerin Sanal Sosyal Destek Olgegi ile olan iliskileri incelenmistir (Bknz. Tablo 3).

Tablo 3. Sanal Sosyal Destek ile Algilanan Sosyal Destek ve Sanal Yalnizlik Diizeyleri
Arasindaki Iliskiler

Sanal Sosyal Algilanan Sosyal
Destek Destek Sanal Yalnizlik
Sanal Sosyal Destek 1
Algilanan Sosyal 175 1
Destek '
Sanal Yalnizlik 62** A13* 1

** p<.01, * p<.05

Tablo 3’te goriildiigii gibi korelasyon analizine gore Sanal Sosyal Destek Olgegi ile
Sanal Ortam Yalmzlik Olgegi puanlari arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamlr iliski
(r=.62, p <.01) bulunmustur. Sanal Ortam Yalmzlik Ol¢eginden alinan puanlarin artis1 sanal
yalnizligin azalmasini temsil ettigi icin bu bulgu sanal sosyal destek arttik¢a sanal yalnizligin
azaldigin1 gostermektedir. Diger bir ifade bu iligki istatistiksel olarak pozitif olsa da sanal
sosyal destek ve sanal yalmzlik arasinda ters yonlii iliski oldugu seklinde yorumlanabilir.
Sosyal Destek Olgegi ile Algilanan Sosyal Destek Olcegi arasinda pozitif yonde anlamli
ancak diisiik diizeyde iliski (r=.17, p <.01) bulunmustur. Bu bulgu sanal sosyal destek arttik¢a
algilanan sosyal destegin de arttigin1 gostermektedir.

3.2. Giivenirlik Analizleri

Olgme aracinin giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilar:
incelenmis, iki yar1 glivenirlik analizi ve madde analizi yapilmistir.

Cronbach Alfa I¢ Tutarligi: Sanal Sosyal Destek Olgegi toplam puaninin Cronbach
Alfa i¢ tutarhik giivenirlik katsayisi .96 olarak bulunmustur. Duygusal destek alt boyutu alfa
degeri .91, sosyal arkadaslik alt boyutu alfa degeri .89, bilgi destegi alt boyutu alfa degeri .93,
ara¢ destegi alt boyutu alfa degeri .92 olarak bulunmustur. Bir testin i¢ tutarlilik katsayisinin
0.90’nin istiinde olmasi, o testin miikemmel giivenirlikte oldugunu gostermektedir
(Biiyiikoztiirk, 2011). Boylece 6lgme aracinin miikemmel giivenirlikte oldugu sdylenebilir.

Iki yar giivenirlik analizi: Spearman-Brown korelasyon degerinin r=.78 ve Guttman
Split-Half degerinin r=.78 oldugu belirlenmistir. Olgegin iki yar1 giivenirlik degerinin .70’in
tizerinde olmasi giivenirligin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir (Biiytikoztiirk, 2011).

Madde Toplam Korelasyonu Analizi: Madde-toplam korelasyonu test maddelerinden
alman puanlar ile testin toplam puan1 arasindaki iligkiyi agiklar. Madde toplam
korelasyonunun pozitif ve yiiksek olmasi, maddenin benzer davraniglart 6rnekledigini ve
testin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu gosterir. Asagida Sanal Sosyal Destek Olgeginin
maddelere gore madde toplam korelasyon degerleri dagilimi sunulmustur (Bknz. Tablo 4.)
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Tablo 4. Sanal Sosyal Destek Olgegi Madde Toplam Korelasyon Degetleri

Madd Madde Madd Madde Madd Madde Madd Madde

e Toplam e Toplam e Toplam e Toplam
Korelasyon Korelasyon Korelasyon Korelasyon
u u u u

M1 .55 M11 .53 M21 .62 M31 .67

M2 57 M12 .62 M22 .62 M32 .62

M3 .63 M13 .63 M23 .67 M33 .68

M4 .60 M14 .52 M24 1 M34 .63

M5 37 M15 .64 M25 .63 M35 .69

M6 40 M16 .66 M26 .63 M36 .69

M7 49 M17 .55 M27 13 M37 .62

M8 .56 M18 .64 M28 .70 M38 .56

M9 59 M19 .72 M29 .69 M39 .56

M10 .60 M20 .74 M30 .68 M40 .53

Tablo 4’e gore Sanal Sosyal Destek Olgeginin madde toplam korelasyonlarinm .37 ve
.74 araliginda oldugu gorilmektedir. Madde toplam korelasyonlarinin tiim maddeler igin
anlamli ¢ikmasi 6lgekteki maddelerin giivenirliklerinin ytliksek oldugunu ve ayni davranislari
Ol¢meye yonelik olduklarini gostermektedir (Biiylikoztiirk, 2011). Bu bulgu da 6lgme aracinin
i¢ tutarliliginin yeterli diizeyde oldugunun bir baska gostergesidir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Sanal Sosyal Destek Olgeginin Tiirk 6rnekleminde gecerlik ve giivenirliginin
arastirildigi bu calismadan elde edilen bulgulara gore, 6l¢egin orijinalinde tanimlandigi gibi
duygusal destek, sosyal arkadaslik, bilgi destegi ve aragsal destek olmak tizere dort faktorlii
yapiya sahip oldugu sdylenebilir. Sanal Sosyal Destek Olgegi’nin orijinal 6lgege benzer
psikometrik degerler gosterdigi goriilmektedir. Mevcut arastirmada 6l¢egin yapr gecerligini
belirlemek amaciyla yapilan dogrulayici faktor analizinden elde edilen sonuglara gore dlgme
aracinin uyum indekslerinin yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir. Orijinal dlgek ile uyarlanan
Olcegin model uyumlart karsilastirildiginda orijinal 06lgegin model uyum indeksleri
(XZ/Sd:2.93, RMSEA=.069, SRMR=.026, CFI=.92, TLI=.90) ile uyarlanan 6l¢egin model
uyum indeksleri (x*/sd=3.14, RMSEA=.07, SRMR=.07, CFI=.96, NNFI=.96) benzerlik
gostermektedir.

Uyarlama calismasinda Olcegin Olciit gegerligini belirlemek amaciyla sanal sosyal
destek ile algilanan sosyal destek arasindaki iliski incelenmis ve bu iki degisken arasinda
disik diizeyde anlamli (r=.17, p <.01) iliski gorilmiistiir. Orijinal 6lgme aracinin
gelistirilmesi siirecinde de benzer sekilde bu iki degisken arasindaki iliski incelenmis ve sanal
sosyal destek ile yiiz yiize sosyal destek arasindaki iliski anlamhi diizeyde (r=.38, p <.01)
bulunmustur. Bu iki bulgudan hareketle uyarlanan 6lme aracinin 6l¢iit gegerliginin orijinal
Olcme araci ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Mevcut aragtirmada Sanal Sosyal Destek Olgeginin giivenirligine iliskin bulgular
Olgme aracinin giivenilir oldugunu gostermektedir. Orijinal 6l¢ekte Cronbach alfa i¢ tutarlilik
degerleri duygusal destek i¢in .95, sosyal arkadaslik i¢in .94, bilgi destegi i¢in .95 ve aragsal
destek icin .95 bulunmustur. Mevcut uyarlama g¢alismasinda bu degerler orijinaline benzer
sekilde duygusal destek icin .91, sosyal arkadaglik i¢in .89, bilgi destegi i¢in .93 ve aragsal
destek i¢in .92 bulunmustur.
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Aragtirmaya katilan 6grencilerin %98.8’inin Whatsapp uygulamasini kullandigi bunu
ise %95.8 oranla Instagram ve %95 oranla Youtube’un takip ettigi bulunmustur. Benzer
sekilde Global Dijital (2019) verilerine gore de en fazla kullanilan site %55 oranla Youtube
iken bunu Facebook (%53), Whatsapp (%50), Instagram (%46) izlemektedir. Bu da sosyal ag
kullanicilarinin tercih ettigi sitelerin Tiirkiye 6rnekleminde ve mevcut aragtirma 6rnekleminde
paralellik gosterdigini ortaya koymaktadir. Ayni1 zamanda {niversite Ogrencilerinin %98
oraninda sanal sosyal aglar1 kullaniyor olmalar1 sosyal ag arastirmalarinin gerekliligini de
ortaya koymaktadir.

Tim gecerlik giivenirlik analizlerinden elde edilen sonuglar Sanal Sosyal Destek
Olgeginin Tiirk iiniversite ogrencilerinde gecerli ve giivenilir bir &lgme aracit olarak
kullanilabilecegini ortaya koymaktadir. Boylece Sanal Sosyal Destek Olgeginin iiniversite
ogrencilerinin sanal sosyal destek diizeylerini belirlemeye yonelik yapilacak akademik
caligmalarda ve alan caligmalarinda kullanilabilir bir 6lgme araci oldugu soylenebilir. Diger
taraftan uyarlanan Sanal Sosyal Destek Olgeginin orneklem grubu Egitim Fakiiltesinde
O0grenim goren iiniversite 6grencileri ile sinirli kalmistir. Farkli fakiiltelerde 6grenim goren
tiniversite 6grencileri ile 0rneklem genisletilerek Olgegin gecerlik ve giivenirlik caligsmalari
tekrar edilebilir. Ayrica sanal sosyal aglarin yayginlikla kullanildig1 bagka bir 6grenci grubu
olan lise 6grencilerinde de 6lgegin test edilmesi Onerilebilir.
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