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Calisma Yasaminin Gelecegi Kapsaminda Yetenek Gelistirme:
Turizm Endiistrisi
Skill Development in Future of Work: The Case of Tourism Industry

Demet Tiiziinkan'

Oz

Calisma yasaminin gelecegi, Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin 100. kurulus yilinda éne ¢ikardigi bir girisimdir.
iceriginde insan kapasitesine yonelik yatirimlarin arttirilmasi, isyerlerinde yatirimlarin arttirilmasi ve insan
onuruna yakisir is yatirrmlarinin arttirllmasi amaglarini igermektedir. Galisma yasaminin gelecegi kavrami,
ozellikle otomasyon ve teknolojik gelismelerin insanlarin istihdam edilebilirliklerini etkileyen yeteneklerinin
caga uygun gelistirilmesine yonelik tavsiyede bulunmaktadir. insan onuruna yakisir is ise tim kadin ve
erkeklerin esit sartlar altinda istihdam edildikleri, calisma kosullarinin dizgln oldugu, sosyal koruma ve
sosyal diyalog kavramlarinin yer aldig bir gcalisma slrecidir. Dolayisiyla galisma yasaminin gelecegi, insan
onuruna yakisir isi kapsamakla beraber insanlarin yeteneklerinin degistiriimesi ve gelistirilmesi vurgusunu
da yapmaktadir. Calisma, kavramsal bir calisma olup, teknolojik yeniliklerin en gok etkiledigi endistrilerden
biri olan turizm endustrisindeki istihdama yonelik olasi tehditlerini ve ¢dzim 6nerilerini yetenek gelistirme
ve yetenek ydnetimi agisindan ele almaktadir. Calismada sirasiyla Uluslararasi Calisma Orgiitii hakkinda
bilgi verilmis, ardindan insan onuruna yakisir is ve modelleri aktarilmistir. Calismanin gelecegi bashginda
ise yetenek gelistirme kavrami lGizerinde durulmus, yetenek gelistirme ise Endustri 4.0 kapsaminda detayli
incelenmistir. Son olarak turizm endustrisi galismanin gelecegi agisindan 6rnek endustri olarak ele alinmis,
olasi tehditler ve yaratilabilecek firsatlara sonug ve 6neriler kisminda deginilmistir.

Anahtar Kelimeler
Uluslararasi Calisma Orgiitii, insan onuruna yakisir is, Calismanin gelecegi, endistri 4.0., Turizm, Yetenek
gelistirme

Abstract

The future of work is an initiative brought forward by the International Labor Organization on its 100th
anniversary. It aims to increase investments in human capacity, increase investments in workplaces and
increase business investments in terms of decent work. The future of work is particularly relevant with the
development of the capabilities that affect the employability of all people under the threats of automation
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and technological developments. Decent work is a process in which all men and women are
employed under equal and decent working conditions with social protection and social dialogue
concepts. Therefore, the future of work includes decent work and emphasizes the need of change
and development of people’s skills. The study is a conceptual study and examines the potential
threats and solutions on employment in the tourism industry, which is one of the industries most
affected by technological innovations, in terms of skills development and skill management. In this
study, information was given about the International Labor Organization and then decent work
and models were conveyed. In the title of the future of work, the concept of skills development
was emphasized and skill development was examined in detail within the scope of Industry 4.0.
Finally, the tourism industry is considered as a model industry for the future of work and possible
threats and opportunities are discussed in the conclusions and recommendations section.

Keywords
ILO, Decent Work, Future of work, Industry 4.0., Tourism, Skill Development
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Extended Summary
ILO, which was founded in 1919 with the belief that a permanent and

world-wide peace can only be achieved through social justice, agreeing on the
fair and safe working conditions of workers in industrialized countries. ILO is
currently working with 185 member states and it is the only tripartite United
Nations organization - including the government, employers and workers- and
all parties have equal rights to say in decisions. The parties have been trying to
meet the needs of working men and women by coming together to form basic
working standards and to develop policies and programs. The general policies
of the ILO are determined by the International Labor Conferences that are
held annually. Decent Work includes equal opportunity in employment and
work life, fair working conditions and social protection for all women and
men and social dialogue which was first mentioned in the report presented at
the 87 th. International Labor Organization Conference in 1999. Decent work
has four strategic objectives. The first objective covers the basic principles and
rights at work. The second objective is to increase income opportunities for all
women and men through more employment. In this aim, it was emphasized
that poverty and inequalities can only be reduced by increasing employment.
The third objective addresses social protection. Social protection is important
in situations where the economy is fragile. The fourth and final objective
is about social dialogue, representativeness and tripartite reconciliation. In
2003, models with various indicators and sub-criteria were developed by
different experts to measure decent work within a country, region or just in an
industry. The indicators and sub-criterias were finalized by the ILO in 2008.
All the previously developed models were basically similar to each other and
all involved a fairer, better working environment.

2019 is the 100th anniversary of the ILO, and the ILO sees this anniversary
as an opportunity for the future. In 2013 at the 102nd ILO conference, seven
initiative titles were proposed for the 100th anniversary. These initiatives were
approved by the management and it was emphasized that the future of work
should be the focus point of the 100th year. Future of work discusses topics
such as decent work policies for all, integration of young people with high
qualified, productive and healthy working life, providing equal opportunity
without gender discrimination, improvement of working conditions and social
dialogue. In addition, it is underlined that the existing and potential gaps in
skills and abilities should be identified and education and training systems
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should meet the needs of the labor market. People-oriented approach includes
the concept of social dialogue, productive workplaces and safe and healthy
working conditions necessary for decent work. Therefore, the future of the
work, which has similar content with decent work, emphasizes the importance
of skills development as a distinction of decent work.

Skill is defined as the way people apply their thoughts, feelings and acting
abilities that they use repeatedly while producing a job. Throughout history, the
skills and skills required by employees have also changed. Works in the early
periods required more simple and routine skills, today, due to technological
developments, they have turned into jobs that require flexibility, creativity,
problem-solving skills and complex communication skills. Therefore,
organizations need to manage these skill changes.

Approximately half of the current jobs and 60% of the professions can be
done with technology. It is foreseen that 35% of the skills demanded for jobs
in all industries will vary by 2020. Education and training systems need to
keep up with the new demands of constantly challenging labor markets with
technological and demographic changes, changing business models and the
changing nature of work. However, employers state that education systems
cannot keep up with the changing nature of the job and that they cannot find
enough staff with the needed skills. Investments and innovations are urgent and
indispensable for the global labor market, to provide new skills to employees
because the market is facing the challenges of technological changes. One
of the industries in which new talents should be created or existing talents
should be changed is tourism within the services industry. Tourism industry
employment, which does not have very positive results for every indicator in
terms of decent work, is also threatened by technology and developments in
the 4th Industrial Revolution. Skills development, which is dealt with in the
future of work, should be planned and implemented immediately in the tourism
industry to prevent potential threats from Industry 4.0. based technologies. The
tourism industry will not be affected by technological threats by increasing
developing skills, adding new skills to existing ones or gaining skills.

208



Tiiziinkan / Galisma Yasaminin Gelecegi Kapsaminda Yetenek Gelistirme: Turizm EndUstrisi

Calisma Yasaminin Gelecegi Kapsaminda Yetenek Gelistirme:
Turizm Endiistrisi

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (UCO), 1914-1918 yillar1 arasinda siiren 1.
Diinya Savagi’ninhemen ardindan 1919 yilinda Cenevre’de kurulmustur. Kalici
ve diinya ¢apinda bir baris ortaminin ancak sosyal adalet ile saglanabilecegi
inanciyla kurulan UCO’niin ilk iiyeleri Belgika, Kiiba, Cekoslovakya, Fransa,
Italya, Japonya, Polonya, Birlesik Krallik ve ABD olmustur (ILO, ILO’nun
tarihgesi). Kuruldugu donemdeki zor calisma sartlarini da goz Oniinde
bulundurarak, devlet, is¢i ve igsverenin bir araya getirildigi bir organizasyon
olan UCO’niin kurucu iiyeleri, sanayilesen iilkelerdeki ¢alisanlarin adil ve
gilivenli bir sekilde calismalar1 hususunda fikir birligi i¢indedirler. Ayrica
iilkelerin birbirlerine ekonomik bagimliligi ve bu sebeple diinya istihdam
piyasasindaki herkesin esit calisma sartlar1 i¢inde olmalarn gerektigi de bu
donemde vurgulanmustir. Nitekim 1920 yilinda 9 adet UCO sdzlesmesi ve 10
adet tavsiye karar1 da agsagidaki basliklar kapsaminda kabul edilmistir (ILO,
History of ILO).

* Caligma saatleri

« Issizlik

*  Dogum korumasi

» Kadinlar i¢in gece isleri
*  Minimum yas

*  Gengler icin gece isleri

Giliniimiizde, i¢cinde Tiirkiye nin de bulundugu 185 tiye tilke ile caligmalarini
siirdiiren UCO, iginde hiikiimet, isveren ve isci taraflarinin yer aldig ii¢ ayakli
tek Birlesmis Milletler kurulusu olup tiim taraflar alinacak kararlarda esit
s0z hakkina sahiptir. Taraflar, kuruldugu ilk donemlerden itibaren temelde
calisma standartlar1 olusturmak, politikalar ve programlar gelistirmek {izere
bir araya gelerek ¢alisan kadinlarin ve erkeklerin ihtiyaglarinin karsilanmasini
saglamaya ¢alismaktadir (ILO, ILO Nasil Calisir).

UCO’niin iizerinde hassasiyetle durdugu temel noktalar; ¢alisanlarin
cinsiyetine bakilmaksizin ayrimciliga ugramadigi, temsil edilme hakkini
kullanabildigi, ¢ocuklarin ve genglerin istismar edilmedigi giiven ve baris dolu
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bir is ortami i¢cinde olmalar1 gerektigidir. Uluslararasi ¢alisma standartlari ve
UCO’niin genel politikalar1 her yil toplanan Uluslararas1 Calisma Konferansi
tarafindan belirlenmektedir.

Insan onuruna yakisir is, insana yakisir is, (Diizgiin Is) — Decent Work, 87.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii Konferansi’nda (1999) sunulan raporda ilk defa
giindeme gelmistir. Insan onuruna yakisir is, tiim kadinlar ve erkekler icin
istihdamda ve is hayatinda firsat esitligi, sosyal koruma, sosyal entegrasyon,
adil ¢aligma kosullar1 gibi basliklar1 igermektedir (ILO, Decent Work).

Insan Onuruna Yakasir Is

1999 yilinda yapilan 87. UCO Konferansi’nda sendikali, sendikasiz, yash
gen¢ ayrimi yapilmadan herkesin insan onuruna yakisir ise sahip olmasinin
insan haklarinin bir geregi oldugunun alt1 ¢izilmistir. Bir isin insan onuruna
yakisir olabilmesi i¢in zorla ¢alistirma ve ¢ocuk is¢iliginin olmamasi, yapilan
is karsiliginda hak edilen {icretin alinabilmesi ve ¢alismaya iliskin temel hak
ve ilkelerin ti¢ tarafl1 uzlasma — hiikiimet, is¢i ve igveren — yani sosyal diyalog
kapsaminda gergeklestirilmesi gerekmektedir (Tiiziinkan, 2015, 7). Palaz’a
(2005) gore, insan onuruna yakisir is, tiim insanlarin ayirim yapilmaksizin
calisma, istihdam edilme, sosyal giivenlik, ifade ve temsil haklarina sahip
olduklaria géndermede bulunan bir kavramsal ¢er¢eveyi igermektedir.

Insan onuruna yakisir isin dort stratejik hedefi vardir. Ilk hedef, is yerindeki
temel ilkeleri ve haklar1 kapsamaktadr. Tkinci hedef, daha fazla istihdam ile
tiim kadin ve erkeklerin gelir firsatlarinin arttirilmasina yonelik olan hedeftir.
Bu hedefte yoksullugun ve esitsizliklerin azaltilmasinin ancak istihdamin
arttirilmasi ile miimkiin olabilecegi vurgulanmistir. Ugiincii hedefte sosyal
koruma ele alinmaktadir. Ekonominin degisken oldugu durumlar i¢in sosyal
koruma 6nem arz etmektedir. Dordiincli ve son hedef ise sosyal diyalog,
temsil edilebilirlik ve liglii uzlagmalar ile ilgilidir (ILC87, Decent Work).

2003 yilinda, insan onuruna yakisir isi bir iilke, bolge veya sadece bir
endiistri kapsaminda o6l¢ebilmek icin ¢esitli gostergeler ve alt kriterler
igceren modeller farkli uzmanlar tarafindan olusturulmustur. Tablo 1’de hem
uzmanlarmn hem de UCO niin insan onuruna yakisir is kavramnin i¢inde yer
alan gostergeler bulunmaktadir.
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Tablo 1

Insan Onuruna Yakisir Is Kavramina Yonelik Gelistirilen Modeller ve Gostergeler

Gostergeler Ghai Bonnet Bescond Anker ILO
Istihdam X X X
Sosyal Koruma X

Calisanlarin Haklar1 X
Sosyal Diyalog

Emek Piyasast

Meslek

Calisma

Yetenek Geligtirme

Gelir

Temsil Edilebilirlik
Kayitdigi Istihdam

Diisiik Ucretlerle Calisanlar
Calisma Saatleri

Yetkinlik Gelistirme X
Issizlik Orant

Geng Issizlik Orani

Emekli Olmayan Yasli Calisanlar
Istihdamdaki Erkek Kadin Oranlarinin Farklari
Kariyer ve Istihdam Giivencesi

Istikrar ve Is Giivencesi

Is ve Aile Hayat1 Dengesi

Istihdamda Adil Davranislar

Is Giivenligi

Hiikiimsiiz Isler

Sosyal Giivenlik

Kaynak: Tiiziinkan, 2015, Yayimlanmamis doktora tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

XK KX

X

I I e
XK KX XK R

KR KKK
KRR R XK

Insan onuruna yakisir isin 6l¢iilebilmesi igin gelistirilen ilk model olan Ghai
modeli, insan onuruna yakisir isin hedeflerine bagli kalarak olusturulmustur.
Istihdam, sosyal koruma, calisanlarn haklari ve sosyal diyalog kavramlarini
icermektedir. Bu modele gore, isgiicli katilim orani, issizlik oran1 ve Gini
katsayisina istthdam yaratma hedefinin o6l¢iilmesinde, sosyal korumaya
yonelik kamu tarafindan yapilan harcamalarin oranina ise sosyal koruma
hedefinin Ol¢lilmesinde bakilmaktadir. Caliganlarin haklarina yonelik 6l¢iim
icin Onerilen gostergeler; kadin isgiicti katilim orani, beyaz ve mavi yakali
calisan kadin sayis1 ve kadin igsizlik oranlaridir. Son olarak bu modelde sosyal
diyalog hedefi ise, sendikalagsma oranlartyla 6l¢iilmektedir (Ghai, 2003, 136).

Insan onuruna yakisir isin dlciilmesine yonelik yapilan bir diger calisma,
Bonnet, Figueiredo ve Standing’e aittir. Arastirmacilar, istihdam gostergesini
Ghai gibi dl¢lim araci olarak gérmekle beraber Ghai’den farkli olarak yedi
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temel gosterge iizerinde durmuslardir. Istihdam disinda, emek piyasasi, meslek,
calisma, yetenek gelistirme, gelir ve temsil edilebilirlik gostergelerini de ele
almislardir. Bu gostergelerin olusturulmasinda Birlesmis Milletler Gelisme
Programi’nda yer alan Insani Gelisim Gostergeleri'nden faydalanmilmistir
(Tiiztinkan, 2015, 21). Arastirmacilar, bir kisinin istthdam giivencesine sahip
olmasiyla ig giivencesine sahip olmasinin birbirinden farkli oldugunun altini
cizmektedirler. Insanlar ayni is yerinde dahi yeteneklerinin altinda veya
iistiinde gorevlerde calismaya zorlanabilmektedirler. Arastirmacilara gore
insan onuruna yakisir is bakimindan giivenlik, isttihdam agisindan oldugu
kadar yetenekler i¢in de gegerli olmalidir (Bonnet, vd., 2003, 214).

Bescond, Chataignier ve Mehran tarafindan olusturulan iiciincii modelde
yer alan gostergeler, iilkelerin istatistik veri tabanlarindan rahatlikla elde
edilen verilerdir. Arastirmacilar insan onuruna yakisir ig kavramini hedefleri
dogrultusunda genel bir ¢er¢evede 6lgmek yerine daha spesifik bir dl¢iim igin
detayli gostergeleri ele almislardir. Bunlar; kayit dis1 istihdam orani, diisiik
ticretlerle calisanlarin orani, ¢alisma saatleri, igsizlik orani, geng issizlik orani,
isttihdamdaki erkek-kadin oranlarinin farklari, emekli olmayan yasl ¢alisanlarin
orani olmak iizere yedi adettir (Bescond vd, 2003, 207). Olgiim icin &nerilen
gostergelerin insan onuruna yakisir is hedeflerinden istihdam, sosyal koruma ve
calisanlarin haklarina yonelik gostergeler oldugu gortilmekte, sosyal diyalog veya
calisanlarin temsil edilebilirligine yonelik bir dl¢iimden ise s6z edilmemektedir.

Anker, Chernyshev, Egger, Mehran ve Ritter 2003 yilinda yaptiklar
calismada insan onuruna yakisir isin 6l¢limiinde kullanilabilecek 11 gosterge
oldugunu ileri siirmiislerdir. Bunlar; istihdam firsatlari, calistiritlma yasagi olan
kisiler ve isler, yeterli gelir getiren ve iiretken isler, uygun calisma saatleri,
is giivencesi, is ve aile yasami dengesi, istihdamda esitlik, is¢i saglhigi ve is
giivenligi, sosyal koruma, sosyal diyalog ve isyerinde iliskiler, ekonomik ve
sosyal kosullar olarak siralanmigtir (Tiiziinkan, 2015, 22-23). Bu gostergeler,
istihdam, sosyal koruma ve sosyal diyalog, ¢calisma saatleri agisindan diger
arastirmacilar ile ortak basliklar icermekle birlikte kariyer ve istihdam
giivencesi, istikrar ve ig glivencesi, is ve aile hayati dengesi, istthdamda
adil davransslar, is giivenligi ve yetkinlik gelistirme agisindan ilk defa ele
almmaktadir. Aragtirmacilar bu ¢alismalarinda insan onuruna yakisir isi; is
firsatlari, calisma 6zgiirliigi, tiretken is, calisma hayatinda esitlik ve sayginlik
ve is glivencesi kapsaminda ol¢timlemektedirler (Anker, 2003, 154).
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Insan onuruna yakisir isin olgiilebilmesi igin UCO tarafindan 2008
yilinda gelistirilen son model, Anker ve arkadaslarinin ortaya koyduklari
gostergelerden olusturulan modelle biiyiik benzerlik igermektedir. Modeldeki
gostergeler sadece ulusal ve uluslararasi istatistik veri tabanlarindaki
istatistiklerle degil, ayn1 zamanda yasal bir cerceveye de oturtularak UCO
sozlesmeleri ve tavsiye kararlar1 kapsaminda da degerlendirilmektedir. Bu
modelde yer alan gostergeler su sekildedir (ILO Manual, 2013),

1. Istihdam Firsatlari

2. Uygun Kazang ve Verimli Calisma

3. Diizgiin Calisma Saatleri

4. Isve Aile Yasami Dengesi

5. Hiikiimsiiz sler

6. Istikrar ve Is Giivencesi

7. Istihdamda Esit Firsatlar ve Davranislar

8. Giivenli Is Ortamu

9. Sosyal Giivenlik

10. Sosyal Diyalog ve Calisanlarin Temsil Edilebilirligi

Anker ve arkadaslarinin modelinden farkli olarak bu modelde c¢ocuk
is¢iligi ve zorla ¢alistirma konularini igeren hiikiimsiiz isler gostergesi yer
almaktadir. Bu gosterge, daha Once Anker ve arkadaslarinin modelinde
sadece ¢ocuk is¢iligini konu alan yetkinlik gelistirme olarak gegmektedir. Bu
farkliligin yani sira Anker ve arkadaslarinin modelinde yer alan kariyer ve
istihdam giivencesi gostergesi kazanglar ve ticretler konularinda alt kriterlere
sahipken, UCO tarafindan gelistirilen modelde iicretler konusu, uygun kazang
ve verimli calisma baslig1 altinda ayri bir gosterge olarak ele alinmakta,
istikrar ve is giivenligi adl1 gostergede ise, istikrarsiz islerde istihdam ve fesih
sartlar1 degerlendirilmektedir (Tiizlinkan, 2015, 25).

Tim modellere bakildiginda modellerin igerdikleri konularin hem
genel, hem 6zel ¢ercevede birbirlerine benzemelerine ragmen Bonnet ve
arkadaslarinin modelinde yer alan yetenek gelistirme kriterinin diger higbir
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modelde yer almadigi goriilmektedir. Bu konunun, 2019 yilinda ¢alismanin
gelecegi (future of work) kapsaminda UCO niin detayl bir sekilde ele alindig:
goriilmektedir.

Calismanin Gelecegi

2013 yilinda yapilan 102. UCO konferansinda kurulusun 100.yilinda ele
almmak {izere yedi adet girisim baslig1 onerilmistir. Bu basliklar; yonetisim,
standartlar, yesil, isletmeler, yoksullugun bitirilmesi, calisma yasaminda
kadin ve ¢aligmanin gelecegini (future of work) igermekte olup ¢aligmanin
gelecegi kavrami ilk defa bu konferansta giindeme getirilmistir (ILO, Report
IV, 2019). Sonrasinda bu girisim Onerileri yonetim tarafindan onaylanmis
olup ozellikle calismanin gelecegi bagliginin 100. yilin odak noktasi olmasi
gerektigi vurgulanmistir (ILO, 2015).

2015 yilinda yapilan 104. UCO Konferansi'nda calismanin gelecegi
girisiminin li¢ agsamadan olusan bir uygulama plani i¢inde gerceklesmesi
ongoriilmiistiir. 11k asamada 110°dan fazla UCO iiyesi, calismanin gelecegi
kapsaminda is¢i, isveren ve hiikliimet taraflarinin katilimlariyla ticlii diyaloglar
gerceklestirmis ve ¢alismanin gelecegini; ¢calisma ve toplum, herkes i¢in insan
onuruna yakisir is, calisma ve liretimin organizasyonu ile ¢aligmanin yonetigimi
olmak tizere dort ayakli bir temele dayandirmistir (ILO, Report IV, 2019).

Ikinci asama, 2017 yilinin Agustos ayinda UCO kiiresel komisyonunun
calismanin gelecegi hakkinda ilk defa toplanmasiyla gerceklesmistir. Bu
toplantida c¢alismanin geleceginin gilivenlik, esitlik ve refah saglamasi
gerektigi belirtilmis, bu konuda farkli basliklar1 iceren yonelik alt1 ayri
takim olusturulmustur. Bu basliklar agsagidaki sekildedir (ILO, Future of
Work Issue Briefs):

* Bireyler ve toplum agisindan ¢alismanin rolii
 Isyerlerindeki kadn esitsizliklerinin son bulmasi

* Sosyal, ¢cevresel ve ekonomik gelisim agisindan teknoloji
* Egitimin her asamasinda degisimi yonetme

* Biiyiime ve gelismeye yonelik yeni yaklasimlar

*  Gelecekte ¢calismanin yonetigimi

214



Tiiziinkan / Galisma Yasaminin Gelecegi Kapsaminda Yetenek Gelistirme: Turizm EndUstrisi

Kiiresel komisyon toplam dort defa toplanmig ve 22 Ocak 2019 tarihinde
“Daha Parlak Bir Gelecek i¢in Calismak™ — (work for a brighter future)-
isminde bir rapor sunmustur. Ugiincii ve son asamada UCO, iiyelerini kiiresel
komisyonun raporunu goz oniinde bulundurarak etkinlikler diizenlemelerine
tesvik etmistir (ILO, Report IV, 2019). 108.UCO Konferansi’nda calismanin
geleceginin insan odakli bir yaklasim igermesi gerektigi vurgulanmistir.
Caligmanin geleceginde, herkes icin insan onuruna yakisir is politikalarinin
kapsanmasi, genglerin egitimlerle, yaslilarin kaliteli, verimli ve saglikli
bir sekilde is yasamina entegre edilmesi, cinsiyet ayrimciligi yapilmadan
firsat esitligi saglanmasi, temsil edilebilirligin 6zgiirce islerlik kazanmasi,
calisma kosullariin iyilestirilmesi gibi basliklar ana hatlariyla ele alinmistir.
Ayrica yeteneklerdeki farkliliklarin tespit edilmesi ile egitim ve 6gretim
sistemlerinin is¢i pazarimin ihtiyaglarina cevap vermesinin gerekliliginin de
alt1 ¢izilmistir. Insan odakli yaklasim, igeriginde; sosyal diyalog kavramini,
verimli i§ yerlerini ve insan onuruna yakisir is i¢in gerekli olan giivenli ve
saglikli ¢aligma kosullarini da kapsamaktadir (ILC 108, 2019).

Kiiresel komisyon, ¢alismanin gelecegine yonelik hazirlamis oldugu 2019
yil1 raporunda ¢aligmanin geleceginin ii¢ ana konuyu icerdigini belirtmistir.
Bu konular; yapay zeka otomasyon ve robotlar gibi teknolojik gelismelerin
yeni meslekler ve isler yaratacagina, bu degisimlere uymayan yetenek
ve becerilerin calisma yasamindan silinecegine, ayrica bazi bolgelerde
genglesen, bazi bolgelerde ise yaslilasan niifusun da istihdam pazarinda ve
sosyal gilivenlik sistemlerinde degisimler yaratacagina yoneliktir (Global
Commission, 2019).

Insan onuruna yakisir isin dlgiilebilmesi icin &nerilen modeller arasinda
yalnizca Bonnet ve arkadaglarinin 6nerdigi modelde ele alinmis olan yetenek
gelistirme, ilk defa 16 yil aradan sonra c¢alismanin gelecegi kapsaminda
ele alinmaktadir. Kiiresel komisyon raporunda insanlarin kapasitelerinde
yatirimlarin arttirilmasi, isyerlerinde yatirimlarin arttirilmasi ve insan onuruna
yakisir ve siirdiiriilebilir caligma yatirimlariin arttirilmasi seklinde ii¢ baslik
altinda onerilerini sunmuslardir. Insanlarin kapasitelerindeki yatirimlarin
arttirllmasi; yetenek ve becerilerin gelistirilmesi i¢in yasam boyu egitimi,
gelecekteki islere gecis igin genglere ve yaslilara ¢esitli politikalarla destegi,
cinsiyet esitliginin uygulanmasini ve dogumdan 6liime kadar kiiresel bir
sosyal koruma sisteminin gerekliligini icermektedir. Isyerlerinde yatirimlarin
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arttirilmasi; temel ¢alisma haklarini benimseyen kiiresel bir istihdam garantisi
kurabilmeyi, is ve aile yasami dengesi saglayabilmeyi, sosyal diyalog hakkin1
korumay1 ve teknolojiyi insan onuruna yakisir ise uyumlu hale getirmeyi
amaglamaktadir. Bunun da ancak insan yonetiminde olan bir yapay zeka
anlayis1 ile miimkiin olabilecegini belirtmislerdir. Calismanin gelecegine
dair ele alinan son baglik ise insan onuruna yakisir ve siirdiiriilebilir ¢alisma
yatirimlarinin arttirllmasidir. Bunun da gelecekteki istihdamda kilit rol
oynayabilecek alanlara yatirim tesviklerinin arttirilmasi ile insanlarin refah ve
gelisimleri i¢in uzun vadeli yatirim yaklasimlarinin benimsenmesi sayesinde
miimkiin olabilecegini vurgulamislardir (Global Commission, 2019).

Giliniimiizde diinyada 200 milyonun iizerinde kayitli igsiz insan bulunmaktadir
ve her yil 40 milyonun iizerinde insan istihdam pazarina katilmaya devam
etmektedir. 2030 yilina kadar ekonominin yaklasik 600 milyon yeni is yaratmasi
gerekmektedir ki bunun yaklasik yarisi sadece hizmetler sektoriine ait olacaktir.
Insanlar giiniimiizde dahi yoksulluk sinirlarinda, temel ¢alisma haklarindan
muzdarip, sosyal giivencesiz sekilde caligmaktayken daha fazla insanin
bulunacag istihdam pazarinda gelecek i¢in dnlemler alinmasi gerekmektedir.
UCO, bu tedbirler arasinda 6ncelikli olarak yetenek ve becerilerin gelecege
ve teknolojik degisimlere uyumlastirilmasi ve buna bagli olarak kisilerin, en
az gelismis ekonomilerde bile, istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasi yoluna
gidilmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir (ILO, 2015).

Ulastirma, bilgi ve iletisim alanlarinda yasanan teknolojik gelismeler, sadece
islerin yok olmasina veya yeni isler yaratilmasina sebep olmamakta, ayni
zamanda mevcut islerin yapilarinin degiserek yeni meslekler ve dolayisiyla
yeni istihdam yaratilmasim da saglamaktadirlar. UCO, calismanin gelecegi
kapsaminda yayimladig1 teknolojik gelismelerin istihdama etkisine yonelik
raporunda, istihdamdaki herkesin dogru yeteneklere sahip olmas1 gerekliligini
ve teknolojik gelismelerin hangi yeteneklere ihtiya¢ duyulacaginin tam
olarak bilinmedigini vurgulamakla birlikte egitim ve 6gretim sistemlerinin bu
yondeki yetenek gelistirme siireclerindeki énemine dikkat cekmektedir (ILO,
Future Of Work Issue Note Series 1, 2019).

Yetenek Gelistirme Kapsaminda Endiistri 4.0.
18. yiizyilda Ingiltere’de buharli makineler ile baslayan 1. Sanayi Devrimi,
20. yiizyilin baslarinda fabrikalarda elektrik kullanimi ile yerini 2. Sanayi
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Devrimi’ne birakmistir. 1970’lerden giiniimiize kadar olan siireci kapsayan
ve dijital siireci kapsayan 3. Sanayi devriminin ardindan ise Endiistri 4.0.
olarak da tanimlanan 4. Sanayi Devrimi nesnelerin interneti (/o7) iizerinden
bulut teknolojileri ve dijital teknoloji kullanim1 olarak bilinmektedir (Gurun,
2019, 70-71). Endiistri 4.0. ile gelismekte olan teknolojiler daha genis veri
iletisimine ve genisleyen bilgi agia ulagsmaktadir (Sar1, 2018, 35).

Teknolojinin hem mikro hem de makro diizeyde biiylime ve verimlilige
katki saglamasi i¢in llkelerin teknolojiyi daha yiiksek gelir saglama ve
istihdam yaratma agisindan kullanabilecekleri tutarli politik reformlara
ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu politikalar teknolojiyi egitim ile birlestirici,
yetenekler acisindan istihdamdaki arz ile talebi dengeleyici ve bu sayede
istihdam edilebilirligi arttirict  olmahdir (OECD, Highlights). Bazi
ekonomistler, yeni teknolojilerin kisa donemde biiyiilk oranda igsizlik
yaratacagin1 savunmaktadirlar. Bu ekonomistler, bazi islerin sonsuza dek
yok olacagini ama dogru egitimlerle yeteneklerin gelistirilmesi durumunda
uzun donemde insanlarin igsiz kalmayacaklarini 6ne siirmektedirler. Bazi
ekonomistler ise bu durumdan ¢ok emin degillerdir. Giiniimiizde otomasyon,
yapay zeka ve robotlar1 kapsayan istatistiklere bakildiginda 2014 yilindan beri
isini kaybetmekten endise eden insanlarin sayisinin %3 arttigr goriilmekte
olup, yapilan aragtirmaya gore calisanlarin %70’1 yiiksek yetenek ve egitim
gerektiren islerde istthdamin olacagini diistinmektedirler. Bu sebeple,
Diinya Ekonomik Forumu, 2022 yilina kadar %54’den fazla ¢alisan insanin
yeteneklerinin yeniden diizenlenmesi ve/veya gelistirilmesi gerekecegini
vurgulamistir (Dautovic, 2019).

Yetenek; insanlarin bir isi tiretirken tekrar tekrar kullandiklari diisiinme,
hissetme ve davranma yetilerinin uygulanma bi¢imi olarak tanimlanirken,
yetenek yoOnetimi; bir Orgiitiin zorluklarla miicadele etmek ve vizyon,
misyon ve hedeflerini gerceklestirmek amaciyla stratejik planlarini hayata
gecirmek i¢in dogru yetenekte personeli segcmesi ve yetistirmesi olarak ifade
edilmektedir (Gurun, 2019). Dolayisiyla yetenek ve yetenek yoOnetiminin
merkezinde insan vardir demek yanlis olmamaktadir. 1. Sanayi Devrimi’nden
4. Sanayi Devrimi’ne calisanlarda olmasi gereken yetenek ve beceriler de
degisim gostermistir. Nitekim isler de {iretilen ilk basit makinelerdeki gibi
acma, kapama, dondiirme gibi rutin beceriler gerektiren islerden giiniimiizde
esneklik, yaraticilik, problem ¢6zme becerileri ve karmasik iletisim yetenekleri
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gerektiren islere dontismiislerdir (Niibler, 2016). Dolayisiyla orgiitlerin
yetenek degisimlerini de yonetebilmeleri gerekmektedir.

Endiistri 4.0.”1n basarili olmasi, 4 temel yetenekle iliskilendirilmistir.
Teknolojik, ekonomik, ¢evresel ve sosyal zorluklarla bas edebilmek igin
isletmelerin slire¢, medya, kodlama ve bilgi teknolojileri giivenligi gibi teknik
yeteneklere; yaraticilik, girisimcilik, problem ve ¢atisma ¢ozme, karar verme,
analitik diisiinebilme ve arastirma yapabilme gibi metodolojik yeteneklere;
kiiltiirleraras1 iletisim, yabanci dil, takim c¢alismasi, bilgi aktarimi ve
liderlik gibi sosyal yeteneklere ve esneklik, tolerans, 6grenme motivasyonu,
baski altinda ¢alisabilme ve uyum gibi bireysel yeteneklere sahip olmalari
gerekmektedir (Gurun, 2019).

McKinsey&Company sirketinin 2018 y1linda yayimladiklari arastirmalarina
gore 2030 yilina kadar bilgi teknolojileri ve programlama yetenekleri gibi
teknolojik yeteneklere sahip calisanlara yonelik talepte %90’a yakin artis
beklenmektedir. Ayrica temel dijital yeteneklere ihtiyag i¢in de ABD’de %69,
Avrupa’da %65 diizeyinde artis olacagi dngdriilmektedir. Ileri teknolojilerin
is yasamina adapte olmalarinin ardindan tiim endiistrilerde, empati, giiclii
iletisim, ince diislinebilme gibi sosyal ve duygusal yeteneklere sahip olan
calisanlara talepte de artis olacagi diistintilmektedir (ABD- %26, Avrupa-
%22). Girisimcilik yeteneginin de istthdamda yiiksek talep gorecek bir
metodolojik yetenek olacagi da raporda yer almaktadir (ABD-%33, Avrupa-
%32). 2030 yilina kadar ABD’de %19, Avrupa’da %14 oraninda talep artisi
olacagi 6ngoriilen bazi yetenekler de yaraticilik, elestirel diisiinebilme, karar
verme ve karmasik bilgi siireglerini yonetebilme yetenekleridir. Ozellikle
fiziksel ve manuel yeteneklere olan ihtiyaclarin 2030 yilina kadar ABD’de
ve Avrupa’da ortalama %14’e yakin diisecegi de raporda belirtilmektedir
(McKinsey&Company, 2018).

Giliniimiizdeki mevcut islerin yaklagik yaris1 ve mesleklerin %60’a yakini
teknolojiyle yapilabilmektedir. Dolayisiyla c¢alisanlar zamanlarmin %40’ 1m
stirekli 6grenmeye, egitime ve yaraticiliklarini gelistirmeye ayirabilirler.
Boylece gelecekte ihtiyag kalmayacak fiziksel yetenekleri yerine bilissel
yeteneklerini arttirabilirler (European Commission, https://ec.europa.eu).
Tiim endiistrilerdeki isler icin talep edilen yeteneklerin %35’inin 2020 yilina
kadar degisecegi ongoriilmektedir bu ylizden egitim ve dgretim sistemlerinin
teknolojik bozulma, demografik degisim, degisen is modelleri ve isin degisen
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dogast ile stirekli zorlanan isgiicii piyasalarinin yeni taleplerine ayak uydurmasi
gerekmektedir (https://www.closingtheskillsgap.org/). Ancak, isverenler, egitim
sistemlerinin isin degisen dogasina ayak uyduramadigini ve ihtiya¢ duyulan
yeteneklere sahip yeterli sayida eleman bulamadiklarini belirtmektedirler.
McKinsey sirketinin 9 iilkede yaptig1 aragtirmaya gore ozellikle baslangic
seviyesindeki isler i¢in bagvuru yapan yeni mezunlarin degisen diinyaya ayak
uydurabilecek kapasite, yetenek ve donanimla mezun olmamalari issizlige
sebep olan sorunlarin basinda gelmektedir (Manyika, 2017).

Yeteneklerin piyasadaki ihtiyaglarla 6rtiismemesi issizligin artmasina sebep
olabilecektir. Bunedenle gelecekte gerekliolabilecek yetenekleri 5ngorebilmek
onem kazanmaktadir. UCO ve OECD de dahil olmak iizere pek ¢ok farkli
kurum ve kurulus tarafindan tiim diinyada egitim ve Ogretime yatirimlar
yapilmaktayken hala neden ihtiya¢ duyulan yeteneklerin bulunamadigina dair
arastirmalar yapilmaktadir. 1980 ve 1990’11 y1llarda dijitallesme siireglerindeki
yeniliklerin ¢ok hizli olmasindan ve yetenek temelli teknolojik degisimlerden
otlrti yetenek kitligr bulunmaktayken 2000’li yillarin ortalarindan itibaren
ihtiya¢ duyulan yeteneklerin bulunamamasinin sebebi olarak tekno-ekonomik
paradigmalar gosterilmektedir. ABD’deki 1800°den fazla is lideri, teknoloji
uzmani ve akademisyen katildiklar1 bir ¢calismada, egitim sisteminin kisileri
gelecegin calismalarina hazirlamayacagina ve siyasi ve ekonomik kurumlarin
yeterince donanimli olmadiklarina dair endiselerini dile getirmislerdir. Ulkeler
giliniimiizde kurumsal ¢ergevelerde reform yapmak ve yeni teknolojilere uyum
saglayabilmek icin egitim ve dgretim politikalarina yonelik yapisal degisim
konularinda zorlanmaktadirlar. Glinlimiizde egitim ve 6gretimde asil mesele,
“hangi becerilerin verilmesi gerektigi” degil, “isgiiclinlin nasil egitilecegi”
ve ekonominin yeni isler ile yeni sektorler yaratmasina olanak saglayacak
bilgi tabanini ve sosyal yetenekleri olusturmak i¢in hangi kurumlara ihtiyag
duyduguyla ilgilidir (Niibler, 2016). Teknolojik igsizlik bir tehdit olsa da
teknoloji sayesinde yeni isler ve meslekler de yaratilabilmektedir (ILO,
2017). Yeni isler, melez (hybrid) denilen farkli yeteneklerin bilesimlerini
gerektirecek islerdir. Biiyiik veri (big data) mimarlari, bulut hizmetleri
uzmanlari, yasal bilgi miihendisleri ya da siire¢ analistleri gibi yeni meslekler
birden fazla yetenegi i¢inde barindirmaktadir (Niibler, 2016). Calisanlara yeni
beceriler kazandirmak igin yatirim ve yenilik yapmak teknolojik degisimin
yarattig1r zorluklarla miicadele etmekte olan isgiicli piyasasi i¢in acil ve
vazgecilmezdir. Ama Oncelikle hangi yetenekler gerekiyor, hangi kurumlar bu
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yeteneklere yonelik egitimleri saglayabilecek, maliyetleri kim karsilayacak
ve kimler bu yeteneklere erisebilecek gibi sorularin yanitlarinin bulunmasi
gerekmektedir (MIT, 2019). Yeni yeteneklerin olusturulmasi veya var olan
yeteneklerin degisime ugramasi gereken endiistrilerden biri, hizmet sektorii
icinde yer alan turizm sektoriidiir.

Calismanin Gelecegi: Turizm Endiistrisi Ornegi

Dogas1 geregi hem hizmet alan hem de hizmet saglayici olarak iki yonlii
insan odakli olan turizm endiistrisinde degisiklikleri tahmin etmek ¢ok kolay
olmayip turizm endiistrisinde bulunan alt sektdrlerin hepsi biiylik oranda
insana bagimhidir (UNWTO, 2014).

Turizm endiistrisinde istihdam ii¢ béliimden meydana gelmektedir. Ilk
boliim dogrudan turizm istihdamidir. Bu istihdama 6rnek olarak havayolu
sirketleri, oteller, taksiler ve arag kiralama sirketleri, restoranlar, magazalar ve
rekreasyon yerleri gibi turistle dogrudan iletisim halinde olan ve hizmet veren
isletmelerde caliganlar sayilabilir. ikinci béliim, havayolu gida tedarikgileri,
camasirhane hizmetleri, toptancilar ve finans hizmeti saglayicilar1 gibi
isletmelerinin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmet girdilerini saglayan sektorlerde
calisanlar olarak dolayli turizm istihdanmidir. Ugiincii boliim ise turizmden
dogrudan ve dolayli yollardan elde edilen gelirlerin yeniden harcanmasi
ile ekonomide ortaya ¢ikan ve ek istihdam olarak da adlandirilan uyarilmis
istihdamdir (Unliiénen ve Sahin, 2011, 4). Diinya genelinde 2018 y1l1 verilerine
gore 318 milyondan fazla kisiye istihdam olanagi yaratmis olan (kiiresel
istthdamin %10’u) turizm endiistrisinin yarattig1 en énemli etkilerinden biri
istihdama etkisidir (Turner, 2018, 8). Tiirkiye’de ise TUIK verilerine gore
2018 yilinda 18 faaliyet alam1 arasinda 6. sirada yer alan konaklama ve
yiyecek hizmeti faaliyetleri altinda toplam 1.618.000 kisi istihdam edilmis
ve bu kisilerin 404.000’i kadin olup gerisi erkek calisanlardir (TUIK, Isgiicii
Istatistikleri). Insan onuruna yakisir isin iizerinde titizlikle durdugu istihdamda
esit firsatlar yaklasimi bu rakamlarda goriillmemekle beraber kantitatif olarak
toplamda yiiksek rakamlarin oldugu turizm endiistrisinde istihdam, kalitatif
olarak incelendiginde ortaya olumsuz bir tablo ¢ikmaktadir. Insan onuruna
yakisir i gostergeleri agisindan incelenen turizm istihdaminda konaklama
ve yiyecek-icecek faaliyet alaninda calisan kisilerin egitim seviyesinde en
yiiksek oranin %33,4 ile okuma-yazma bilen ve ilkokul egitim seviyesinde
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oldugu 2018 TUIK verilerinden ortaya ¢ikmustir. Yiiksek egitim diizeyine
sahip kisiler ise %11,99 ile en diisiik orandadir (TUIK, Isgiicii Istatistikleri).
Bu veriler, cogu isin yiiksek bilgi ve beceri gerektirmeyen isler olmasi
sebebiyle sektoriin yapisina zit bir durum teskil etmemektedir. Kayit dist
calismalarin sikg¢a goriildiigii turizm sektoriinde konaklama ve yiyecek-icecek
faaliyet alaninda oran 2018 yilinda %30,3 diir (TUIK, Isgiicii Istatistikleri).
Yani hemen hemen her 3 kisiden biri kayit dis1 ¢alismaktadir. Bunun sebebi,
faaliyetlerin mevsimlik 6zellik tagimasi, kendi hesabina calisan ve {icretsiz
aile iscisi istihdamiin yogun olmasi, ¢ogu yiiksek bilgi ve beceri diizeyi
gerektirmeyen isler olmasi sebebiyle egitimsiz calisan sayisinin fazla
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Insan onuruna yakisir isin bir dier gostergesi olan iicretler ve kazang
acisindan bakildiginda ise TUIK’in en son yayimladig1 2014 verilerine gore hem
kadinlarda her erkeklerde y1llik briit iicret konaklama ve yiyecek-icecek faaliyet
alaninda 17 faaliyet alani i¢inde son sirada yer almaktadir. Haftalik ¢aligma
saatleri bakimimdan ise 2016 yilinda TUIK verilerine gére 42,7 saat olsa da
diger faaliyet alanlar1 i¢inde en yiiksek ¢aligma saatleri arasinda yer almaktadir
(TUIK, Isgiicii Maliyeti). Sosyal diyalog ve sendikalasma agisindan ise turizm
endiistrisinde sendikalagma oranmin 2018 CSGB istatistiklerine gore %3,41
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye geneli sendikalasma orani ise 2017 yilinda
%11,95 iken 2018 yilinda %12,76’ya yiikselmistir (ailevecalisma.gov.tr).

Turizm endiistrisinde ¢aligsanlarin istatistiklerden ve yasal ¢erceveden elde
edilen veriler 1s181nda insan onuruna yakisir is kriterlerine uyumlu olmayan
calisma kosullar1 i¢inde olduklari tespit edilmistir (Tiiziinkan, 2015). Ayrica,
turizm endiistrisi istihdami teknolojiden ve 4. Sanayi Devrimi’nde yasanan
gelismelerden kaynakli olarak tehdit altindadir. UCO’niin yayimladig
calismanin gelecedi (future of work) kapsaminda ele alman yetenek
gelistirme kavraminin ivedilikle turizm endiistrisinde planlanip uygulanmaya
baslanmasinin Endiistri 4.0. temelli teknolojilerin turizm istithdaminda
yaratabilecegi olas1 tehditleri 6nleyebilecegi diistiniilmektedir.

Yapilan arastirmalara gore dijital teknolojiler, akilli turizm (smart
turizm) ile sosyal medya, internet ve bulut teknolojileri gibi web tabanl
uygulamalar turistlerin tercih ve deneyimlerini etkilemektedir (Sar1, 2018).
2030 yilinda turizm endiistrisinin bir kolu olan seyahat acentalarinin yok
olacag1 ongoriilmektedir. Zira, artik herkes kendi tatilini planlayabilme,
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O0demelerini ¢evrimici olarak yapabilme, tatil yerleri hakkinda ve turistik
tesisler hakkinda bilgi edinebilme ve ulastirma araglarini segip satin alabilme
kolaylig1 i¢indedir (Phillpott, 2017). Robotlar, yapay zekd ve hizmet
otomasyonunun turizm endiistrisine etkisini inceleyen bir baska ¢alismada, bu
teknolojilerin turizm endiistrisinde iggilicii maliyetlerini azaltacagi, robotlarin
insanlar gibi yasalar geregi haftada ortalama 40 saat degil, 7/24 ve her
dilde anlasarak c¢alisabilecekleri, mevsimsel istihdama gerek kalmayacagi,
robotlarin karmasik is sdzlesmelerine ve sendikalagsmaya gerek duymayacagi
ongoriilerek insanlarin istihdamlarinin  turizm endiistrisinde giderek
azalacagmin alt1 ¢izilmistir (Ivanov ve Webster, 2017). Bir baska calisma
ise bu Ongoriiyli desteklerken robotlarin otellerde 6nbiiroda, restoranlarda,
concierge hizmetlerinde, havalimanlarinda giivenlik ve destek hizmetlerinde,
seyahat acentalarinin miisteri iliskileri ve rezervasyon boliimlerinde, kisacasi
turizm endiistrisinin hemen her faaliyet alaninda oldugunu ve olacagini
vurgulamaktadir (https://www.revfine.com/robots-hospitality-industry/).

Teknolojinin evrimiyle beraber tehdit altinda olan turizm endiistrisi
istihdam1 konusunda gelecek i¢in Onlemler alinmalidir. Bu konuda
yapilan bir aragtirmada, turizm Ogrencilerinin mevcut ders programlarina
girisimcilik, inovasyon, gibi dersler konularak yeteneklerinin gelistirilmesi
yoniinde adimlar atilmasi, agirlama ve turizm isletmeciligi gibi disiplinlerin
mithendislik disipliniyle ortak ders olusumlarina gidilmesi gibi ¢oziimler
onerildigi belirtilmistir (Ivanov, vd., 2019).

Teknolojiler baz1 isleri yok ederken ayni zamanda baska yeni isler ve
meslekler de yaratmaktadirlar. Ornegin istatistik ve veri analizcilerine olan
ithtiyacin artacagi Ongoriilmektedir. Dijital teknolojiler sayesinde bireysel
girisimcilerin de artacagi belirtilmistir (Manyika, 2017). Dolayisiyla turizm
endiistrisinde ¢alismay1 isteyenler icin de teknik ve metodolojik yeteneklere
Oonem verilmesi, bu alanlarda orta 6gretim diizeyinden baslayarak egitimlerin
olmasi, turizm ders programlaria teknoloji derslerinin konularak mezun
olunmadan 6nce ¢ok disiplinli ve gelecek odakli uzun vadeli planlarin
yapilmasi uygun olacaktir.

Birlesmis Milletler, 2010 yilinda turizm istihdamu ile ilgili ¢esitli tilkelerle
goriismeler yaparak bir arastirma raporu sunmustur. Tiirkiye’de bu konuda
bilgi veren iilkelerden biridir. Tiirkiye, turizm ve istihdam iligkisinde istihdam
edilebilirlik, girisimcilik, hizmet kalitesi, bilgi egitimi, kalite ve calisanlarin
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calisma cevreleri konularma Onem verdigini belirtmis ve bu konulara
2023 Turizm Strateji planinda da yer verdigini vurgulamistir. Bu konuda
tim yanit veren iilkelerin genelinde 6ne ¢ikan kavramlar; yetenek bilgisi,
istihdam edilebilirlik, yasam boyu 6grenme, egitim, mesleki rehberlik gibi
kavramlardir. Tirkiye, yeteneksiz ya da diisiik yetenekli kisiler i¢in turizm
endiistrisinde isbas1t egitimler olmasi gerektigini belirtmis, yeteneklerin
arttirllmasi yontinde hali hazirda ¢alismalar i¢inde oldugunun altin1 ¢izmistir
(UNWTO, 2010). Yeteneklerin arttirilmasi, gelistirilmesi, yeni yeteneklerin
mevcut yeteneklere ilave edilmesi ya da yetenek kazandirilmasi yoluyla
turizm endiistrisi teknolojik tehditlerden etkilenmeyecek ve caligmanin
geleceginde istihdam edilen kisiler de ¢aga uyumlu yetenekleri sayesinde
endiistriye faydali olabileceklerdir.

Sonug ve Oneriler

1919 yilinda kurulan UCO, 2019 yilinda 100. yilin1 kutlarken galismanin
gelecegi kavrami iizerinde durmustur. Kavram, Endiistri 4.0 kapsaminda
robotlarin, yapay zekanin ve otomasyonun gelecekte isttihdamda insanlarin
yerini alacagi temeli iistline {ic ana baglikta ele alinmistir. Bu basliklar,
insanlarin kapasitesinde yatirimlarin arttirilmasi, isyerlerinde yatirimlarin
arttirilmasi ve insan onuruna yakisir ve stirdiiriilebilir ¢alisma yatirimlarinin
arttirllmasi seklindedir. Bu baglamda bahsedilen insan onuruna yakisir is
kavrami ilk defa 1999 yilinda UCO tarafindan dile getirilmistir. Kavram
temelinde dort hedef igermektedir. Bu hedefler, is yerindeki temel ilkeler
ve haklar, daha fazla istihdam, sosyal koruma ile sosyal diyalog - temsil
edilebilirlik- hedefleridir. Bir isin insan onuruna yakisir is olup olmadiginin
Olciilebilmesi icin gelistirilen modeller, ortak noktada bu hedefleri igermekle
birlikte, yeteneklerin gelistirilmesi gerektigine dair gosterge ilk olusturulan
modellerden birinde ele alinmis ama son kabul edilen modelde yer
almamistir. Halbuki yetenek gelistirme, insanlardaki mevcut yeteneklerin
tespit edilmesinden gelecekte olusacak yeni isler ve meslekler veya degisim
gecirecek isler i¢in yeni yeteneklerin gelistirilmesine kadar genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Zira Endistri 1.0’dan itibaren insanlarin istihdamda yer
alabilmeleri igin sahip olmalar1 gereken yetenekler zaman iginde yerlerini
yeni veya gelistirilmis yeteneklere birakmuglardir. Ornegin eskiden sadece
fiziksel yeteneklerle yapilabilen bazi igler tamamen ortadan kaybolmus,
teknoloji gelistikce yeni isler yeni yetenekleri dogurmustur.
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Turizm endiistrisi, yeni yeteneklere ihtiya¢ duyan ve duyacak endiistrilerden
biridir. Insan odakli bir endiistri olan turizm endiistrisinde istihdam,
teknolojilerin yarattigi robotlar, bulut teknolojiler, internet, sosyal medya,
otomasyon gibi gelismeler yiiziinden tehdit altindadir. Insan onuruna yakisir
is bakimindan analiz edildiginde de gerek calisma kosullar1 ve iicretler,
gerekse sosyal diyalog ve kadin-erkek esitligi agilarindan da olumlu bir tablo
cizmemekte olan endiistride ¢aligmanin gelecegi kapsaminda yetenekleri
gelistirici Oonlemler alinmazsa, istihdam yerini gelecekte yapay zekaya ve
robotlara birakacaktir.

Dolayisiyla bu dogrultuda turizm béliimleri miifredatlarina zorunlu olarak
yaraticilik ve girisimcilik gibi metodolojik yetenek iceren dersler, liderlik
gibi sosyal yetenek iceren ders, kodlama gibi teknik yetenek iceren ders ile
O0grenme motivasyonu gibi bireysel yetenek igeren dersler dengeli dagilim
i¢inde olmalidir. Kisacas1 miifredatlar1 sadece sosyal ya da teknik yetenek
iceren derslerle degil tiim yetenekleri gelistirebilecek derslerden olusturmak
faydali olacaktir. Ayrica kodlama, yapay zeka, robot teknolojileri, otomasyon
gibi yiiksek lisans programlarinin olusturulmasi ve basvurularin turizm
boliimii mezunlar gibi sosyal bilimler mezunlarina da agik olmasi, gelecekte
kaybolma tehdidi altinda olan meslekler i¢in turizm endiistrisine alternatif
¢Oziim olabilecektir. Bu hususta, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 arasinda ortak projeler yapilmasi i¢cin zemin hazirlanmali
ve iiniversiteler tarafindan da bu projeler desteklenmelidir.
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