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UNIVERSITE OGRENCILERINDE CEVRiMiCi KOMPULSIF SATIN ALMA DAVRANISINA
ETKi EDEN FAKTORLERIN YAPISAL ESITLIK MODELIYLE iINCELENMESI

Elif DENiZ*
Ozet

Postmodern tiiketicinin glinlik hayatinin ayrilmaz bir pargasi haline gelen gevrimigi aligveris yapma davranisi, akilli telefon
ve mobil kanallarin kullanimi 6zellikle teknolojiyi ve gevrimigi alisveris platformlarini yakindan takip eden gengler arasinda
yayginlasmaktadir. Ote yandan tiiketimin karanlik kisminda yer alan cep telefonu ve internet bagimliligi ile kompiilsif satin
alma davraniglari ise bireyleri negatif anlamda etkilemektedir. Bu ¢alismada Universiteli genglerin gevrimigi komplilsif satin
alma davranisi ve bu davranisa etki eden faktorlerden olan yasam doyumu, 6z-saygi ve problemli cep telefonu kullanimi
incelenmistir. Calismanin 6rneklemini 450 6grenci olusturmus olup anket yoluyla elde edilen veriler SPSS ve AMOS programlari
ve yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore yasam doyumu, 6z-saygi ve problemli cep
telefonu kullaniminin ¢evrimigi kompdlsif satin alma davranisi Gzerinde anlamli etkisi vardir. Ayrica 6z-saygl yasam doyumu
ve g¢evrimigi kompllsif satin alma davranisi arasindaki iliskide kismi aracilik etkisine sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Yasam doyumu, Oz-saygi, Problemli cep telefonu kullanimi, Cevrimici satin alma, Kompiilsif satin alma.

INVESTIGATION OF FACTORS AFFECTING ONLINE COMPULSIVE BUYING BEHAVIOR AMONG
UNIVERSITY STUDENTS USING STRUCTURAL EQUATION MODEL

Abstract

Online shopping behavior, which is an integral part of the daily life of the postmodern consumer, and the use of smartphones
and mobile channels are becoming widespread especially among young people who closely follow technology and online
shopping platforms. On the other hand, mobile phone and internet addiction and compulsive buying behavior exist in the
dark side of the consumption negatively affect individuals. In this study, the young college students’ online compulsive buying
behavior and and life satisfaction, self-esteem and problematic mobile phone usage, which are the factors affecting this
behavior, are examined. The sample of the study consists of 450 students and the data obtained through the survey is analyzed
by using SPSS and AMOS programs and with structural equation modeling. According to the results of the research, satisfaction
with life, self-esteem and problematic mobile phone usage have a significant effect on online compulsive buying behavior.
Self-esteem also has a partial mediating effect in the relationship between satisfaction with life and online compulsive buying
behavior.
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GiRiS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler tuketicilerin geleneksel aligveris aliskanliklarini da
degistirmis, glinimz isletmeleri ise bu taleplere cevap vermek adina internet kanallarini daha fazla kullanarak
elektronik alisveris ve mobil alisverisle tiiketicilerine ulasmayi hedeflemistir. Cevrimici platformlarda tiketiciler
daha fazla segenegi cok daha kisa slirede ve disik maliyetlerle degerlendirir ve daha kolay satin alir hale
geldiginden internete aninda ulasmak, akilli telefonlardan faydalanarak bilgi toplamak ve cevrimici alisveris
yapmak giderek yayginlasmistir. TUIK 2019 Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi’na gére
Tirkiye'de internet kullanan bireylerin orani %75,3’e yiikselirken bu oran erkeklerde %81,8 iken kadinlarda
%68,9 olarak tespit edilmistir. 2018’de %29,3 olan internetten alisveris orani ise 2019’da 34,1’e ylkselmis ve
bireylerin %67,2’si giyim ve spor malzemesi, %31,7’i seyahat ve ilgili diger faaliyetleri, %27,4’U ise gida maddeleri
veya gunlik gereksinimleri satin almistir (www.tuik.gov.tr, 2019). We Are Social ve Hootsuite’in ortaklasa
hazirladigi 2019 Yili Global Dijital Raporu (wearesocial.com, 2019)'na gore ise her 10 sosyal medya kullanicisindan
9’u bu platformlara mobil cihazlar araciligiyla erismektedir. Tiirkiye’de genclerin internet kullanimi yiksek olup
kullanicilar 3 saat 43 dakikasini mobil internete harcarken, Tirkiye tim dinyada mobil internet ile en fazla vakit
geciren 15. lilke olmaktadir.

Bltlin bu gelismeler (reticileri ve tiketicileri 24 saat kesintisiz bir bicimde ve kolaylikla bir araya getirerek
zamandan ve maliyetten tasarruf ettirmekte, boylelikle aligveris yapma ve satin alma gliglu bir bicimde tegvik
edilmektedir. Ancak s6z konusu kolaylk ve avantajlarin yani sira tiiketici davranislarinin karanlik tarafinda yer
alan alisveris bagimhhgi, problemli internet ve cep telefonu kullanimi da bireyleri sosyal, psikolojik ve ekonomik
acidan sikintiya sokan bir faktor olarak géze ¢arpmaktadir. Teknolojiyi yakindan takip eden, internet ve cep
telefonu kullanimi yiksek olan Universiteli geng kitle 6ne ¢ikan bir hedef pazar olarak 6zellikle Ureticilerin ve
markalarin istahini kabartmaktadir. Bu amacla izmir'de bir devlet {niversitesinde okuyan geng ve Universiteli
kitleyi 6rneklem olarak ele alan bu calismada literatlirde siklikla isaret edilen ve gevrimigi kompulsif satin alma
davranisini etkileyen faktorlerden yasam doyumu, 6z-saygi ve problemli cep telefonu kullaniminin incelenmesi
amaclanmistir. ilgili literatiir taramasindan sonra, arastirmanin amag, kapsam ve ydnteminden bahsedilmis,
temel demografik bilgiler verildikten sonra yapisal esitlik modellemesiyle ilgili faktorlerin iliskileri incelenmis ve
raporlanmistir. Sonug kisminda bulgular literatirle tartisilarak yorumlanmis ve elde edilen bilgiler 1siginda cesitli
oneriler sunulmustur.

1. LITERATUR TARAMASI
1.2. Oz-Saygi

Oz-saygl bireylerin kendilerinin ne kadar degerli ve yeterli olduklarina dair inanislari ve duygularinin biitiiniine
yonelik 6z-degerlendirmeleri olarak tanimlanmaktadir. Rosenberg (1965: 30)’a gbre 6z-saygilari disik bireyler
kendilerini negatif degerlendirme egiliminde olmakta, pozitif gorislere ¢ok glivenmezken digerlerinin gorislerine
daha ¢ok odaklanmakta, 6z-saygilari yiksek olanlar ise kendi eksikliklerinin farkinda olarak bunlarin istesinden
gelmek ve gelismek isteyen kisiler olmaktadir. Oz-saygisi yiiksek olanlarin giinliik hayatlarinda daha aktif, iyimser
bir bakis acisina ve daha iyi bir psiko-sosyal sagliga sahip, yiksek motivasyonlu ve zorluklarla basa ¢ikmada
ozglivenli, egitim ve kariyer anlaminda daha yiksek amaclara sahip, bagimsiz, yaratici, esnek, acik ve net bir
iletisim kullanan, problemlerinin, duygularinin, kendinin ve digerlerinin benliginin farkinda, sosyal iliskilerinde
daha mutlu ve basarili bireyler olarak daha istekli sosyal davranislar gosterdikleri gorilmektedir (Yigiter, 2014;
Yilmaz, vd. 2013). Oz-saygi kompiilsif satin almayla ¢okga iliskilendirilen bir kisilik 6zelligi olarak 6ne ¢cikmaktadir.
Oz-saygi problemi yasayan bireyler kompiilsif satin alma ile hislerini gegici olarak bastirmakta ya da hislerle basa
¢ikmakta, ancak satin alma sonrasinda korku ve pismanlk yasamaktadir. Bu agidan kompdilsif satin alma distk
ozgliven, depresyon ve yiksek anksiyete ile iliskili olarak stres, negatif duygular ve giinlik hayat baskilarindan
uzaklasmak icin basvurulan bir yoldur (Lee vd. 2016; Karahan ve Séylemez, 2019).

Literatilirde Gniversite 6grencilerini inceleyen ¢alismalara bakildiginda; 6z-saygisi dusik 6grencilerin internet
bagimhhgi yiksek ve bu iliskinin déngisel bir yapida oldugu (Yao, vd. 2014), siklikla kadin 6grencilerde erkeklere
kiyasla 6z-saygi ve yasam doyumunun daha yiksek olup 6z-saygi yikseldikgce yasam doyumunun da yikseldigi
(Ye, vd. 2012), Turkiye’deki gibi kolektivist bir kiiltirdeki 6grencilerin bireysel kiltlire sahip 6grencilere gore 6z-
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saygi ve kendilerine glivenlerinin diisik oldugu, kendisiyle barisik olmayan, karar verirken zorlanan ve digerlerine
bagiml bir profil cizdigi (Atsan, 2017; Deniz ve Avsaroglu, 2014), kendi benliginden uzaklasmak ve 6z-saygisini
korumak amaciyla erteleme davranisi gelistirdigi (Ekici vd. 2018), 6z-saygi seviyelerinin yasa ve cinsiyete gore
farkhhklar gosterebildigi ve 6z-saygisi yikseklerin; spor aktivitelerine daha ¢ok katildig (Yigiter, vd. 2011), daha
etkin problem ¢6zme becerilerine sahip olarak yasam doyumlarinin ve duygusal zeka becerilerinin daha yiiksek
oldugu (Hamarta, 2009; Yilmaz, vd. 2013) goriilmektedir. Oz-saygisi diisiiklerin; nomofobi, yalnizlik hissi ve
problemli sosyal medya kullanimina sahip olup medyayi disiik 6z-saygiyi telafi etmek ve kendilerini digerlerine
tanitmak icin kullandiklari (Ozdemir, vd. 2018; Kircaburun, vd. 2018; Eskisu, vd. 2017), alkol ve sigara gibi sagliga
zararh Grln kullanmaya daha meyilli olduklari (Bliyukgoze Kavas, 2009), problemli internet kullanimi ve internete
baglanti sliresi arttikca 6z-sayginin distigu (Isiklar, 2012) tespit edilmistir. Karahan ve Soylemez (2019) ise
Universite 6grencilerinin kendilerini daha degerli hissetme ihtiyaciyla kompdilsif satin alma yaptigini ancak 6z-
sayginin bu davranisa anlamli bir etkisinin olmadigini ifade etmistir.

1.3. Yasam Doyumu

Yasam kalitesinin bir gostergesi olan yasam doyumu 6znel iyi olusun bilissel yonini temsil eden ya da kisisel
memnuniyet olarak da ifade edilebilen, bireyin ¢evresine yonelik olumlu ve olumsuz degerlendirmeleri isiginda
yasamdan beklediklerini ve kendi sahip olduklarini karsilastirmasi sonucunda ortaya ¢ikan bilissel bir durumdur.
Yagsam doyumu bireyin tercihlerine gore sekillene ve bireyin mutluluguna isaret eden, belirli bir durumla degil
tim yasamiyla ilgili olan doyumunu ifade eder. Yasam doyumunun siklikla aile ve sosyal gevreyle iliskiler,
bireyin sosyal disadonikligi, gelir durumu, kisilik 6zellikleri, yasamdaki kisitlamalar, kisisel hedefler ve degerler
ile iliskilendirildigi, bu doyumun dusiklugianin fiziksel ve zihinsel saglik ile sosyal iliskileri negatif etkiledigi
gorilmektedir. Ozellikle tiniversite 6grencileri agisindan bakildiginda bu dénemde &grencinin yasamina iliskinin
degerleri daha fazla idealize ettigi, mutluk ve yasam doyumuna paradan daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir
(Akturk, vd. 2017; Sézkesen ve Biger, 2018; Giindogar, vd. 2007; Civitgi, 2012; Diener, vd. 1985; Shin ve Johnson,
1978).

Literatlirde Universite 6grencilerinin yasam doyumunu inceleyen calismalara bakildiginda internetin artik
hayatin merkezinde oldugu ve yasam doyumunun internet kullanimi ile arttirilmaya ¢ahsildigi ve aylik harcamalari
yuksek 6grencilerin yasam doyumunun daha yiksek oldugu (Tasliyan, vd. 2018), kadinlarin erkeklere kiyasla
yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu, yasam doyumlari diistiklerin yalnizlik ve sosyal izolasyona daha meyilli
olduklari, sosyal medya kullanim siiresiyle yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadigi (Balci, vd. 2019), bir
gruba dahil olma gibi amaglarla sosyal medya kullaniminin artmasinin yasam doyumunu arttirdigi (Aktdrk, vd.
2017) gorilmustur. Sosyal medyada digerleriyle yapilan kiyaslamalarin yasam doyumunu disirdiGga (Sézkesen ve
Bicer, 2018), umutsuzluk ve kaygi diizeyi azalip egitim doyumu artik¢a yasam doyumunun arttigi (Gindogar, vd.
2007), yasam doyumu yiiksek olanlarin daha fazla sorumluluk aldigi ve 6z-saygisinin yiiksek oldugu, 6z-yeterlilik
inanci ve gelir ylkseldikge yasam doyumunun arttigi (Civitgi, 2012), satin alma glcii ve reaktif aktivitelere katilma
imkani yiksek olanlarin yasam doyumunun da yiiksek oldugu (Soyer, vd. 2017), yasam doyumu yukseldikce
marka bilincinin ve satin alma isteginin de ylikseldigi (Abbas, vd. 2016) ifade edilmistir.

1.4. Problemli Cep Telefonu Kullanimi

Cep telefonlari 6zellikle teknolojinin sundugu akilli telefon olma 6zellikleri sayesinde siklikla internete erisme,
video ve fotograf cekme, oyun oynama, sosyal medyaya erisme ve kullanma, satin almadan 6nce detayli arastirma
yapma amaciyla glinimuz genglerince siklikla kullanilmaktadir. Cep telefonu bagimliligi ise gelismis tlkelerde son
10 yilda artan bir bigimde ylkselmistir. Bu bagimlilik internet, oyun ve sosyal medya bagimhhg gibi kimyasal
olmayan bagimliliklar kategorisinde degerlendiriimekte olup kisinin disliince ve davranislari baskilayan bir
aktivite olarak kisa sureli bir zevk saglayan, erisilemediginde ise kiside negatif hisler olusturan bir ¢esit bagimlilik
olarak ifade edilmektedir. Tiketim agisindan bakildiginda akilli telefonlarin hizlica benimsenmesi, mobil internet
kullanimi ve mobile yonelik e-ticaret uygulamalarinin artmasi tiiketicileri mobil alisveris yapma dogrultusunda
tesvik eder hale gelmistir. Mobil araglar taginabilirligi, anhk iletisim, bilgi, yazili ve gorsel icerik sunarak bireyle bag
kurabilmesi sayesinde etkili bir pazarlama aracina da doniismektedir. Mobil internet ve akilli telefon kullaniminin
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daha yiksek tutarlarda harcama ve yeniden satin alma yapma niyetlerini arttirdig bilinmektedir (Akyirek, vd.
2018; Billieux, 2012; Durak ve Durak, 2019; Krajewska-Kutak, vd. 2012; Ozgelik vd. 2017).

Cesitli arastirma sonuglarina gore problemli cep telefonu kullanimi siklikla dislik 6z-saygi, internet bagimhhgi,
depresyon, uyku problemleri, kendini kontrolde zorluklar, yalnizlik ve sosyal izolasyonla iliskilendirilmistir.
Bilgisayara kiyasla cep telefonundan internete erisim telefonun kolay tasinabilirligi sayesinde alisveris ve eglence
arayisina daha cok destek vererek bagimliliga yol agmaktadir. Problemli mobil internet kullaniminin tiketici
materyalizmi ve alisveris bagimliligini arttirdigi gérilmektedir. Teknolojiyi yakindan takip eden ve cep telefonu
kullanimi yiksek gengler agisindan bakildiginda ise genglerin artan cep telefonu kullanimlari internet ve sosyal
medyaya bagli kalma ve anlik takip etme isteklerini arttirirken cep telefonunun yoklugu huzursuz hissetmelerine
de sebep olmaktadir. Gengler gilin icinde ne kadar aligveris, internet ve cep telefonuna zaman ayirirlarsa o kadar
komplilsif satin almalari, problemliinternet ve cep telefonu kullanimlari da artmaktadir (Talan, vd. 2016; Beranuy,
vd. 2009; Jiang ve Shi, 2016; Ozcelik, vd. 2017; Ertemel ve Eroglu Pektas, 2018).

Literatlirde (niversite 6grencilerinin problemli cep telefonu kullanimi hakkinda yapilan ¢alismalara
bakildiginda; 6grencilerin problemli cep telefonu kullanimlari arttikga stres ve gerginliklerinin de arttigi
(Akyurek, vd. 2018), telefon kullanim siresinin glinde 2-6 saat arasinda ve bagimliliga yakin seviyede oldugu
(Minaz ve Cetinkaya Bozkurt, 2017), mobil telefon bagimliliginin cinsiyet ve sosyo-ekonomik diizeyler agisindan
farkhlagmadigi (Talan, vd. 2016), genglerin cogunun nomofobik davranislar sergiledigi ve bunun kadinlarda daha
yaygin oldugu (Ozgiir Giiler ve Veysikarani, 2019) gérilmiistiir. Pazarlamailetisimi agisindan dgrencilerin gogunun
mobil reklamlari dikkate alarak eglenceli buldugu, gelen mesajlari okudugu ve bunlarin satin alma kararlarinda
etkili oldugu (Armagan ve Gider, 2014), genglerin yaridan fazlasinin mobil alisveris yaptigi ancak sikligin gtivenlik
riski sebebiyle distik oldugu (Acilar ve Turan, 2016), alisveristen 6nce mobilden yorumlar ve fiyat hakkinda bilgi
aldiklar ve bu amagla sosyal medyayi takip ettikleri (Aydogan ve Eroglu Pektas, 2018), 6grencilerin %41’inin
telefon bagimlisi oldugu (Durak ve Durak, 2019), bilgisayar kullananlara oranla eglence ve alisveris i¢in mobil
telefonla internete baglananlarin bagimhlik oranlarinin daha yuksek oldugu (Jiang ve Shi, 2016) tespit edilmistir.

1.5. Cevrimigi Satin Alma Davranisi ve Komplilsif Satin Alma Davranisi

Cevrimici alisveris yapma oranlarinin giin gectikce yikseldigi ginUmuzde alisveris bagimliliginin ¢evrimigi
ortamlarda da ortaya ¢iktig1 ve arttig1 goriilmektedir. TUketim kiltlrd icinde markalarin sundugu giig, mutluluk,
statli ve basari gibi vaatlerden etkilenen ve anlik, kontrol edilemeyen ve kendiliginden ortaya ¢ikan kronik satin
alma davranislariyla bu faydalari elde etmeye calisan tiiketiciler komplilsif satin alma yapan tiiketiciler olarak
farkhlagmaktadir (Bozbay ve Karakus Baslar, 2019). Alisveris bagimliligi bashgi altinda kompdlsif satin alma
olarak ifade edilen, sosyal, psikolojik ve biyokimyasal pek ¢ok faktoriin bir sonucu olarak zihinsel bir bozukluk
olarak ortaya ¢ikan ve kontrol disi gelisen bu davranis bigcimi O’Guinn ve Faber (1989)'a gore ‘negatif olay ya
da duygularin bir sonucu olarak kronik, tekrarlayan ve asiri bir bicimde satin alma yapma’ seklinde uyumsuz ve
problemli bir davranis bicimi olarak tanimlanmaktadir (Sharif ve Khanekharab, 2017). Bu satin alma sonucunda
tiketicilerin siklikla ekonomik ve duygusal problemler yasadigi, uzun vadede negatif duygularla bogustugu
ve aldiklari Griinleri geri iade etmeye calistiklari gériilmektedir. internetten alisveriste kisisel etkilesim ve
sosyallesmeye gerek olmamasi (Lee vd. 2016) satin alma siirecinde tiiketiciye izole bir ortam sunarak alisveris
bagimhhgini desteklemektedir (Lee ve Park, 2008).

Cevrimici ortamlarda gergeklesen kompdilsif satin alma ise mobil cihazlar ve internet yardimiyla alisveris
yapilan gevrimigi platformlara ulasilarak bu bagimhhgin cevrimici olarak gergeklestirilen halidir (Manchiraju
vd. 2016). Komplilsif satin almayi etkileyen faktorler literatiirde gogunlukla fizyolojik, kisisel, davranissal ve
demografik faktorler, reklam ve TV'ye yonelik pazarlama degiskenleri, aile ve akranlara yénelik sosyo-kiilturel
etkiler agisindan incelenmektedir. Bu satin almalari yapan tiketiciler genellikle ihtiyactan fazla ve bitceyi
asarak satin alan, dislik 6zglivene sahip, takinti, anksiyete ve depresyon seviyesi yiksek tiketiciler olarak tespit
edilmektedir (Vicdan vd. 2007). Cevrimigi alisveris bagimliligini tetikleyen en bliyiik nedenler ise kampanyalarin,
promosyonlarin, indirimlerin daha fazla olmasi, daha dusulk fiyatla ¢ok daha fazla trini karsilastirma imkani
bulunmasi, zamandan tasarruf saglayarak kullanimin kolay ve eglenceli olmasidir (Dogan Keskin ve Giiniig, 2017).
Kompiilsif satin almanin daha ¢ok ergenlik ve erken yetiskinlik doneminde ortaya ¢iktigi, asiri internet kullanimi
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ve komplilsif satin alma arasinda iliski oldugu ve bu tiiketicilerin ¢evrimici alisveris sitelerine daha sik ve uzun
sireli baglandigi tespit edilmistir (Tamam, vd. 1998; Duroy vd. 2014).

Literatlirde ¢evrimigi ortamlarda gergeklesen kompdlsif satin alma davraniglarina yoénelik Gniversite
ogrencilerini ele alan galismalara bakildiginda; kompdlsif satin almanin Universite 6grencileri arasinda %3.6 ile
%31.9 arasinda degisen bir oranla goruldigu (Jiang ve Shi, 2016), kendini mutsuz, gergin ve endiseli hisseden
ve O0z-saygilari dislik olan geng bireylerin alisverise yoneldiklerinde gecici olarak bu ruh hallerinden siyrildiklari,
ihtiyaclari olmayan seyleri almaya ve kompdlsif satin almaya daha yaktin olduklari, kompdilsif satin alma ve
demografik 6zellikler arasinda anlamh bir iliski olmadig, kolektivist kiltiire sahip Ulke tuketicilerinin bireyselci
kiltiire sahip Ulke tiketicilerine gore daha fazla bu egilimde olduklari, Z kusagi 6grencilerinin mutluluk arayisini
Grlin satin alma ve sahip olma yoluyla gergeklestirmeye calistiklari (Karahan ve Soylemez, 2019) gorilmustar.
Cevrimici alisveris bagimlilig yiksek kisilerde kimlik problemlerinin ve materyalistik degerlerin yliksek oldugu,
yasamdan tatmin arama ve ruh durumunu dizeltme amaciyla kompdilsif satin almaya basvuruldugu (Sharif ve
Khanekharab, 2017; Dittmar 2005), geliri ylkseklerin dustklere, kadinlarin erkeklere, bekarlarin ise evlilere
gore daha fazla komplilsif satin alim gergeklestirdikleri (Arslan ve Oz, 2016) gériilmektedir. Tiirkge literatiirde
yapilan diger giincel calismalara bakildiginda ise Cerci ve Ozkaya (2014)’e gére cevrimici 6zel alisveris sitelerinin
kompilsif satin almay: tetikleyen alisveris sepetinin belirli bir siire sonunda bosaltiimasi, tuketicilere diizenli
hatirlatici e-posta génderilmesi ve kupon ile puan dagitilmasi gibi uygulamalari siklikla kullandiklari ve tlketicileri
kompllsif satin almaya tesvik ettikleri goralmustir. Armagan ve Temel (2018)’e gore kadinlar erkeklere, ev
hanimlari ¢alisan kadinlara, ylksek gelirliler diistiklere, interneti daha sik kullananlar az kullananlara, daha ¢ok
cevrimici aligveris tecriibesi ve sikhgl olanlar daha az olanlara, gencler yaslilara, egitimliler egitimsizlere gore
daha yuiksek gevrimigi kompdlsif satin alma davranisi gostermektedir. Zeren ve Gokdagli (2017)’ye gore Turk
tiketiciler sosyal normatif alisveris motivasyonuna sahip olarak kendilerini baskalarina begendirme amaciyla
sanal kompllsif satin alma gercgeklestirmektedir. Yakin ve Aytekin (2019)’a gore internet bagimhliginin ¢evrimigi
kompllsif satin alma davranisi Gizerinde pozitif etkisi vardir ve bu egilimler bekarlarda evlilere gore, genclerde ise
yaslilara gore daha ylksektir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI
2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kullanilan Olgekler

Gunumuzde Universiteli genc kusak teknolojiyi yakindan takip etmekte, internet ve cep telefonu kullanimini
neredeyse hayatlarinin merkezine yerlestirmekte, birer tiketici olarak satin alma davranislarini da siklikla bu
kanallar vasitasiyla gergeklestirmektedirler. Teknolojinin sundugu bu avantajlarin yaninda bagimlilik baslhg
altinda degerlendirilebilecek problemli cep telefonu kullanimi ve gevrimici kompdilsif satin alma davraniglari da
ozellikle bu kitlede sikhkla gorilmekte, bu davranislarla iliskili faktorlerin tespit edilmesi ise tuketici bakis agisiyla
bu kitleyi yakindan tanima agisindan énemli olmaktadir. Bu ¢alismada 6z-saygi, yasam doyumu ve problemli cep
telefonu kullaniminin Gniversite 6grencilerinin ¢evrimici kompdilsif satin alma davranisi Gzerinde ne tir bir etkisi
oldugunu incelemek amaglanmistir. Ayrica 6z-sayginin yasam doyumu ve ¢evrimici komplilsif satin alma davranisi
arasindaki iliskide aracilik etkisine sahip olup olmadigI incelenmistir.

Calismada ilgili degiskenleri inceleme amaciyla 4 ayri 8lgek kullanilmistir. Oz-saygi 6lgegi Rosenberg (1965)
ve Cuhadaroglu (1986)'nin calismalarindan uyarlanmis olup ilgili 10 ifade ‘Genel olarak kendimden memnunum’
seklinde, yasam doyumu 6lcegi Diener vd. (1985) ve Koker (1991)’in ¢calismalarindan uyarlanmis olup ilgili 5
ifade ‘ideallerime yakin bir yasantim vardir’ seklinde, problemli cep telefonu kullanimi élcegi Forester (2015)
ve Bianchi ve Phillips (2005)’in, calismalarindan uyarlanmis olup ilgili 10 ifade ‘Kendimi olmasi gerekenden daha
uzun siirelerde cep telefonuyla mesgul bulurum’ seklinde, cevrimici kompilsif satin alma 6lgegi Dittmar (2005)’in
calismasindan uyarlanmis olup ilgili 11 ifade ‘Cok az param kaldigini bilsem de siklikla ¢evrimici olarak satin alma
yaparim’ seklinde yer almistir. ifadeler 6lgeklerde 5’li Likert (1= kesinlikle katiliyorum, 5= kesinlikle katiimiyorum)
kullanilarak él¢tlmustiir. Anketler etik kurul onayi alinarak katilimcilara dagitilmistir.

Arastirmanin evren ve drneklemi g6z 6niine alindiginda izmir ilinde yer alan bir devlet {niversitesinde lisans
seviyesinde okuyan &grencilere erismek amaclanmistir. ilgili devlet (iniversitesinde okuyan lisans dgrencisi, yani
ana kutledeki veri sayisi (N) 10826 olmakla beraber Karagtz (2016: 288)’e gore 6rneklem sayisi (n) bu kitle icin en
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az 370 olmalidir. Bu ¢calismada kolayda 6rneklem ydontemiyle (Nakip ve Yaras, 2017: 259) secilen ve ankete génalli
katilimlari (Berg, 2001: 53) esas alinan toplam 500 6grenciye anket dagitilmis, bu anketlerden 50’si kullanilamaz
bulunmus, sonug olarak toplam 450 6grenci arastirmanin érneklemini olusturmustur. Dolayisiyla secilen 6rneklem
grubu evreni temsil eder niteliktedir. Arastirmada SPSS istatistiksel paket programi ile gergeklestirilen temel
analizlerden ve SPSS AMOS programi kullanilarak yapisal esitlik modellemesinden faydalanilmistir. Arastirmanin
kisitlari olarak; kolayda drneklem yénteminin secilmesi sebebiyle sonuglarin genellenememesi, sadece izmir ilinde
bir devlet Universitesinde okuyan lisans 6rgiin grubu 6grencilerin yer almasi, 6grencilerin cogunun ¢alismamasi
ve gorece gelir ve harcama seviyelerinin diisik olmasi sayilabilir.

2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri
Arastirmanin modeli Sekil 1’de gosterilmis olup test edilen hipotezler ise asagidaki gibidir:
H1: Yasam doyumunun ¢evrimici komplilsif satin alma davranisi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2: Problemli cep telefonu kullaniminin ¢evrimici komplilsif satin alma davranisi lizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H3: Yasam doyumunun 6z-saygi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H4: Oz-sayginin ¢cevrimici kompiilsif satin alma davranisi (izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H5: Oz-sayginin yasam doyumu ve ¢evrimici kompiilsif satin alma davranisi arasindaki iliskide aracilik etkisi
vardir.

Oz-saym

Yagam doyumu

\ Cerimic kompisit
satin alma ca\rranlgl
Problemli cep telefonu /

kullznim

Sekil 1. Arastirmanin modeli
2.3. Guvenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Arastirmaya katilan toplam 450 katilimcinin evreni temsil edip etmeme durumunu anlamak, givenilirlik ve
gecerlilik analizlerini gerceklestirmek Gzere kullanilan 6lgekler icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
ve Bartlett’s kiiresellik testi sonuglarina bakilmis, Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmustir. ilgili degerler, faktér
yukleri, ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 1’de 6zetlenmistir. Elde edilen sonuglara gore 0,60’tan buyik
¢tkan KMO degerlerinin varligi (Nakip ve Yaras, 2017: 536) arastirmada 6rneklem biytkligiinin yeterli oldugunu,
Cronbach’s Alpha degerlerinin ise 0,70 Uzerinde olmasi ¢alismada kullanilan 6lgeklerin gegerli ve givenilir
oldugunu (Karagdz, 2016: 941) ifade etmektedir. Olceklerden sadece 6z-saygi dlgeginde literatiirde uygun gériilen
0,40 ve Ustl faktor yukinin (Buyukoztirk, vd. 2009: 360) altinda degere sahip olan maddeler gorilmis ve bu
maddeler (madde 5-6-8-9) o&lcekten cikarilmistir. Ayrica verilerin normal dagilip dagiimadigina bakilmis, basiklik
(-0,953/0,375) ve carpiklk (-0,201/0,661) degerlerinin beklenen deger olan 2 araliginda (George ve Mallery, 2019:
114) ¢iktig gorulmistir. Normal dagilimin varligi ve Bartlett testlerinin anlamli olmasi (0,00<0,05) neticesinde
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verilerin coklu normal dagilimdan geldigini ve degiskenler arasi yiiksek korelasyonun mevcut oldugunu séylemek
mimkindir. Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina gére kadinlarin yasam doyumlarinin (2,65) erkeklere kiyasla
(2,88) daha yiiksek oldugu goriilmis olup bu fark istatistiksel olarak anlamhdir (p=0,02<0,05). Kadinlarin 6z-
saygilari (2,51) da erkeklere kiyasla (2,60) daha yiksektir ancak bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(p=0,133>0,05).

Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuclarina gére kadinlarin yasam doyumlarinin (2,65) erkeklere kiyasla (2,88) daha
yuksek oldugu gorilmis olup bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,02<0,05). Kadinlarin 6z-saygilari (2,51) da
erkeklere kiyasla (2,60) daha ylksektir ancak bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0,133>0,05).
Anova testi sonuglarina gore geliri 2001 TL ve Ustl olanlarin (2,60) diger 2 gelir grubuna dahil 6grencilere gore
(2,83-2,86) yasam doyumu gorece daha yiiksek olup bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05, F=4,02, df=2).
Os-saygl acisindan ise farkli gelir gruplari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmamaktadir (p>0,05,
F=2,24, df=2). Ogrencilerin cevrimici kompiilsif satin alma davranislarina bakildiginda geliri 1000 TL ve altinda
olanlarin (3,48) daha yiiksek gelir grubunda olan diger 6grencilere gére (3,26-3,10) cevrimici kompulsif satin alma
davranisinin daha diistik seviyede oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goérulmistir (p<0,05,
F=7,05, df=2).

Tablo 1. Gegerlilik ve giivenilirlik analizi sonuglari

Olgekler KMO Bartlett Testi | df sig Cronbach’s Faktor Yiikleri | Ortalama Standart
degeri degeri Alpha degeri | (>0,40) Sapma

Yasam doyumu 0,768 710,379 10 | 0,000 0,803 0,624-0,728 2,7813 ,78721

Oz-saygi 0,817 633,098 15 | 0,000 0,763 0,415-0,681 2,5611 ,64586

Problemli cep 0,896 1469,745 45 | 0,000 0,863 0,541-0,727 3,0249 ,71254

telefonu kullanimi

Cevrimici kompdlsif | 0,937 2188,227 55 | 0,000 0,903 0,558-0,778 3,2758 ,75988

satin alma davranisl

Extraction method: Maximum likelihood, Rotation: Varimax

3. Bulgular

3.1. Katiimcilarin Demografisine Yonelik Veriler ve Cep Telefonu Kullanimi ile Cevrimigi Satin Almaya Yonelik
Tutumlar

Arastirmaya toplam 450 6grenci katilmis olup 6grencilerin %54,2’si erkek, %45,8’i kadindir. Yaslari %50’lik
oranla en ¢ok 21-23 yas araliginda yogunlasmistir. Ogrencilerin sadece %23,8’i calismakta olup aylk geliri 1001-
2000 TL araliginda olanlar %51,6’lik oranla ¢ogunlugu olusturmaktadir. Ogrencilerde 3 ayda birkag kez cevrimigi
satin alma yapanlar %43,6’lik oranla ¢cogunlugu olustururken, son 1 yilda yapilan toplam 1001-1500 TL araliginda
harcama yapanlar ilk siradadir. Katihmcilarin %49,8'i 1-3 yildir ¢evrimici alisveris yapmaktadir. Cep telefonu
kullanimlarina bakildiginda giinlik cep telefonu kullanim slresinde %50’lik oranla 1-3 saat kullanim ¢ogunlukta
olup cep telefonu kullanim amaglarinda ilk sirayl sosyal medya almakta, mesajlasma ve internet kullanimini
telefon gortismesi takip etmekte, cevrimici alisveris yapma ise 4. sirada yer almaktadir. Katilimcilarin demografisi
ve cep telefonu kullanimi ile gevrimigi satin almaya yonelik tutumlari 6zet bir bicimde Tablo 2’de gorilebilir.
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Tablo 2. Katihmcilarin demografisi ve cep telefonu kullanimi ile gevrimigi satin almaya yénelik tutumlari

Degisken Frekans Yiizde Degisken Frekans Yiizde
Yas Alisveris sikligi
18-20 108 24 Yilda birkag 112 24,9
21-23 225 50 3 ayda birkag 196 43,6
24 ve Ustii 117 26 Ayda birkag 130 28,9
Haftada birkag 12 2,7
Cinsiyet Son 1 yilda
yapilan toplam
Kadin 206 45,8 alisveris tutari
0-500 TL 73 16,2
Erkek 244 54,2 501-1000 TL 92 20,4
1001-1500 TL 163 36,2
1501 TL ve Ustl 122 27,1
Calisma Alisveris yapma
stiresi
Durumu 1yildan az 50 11,1
Evet 107 23,8 1-3yil 224 49,8
Hayir 343 76,2 3 yildan fazla 176 39,1
Aylik Gelir Glinliik cep telefonu
0-1000 TL kullanim siiresi
1001-2000 TL 104 23,1 1 saatten az 18 4
2001 TL ve Ustu 232 51,6 1-3 saat 225 50
114 25,3 3 saatten fazla 207 46
Sinif 55 12,2 Fakiilteler
Hazirhk 177 39,3
1. sinif 127 28,2 Doga bilimleri 129 28,6
2. sinif 62 13,8 Sosyal bilimler 207 46
3. sinif 29 6,4 Saglik bilimleri 114 25,4
4. sinif
Cep telefonu
kullanim
amaglari*
Bilgi alma
Mesajlasma 159 8,3
Telefon 348 18,1
gorusmesi 317 16,5
yapma
internet kullanimi | 346 18
Alisveris 220 11,5
Sosyal medya 366 19,1
Diéer 164 8,5

*Coklu cevap igerek soruda N sayisi 6rneklem hacmini gecmektedir.
3.2. Dogrulayici Faktér Analizi

Dogrulayici faktor analizi (DFA), kesfedici faktor analizine (KFA) kiyasla 6nceden gelistirilmis ve kullaniimis,
kavramsal dayanagi bulunan bir 6lgegin ya da modelin dogrulugunu toplanan veri ile teyit etmek icin kullanilan
bir analizdir. DFA dogrulayici ve tahminleyici bir mantikla ¢alisarak kuramsal evrende varsayilan iliskilerin ilgili veri
setinde devarolup olmadiginianlamakicin kullanilir (Giirbiiz, 2019: 50-51). Bu¢alismadakullanilanyasam doyumu,
0z-saygl, problemli cep telefonu kullanimi ve cevrimici kompdilsif satin alma davranisi 6lcekleri AMOS 24 programi
kullanilarak dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Verilerin normal dagihm géstermesi nedeniyle Maximum
Likelihood hesaplama yéntemi kullaniimigtir. Literatlirde kabul géren uyum iyiligi indeksleri ve esik degerlerine
(Hair vd. 2014: 78-581; Giirbuiz, 2019: 34) gére CMIN/DF degerinin<5, GFl degerinin>0,85, CFl degerinin>0,90
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ve RMSEA degerinin<0,08 olmasi beklenmektedir. Elde edilen DFA sonuglarina gére tim degiskenlere dair p
degerlerinin anlamli ¢iktig (<0.05) ancak bazi uyum iyiligi degerlerinin literatiirde belirtilen kabul edilebilir uyum
degerlerine (Hair vd. 2014: 78-581; Gurbiiz, 2019: 34) ulasamadigi gorilmektedir. Daha iyi uyum degerleri elde
edebilmek igin yapilabilecek diizeltmelerle iliskili olarak dncelikle standardize regresyon katsayilarina bakilmis ve
bunlarin beklenen degerlere sahip olduklari goriilmis, sonrasinda modifikasyon indislerine bakilmis ve énerilen
kovaryans dizeltmeleri yapilmistir. Modifikasyonlar sonrasinda uyum degerlerinin iyileserek beklenen kabul
edilebilir seviyelere ulasildigi gérilmistir. Modifikasyon dncesi ve sonrasi 6lgeklerin DFA sonuglari Tablo 3'te
Ozetlenmistir.

Tablo 3. Olgeklerin DFA sonuglari

Uyum degerleri Diizeltilmis uyum degerleri

Olgekler CMIN/DF GFI CFI RMSEA CMIN/DF GFI CFI RMSEA

(<5) (>0,85) (>0,90) (<0,08) (<5) (>0,85) (>0,90) (<0,08)
Yasam Doyumu 14,084 0,947 0,907 0,171 2,489 0,996 0,996 0,058
Oz-saygl 2,314 0,985 0,979 0,054 2,629 0,988 0,983 0,060
Problemli cep 3,919 0,946 0,929 0,081 1,974 0,975 0,980 0,047
telefonu kullanimi
Cevrimigi 3,209 0,945 0,955 0,070 1,674 0,974 0,988 0,039
kompdilsif satin
alma

Hipotez testinden dnce tim degiskenlere ait 6lgekler bir biitliin olarak analize dahil edilerek DFA sonuglarina

bakilmistir. Bu sonuglara gére tim degiskenlere dair p degerlerinin anlamli ¢iktigi (<0.05) ancak bazi uyum iyiligi
degerlerinin beklenen degerler araliginda olmadigi gorilmustir. Daha iyi bir uyum saglamak amaciyla 6nerilen
kovaryans dizeltmeleri yapilmis, 6lcim modelinin modifikasyon Oncesi ve sonrasi DFA sonuglari Tablo 4’te
Ozetlenmistir.

Tablo 4. Ol¢iim modeli DFA sonuglari

Uyum degerleri Diizeltilmis uyum degerleri
CMIN/DF GFI CFI RMSEA CMIN/DF GFI CFI RMSEA
(<5) (>0,85) (>0,90) (<0,08) (<5) (>0,85) (>0,90) (<0,08)
Olgiim 2,318 0,863 0,891 0,054 1,828 0,898 0,935 0,043
modeli

ifadelerin bagl olduklariyaprile olan iliskisini, yani benzesim gecerliligini incelemek icin CR (Bilesik Giivenilirlik)
ve AVE (Cikarilan Ortalama Varyans) degerlerine bakilmistir. Hair vd. (2014: 619)’a gore benzesim gegerliliginin
saglanmasi icin CR>0.7, AVE>0.5 ve CR>AVE olmalidir. ilgili degerler Tablo 5‘te 6zetlenmistir. Her bir yapi ele
alindiginda CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik oldugu, sadece Oz-saygi degiskenine ait AVE degerinin
0,415 olarak beklenen 0,50 degerinden disiik oldugu gorilmektedir. Ancak Fornell ve Larcker (1981)’e gore
AVE’nin 0.50’den kiclk bir deger olarak tespit edildigi durumlarda diger glvenilirlik dlgimleri tatmin edici ise
elde edilen bu deger kabul edilebilir sayilmaktadir. Tim bu sonuglar géz 6niine alindiginda tiim degiskenler igin
benzesim gecerliliginin saglandig séylenebilir.
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Tablo 5. Benzesim gegerliligi, CR, AVE degerleri

Olgekler Giivenilirlik (Cronbach’s CR AVE
Alpha)
Yasam doyumu 0,803 0,811 0,501
Oz-saygi 0,763 0,772 0,415
Problemli cep telefonu 0,863 0,876 0,504
kullanimi
Cevrimici kompiilsif satin 0,903 0,914 0,578

alma davranisl
CR>0.070, AVE>0.50,

CR>AVE, Cronbach’s
Alpha>0.70

Olgme modeli dogrulandiktan sonra yapisal model (izerinden arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Analiz
sonuglari Tablo 6’da sunulmustur. ilk olarak H1 (Yasam Doyumu -> Cevrimici Kompiilsif Satin Alma Davranisi) ve H2
(Problemli Cep Telefonu Kullanimi -> Cevrimici Kompdilsif Satin Alma Davranisi) hipotezlerini test etmek amaciyla
yasam doyumunun ve problemli cep telefonu kullaniminin dissal, ¢cevrimici kompiilsif satin alma davranisinin
ise icsel degisken oldugu yapisal model test edilmistir. YEM sonuglarina gére yasam doyumunun (f=0.24;
p<0.05, std. hata=0,49, t=2,034) ve problemli cep telefonu kullaniminin (=0.66; p<0,05, std. hata=0,94, t=9,956)
cevrimici komplilsif satin alma davranisini yordadigi tespit edilmistir. Bu durumda H1 ve H2 desteklenmistir.
Yasam doyumunun cevrimici kompdilsif satin alma davranisi Gzerindeki etkisi pozitif ve zayif iken, problemli cep
telefonu kullaniminin gevrimici kompulsif satin alma davranisi lizerindeki etkisi pozitif ve kuvvetlidir.

Arastirmanin diger hipotezlerini test etmek amaciyla 6z-sayginin araci degisken oldugu ayri bir model
kurulmustur. Aracih YEM analizi sonuglarina gére yasam doyumunun 6z-saygly! yordadigi (f=0.62; p<0,05, std.
hata=0,054, t=9,319) gorilmustir. Bu durumda H3 desteklenmistir. Yasam doyumunun 6z-saygi Gizerindeki etkisi
pozitif ve kuvvetlidir. Benzer sekilde araci degisken olan 6z-sayginin cevrimici kompdlsif satin alma davranisi
lizerindeki etkisinin (B= -0.18; p<0,05, std. hata=0,094, t=-2,756) anlamh oldugu gorilmustir. Bu durumda
H4 desteklenmistir. Oz-sayginin cevrimici komplilsif satin alma davraniginin iizerindeki etkisi ise negatif ve
zayiftir. Ancak araci degisken olan 6z-sayginin modele dahil edilmesiyle yasam doyumu degiskeninden gevrimigi
kompilsif satin alma davranisina giden yol katsayisinin hala anlamli oldugu (f=0.20; p<0,05, std. hata=0,073,
t=3,155) gorilmustir. Buna gore yasam doyumu 6z-saygidaki degisimin %38’ini, 6z-saygl ise yasam doyumu ile
birlikte cevrimici kompiilsif satin almadaki degisimin (varyansin) %43’ini agiklamaktadir. Analiz neticesinde elde
edilen uyum indislerinin literatiirde (Hair vd. 2014: 78-581; Glirbliz, 2019: 34) ifade edildigi tGizere kabul edilebilir
esik degerleri (CMIN/DF degerinin<5, GFl degerinin>0,85, CFl degerinin>0,90 ve RMSEA degerinin<0,08 olmasi)
arasinda olmasi modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir olduguna isaret etmektedir (X? /df=1,847; GFI=0,89,
CFI=0,93, RMSEA=0,043). Modelin son hali Sekil 2’de gorulebilir.

218



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi1 40, Temmuz 2020 __E. Deniz

Sekil 2. YEM Analiz Sonuglari

Yagsam doyumu ve gevrimici kompllsif satin alma davranigi arasindaki iliskide 6z-saygi degiskeninin aracilik
rolii oynayip oynamadigl test etmek igin Bootstrap yontemi esas alinarak analiz gergeklestirilmistir. Bootstrap
yonteminin Baron ve Kenny’nin yéntemi ve Sobel testinden daha giivenilir sonuglar verdigi 6ne surilmektedir
(Gurbiiz, 2019: 120; Hayes ve Rockwood, 2017). Bootstrap analizinde 5000 yeniden 6rneklem secenegi tercih
edilmistir. Bu analizde arastirma hipotezinin desteklenmesi icin analiz neticesinde elde edilen %95 giiven
araligindaki (GA) degerlerin sifir (0) degerini kapsamamasi gerekmektedir (Gurbiiz, 2019: 120). Bootstrap
sonuglarina goére yasam doyumunun 6z-saygl vasitasilyla ¢evrimigi kompdilsif satin alma davranisi tGzerindeki
dolayl etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (B=-0.111; p<0,05, %95 GA [-0,236, -0,011]). Yiizdelik yontem ile
elde edilmis Bootstrap alt ve Ust gliven araligi degerleri bu verilere gore sifir (0) degerini kapsamamaktadir. Bu
sonuglar yasam doyumu ve cevrimici kompdlsif satin alma davranisi arasindaki iliskide 6z-saygi degiskeninin kismi
aracihik etkisi oldugunu gostermektedir. Bu durumda H5 desteklenmistir.
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Tablo 6. Yapisal Model Analiz Sonuglari (N=450)

‘ Sonug Degiskenleri

Tahmin Degiskenleri Oz-saygi Cevrimigi Kompdlsif Satin Alma Davranisi
B SH B SH

Yasam Doyumu - - 0.24* 0.049

R? - - 0.05

Problemli Cep Telefonu Kullanimi

- 0.66 0.094
R? - - 0.43
Yasam Doyumu 0.62* 0.054 -
R? 0.38* -
Yasam Doyumu - 0.20*
Oz-saygl - -0.18*
R? - 0.43
Dolayl etki - -0.111 (0,236, -0,011)

*p<0.05, SH= Standart Hata, Parantez ici dederler alt ve st giiven araligi (GA) dederleridir. Bootstrap yeniden
6rnekleme=5000

SONUC

Geleneksel alisveris yapma bigimlerinden siyrilarak ¢evrimici alisveris yapma davranislarina git gide daha fazla
alisan ginimaz tlketicisi acisindan artik internete kolaylikla ulasmak giindelik hayatin vazgecilmez ihtiyaglarindan
birisi haline gelmistir. Teknolojik gelismelerle paralel olarak tiiketicilerin ellerinden diismeyen akilli telefonlar ise
mobil platformlar araciligiyla internete ve alisverise erisimin en pratik araglarindan birine déniismiistiir. Ozellikle
geng ve Universiteli kitlenin sosyal medyaya erisim, cevrimici alisveris yapma ve ¢esitli konularda bilgilenme
amaciyla internete siklikla pratikligi agisindan mobil telefonlari Gzerinden eristikleri goriilmektedir. Bu agidan
Tirkiye gibinifusu genc tlkelerde tiniversite 6grencileriisletmelerin ve markalarin yakindanilgilendigi, kendilerine
sadik birer tiiketici haline getirmek istedigi ve potansiyeli yiiksek bir kitle olarak mercek altina alinmaktadir. Ote
yandan bu genc kitleyi etkileyen sosyal, psikolojik ve ekonomik faktorler tiiketim agisindan ele alindiginda bir
yandan faydali diger yandan da zararl durumlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Gengler teknolojiye
hakimiyetleri, hizli ve mobil yasama becerileri agisindan ovilirken cep telefonu, internet ve alisveris bagimliligi
gibi negatif aliskanliklar gelistirmeleri agisindan da gesitli arastirmalara konu olmaktadirlar.

Bu ¢alismada Universite 6grencilerinin gevrimigi kompdlsif satin alma davraniglari mercek altina alinmis olup
bu davranisa etki eden faktorlerden olan ve literatiirde siklikla tartisilan yasam doyumu, 6z-saygi ve problemli
cep telefonu kullaniminin bir Tirk devlet Universitesinde okuyan 450 lisans seviyesi 6grencisinin 6rneklem
grubu olarak secilerek incelenmesi amaglanmistir. Anket yontemiyle toplanan veriler SPSS ve AMOS programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore 6grencilerinin aylik gelirlerinin ¢ok yiksek olmadigi ancak
cevrimici alisveristen uzun siliredir ve siklikla faydalandiklari, gelirlerine gore gorece orta-yiiksek seviyede de
harcama yaptiklari gériilmektedir. Gunluk cep telefonu kullanimlarina bakildiginda ise 3 saat ve 3 saatten fazla
kullanimin mevcut oldugu, cep telefonundan en ¢ok sosyal medya kullanimi, mesajlasma ve internet kullanimi
icin faydalanildigi, cevrimigi alisverisin ilk sirada yer almasa da mobilden sikhkla yapildigi gériilmektedir. Bu agidan
ilgili kitlenin ¢evrimigci alisveris davranisini yakindan benimsedigi, mobili de bu amagla aktif bir bicimde kullandigi
sdylenebilir. Ote yandan arastirma sonuglarina gére kadinlarin yasam doyumlarinin erkeklere kiyasla daha yiiksek
oldugu, gelir yiikseldikce yasam doyumunun ve c¢evrimici kompdlsif satin alma davranisinin gérece arttigi tespit
edilmistir. Bu bulgular literatlrde tartisilan arastirma sonuglariyla (Minaz ve Cetinkaya Bozkurt, 2017; Aydogan
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ve Eroglu Pektas, 2018; Durak ve Durak, 2019; Jiang ve Shi, 2016; Tasliyan, vd. 2018; Abbas, vd. 2016) paralellik
gostermektedir.

Ogrencilerin problemli cep telefonu kullanimi ve cevrimici kompiilsif satin alma davranisi sergileyip
sergilemediklerini anlamak Uzere ilgili ifadelere katilim dizeylerine bakildiginda ele alinan érneklem grubunda
problemli cep telefonu kullanimi ve c¢evrimici kompdlsif satin alma davranisi sergilenme seviyesinin orta
dizeyde oldugu gorulmektedir. Bu acidan kitle asiri bagimh ya da problemli davranislar sergileyen bir kitle
dzelligi tasimamaktadir. Ote yandan &grenciler yasamlarindan duyduklari memnuniyet ve doyum ile sahip
olduklari 6z-saygilari agisindan incelendiklerinde ilgili ifadelere cevaplari kararsiza yakin katilma seklinde ortaya
¢ikmistir. Buna gore kitlenin gorece yiksek bir yasam doyumu ve 6z-saygiya sahip bir kitle oldugu séylenemez.
Bir 6nceki paragrafta 6zetlenen sonuglarla birlikte ele alindiginda érneklem grubundaki Universiteli genclerin
orta seviyelerde seyreden yasam doyumu ve 6z-saygi seviyelerinin yine orta seviyelerde seyreden problemli cep
telefonu kullanimi ve ¢evrimici kompdlsif satin alma davranisi ile dengelendigi ortaya ¢ikmaktadir. Literatiire
gore asir dusik ya da asirt yuksek yasam doyumunun ve dislik 6z-sayginin siklikla yiksek problemli cep telefonu
ve gevrimici kompllsif satin alma davranisi ile iliskilendirildigi gz 6niine alindiginda bu agidan elde edilen
bu sonuglarin da literattirt (Vicdan vd. 2007; Tamam, vd. 1998; Duroy vd. 2014; Jiang ve Shi, 2016; Minaz ve
Cetinkaya Bozkurt, 2017; Ozcelik, vd. 2017; Ertemel ve Eroglu Pektas, 2018) destekledigi sdylenebilir.

Yapisal esitlik modeli yardimiyla analize tabi tutulan verilerden elde edilen sonuglara gore ise yasam doyumu,
0z-saygl ve problemli cep telefonu kullaniminin gevrimici kompdlsif satin alma davranisi Gzerine anlamh etkisi
oldugu goérulmis, ayrica 6z-sayginin yasam doyumu ve c¢evrimici kompdlsif satin alma davranisi iliskisinde kismi
aracihk etkisi gosterdigi tespit edilmistir. Yasam doyumunun 6z-sayglyi, problemli cep telefonu kullaniminin ise
cevrimici kompdlsif satin alma davranisini pozitif ve gérece kuvvetli bir bicimde etkiledigi, 6z-saygl azaldikca
cevrimici kompdilsif satin alma davranisinin arttigi ancak bu etkinin zayif oldugu, yasam doyumu yiikseldikce de
cevrimici kompiilsif satin alma davranisinin yiikseldigi ancak etkinin gérece zayif oldugu séylenebilir. Oz-sayginin
yasam doyumu degiskeni ile birlikte ¢evrimici komplilsif satin alma davranisindaki degisimin %43’UnU agikladig
tespit edilmistir. Buna gore ilgili 3 faktorlin literatiirle uyumlu olarak ¢evrimici kompdilsif satin alma davranigini
yordadigi ve elde edilen sonuglarin yine literatirle (Yao, vd. 2014; Ye, vd. 2012; Tasliyan, vd. 2018; Balci, vd. 2019;
Civitci, 2012; Abbas, vd. 2016; Tamam, vd. 1998; Duroy vd. 2014; Arslan ve Oz, 2016; Yakin ve Aytekin, 2019)
uyumlu oldugu gorilmektedir.

Sonug olarak internet, mobil cep telefonu kullanimi ve ¢evrimigi alisveris yapma davranislarinin Gniversiteli
geng kitlede gelistigi ve aliskanlik olarak yer edindigi goériilmektedir. Ote yandan kitlenin yasam doyumu ve 6z-
saygl acisindan yuksek 6zellikler gostermedigi ve bu acindan ele alindiginda kitlenin internette zaman gegirme,
mobilden siklikla internete erisme, alisveris yapma ve digerleriyle iletisim kurma c¢abalariyla eksik hissettikleri
alanlari kapatmaya calistiklari soylenebilir. Daha kesin sebep sonug iligkileri kurulmasi icin daha detayl
incelemelerin yapilmasi geregi asikardir. Ozellikle problemli cep telefonu kullanimi artikca cevrimici kompiilsif
satin alma davranisinin artmasi bu bagimlilik problemleri altinda yatan diger cesitli faktorlerin de yasam doyumu
ve 6z-saygl ile birlikte ele alinarak daha kapsamli incelenmesini gerektirmektedir. isletmeler ve markalar agisindan
ele alinacak olursa tiiketimi ve alisverisi bir arag kilarak bu geng kitleyi yasam doyumlarini ve 6z-saygilarini
gelistirme adina destekleyen, onlari hemcinsleriyle daha yakin ve sicak iliskiler kurma konusunda heveslendiren,
bu gesit kdpriler kurma adina internet ve cep telefonu teknolojilerinden siklikla faydalanan alt yapilar kuran,
bunlari gencglere eglenceli ve pratik bir bicimde sunan isletmeler ve markalar olarak 6ne ¢ikmalari farkindalik
yaratacak ve Uretici-tlketici iliskisi agisindan da daha degerli ve karli sonuglar doguracaktir.

Genglerin kendilerini ya da negatif duygularini bastirmak yerine gergek ihtiyaglarina daha uygun ve uyumlu
Urlnleri ve markalari segmeleri ve tiketmeleri, bilingli birer tiiketici olmalari konusunda da bilinglendirilmeleri,
bu kapsamda hayata gegirilecek sosyal sorumluluk projeleriyle internet ve cep telefonu kullaniminin avantajli
yanlarina odaklandirmalari, tiiketirken egitilmeleri ve eglendirilmeleri isletme ve markalari 6grencilerin gdziinde
daha ayricalikli kilacaktir. Ozellikle bu kitleye yasam déngiilerinde ge¢mekte olduklari dénem ile sosyal ve
psikolojik ihtiyaclari géz 6nline alinarak daha samimi, icten, odaginda tiiketim olmayan pazarlama iletisimi ve
mesajlariyla ulasmak markalarin kendi kisilikleriyle de iliskilendirilecek olup kitlede misteri bagliligi ve sadakati
olusturmaya da yardimci olacaktir. Bu agidan 6zellikle bu geng grubu hedefleyen isletme ve markalarin onlara
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egilirken odaklarina tiketici kimligini degil geng paydas kimligini alarak egilmeleri, onlarla 6zellikle ¢ift yonla,
internet ve sosyal medya destekli iletisim kanallariyla kesintisiz ulasim yollarini agmalari, gencleri bu sekilde
destekleyecek bir pazarlama zekasiyla yanlarinda olduklarini hissettirmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bu kitleyi
hedefleyen {irlin ve hizmetlerin tanitilmasinda Universite yillarinda ya da gore geng yasta is hayatinda basari elde
etmis, yagsam doyumlarinin ve 6z-guivenlerinin yiiksek gérildugu rol modellerin marka ytizu olarak kullaniimasi da
alternatif bir yol olarak tercih edilebilir. Bu tarz yaklagimlar hem gengleri tilketimin karanlik boyutunda yer alan
bagimlihk davranislarindan kurtarmaya ve bilingli tiketiciler olarak alisverislerini yapmaya sevk edecek hem de
uzun vadede bu destegi veren isletme ve markalara sadik bir tiiketici kitlesi haline gelerek isletmeler agisindan
sirdirulebilir gelir ve kar elde edilmesine destek olacaktir.
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