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0z
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler cesitli teknolojik uygulamalari da
beraberinde getirmistir. Gilintimiizde dijital iletisimin yogun olarak yasandigi sosyal medya
platformlari, ¢ogu Ogrenci olan milyonlarca kullarici tarafindan benimsenmistir. Sosyal medya
platformlari ile paylasim toplumu olan giintimiiz diinyasi, bireyler arasinda yeni iletisim ve etkilesim
araglarinin hizli sekilde ortaya cikmas: ile siirekli yeni dijital becerilerin de edinilmesini talep
etmektedir.
Dijitallesmenin egitim alaninda kullanilmaya baslanmasi 6zellikle {iniversitelerdeki egitim igeriginin
de buna uygun hale getirilmeye caligilmasini gerekli hale getirmistir. Dijitallesme ile birlikte halkla
iligkiler egitiminde de bu degisimlerin takip edilmesi ve halkla iliskiler egitiminin bunlara entegre
edilmesi bagka bir ifade ile meydana gelen bu teknolojik gelismelerin halka iligkiler egitimine
aktarilmasi gerekmektedir
Bu calismada yeni medya ortami goz ¢niinde bulundurularak dijital zekdnin halkla iligkiler egitimi
alan 6grenciler lizerindeki roliiniin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla Iletisim Fakiilteleri'nde
halkla iliskiler egitimi alan Ogrencilerin online davraruslari ve dijital becerilerinin gelisimleri alan
arastirmasi tizerinden betimlenmeye c¢alisilacaktir. Halkla iligkiler ve tanitim boliimiinde okuyan 297
iniversite Ogrencisine anket yapilmis ve veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Arastirma
bulgularina gore, 6grencilerin sosyal medya aracihigiyla sosyal etkilesimlerinin olumlu yonde arttig:
ve sosyal aglar stratejik amacl kullanim yoniinde gelismis bir kapasiteye sahip olduklar1 sonucu
cikmistir. Ogrencilerin sosyal medya araglarindaki temel becerileri gerektiren islevsel becerilerinin en
gelismis becerileri oldugu arastirma sonucunda ortaya ¢ikmistir. Ayrica sosyal medya ve gevrimigi
etkilesimleri ortaya koyan dijital akicilik becerilerinin yiiksek diizeyde olmas: dgrencilerin ¢evrimigi
etkilesimlere acik olduklarmi gostermektedir. Ozellikle halkla iliskilerin temel sorumluluklarndan
birisinin ¢evrimici topluluk yonetimi oldugu dikkate alinirsa bu 6nemli bir beceridir.
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A Study On The Role Of Digztal Intelligence In Public Relations Education

ABSTRACT

Rapid developments that occur in information and communication technologies bring together
various technological applications. Today, the social media platforms that digital communication
experienced intensely have adopted millions of users that many of them are students. The current
world is that became a sharing society via social media, demands to gain some new digital skills with
the rapid emergence of new communication and interaction tools among individuals.

Using digitalization in the field of education makes it necessary to try to make the educational content,
especially in universities, fit this situation. With digitalization, these changes should be followed and
integrated to, in other words, these technological developments have to be transferred to public
relations education.

In this study, it is aimed to define the role of digital intelligence on public relations students,
considering the new media environment. With this purpose, online behaviors and digital skills
development of public relations students in Communication Faculties are being tried to describe in a
field study. 297 public relations university students are surveyed by a questionnaire, and the data has
been analyzed by the SPSS program. According to findings, the social interaction of the students by
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social media increases positively, and they have a sophisticated capacity that allows using social
networks strategically. In the results of the study, it has emerged that the students” most developed
skills are functional skills that require basic skills in social media tools. Besides, the high degree of
digital fluency skills that suggests social media and online interaction points out that the students are
open to online interactions. Operating online societies is an especially important skill, regarding that
as one of the basic responsibilities of public relations.

Key Words: Public Relations Education, Digital Intelligence, Social Media, Digital Skill, Digital
Education

Extended Summary

The developments in information and communication technologies brought social media used
extensively by the younger generation. Social media enables interaction between people and allows
sharing without time and space limitation. In today’s society becoming also a sharing society with
social media, the use of social media tools necessitates the acquisition of digital skills. The intensive
use of digital by young generations made it necessary for every field to adapt. One of these areas is
education. The intensive use of digital by students today makes it compulsory to make educational
contents suitable for it. Transferring technological developments to public relations education and
integrating public relations education with these changes necessitates acquiring knowledge and skills
for this.

In this study, it is aimed to determine the role of digital intelligence, which includes digital skills, on
public relations education and to describe online behaviors and digital skills of students receiving
public relations education at the Faculty of Communication. In line with this purpose, it is tried to
answer what is the most developed digital skills of the public relations students and the least
developed digital skills. Since a field study addressing public relations education in terms of students’
digital skills is not available in the literature, this study fills that gap and also contributes to the field
in terms of revealing the necessity of digital skills in the use of digitalization in the present day when
education is digitalized, while educational contents are made.

While the population of this study is undergraduate students studying at Faculty of Communication
of Selcuk University in the 2019-2020 Academic Year, undergraduate students in public relations
whose sample is selected by random sampling method are formed. In the research part of the study,
310 students are surveyed and the questionnaires that are not answered properly are removed, and
analyzes are made on 297 questionnaires. The questionnaire used in the study is adapted from
Cismaru et al.’s “The Rise of Digital Intelligence: Challenges for Public Relations Education and
Practices”. The questionnaires to the Public Relations students are transferred to the SPSS 18.0
program and descriptive analyzes are performed by Independent Sample t-test and ANOVA (One
Way Variance Analysis).

The study reveals that students have four digital skills. These are functional skills, knowledge skills,
digital fluency, and strategic skills. As a result of the research, it is revealed that students' functional
skills that require basic skills in social media tools are the most advanced skills. In addition, the
knowledge skills of the students are another result of the research that they question the information
they obtain from social media platforms and believe in reliability when they search and find
information from various information sources. The fact that students are open to online interactions
shows that they have digital fluency skills. This is an important skill, especially considering that one of
the main responsibilities of public relations is online community management. Strategic digital skill is
the ability to use internet or social networks to achieve certain goals. When we look at the purpose of
using the digital tools and social media tools of the students, the students use the digital tools (such as
phone, tablets etc.) intensively to communicate with their friends and they use the social media
platforms for entertainment and leisure.
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As a result; digital technologies have made it compulsory for people to have new skills. Public
relations students who will be future public relations specialists help students cope with the
unexpected situations they face in future expert positions, if they have the skills, abilities or qualities,
that is, digital intelligence which can use digital content effectively and efficiently. The digital skills of
public relations students will enable them to make the right connections at the right time between the
institution and the target audience when they become public relations experts in the future.

GIRiS

Teknolojik gelismeler giiniimiiz toplumunu paylasim toplumu haline getirmis ve yeni
iletisim ve etkilesim araglarinin hizli bir sekilde ortaya ¢ikmasini saglamistir. Ozellikle Web 2.0
teknolojisi ile hayatimiza giren sosyal medya ile ¢evrimici platformlarda zaman gegirme artmais
ve insanlar her tiirlii bilgiyi sosyal medya araglarindan almaya baglamislardir. insanlarin bu tiir
platformlara daha fazla entegre olmas: dijital teknolojiyi kullanma istekleri dijital becerilerinde
edinilmesini gerekli kilmistir. Ozellikle gengler tarafindan yogun bir sekilde kullamilan dijital
teknolojilerin egitim alaninda da kullanilmaya baslanmasi ile birlikte egitim igerigi de buna

uygun hale getirilmeye baglanmistir.

Egitimin dijitallesmesi ile birlikte 6grenciler arasindaki iletisim ve etkilesim artmis ve akran
destegi ile isbirlik¢i calismalar 6nem kazanmaya baslayarak egitimde yaraticilik ve elestirel
diisinme 6n plana ¢kmistir. Zamanlarmin biiyiik ¢ogunlugunu sosyal medya araglarinda
geciren ogrenciler egitimin dijitallesmesi ile birlikte egitim ile ilgili paylasimlarini da artik sosyal
medya tizerinden gerceklestirmeye baslamislardir. Sosyal medya araglarinda olusturduklar
gruplar sayesinde ogrenciler birbirleriyle ders ile ilgili icerik paylasmakta ayni zamanda yeni
ogrenme alanlarini da gelistirmektedirler. Boylece profil olusturmadan paylasim yapmaya, grup
olusturmadan begeni yapmaya, igerik paylasmaya kadar bircok ozellige sahip olan sosyal medya

araglarini kullanmada yeni becerilere de ihtiya¢ olmaktadir.

Ogrenciler dijital medyay1 hayatlarina daha derin diizeyde dahil ettikleri icin dijital medya
konusundaki anlayis diizeylerini de en iist seviyeye ¢ikarmalar: son derece dnemlidir. Sosyal
medyanin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan firsatlar ya da zorluklarla baglantili olan becerilerin
aragtirilmas1 yani dijital zekanin arastirilmasi Onem tasimaktadir. Dijital teknolojilerinin
kullanilmaya baslanmasinda gerekli olan beceri, yetenek ve nitelikler dijital zeka olarak
adlandirilmaktadir. Bu calismada gelecegin halkla iligskiler uzmanlar1 olacak halkla iligkiler

ogrencilerinin tizerinde dijital zekanin roliiniin belirlenmesi amaclanmaktadir.

1. Dijital Zeka
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve bu gelismelerin egitim dahil bir¢cok
alanda kullanilmaya baglanmasi dijital zeka diye adlandirilan beceri, yetenek ve nitelikleri

onemli hale getirmistir (Coskun & Pank Yildirim, 2018, p. 155).

Schmist ve Hunter'in (2000, p. 4) soyutlamalarla (kavramlar) dogru bir sekilde kavrama,
akil yiirtitme ve sorunlar1 ¢cozme yetenegi olarak tanumladig1 zekanin tanimi dikkate alindiginda
dijital zeka da gevrimici (online) kavramlar1 anlama ve uygun sekilde kullanma ve teknolojik,

bilgi ve iletisimsel ¢evrimigi problemleri ¢dzme yetenegi olarak kavramsallastirilabilir.

Adams (2004, p. 94) “yeni bir zekanin ortaya ¢itkmaya basladigini-bu yeni zekanin kiiltiirel
ve topluluk ortaminda sonuglar1 olan iiriinleri etkili bir sekilde sekillendirmemize olanak
tanidigini belirtiyor. Yeni bir dijital zekanin varligini ve bu onayin egitim ve iletisim icin
yaratabilecegi tiim sonuglar1 kabul ederek bu yeni entelektiiel stile uyum saglamak igin etkili

stratejiler gelistirme yetenegimizi arttirryoruz.” $Seklinde tanimlamstir.

Park (2016), dijital zekay:1 bireylerin zorluklarla basa ¢ikmasina ve dijital yasamin
gereksinimlerine uyum saglamasina olanak taniyan bir dizi sosyal, duygusal ve bilissel yetenek
olarak tanimlamis ve bu yeteneklerin birbirleriyle baglantili sekiz alana boliinebilecegini

belirtmistir.

e Dijital kimlik: Kiginin ¢evrimigi (online) kimligini ve itibarini (bireyin online benligi,
kisiligi) olusturma ve yOnetme yetenegidir. Bu, ¢evrimici kimliginin bilinirligini ve
cevrimigi kimliginin kisa vadeli ve uzun vadeli etkisinin kontroliinii igerir.

e Dijital kullamim: Cevrimigi ve ¢evrimdisi yasam arasinda saglikli bir denge saglamak icin

kontrol uzmanhgir da dahil olmak {izere dijjital cihazlar1 ve medyay:r kullanma

yetenegidir.

e Dijital emniyet: Cevrimigi riskleri (siber zorbalik, hazirlama, radikallesme) ve sorunlu

icerigi (siddet ve miistehcenlik) yonetme ve bu riskleri 6nleme ve sinirlama beceresidir.

e Dijital giivenlik: Siber tehditleri (bilgisayar korsanlig1, dolandiricilik, kotii amagh yazalim)
algilama, en iyi uygulamalar1 anlama ve veri korumasi i¢in uygun giivenlik araclarini

kullanma yetenegidir.

e Dijital duygusal zeka: Cevrimigi diger kisilerle iyi iliskiler kurma ve empati olusturma

yetenegidir.
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e Dijital iletisim: Dijital teknoloji ve medya kullanan diger kisilerle isbirligi ve iletisim

kurma yetenegidir.

e Dijital okuryazarlik: Sayisal diisiinme yetkinliginin yani sira icerik bulma, degerlendirme,

kullanma, paylagsma ve olusturma yetenegidir.

e Dijital haklar: Mahremiyet, fikri miilkiyet, ifade Ozglirliigi ve nefret sdyleminden

korunma gibi kisisel ve yasal haklar1 anlama ve destekleme yetenegidir.

Dijital zeka, dijital teknolojilerle ilgili yeni bilgi ve becerileri edinme ve uygulama
becerisidir. Dijital zeka, dijital araglarin etkinligini ve sonuglarmi gelistirmek igin dijital
teknolojilerin ne oldugunu, nedenini, ne zaman ve nasil ortaya c¢iktigin1 bilmek kadar dijital
araglar1 kullanma yeteneginden de ¢ok daha fazlasidir. Dijital zeka temel olarak teknoloji ile
iliskimizle ilgilidir (Waller, 2020). Dijital zeka, dijital yasam icin gerekli olan teknik, zihinsel ve

sosyal yeterliliklerin toplami olarak tanimlanabilir (Manasia vd. 2018, p. 4).

Dijital zeka, dijital yasamda ti¢ kullanim seviyesinde anlasilabilir: Dijital vatandaslik, dijital
yaraticilik ve dijital girisimcilik. Dijital vatandaslik, dijital teknolojiyi giivenli, etkili ve sorumlu bir
sekilde kullanma yetenegi olarak tanimlanan temel ama karmasik bir dijital zeka gelistirme
seviyesini temsil eder. Uygulama, 6grenme veya ilgi topluluklar1 acisindan dijital yaraticilik, hayal
glciiniin, uyumun ve katimin toplamidir. Bu diizeyde, dijital vatandaglar c¢evrimigi
topluluklarin aktif iiyeleri haline gelir ve yeni igerikler olusturur, dijital teknolojileri ve medyay1
kullanarak sorunlar1 ¢ézer. Son olarak, dijital girisimcilik, dijital araglar1 ve medyay1 yaratict bir

sekilde kullanarak firsat yaratan dijital vatandaslar1 ifade eder (Manasia vd., 2018).

Dijital zeka, dijital teknolojileri kullanma becerileridir. Beceriler insanlar icin dijital
araclarin kullaniminda gereklidir. Bunlar genellikle dijital teknoloji alaninin disinda yer alirlar.
Dijital teknolojileri kullanma becerisi olmadan teknolojik ihtiyaglar1 karsilamak zordur. Ornegin
akill1 bir telefon, iletisim igin tasarlanmus ilgili bir uygulama olmadan higbir ise yaramaz (Dostal

vd., 2017, p. 3708).

Giliniimiiziin dijital toplumunda en onemli iletisim araglarindan birisi olan internet,
bireylerin yeni becerilere sahip olmasini gerektirir. Dijital beceriler genis anlamda internetin
giiclinii kullanan bireylerin firsatlara ya da zorluklara/karsitliklara pragmatik ve sezgisel bir
sekilde cevap verme yetenegi olarak tanimlanabilir. Daha spesifik olarak ise dijital beceriler
kullanicilarin Web’deki igerigi etkin ve verimli bir sekilde bulma yetenegi olarak tanimlanabilir

(Correa, 2016, p. 1097).
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Internette artan bilgi miktar1 ve insanlarin bilgiye bagimliliginin artmast nedeniyle internet
becerileri hayati bir 6nem tasimaktadir (Van Deursen & Van Dijk, 2010, p. 894). Benzer sekilde
Khan vd. (2014, p. 141), bilgi becerilerinin iist diizey becerileri temsil ettigini ve 6grencilerin bu
bilgileri kendi yararlarina kullanma ve yapilandirma becerilerinin yeni medya ortaminda énemli

oldugunu diisiinmektedirler.

Dijital beceriler kavramin1 Van Dijk ve Steyaert ii¢ genel dijital beceri tiirii ile ortaya
koymustur. Steyaert'e gore, aragsal beceriler, teknolojiyi belirli hedeflere ulasmak i¢in kullanma
becerisini ve kisinin sosyal durumunu olusturma becerisini, yapisal beceriler, bilginin icerdigi yap1
ile ilgili becerileri ifade etmektedir. Stratejik beceriler ise, proaktif olarak bilgiyi arama, bilgiye
dayali karar verme ve ilgili bilgilerin taranmasin saglayan becerileridir. Van Dijk, Steyeart'in
dijital beceri tanimlamalarmi degistirerek farkli beceri tiirlerinin toplumdaki sosyal segmentler
arasinda nasil dagildigini arastirmak ve dijjital yetenekleri 6l¢gmek ig¢in Van Deursen ile birlikte
dort beceriden s6z etmislerdir. Bunlar, islevsel beceriler, bilgi becerileri, bigimsel beceriler ve

stratejik becerilerdir.

o Islevsel Beceriler: Bu beceriler internet teknolojilerini kullanmada bir dizi temel becerileri

gosteren yeteneklerdir. Donanim ve yazilimi kullanma yetenegidir.

e Bicimsel Beceriler: Bunlar gezinti ve yonlendirme yetenekleri gerektiren internet hiper
ortam yapisi ile baglantili becerilerdir. Hipermedya baglaminda gezinme kapasitesini

ifade eden becerilerdir.

e Bilgi Becerileri: Kullarucilarin bilgi ihtiyaclarin1  karsilamaya ¢alistiklar1  eylemleri
aciklamada asamali bir yaklasim benimseyen calismalardan elde edilen becerilerdir.
Cesitli kaynaklar kullanarak bilgiyi arama, bulma, se¢me ve isleme ile ilgili becerileri

olusturma yetenegidir.

e Stratejik Beceriler: Interneti belirli hedeflere ulasma ve toplumdaki konumunu iyilestirme
genel hedefi i¢in kullanma kapasitesidir. Belirli hedeflere ulasmak igin bilgisayar1 ve

interneti kullanma becerisidir.

Ayrica Van Dijk, bireylerin bilgisayar becerilerini herhangi bir egitim almadan pratik
yaparak Ogrendiklerini fakat insanlarin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ortilii veya agik
etkilesimlerinin etkilerini anlamalar1 gerektigi igin egitimin halen gerekli oldugunu belirtmistir

(Van Deursen & Van Dijk, 2010, p. 895).
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Van Laar vd./nin (2017, p. 578), 21.yy becerileri ve dijital beceriler arasindaki iligkiyi
belirlemek icin yaptiklar1 ¢alismalarinda, yedi temel beceri (teknik, bilgi yonetimi, iletisim,
isbirligi, yaraticilik, elestirel diisiinme ve problem ¢6zme) ve bes baglamsal beceri (etik
farkindalik, kiiltiirel farkindalik, esneklik, kendi kendine yonlendirme ve yasam boyu 6grenme)
ortaya koymuslardir. Bilgi 21. yy. da hayati bir éneme sahiptir ve insanlar isgiiciine sahip olmak

icin bu tiir becerileri edinmeleri gerekmektedir.

Resnick (2002), dijital akiciik kavraminmi ortaya koymustur. Ona gore, bireylere Web’de
nasil bilgi arayacaklar1 ve belirli platformlar1 nasil kullanacaklar1 6gretilse bile, kullandiklar
teknolojik aracglarin sadece nasil ¢alistigini anlamak igin degil ayni zamanda 6nemli seyleri bu
araglarla nasil yapacaklarmni bilme ihtiyaci oldugu zamanda bireylerin teknoloji ile akic1 (onu ¢ok
iyi kullanma) olmadiklarmi vurgulamistir. Ayrica oniimiizdeki yillarda dijital akiciigin is
bulmak, topluma anlaml bir sekilde katilmak ve bir 6miir boyu 6grenmek igin bir kosul haline
gelecegini ongormiistiir (Cismaru vd., 2018, p. 1928).

2. Dijital Egitim

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler gilintimiizde bilginin degerini
artirmaya devam etmektedir. Bilginin sayisallagsmasi ile maliyetinin ucuzlamasi, bilginin kisa
zamanda iiretilmesi ve iletilmesini saglayan iletim teknolojilerinin gelismeye devam etmesi, Web
2.0 teknolojisi ile diinyanin herhangi bir yerinde var olan bilgiye zaman ve mekan smnirlamasi

olmadan erisebilmek, bilgiyi birlestirebilme ve ¢oziimleme firsati sayesinde yeni bilgilerin

tiretilmesi miimkiin hale gelmistir (Parlak, 2017, p. 1742).

Web 2.0 teknolojisinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte sosyal aglarda popiiler hale gelmis ve 21.
Yiizyilin sonlarina dogru milyonlarca insan tarafindan yaygin sekilde kabul edilmistir. Sosyal
medya kullanicilart hem sosyal hem de egitimsel hayatlarini sosyal aglar tizerinden gelistirmeye
baslamistir. Sosyal medyanmin yiiksek Ogretimde benimsenmesi Ogrencileri akademik amaglar:
i¢in isbirligi yapmaya, 6grenme kaynaklarini paylasmaya, iletisim kurmaya ve elestirel diistinme
becerilerini gelistirmeye tegvik etmistir. Bu benimseme 6grenmenin kapsamini gelistirmek igin

gayri resmi arag olarak kullanilabilir (Sharma & Pillia, 2017, p. 149).

icinde bulundugumuz yiizyilin belirgin ve temel olaylarindan birisi dijitallesmedir.
Dijitallesmenin daha yaygin ve 6ne ¢iktig1 alanlardan biri olan egitim, ayr1 ve dikkate deger bir
yere sahiptir. Dijitallesmenin etkilerinin en fazla hissedildigi ve hayata en ¢ok katki saglayan alan

dijital egitimdir. Bu alan insanlarin {izerinde biiyiik etkilere sahip ve onlarin gelecegini
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sekillendirecek bir 6neme sahiptir (Parlak, 2017, p. 1743). Dijital cagda 6grenme bireylerin bilgi
edinme, depolama ve geri cagirma anlayisinin ¢ok Otesinde ortak ilgi alanlarina gore
olusturulmus gruplara katilim, cesitli bilgi kaynaklariyla etkilesim ve sosyal aglara katilim
yoluyla etkilesime girmis 6grenciler arasinda gerceklesmektedir (Ekici & Kiyici, 2012, p. 158).
Sosyal aglar 6grencilerin iletisim becerilerini gelistirerek katilim1 ve sosyal baglilig1 genisletmekte
ve akran destegini giiclendirerek is birligine dayali 6grenmenin gergeklesmesini saglamaktadir.
Ayrica sosyal ag siteleri 6grencilerin fazla destege ihtiyag duymadan hizli ve ucuz bir sekilde

kullanmasindan dolay1 egitim siireglerine kolayca entegre edilmektedir (Giilbahar vd., 2010, p. 2).

Sosyal medya egitimi siirekli degisen ortamlarda birden fazla taraf arasindaki etkilesimin
gerceklestigi karmasik topluluklar olarak tanimlanan ekosistemleri ogrenmek igin yeni bir
baglami temsil etmektedir. Spesifik olarak ise, bir sosyal medya egitimi web ve mobil tabanh
sosyal medya platformlar1 {izerinden ogrenciler arasindaki gercek zamanli etkilesimlerden
olusmaktadir. Sosyal medya egitiminin avantaji; bagimsiz diisiinme, kisisel deneyim ve igerik

gelistirmeye vurgu yapmaktir (Abney vd., 2019, p. 256).

George ve Dellasega (2011), sosyal medya platformlarinin kullaniminin 6grencilerin
ogrenme firsatlarini gelistirdigini, grup tartismalar1 ve isbirlik¢i ¢alismalara tesvik ettigini, smif
disindaki iletisime olanak sagladigini ve elestirel diistinmeyi gelistirdigini ileri stirmiiglerdir.
Ogrenciler zamanlarmin biiyiik ¢ogunlugunu sosyal medya platformlarinda gegirmektedirler ve
sohbet etmek, igerik paylasmak gibi amaclarla sosyal medya platformlarina aktif bir sekilde
katilmak igin telefon, tablet gibi araglar kullanmaktadirlar. Bu durum ogrencilerin ¢alisma
zamanlarmi olumsuz etkilemekte calismalarinin aksamasina neden olmaktadir. Bu olumsuz
durumu ortadan kaldirmak ve ¢alisma zamanlarinda da dikkatleri dagilmadan bu platformlar
tizerinden egitime katilmalar1 saglanarak sosyal medya platformlarinda gecirdikleri zaman
verimli hale gevrilebilir. Ogrenme ve 6gretme araci olarak sosyal medya araglarinin kullanilmasi
hem 6grencilerin diger kisilerle iletisimde olmasini hem de 6greticilerin ve toplulugun egitim ve

egitimle baglantili aktiviteler paylasmalarina imkan vermektedir (Subair vd., 2019, p. 54).

Sosyal medya araclarmin egitsel anlamda Ogrencilere sagladig1 faydalardan bazilar1 su

sekildedir (McLoughlin & Lee, 2008, p. 667):

e Sosyal destek ve baglanabilirlik: Sosyal medya platformlar1 6grencilerin aglar olusturmasini
desteklemekte ve bu platformlar arasinda bag kurmalarini saglamaktadir. Ayrica

ogrenciler hem sosyal hem de iletisimsel becerileri kazanarak sosyal medya
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platformlarinda dijital okuryazarlik gelistirmekte ve yaratici, 6grenen ve etkileyici

davranis bicimleri kazanmaktadirlar.

o Isbirlikei bilgi kesfi ve paylasimi: Sosyal medya platformlarmin egitimde de kullamlmaya
baslanmasi ile bilgi paylasimi kolay bir hale gelmektedir. Bu platformlarda ayni ilgi
alanlarma sahip insanlar birbirlerinden bir seyler 6grenmekte ve ortamda siirekli gelisen

web tabanli bilgi kaynaklarina katkida bulunmaktadir.

o Icerik olusturma: Sosyal medya platformlarinda bireyler hem iiretici hem de tiiketici
konumundadir. Her bireye kendi ihtiyaglar1 ve diger bireyler icin igerik olusturabilir,

diizenleyebilir ya da paylasabilir.

e Bilgi ve enformasyon kiimelemesi ve icerik modifikasyonu: Sosyal medya platformlarinin
yapisinda var olan cesitli Ozellikler sayesinde bireyler almak istedikleri bilgileri
tiiketmektedirler. Yani {ireticiler tarafindan ortaya atilan her bilgiden ziyade 6grenciler

i¢in gerekli olan bilgilerin segerek kullanilabilmesidir.

Belirtilen bu faydalarin kullanilabilmesi igin uygulayicilarin gerekli bilgi ve beceri

kapasitesine sahip olmalar1 gerekmektedir.
3. Dijital Cagda Halkla Iliskiler Egitimi

21.yy.da halkla iligkiler dijital platformlarla birlikte yiiriitiilen iletisim eylemi haline
gelmistir. Dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla geleneksel halkla iligkiler yerini dijital halkla
iligskilere birakmistir. Halkla iligkiler uygulamalar1 gerek kurumsal gerekse de i¢ ve dis hedef kitle
ile iletisimi kapsaminda dijital teknolojilerden kaynaklanan bir doniistime ugramustir.
Enformasyon akisimnin degisen dogasi (huz ve etkilesimlilik) geleneksel halkla iligkiler
uygulamalarin1 yetersiz birakmustir. Dijital halkla iliskiler uygulamalar: ile halkla iligkiler
profesyonelleri daha genis enformasyon toplama ortamina kavusmakta, farkli konularda i¢ ve dis
hedef kitlesinin nabzini takip edebilmekte ve farkli konular hakkinda diyaloga girmektedir
(Tellan, 2011, p. 28). Yasanan teknolojik gelismeler, tiiketicilerin beklentilerinin artmasi, sosyal
sorumluluk ve etik gibi soyut degerlerin énem kazanmasi1 ve Web 2.0 ile ortaya ¢ikan sosyal
medyanin kullanilmaya baslanmasi gibi nedenler halkla iliskiler kavraminin yapisini degistirmis
ve bu kavramin gelismesini saglamistir. Halkla iliskiler egitimcileri tarafindan da bu degisimlerin

takip edilmesi halkla iliskiler egitimi a¢isindan 6nem tasimaktadir (Gtizelcik Ural, 2012, p. 162).

Halkla iligkiler egitimi, halkla iliskiler mesleginin profesyonel standarda ulasmasinda

onemli bir gii¢ olarak her tiir halkla iligkiler etkinliginin gorev ve sorumluluklarmi yerine
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getirebilmesinde gerekli olan bilgi ve beceri edinmenin temel araci olarak ele alinabilir (Grunig,

2005, p. 463).

Halkla iligkiler egitimini bilimsel olarak kaliteli hale getirmek, yenilikleri takip ederek
miifredata eklemek ve bunlar1 verilecek egitimle uyumlu hale getirmek halkla iligkiler alaninda
egitim veren fakiilte ya da boliimlerin ilk gorevidir. Ogrencileri halkla iligkiler meslegine
hazirlarken teknolojik gelismeleri takip ederek egitimin kalitesini artirmak, alandaki gelismeleri
daha iyi takip etmek, sektorle dogru zamanda dogru baglantilar kurarak Ogrencilerin hem
sektorden uzman kisilerle bulusmasmi hem de 6grencilere is imkani saglamak ve 6grencilerin
hocalariyla iletisimini kuvvetlendirmek verilen egitimin kalitesini artirmaktadir (Solmaz vd.,

2017, p. 257).

Halkla iligkiler egitimi, halkla iliskiler mesleginin profesyonel standarda ulasmasinda
onemli bir gili¢ olarak halkla iliskiler etkinliginin gorev ve sorumluluklarini yerine
getirebilmesinde gerekli olan bilgi ve becerileri edinmenin temel araci olarak ele alinabilir.
Giiniimiizde iletisim alaninda yasanan gelismelerin egitime de entegre edilmesi buna yonelik
bilgi ve becerilerin edilmesini de gerekli kilmaktadir. Halkla iligkiler egitimi alan 6grencilere
giincel teknolojik teknikler Ogretilmeli ve 6grenciler teknolojinin ortaya cikardigi kullanimlar

hakkinda bilgilendirilmelidir (Oztiirk & Sardagi, 2019, p. 128).

Freberg (2015), Ogrencilerin iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerden haberdar
olabilmesi, bunlar1 kullanabilmesi, yaratici ve yenilik¢i diistinebilmesi i¢in halkla iliskiler
egitiminin dijital ile i¢ ice olmasi1 gerektigini vurgulamaktadir. Egitimcilerin halkla iliskiler
ogrencilerine bu yeni ortami yOnetebilecek beceriyi saglayacak deneyimleri sunmas1 6grencinin
gerekli bilgileri kullanma becerisini gli¢clendirerek halkla iliskiler mesleginin degisimini

kesfederek gelecekte is pozisyonlari icin hazirlanmasina yardimai olacaktir.

Dijital teknolojiler, halkla iligkiler egitiminde geleneksel egitim siireglerinin yani sira
ogrencilere bilginin aktarimini kolaylastiracak ¢ok sayida ag temelli 6grenim metoduna
bagvurulmasini bir zorunluluk haline getirmistir. Ozellikle teorik bilgi ile uygulama arasinda
koprii gorevi goren proje Odevleri, sosyal medya uygulamalar: ile gergek zamanli mesleki

deneyimleri hayata gegirildigi 6lgtide 6grencilere katki saglamaktadir (Tellan, 2011, p. 29).

Egitimciler hazirlayacaklar: iceriklerle, 6grencileri sektore hazirlayacak bilgi ve donanimi

ogrencilere kazandirarak onlarin ortaya cikabilecek teknolojik degisimlerin neler oldugunun
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farkina varmasini, hedef kitlenin bu degisimlerden nasil etkilenebileceginin analizini yapacak

becerilere sahip olmasini saglamasi ve 6grenciyi bunlara hazirlamas: gerekmektedir.

Halkla iligkiler egitimi alan Ogrencileri bu meslege hazirlamak icgin verilecek egitimin
sadece bugiinii degil gelecekte de galisacaklari cevreye uygun bir kapsamda donatilmas: gerekir.
Ciinkii halkla iliskiler egitiminin ¢itasi ne kadar yiikseltilirse halkla iliskilerin her gecen giin
stratejik bir kimlige biiriinmesi de o oranda artmaktadir. Halkla iligkiler 6grencilerinin iyi bir
egitim almis olmas1 dogru uygulamalar ortaya koyabilmesi agisindan énem kazanmaktadir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler enformasyon ve hizin 6nem kazanmasim
saglamis, artan egitim diizeyi ve tim bunlarin neticesinde kurumlar her zamankinden daha
duyarli hale gelmistir (Vural & Yurdakul, 2004, p. 254). Halkla iliskiler egitimini bilimsel bir
temele koymak, ileriye doniik yeniliklerden haberdar olup bunlar1 uygulamaya koymak ve
ogrencileri meslege yetistirirken yenilikleri de ders programlarina eklemek iyi bir halkla iliskiler

uzmani yetistirmek i¢in 6nemli unsurlardandir (Solmaz vd. ,2017, p. 257).

Egitim ve dijitallesme arasinda basarili bir birlesmenin oldugu bu konuda yapilan
arastirmalarda da ortaya konulmustur. Roblyer vd. (2010) ‘nin sosyal medya araglarinin
benimsenmesinde Ogrencilerin ve Ogretmenlerin algilarin1  agikladiklar1 calismalarinda
ogrencilerin akademik aktiviteler i¢in sosyal medya araglarini1 kullanmada 6gretmenlerden daha
yatkin olduklari ortaya gikmistir. Ogretmenler e-mail aracihigiyla iletisim gibi geleneksel

teknolojilere daha ilgilidirler.

Oztiirk ve Sardagi (2019, p. 139)'nuin Tiirkiye ve ABD’de verilen halkla iligkiler egitiminde
dijitallesme olgusunun genel yapisini ortaya koymay1 ve halkla iligkiler egitiminde her iki iilke
arasinda dijital derslerdeki benzerlik ve farkliliklarin ne oldugunu belirleyerek iletisim egitimine
katkida bulunmay1 amagladigr calismasinda; ABD ve Tiirkiye'deki {iniversitelerin halkla
iliskilerin dijital doniistimii konusunda belirli bir farkindaliga sahip olduklar1 ve egitim
miifredatlarinda bu yondeki derslere yer verdiklerini ortaya koymuslardir. Ayrica, bu tarz
derslerin ¢ogunlukla sosyal medya olarak adlandirildigi ve sosyal medya odakli bir miifredat
tercih edildigi belirtilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore Tiirkiye ve ABD’de yer alan
halkla iligkiler programlarinin dijital odakli verilen ders sayilar1 arasinda farklilik oldugu
goriilmektedir. ABD’de bulunan programlarda temel saglayacak bir veya daha fazla dersin
tamamlanmas: 6n sart olarak belirtilirken Tiirkiye’de bdyle bir uygulamanin olmadig:
goriilmektedir. ABD’de yer alan programlarda ozellikle 6grencinin dijital igerikli bir dersi

segebilmesi icin ¢ogunlukla halkla iligkiler odakli olmakla birlikte medya, haber yazma ve
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iletisim temelli derslerin bir ya da birkag tanesini basari ile tamamlamasi zorunlulugu getirdigi
belirlenmistir. Tiirkiye’de ise sadece bir programda “medya analizleri” dersi 6n sarti ile boyle bir

uygulamanin oldugu tespit edilmistir

Correa (2016, p. 1095), Internet kullamimimin Web’in derinlik (siklik) ve genislik
(farklhilastirilmis) kullanumlar1 agisindan kavramsallastirilabilecegi fikrine dayanarak sosyo-
demografik ozelliklerin ve dijital becerilerin geng yetiskinler arasinda Facebook kullaniminin
siklig1 ve tiirleri ile nasil iliskili oldugunu arastirdig: calismasinda 18-29 yas arasindaki genclere
anket yapmustir. Arastirmasinda, erkeklerin ve daha egitimli genglerin daha yiiksek dijital
becerilere sahip oldugunu ve dijital yerlilerin monolitik bir grup olmadigini ortaya koymustur.
Ayrica dijital becerilerin Facebook kullanim siklig1 hakkinda ongoriide bulunmadigini ortaya
koymuslardir. Daha egitimli ve becerikli bireyler Facebook'u bilgilendirme ve mobilizasyon
amaciyla kullanma egilimindeyken, sosyo-demografik faktorler ve beceriler Facebook

kullaniminda sosyal amaglar icin fark yaratmadigi arastirmanin bir baska sonucudur.

Dostal vd.’nin okul egitiminde dijital zekanin gelismesine yonelik olasi yaklasimlar1 ele
aldiklar1 ¢calismasinda dijital teknoloji, teknolojik, sosyal-bilimsel ve doga ile olasi baglar1 gibi
karmasik yonleriyle temel egitim miifredatina ¢evrilmesini ve mevcut ihtiyaglarin, simdiki ve
gelecekteki yasam icin gerekli alanlar igeren dijital zeka kavrama ile tam olarak karsilandiklarmi
belirtmislerdir. Ayrica dijital zekanin etkili gelisimi i¢in, 6gretme igerigini tek bir konuya dahil
etmek, ancak disiplinlerarasi baglantilarin giiclii bir gsekilde uygulanmasi ile optimal
goriinmektedir. Bu ana konuya paralel olarak, secilen konularin sosyal bilimler, doga bilimleri ve

diger bilimsel konularda da uygulanmasini tavsiye etmislerdir (2017, p. 3712).

Van Laar vd.'nin dijital beceriler ve 21.yy becerileri arasindaki iliskiyi incelemek ve bilgi
calisanina yonelik kavramsal boyutlar ve temel operasyonel bilesenlerle 21. yiizyil dijital
becerilerinin bir ¢ergevesinin saglanmasimi amagladiklar: ¢alismalarinda toplam 7592 makaleyi
taramiglardir. Arastirmalarinda 21. yiizyil becerilerinin dijital becerilerden daha genis oldugunu
ve belirtilen becerilerin listesinin ¢ok daha kapsamli oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica
aragtirmanin bir diger sonucu ise dijital becerilerin aksine, 21. yiizyil becerilerinin mutlaka Bilgi
islem Teknolojisi tarafindan desteklenmedigidir. Calismalarinda, teknik, bilgi yonetimi, iletisim,
isbirligi, yaraticilik, elestirel diisiinme ve problem ¢6zme olarak yedi temel beceri ve etik
farkindalik, kiiltiirel farkindalik, esneklik, kendi kendine yonlendirme ve yasam boyu 6grenme

olarak bes baglamsal beceri de tanimlanmislardir (2017, p. 581).
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Cismaru vd.'nin dijital zekanin boyutlar1 olarak dort beceri kategorisinin gelisimini, halkla
iliskiler uygulamalar1 {izerindeki sonuclarni ve egitimsel adaptasyon yonlerini belirlemek
amaciyla Mart 2014'te 98 halkla iligskiler 6grencisi {izerine anket uyguladiklar1 ¢alismalarinda,
halkla iligkiler o6grencilerinin dort beceri tiirtiniin her biri igin yaklasik olarak esit bir gelisim
diizeyi gosterdiklerini ortaya koymuslardir. Ayrica arastirma dijital okuryazarlik kazaniminin
yasl nesillerden uzmanlarin genglerle iletisim kurmas: gerektigini de gostermistir. Arastirma
sonuglarinin 6grencilerin dijital ortamda yeni becerilerin gelistirilmesi ile ilgili halkla iligkiler

diizeyini gosterdigini belirtmislerdir (2018, p.1924).
4. Yontem

Yeni medya ortami g6z ontinde bulundurularak dijital zekanin halkla iligkiler egitimi alan
ogrenciler iizerindeki roliiniin belirlenmesi amagclanan bu calismada Iletisim Fakiilteleri'nde
halkla iligkiler egitimi alan Ogrencilerin online davraniglar1 ve dijital becerilerinin gelisimleri
betimlenmeye calisilacaktir. Halkla iligskiler alami yasanan teknolojik gelismelerden etkilenmis,
geleneksel halkla iligkiler yerini dijital halkla iliskilere birakmistir. Gelecegin halkla iligkiler
uzmanlar1 olacak Ogrencilerin bu dijital becerilere ne kadar sahip oldugu ve egitimde
dijitallesmeye bakis agisinin ne oldugunun ortaya konulmasi arastirmanin diger amaglarmi

olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda arastirmanin amaci dogrultusunda su sorulara cevap aranmaya
caligilmistr:
1. Halkla iligkiler 6grencilerinin en gelismis dijital becerileri hangisidir?
2. Ogrencilerin en az gelisen dijital becerileri hangileridir?

3. Halkla iligkiler 6grencilerinin cinsiyetleri ile dijital becerileri arasinda bir farkliik var

midir?
4. Halkla iligkiler 6grencilerinin siniflar1 ile dijital becerileri arasinda bir farklilik var midir?

Aragtirmanin evrenini 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda Selguk Universitesi Iletisim
Fakiiltesi'nde egitim goren Halkla Iliskiler ve Tanitim lisans 6grencileri olusturmaktadir. 2019-
2020 Egitim-Ogretim yilinda Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesinde 730 halkla iligkiler ve
tanitim boliimii 6grencisi egitim gormektedir. Orneklem biiyiikliigiinii etkileyen faktorlerden ilki
kabul edilen 6rnekleme hatasidir. 750 kisilik bir evrende %95 giiven araliginda, %5 6rnekleme

hatasina karsilik gelen 6rneklem biiytikliigti 254 kisidir (Bas, 2006, p. 47). Buradan hareketle
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aragtirmanin 6rneklemini, rastgele drnekleme yontemi ile secilen ve Halkla Iliskiler ve Tanitim

boliimiinde okuyan 310 lisans 6grencisi olusturmaktadir.

Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi'nde halkla iliskiler egitimi alan dgrencilerin online
davraniglar ve dijital becerilerin gelisim siirecinin aragtirilmasi igin Subat 2020’de 310 6grenci
tizerine anket uygulanmistir. Anketlerden diizgiin cevaplanmayanlar1 cikarilarak 297 anket
tizerinden analizler yapilmistir. Arastirma da kullanilan anket Cismaru vd. (2018) tarafindan
yapilan “The Rise Of Digital Intelligence: Challenges For Public Relations Education And
Practices” isimli calismasindan faydalanarak hazirlanmistir. Cismaru vd. (2018), tarafindan
hazirlanan anket, cevrimici davrams ve tutumlari, dijital becerilerin ve digerlerinden daha az
gelisen bazi boyutlarin gelisim derecelerini degerlendirmek igin gelistirilmistir. Tki farkl
{iniversitede (Biikres Universitesi ve Ulusal Siyasi Calismalar ve Kamu Yonetimi Universitesi,
Biikres ) halkla iliskiler ve iletisim egitimi alan 6grencilerin gevrimigi davranislar1 ve dijital
becerilerin gelisim derecesini belirlemek i¢in uygulamislardir. Arastirmalarinda 6grencilerin
halkla iligkiler ve iletisim alaninda gelecegin uzmanlar1 olacaklari i¢in ve yaslarindan dolay1 yeni
kamusalda zekanin dijital olarak ornegi olduklar igin halkla iligkiler ve iletisim 6grencilerini

se¢mislerdir (p. 1930).

Anket dort dijital beceri (Islevsel beceriler, Bilgi becerileri, Stratejik beceriler ve Dijital
akicilik) ile ilgili sorular icermektedir. ik olarak halkla iligkiler 6grencilerinin islevsel amaclar
icin hangi sosyal medya platformlarini kullandiklari, 6zellikle gesitli etkinlikler i¢in (begeni,
paylasimda bulunmak, yorum yapmak) cep telefonu, laptops ya da masaiistii bilgisayar, tablet
gibi dijital araglardan hangisini kullandiklarin1 ve ne amacla kullandiklar1 &grencilere
sorulmustur. Daha sonra 6grencilerin islevsel becerilerini degerlendirmek igin 6grencilere sosyal
medya araglarinda gizlilik ayarlar1 yapip yapamadiklari, sosyal aglarda yer alan reklamlarin
nasil  kaldirldigmmi  bilip  bilmedigini, ¢ekici igerik  materyallerini  diizenleyip
diizenleyemeyeceklerini ve sosyal aglarda teknik iyilestirmeler yapip yapmadiklar: gibi teknik
becerileri ortaya koyan sorular sorulmustur. Ogrencilerin bilgi becerilerini degerlendirmek igin
sosyal medyada arastirma yapmak i¢in ne kadar zaman harcadiklari, paylasimlarda hashtag ya
da mention kullanip kullanmadiklar: sorulmustur. Ayrica bilginin giivenilirligini kabul etmek
i¢in bilginin nereden geldigini arastirip arastirmamasi, bir bilgiyi arastirirken sosyal medya ve
arama motorlari kullanip kullanmadigl, asir1 bilgi yiiklemesinden olumsuz etkilenip

etkilenmedigi gibi bilgi arama, se¢gme ve islem kapasitesini igeren sorular sorulmustur.
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Halkla iliskiler 6grencilerinin sosyal medya kullanmalarindaki stratejik becerilerini ortaya
koymak icin 6grencilerin sosyal medyay: hangi amagla kullandiklar1 ve ozellikle, Facebook,
Twitter, SideShare, YouTube, WhatsApp ve Instagram gibi sosyal medya araclarinda ne tiir
eylemler gergeklestirdikleri (profil giincelleme, fotograf yada video izleme, durum ya da gonderi
yazma, yararl bilgileri arkadaslariyla paylasma, sunum yiikleme, ders ile ilgili icerik paylasma
gibi) ile ilgili sorular sorulmustur. Ayrica, gergek zamanli diisiinme becerisi anlamina gelen
dijital akicilik becerilerini ortaya koymak igin 6grencilerin sosyal medya araglarinda yaptiklar:
paylasimlarda kontrollerinin olup olmadigi, ayn1 anda gesitli sosyal aglardan gelen bilgilerle basa
¢ikabilme, birden fazla kisiyle ayni anda farkli sosyal medya araglarinda sohbet edebilme,

sohbetlerde kotii niyetli insanlar1 anlayip anlayamamayi iceren sorular yer almaktadir.

Ayrica 6grencilerin egitimde dijitallesmeye bakis agilarmi ortaya koyabilmek icin sosyal
medya ve egitim ile ilgili 16 ifadeden olusan 51i Likert tipi, bir 6lgek kullanilmistir. Ogrencilerin

demografik ozellikleri ile ilgili sorular da yer almaktadir.

Verilerin analizi i¢in SPSS 18.0 kullanilmistir. Degiskenlere bagl olarak betimleyici

analizler, bagimsiz 6rneklem t-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir.
5. Bulgular

Aragtirmaya katilan halkla iligkiler 6grencilerinin %71,4"inli kiz 6grenciler olustururken
%27,6'smn1 erkek Ogrenciler olusturmaktadir. Ogrencilerin %12,8'i 1. Smif, %18,9’'u 2. Sinif,
%35,7’si 3. Sif ve %32,7’si ise 4. Siifta okumaktadirlar. Arastirma kapsaminda ele alman

ogrencilerin %68,4'i normal 6gretim %31,6"s1 ise ikinci 6grenimdir.

Arastirmaya katilan halkla iligkiler ve tamitim Ogrencilerinin %34'ti sosyal medya
araclarindan Instagram’t kullanirken %?24,6’s1 WhatsApp, %14,8'1i Twitter, %12,1'i ise YouTube
kullanmaktadir. Ogrenciler icinde Facebook kullananlarin orani %74 iken LinkedIn
kullananlari orani ise %6,1’dir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu sosyal medya araglarma cep

telefonlarindan (%98,7) ulasmaktadr.

Halkla iligkiler 6grencileri dijital araglar1 arkadaslarla iletisim kurmak (%64,3), bilgi aramak
(%48,1), video ya da film izlemek (%45,5), sosyal medya platformlarini ziyaret etmek (%43,8),

haber okumak (%25,6) ve 6dev dosyalarmi paylasmak (%10,4) amaci ile kullanmaktadirlar.

Halkla iligkiler ogrencileri sosyal medya platformlarini eglence (%60,1), bos zaman
gecirmek (%46,1), yeni 6grenme ve paylasim ortamlar: elde etmek (%39,9), gercek zamanli bilgi

almak (%37,5) ve gorsel bilgilere ulasmak amaci ile kullanmaktadirlar.
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Ogrenciler sosyal medya platformlarinda paylagim yaparken %51,2’si paylagimlarinda
hashtag(#) kullandigimi %48,8’i ise kullanmadigini belirtmistir. Paylasgimlarinda %62’si mention
(@) kullandigin belirtirken %381 ise mention kullanmadigini belirtmistir. Hashtag ya da mention
bir bilginin hem daha kolay bulunmasin saglar hem de ayni konu etrafinda birbirini tanimayan
milyonlarda insanin tartismasini, paylasimda bulunmasini saglar. Boylece insanlar kullandiklar:
hashtagler aracilifiyla hem yeni bilgi ortamlarini kesfetmekte hem de o konu hakkinda
diisiincelerini paylasabilmektedirler. Halkla iligkiler 6grencilerinin ¢ogunlugu paylasimlarinda

hashtag ya da mention kullanmaktadirlar.

Ogrenciler sosyal medyada ortalama 4 saat 3dk gecirmektedirler. Ogrenciler en az 1 saat,
en fazla ise 16 saat sosyal medyada zaman gecirmektedirler. Ayrica 6grenciler sosyal medyada
aragtirma yapmak igin ortalama 2 saat 12dk harcamaktadirlar. Ogrenciler arastirma yapmak igin

sosyal medyada en az 1saat gegirirken en fazla 7 saat gecirmektedirler.

Ogrencilerin %96s1 sosyal medya platformlarinda bir gruba iiye olduklarim belirtmislerdir.
Ogrencilerin %67,4'11 sosyal medyada fakiilte, boliim gibi 6grenci gruplarina, %23,5’1 sanat, spor,
egitim gibi ortak ilgi gruplarina, %7’si ise sosyal kuliipler gibi organizasyon ve kurulug

gruplarina tiye olduklari ortaya ¢ikmaistir.

Gilintimiizde insanlarin bilgiye bagimliliklarinin artmasi ve sosyal medya platformlarmin
her alanda kullanilmaya baslanmasi nedeniyle dijital beceriler 6nem kazanmaya baslamistir.
Sosyal medya platformlarmi belki de en fazla kullanan gruplarin basinda gelen 6grencilerin
sosyal medya kullaniminda ilk olarak islevsel becerileri Ol¢lilmiistiir. Buna gore Ogrencilerin

ortalamalari bu 6geler hakkinda kendilerini iyi gelistirdiklerini gostermektedir.

Tablo 1: [slevsel Beceriler

Std.
Ortalama Sapma
Sosyal medya platformlarinda gizlilik ayarlarimi nasil yapacagimi 4,3797 ,86794
biliyorum

Kendi blog ya da sosyal medya hesaplarimda kiigilik teknik iyilestirmeler 3,9966  1,05106
yapabiliyorum

Sosyal medya platformlarinda Pop-up'larin veya reklamlarin nasil 3,7220  1,15353
kayboldugunu biliyorum

Kendi ¢evrimici kanallarim igin izleme araglarini kullanabiliyorum 3,7153  1,10976
Google gibi bir arama motoru kullanmadan dogrudan bir Web adresini 3,6486  1,27487

nasil agacagimi biliyorum
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Sosyal medya platformlarini kullanirken teknik bir sorun olusursa 3,6047  1,07160
genellikle sorunun nasil ¢oziilecegini bilirim

Okuyucular igin gekici icerik materyalleri diizenleyebilirim 3,5379  1,11001
Yeni ara ytiiz kullanma kurallarina alismak icin zaman harciyorum 3,1655  1,15578

Tabloya gore, Ogrenciler sosyal medya platformlarinda gizlilik ayarlarmi nasil
yapacaklarmi c¢ok iyi bilmektedirler (4,37). Sosyal medya platformlarinda kiigiik teknik
iyilestirmeler yapma (3,97), sosyal aglarda yer alan reklamlarin nasil kaldirilacagini bilme (3,72),
cevrimici kanallar ici izleme araglarini kullanabilme (3,71), dogrudan bir Web sayfasini agma
(3,65) ve sosyal aglar1 kullanurken teknik bir sorun olustugunda sorunu ¢ozebilme (3,60),
okuyucular icin cekici icerik materyallerini diizenleme yetenegi (3,54) gibi temel becerileri
gerektiren iglevsel becerilere sahiptirler. Ogrenciler yeni arayiiz kurallarma alismak icin orta
derecede zaman harcamaktadirlar (3,16).

Ogrencilerin cinsiyetleri ile islevsel becerileri arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek igin
yapilan Independet sample t-test’e gore iki degisken arasinda anlaml bir iligski yoktur (t=-1,616,
sd=292, p=,107). I§levsel becerilerde kadinlar 3,68 ortalama degere sahipken erkekler 3,82
ortalama degere sahiptir. Ogrencilerin okuduklari sinif ile islevsel becerileri arasinda da anlamli

bir iliski bulunamamistir (F=2,071, sd=3, p=,104).

Tablo 2: Bilgi Becerileri

Std.

Mean Deviation
Genellikle bilgilerin dogru olup olmadigina karar vermek igin farkli sosyal 4,1627 ,93348
medya sitelerini karsilastiririm
Sosyal medya paylasimlarinda hashtagleri anliyorum 4,1370 ,98183
Geleneksel medya yerine sosyal medya ve arama motorlarini tercih 4,1145 ,93741
ederim
Sosyal medya paylasimlarinda mentionlar1 anliyorum 3,9492 1,10385
Bilgiyi birkag ¢evrimici kanalda bulduktan sonra giivenilir bir bilgi olarak 3,4915 1,09998
gorityorum
Asgir1 bilgi yiiklemesi sosyal medya iletisimine girmemi engelliyor 2,9693 1,16267
Sosyal medya araciligiyla arkadasimdan aldigim bilgiyi dogru olarak 2,8446 1,13921

kabul ederim

Cevrimici aramalar i¢in en iyi anahtar kelimelerin ne olduguna karar 2,8243 1,25531
vermekte zorlantyorum
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Ogrencilerin sosyal medya platformlarinda bilgi ihtiyaglarii kargilamaya yonelik
eylemeleri agiklayan bilgi becerilerini ortaya koyan tabloya gore, 6grenciler bir bilginin dogru
olup olmadigina karar vermek igin farkli sosyal medya sitelerini karsilastirdiklarmi (4,16)
belirtmislerdir. Ogrenciler paylagimlardaki hashtagleri anlama (4,14) ve arastirmalarda sosyal
medya ve arama motorlarini (4,11) yiiksek derecede tercih etmektedirler. Ayrica 6grenciler sosyal
medya paylasimlarindaki mentionlar1 orta diizeyde anladiklarini ve bir bilgiyi birka¢ gevrimigi
kanalda bulduktan sonra giivenilir bir bilgi (3,49) olarak kabul ettiklerini belirtmislerdir.
Ogrencilerin bilgi becerilerinde katilim yoniinde en az 6nem verdikleri ifadelerin baginda 2,82
ortalama ile cevrimigi aramalarda en iyi anahtar kelimenin ne olduguna karar vermekte
zorlandiklar1 gelmektedir. Sosyal medya araciligiyla arkadaslarindan aldiklar1 bilgileri kabul
etme (2,84) ve sosyal medyada asir1 bilgi yiiklemesinin iletisimini engelledigine (2,97) de ¢ok az
diizeyde katilmaktadirlar. Ogrenciler sosyal medyadan her aldiklari bilgiyi dogru olarak kabul
etmemektedirler.

Ogrencilerin  sahip olduklar1 bilgi becerileri &grencilerin cinsiyetlerine gore
farklilasmamaktadir (t=,978, sd=292, p=329). Ogrencilerin sahip olduklar1 bilgi becerileri ile
ogrencilerin okuduklar1 siif arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligski vardir (F=3,629, sd=3,
p=,013). 1. Sinifta okuyan 6grencilerin bilgi becerilerinde 3,75 ortalama degere sahipken 2. Smiflar
3,50 ortalama degere, 3. Sinflar 3,40 ortalama degere ve 4. Smiflar ise 3,43 ortalama degere
sahiptirler.

Tablo 3: Dijital akicilik

Std.

Ortalama Sapma
Sosyal medya platformlarinda neleri paylasmam gerektigini ya da 4,5017 ,79748
paylasmamam gerektigini biliyorum
Giinliik eristigim sosyal medya araclar1 arasindaki etkilesimleri 4,2020 ,86579
anliyorum
Online sohbetlerde kotii niyetli insanlar1 anlayabiliyorum 4,2020 ,89269
Ayni anda birden fazla sosyal medya araglarindan gelen bilgilerle basa 4,1010 ,91712
cikabiliyorum
Ayni anda 3 kisiden daha fazla insanla farkli platformlarda sohbet 3,9865 1,16240
edebiliyorum
Sosyal medya kullanicilarindan olumsuz geri bildirim almaktan 2,6928 1,35530
korkuyorum
Sosyal medyada gonderi paylastiktan sonra artik bilgiyi kontrol 2,6169  1,25046
edemiyorum
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Dijital akicilik becerileri olan sosyal medya ve gevrimigi etkilesimlere karsi 6grencilerin
tutumlarin ortaya koymak i¢in yapilan analiz sonucuna gore halkla iligkiler 6grencilerinin sosyal
medyada kontrol sahibi olduklari sdyleyebiliriz. Ogrenciler sosyal medyada neyi paylasip neyi
paylasmamalar1 gerektiginin farkindalar (4,50). Hakla iligkiler 6grencileri sosyal medya
platformlar: arasinda etkilesimleri (4,20) yiiksek diizeyde anladiklarin1 ve online sohbetlerde
kotii niyetli insanlar1 (4,20) hizli bir sekilde anladiklarmni belirtmislerdir. Ayrica 6grenciler ayr
anda gesitli sosyal medya platformlarinda hem biiyiik bilgilerle basa ¢ikma (4,10) hem de birden
fazla kisi ile ayn1 anda sohbet etme (3,99) yetenegine yiiksek diizeyde sahiptirler. Halkla iligkiler
ogrencilerinin katilim yoniinde en az katildiklari ifadeler 2,61 ortalama ile sosyal medyada
paylasim yaptiktan sonra bilgiyi kontrol edemiyorum ve 2,69 ortalama ile sosyal medya
kullanicilarindan olumsuz geri bildirim almaktan korkuyorum ifadeleridir. Buda 6grencilerin
sosyal medya {izerinde kontrol sahibi olduklarmi ve elestiri ve olumsuz geri bildirim
aldiklarinda korkmanin diisiik seviyelerde oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin dijital akicilik becerileri ile cinsiyetleri arasinda da anlamli bir iligki
bulunamamiugtir (t=1,705, sd=292, p=,089). Ogrencilerin dijital akicilik becerileri dgrencilerin
smiflarina gore farklilasmaktadir (F=3,300 sd=3 p=,021). Bu farkliligin hangi degiskenler arasinda
oldugunu bulmak amaciyla uygulanan Tukey testi sonucuna gore 1. Sinifta okuyan 6grencilerle
2. Sinifta ve 4. Sinifta okuyan 6grencilerin arasindaki farkliik anlamli bir farkliliktir. 1. Smafta
okuyan oOgrencilerin dijital akicilik becerilerinde 4,03 ortalama degere sahipken 2. Smiflar 3,70
ortalama degere, 3. Siniflar 3,75 ortalama degere ve 4. Siniflar ise 3,70 ortalama degere sahiptirler.
Buna gore dijital akicilik becerisine en fazla 6nem veren 6grenciler 1 siuf 6grencileridir.

Stratejik Beceriler

Ogrencilerin sosyal medya kullanmalarindaki stratejik becerilerini ortaya koymak igin
ogrencilerin sosyal medyay1 hangi amacla kullandiklar1 ve sosyal medya araglarinda ne tiir
eylemler gerceklestirdikleri 6nem kazanmaktadir. Halkla iligkiler boliimiinde okuyan 6grenciler
sosyal medya platformlarin1 daha ¢ok eglence amacl kullansalar da yeni 6grenme ve paylasim
ortamlari elde etmek ve bilgi almak amaciyla da kullanmaktadirlar. Ogrencilerin stratejik beceri
olarak sosyal medyada ne tiir eylemler gerceklestirdikleri de Onemlidir. Halkla iligkiler
ogrencileri sosyal medya platformlarin1 kullarurken profillerini giincellemeyi en fazla
Instagram’da (%43,5) yapmaktadirlar. Daha sonra ise sirasiyla WhatsApp (%35,1), Facebook
(%9,6) ve Twitter (%9,6) gelmektedir. Ogrenciler Fotograf ya da videolara bakarken en fazla
Instagram’1(%37,3) kullanirken YouTube (%25,7), WhatsApp (%20,5) ve Twitter't (%10,3) da

kullanmaktadirlar. Ogrenciler sosyal medya platformlarinda durum yada génderi yazmada en
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fazla WhatsApp'tan (%37,8) faydalamirken Instagram (%31,7) ve Twitter't (%21,8) da

kullanmaktadairlar. Ogrenciler paylasimlara begeni ya da yorumu en fazla Instagram’da (%59)

yaparken WhatsApp (%14,4) ve Twitter (%12,9) gonderilerine de begeni ya da yorum

yapmaktadirlar. Ogrenciler arkadaslariyla ders ile ilgili bilgi paylagimlarini en fazla WhatsApp

(%80,6) iizerinden yaparken Instagram(%11,1) {iizerinden de paylasim yapmaktadirlar.

Ogrenciler sunum yiiklemeyi de en fazla WhatsApp (%70,7) {izerinden gergeklestirirken

SlideShare (%10,6) ve YouTube’a (%9,6) da sunum yiiklemektedirler. Ayrica ders ile ilgili video

ya da dosyalarim yiiklerken de WhatsApp (%74,6), YouTube (10,3) ve SlideShare’1 (%6,1)

kullanmaktadirlar.

Tablo 4: Sosyal Medya ve Egitim Arasindaki Iligki

Std.

Ortalama Sapma
Sosyal medya tartismalar: bilgi ve tecriibelerimi arkadaslarimla 4,2761 ,75641
paylasmama yardimci oluyor
Sosyal medya araclar1 6gretim esnasinda zengin ¢oklu ortam destegini 4,2136 ,94319
saglamaktadir (video,ses, animasyon...)
Sosyal medya araclarinda yapilan tartismalar diger kisilerin bakis agisin 4,1178 ,84804
anlamama yardimci oluyor
Sosyal medya araciligiyla sinif arkadaslarimla iletisim kuruyorum 4,0774 98506
Sosyal medya araciligiyla yeni 6grenme ve paylasma ortamlari elde 3,9525 ,98860
ediyorum
Sosyal medya kullanmak 6grenmeme yardime1 oluyor 39524 93351
Sosyal medya platformlarinin 6gretim ile birlestirilmesinin 6grenme 3,9493 ,91733
deneyimimi genel olarak arttirabilecegine inaniyorum
Diger 6grencilerin sosyal medya platformlarinda ders ile ilgili 3,7407  1,00175
paylasimlarindaki yorumlarmi énemsiyorum
Sosyal medya araglarinda yer alan ¢alisma gruplarina katiliyorum 3,4983  1,20055
Grupta tartisilan konular hakkinda ek okumalar ve ya aragtirmalar 34764  1,14364
yapiyorum
Sosyal medya platformlar: fakiiltedeki diger 6grencilerle baglantida 3,4237  1,18957
hissetmeme yardimc1 oluyor.
Smuftaki diger 6grencilerle etkilesimin miktar: sosyal medya nedeniyle 3,3547  1,26726
artti.
Sosyal medya araglarinda derse iliskin/konuyla ilgili kaynak ya da 3,3525 1,26348
materyal paylagimi yapiyorum
Sosyal medya araglarinda ¢alisma gruplari olusturuyorum 3,3140  1,22630
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Sosyal medya platformlarindaki smif gruplar1 nedeniyle sinif 3,2755  1,17813
toplulugumuzun 6nemli bir pargasi oldugumu hissediyorum

Smuftaki diger 6grencilerle etkilesimin kalitesi sosyal medya nedeniyle 3,2095 1,30581
artti.

Sosyal medya ve egitim arasindaki iliskiyi ortaya koyan ifadelerin betimleyici istatistikleri
incelendiginde en yiiksek ortalamay: alan ifadeler, tartisma ve paylasim ile ilgili ifadelerdir.
“Sosyal medya tartismalari bilgi ve tecriibelerimi arkadaglarimla paylasmama yardimc oluyor”
ifadesi 4,28 ortalama deger ile 6grencilerin en fazla katilim gosterdikleri ifadelerin basinda
geliyor. “Sosyal medya araglar1 6gretim esnasinda zengin ¢oklu ortam destegini saglamaktadir
(video,ses, animasyon...)” ifadesi 4,21 ortalama degere, “Sosyal medya araglarinda yapilan
tartismalar diger kisilerin bakis agisin1 anlamama yardimci oluyor” ifadesi 4,12 ortalama degere,
“Sosyal medya araciligiyla smnif arkadaslarimla iletisim kuruyorum” ifadesi ise 4,08 ortalama
degere sahip olup 6grencilerin yiiksek diizeyde katihm gosterdikleri diger ifadelerdir. Burada
sosyal medyada bilgilerin tartisilmasi ve paylasimasinin Ogrencilere arkadaslar1 ile
iletisimlerinin artmasina ve arkadaslarinin bakis agilarini 6grenmelerine yardimc oldugunu
gosteren ifadeler yer almaktadir.

Sosyal medyada oOgrenme ile ilgili ifadelerde 3’iin {izerinde ortalama degerlerle
siralanmistir. “Sosyal medya aracilifiyla yeni 6grenme ve paylasma ortamlar: elde ediyorum”
ifadesi 3,95 ortalama degere, “Sosyal medya kullanmak 6grenmeme yardimci oluyor” ifadesi 3,95
ortalama degere ve “Sosyal medya platformlarinin Ogretim ile birlestirilmesinin 6grenme
deneyimimi genel olarak arttirabilecegine inaniyorum” ifadesi de 3,95 ortalama degerle halkla
iliskiler &grencilerinin yiiksek diizeyde katihim gosterdikleri ifadelerdir. Ogrenciler sosyal
medyanin 6grenme iizerinde olumlu etkilerinin olacagini diisiinmektedirler.

Sosyal medya araglarinda yer alan gruplarin 6grencilerin ders ile ilgili paylasimlarda
onemli bir etkisinin oldugu ile ilgili ifadelerde 3'tin tizerinde ortalama degerlere sahiptir. “Diger
ogrencilerin sosyal medya platformlarinda ders ile ilgili paylasimlarindaki yorumlarmni
onemsiyorum” ifadesi 3,74 ortalama deger ile, “Sosyal medya araglarinda yer alan calisma
gruplarina katiliyorum” ifadesi 3,50 ortalama deger ile, “Grupta tartisilan konular hakkinda ek
okumalar ve ya arastirmalar yapiyorum” ifadesi 3,48 ortalama deger ile ve “Sosyal medya
platformlar1 fakiiltedeki diger 6grencilerle baglantida hissetmeme yardimci oluyor” ifadesi ise
3,42 ortalama deger ile 6grencilerin orta diizeyde katilim gosterdikleri ifadelerdir.

Ortalamalar1 diger ifadelere gore diisiik olan ifadeler ise su sekilde siralanmistir. “Sosyal

medya araglarinda derse iliskin/konuyla ilgili kaynak ya da materyal paylasimi yapiyorum”
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ifadesi 3,35 ortalama degere, “Sosyal medya araglarinda calisma gruplari olusturuyorum” ifadesi
3,31 ortalama degere, “Sosyal medya platformlarindaki simf gruplar1 nedeniyle smif
toplulugumuzun 6nemli bir parcasi oldugumu hissediyorum” ifadesi 3,27 ortalama degere ve
“Smaftaki diger ogrencilerle etkilesimin kalitesi sosyal medya nedeniyle artt1” ifadesi ise 3,20
ortalama degere sahiptir.

SONUC

Tletisim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelerle birlikte geleneksel halkla iliskiler yerini
dijital halkla iligkilere birakmis ve gerek kurumsal gerekse de hedef kitle ile iletisim dijital
teknolojilerden kaynaklanan bir doniisiime ugramistir. Dijital teknolojilerle birlikte iletisimin en
onemli araglarindan birisi haline gelen internet, bireylerin yeni becerilere sahip olmasini zorunlu
hale getirmistir. Gelecegin halkla iliskiler uzmanlar: olacak halkla iliskiler 6grencilerinin dijital
igerigi etkin ve verimli sekilde kullanabilecek beceri, yetenek ya da niteliklere yani dijital zekaya
sahip olmas1 Ogrencilerin gelecekteki uzman konumlariyla karsilastiklart1 beklenmedik
durumlarla diizgiin bir sekilde basa ¢ikmasma yardima olacaktir. Ogrencilerin halkla iligkiler
mesleginin gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilmesindeki gerekli olan bilgi ve becerilerin
edinilmesindeki temel ara¢ ise halkla iliskiler egitiminden ge¢mektedir. Sosyal medya goz
oniinde bulundurularak dijital zekanin halkla iliskiler egitimi alan 6grenciler tizerindeki roliiniin
belirlenmeye ¢alisildig1 bu ¢alismada 6grencilerin online davranislar: ve dijital becerileri ortaya
koyulmaya ¢aligilmugtir.

Aragtirma sonuglar1 6grencilerin sosyal medya araciligiyla sosyal etkilesimlerinin olumlu
yonde arttig1 ve sosyal aglar stratejik amagh kullanim yoniinde gelismis bir kapasiteye sahip
olduklar1 sonucu gikmigtir. Ogrencilerin sosyal medya araglarindaki temel becerileri gerektiren
islevsel becerilerinin en gelismis becerileri oldugu arastirma sonucunda ortaya ¢ikmustir.
Ogrenciler sosyal medya araclarindaki ayarlardan bu platformlar ile ilgili teknik iyilestirmelere
kadar teknik ve donanim ile ilgili seyleri kendileri yapabilmektedir. Halkla iligkiler 6grencileri
cesitli kanallardan bilgi bulduklarinda ya da bunlar arkadaslarindan geldiklerinde bile bu
bilgilerin giivenirliligine inanmak icin farkli sosyal medya aracglarinda arastirdiklar1 arastirmanin
diger sonucudur. Gelecegin halkla iligskiler uzmanlar1 olacak 6grencilerin sahip olduklar1 bilgi
becerileri onlarin kurumsal mesajlar1 hedef kitlelerine aktarmada islev gorebilecek ilgili ve
glvenilir ¢evrimigi bilgi kaynaklarini ayirt etmelerine yardimer olacaktr.

Sosyal medya ve gevrimigi etkilesimleri ortaya koyan dijital akicilik becerilerinin yiiksek
diizeyde olmasi 6grencilerin ¢evrimici etkilesimlere acik olduklarini gostermektedir. Ozellikle

halkla iliskilerin temel sorumluluklarindan birisinin ¢evrimici topluluk yonetimi oldugu dikkate
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alimirsa bu oOnemli bir beceridir. Ayrica Ogrencilerin sosyal medyada ne paylasip ne
paylasmamalar1 konusunda bilgi sahibi olmalar1 ve sosyal medya araclarindan ayni anda gelen
birden fazla bilgi ile basa ¢ikabilmeleri sosyal medya {izerinde Ogrencilerin kontrol sahibi
olduklarin1 gostermektedir. Sosyal medya kurum ile hedef kitle arasinda hizli ve tutarh bir
iletisime izin verse bile sosyal medyada kontroliin kaybedilmesi kurum igin bir tehdit unsuru
haline gelebilir. Ciinkii yanhs bilgilerin sosyal medya araglarinda yer almasi ya da
spekiilasyonlar kurum itibarina zarar verebilir.

Stratejik dijital beceri, belirli hedeflere ulasmak igin interneti ya da sosyal aglar1 kullanma
becerisidir. Ogrencilerin dijital araglar1 ve sosyal medya araglarini kullanim amaglarina
baktigimizda 6grenciler dijital araglar1 (telefon tablet gibi) arkadaslari ile iletisim kurmak igin
yogun olarak kullamirken sosyal medya platformlarini eglence ve bos zaman gecirmek icin
kullanmaktadairlar. Ogrencilerin egitim amacl bu araglar1 ¢ok az kullandiklar1 arastirmanin bir
diger sonucudur. Ogrenciler, profil giincelleme, fotograf ya da videolara bakma, paylasimlara
yorum yazma ya da begeni yapma gibi eylemleri en fazla Instagram’da yaparken ders ile ilgili
paylasimlarinda en fazla WhatsApp’1 kullanmaktadirlar.

Sonug olarak halkla iligkiler 6grencilerinin sahip olduklar1 dijital beceriler gelecekte halkla
iliskiler uzmanlar olduklarinda kurum ile hedef kitle arasinda dogru zamanda dogru baglantilar
kurmasini saglayacaktir.
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