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Amag ve Onem: Bu ¢alismanin temel amaci turist rehberlerinin 6z yeterlik seviyelerinin is 6zerkligi
algilar1 tizerindeki etkisini incelemektir. Caligma kapsaminda ayrica turist rehberlerinin 6z yeterlik
seviyeleri ile is Ozerkligi algilarinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Turist rehberligi mesleginin
ozellikleri dikkate alindiginda, 6z yeterlik ve is 6zerkligi kavramlariin, meslegin uygulanabilirligi

acisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Yontem: Calismada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda eylemli
turist rehberlerinin doldurmasi i¢in Google formlar programi araciligi ile ¢evrimici anket olusturulmus
ve rehberlerden ¢aligmaya katilmalar1 istenmistir.

Bulgular: Arastirmada turist rehberlerinin 6z yeterliklerinin iyi seviyede oldugu, is 6zerkliklerinin iyi
seviyeye yakin oldugu; 6z yeterlikle is 6zerkligi arasinda pozitif, orta diizeyde ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Ayrica turist rehberlerinin 6z yeterligi ile is 6zerkligi arasindaki regresyon modeli
tizerinde etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Yapilan literatiir taramasinda, turist rehberlerinin 6z yeterlikleri iizerine
yapilan sinirli sayida ¢alismaya ulasilmistir. Ayni zamanda turist rehberlerinin yalnizca 6z yeterlikleri
ile is 6zerkliklerine odaklanan ¢aligmaya rastlanamamistir. Ayrica turist rehberlerinin 6z yeterliklerinin
is Ozerklikleri {izerindeki etkinin ilgili taraflarca (Tureb, Tiirsab, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi vd.)
bilinmesi, turist rehberlerinin istihdami ve yonettikleri turlarda saglayacaklari memnuniyet tizerindeki
etkisinin yan1 sira tilkenin veya bolgenin bilinirligine de dnemli katk: saglayacagindan bu baglamda
ileride olusturulacak politikalara fikir vermesi agisindan 6nemli bir katk: saglayacagi diistiniilmektedir.
Bunun yani sira turist rehberlerinin 6zerk ve bagimsiz ¢alisabilmesinin tur deneyimi, kalitesi, sunum ve
hizmet verme istegi gibi konularda 6nemli katkilar saglayacagi da diisiiniilmektedir.

Cahsmanin Simirhliklari: Calisma kapsaminda, Tiirkiye’nin yedi farkli cografi bolgesine dagilmis
halde olan on ii¢ turist rehberleri odasina ulagsmanin zaman ve maliyet agisindan miimkiin olamamasi
bu ¢aligmanin siurliliklarindan bir tanesidir. Ayrica turist rehberlerinin ¢aligmaya katilmaya istekli
olmayiglar1 ¢alismanin diger bir siirliligr olarak ifade edilebilir. Calisma kapsaminda rehberlere
cevrimigi anketler araciligi ile ulasilmaya ¢aligmstir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberleri, 6z yeterlik, is 6zerkligi.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi
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Abstract

Purpose and Importance: The main purpose of this study is to examine the effect of tourist guides'
self-efficacy levels on their job autonomy perceptions. Within the scope of the study, it is also aimed to
determine the self-efficacy levels and job autonomy perceptions of tourist guides. Considering the
characteristics of the tourist guidance profession, the concepts of self-efficacy and job autonomy are
considered important variables for the applicability of the profession.

Methodology: Questionnaire technique, which is one of the quantitative research methods, was used in
the study. In this context, an online questionnaire was created through Google forms program to be
fulfilled by the tourist guides, and the guides were asked to participate in the study.

Findings: In this research, tourist guides’ self-efficacy level is good, and their job autonomy perception
is close to good. A positive, moderate and significant relationship was found between self-efficacy and
job autonomy. It has also been revealed in regression model that tourist guides’ self-efficacy levels have
an impact on their job autonomy perceptions.

Originality/Value: In the literature review, a limited number of studies on tourist guides’ self-efficacy
have been reached. Also, there has been no study focusing solely on tourist guides ’self-efficacy and
job autonomy. Besides tourist guides’ self-efficacy levels have an effect on their job autonomy. Being
explicitly known by the interested parties (Tureb, Tursab, Ministry of Culture and Tourism, etc.), that
will contribute significantly to the awareness of the country or the region, as well as its impact on the
employment and satisfaction of tourist guides in the tours they manage. It is thought to make an
important contribution in terms of giving ideas to policies. In addition to these, tourist guides’
autonomous and independent work will make important contributions in such matters as tour
experience, quality, desire to provide presentation and service, etc.

Research Limitations/ Implications: One of the limitation of the study is that it has not been possible
to reach 13 chamber of tourist guides located in seven different regions of Turkey as it would be costly
and time consuming. In addition, tourist guides’ unwillingness is another limitation as an online
questionnaire has been used in order to collect data.

Keywords: Self efficacy, job autonomy, tourist guides.

Paper Type: Research article

Giris

Turizm endiistrisinin sinir birim elemanlar1 arasinda yer alan turist rehberleri (Lin vd.,
2008: 1265; Tsaur ve Lin, 2014: 28) ziyaret edilen destinasyonun yerli halki ile turistler
arasindaki iligkide arabulucu gorevi Ustlenmektedir (Ap ve Wong, 2001: 551). Ziyaretgilere
kendi tercih ettikleri dilde rehberlik eden ve belirli bir bolgeye ait kiiltiirel ve dogal mirasi
yorumlama yetki ve becerisine sahip olan turist rehberleri (WFTGA, 2020); turistlerin ziyaret
ettikleri destinasyon ile ilgili tatmin ve izlenimleri iizerinde de etkili olan ayn1 zamanda turistik
bir ziyareti deneyime doniistiirebilme becerisine sahip kimselerdir (Reisinger ve Steiner, 2006:
483). Liderlik ettikleri gruplarin izlenimleri, deneyimleri hatta duygusal degisimleri {izerinde
bu denli etkili olan turist rehberlerinin nitelikleri ve profesyonellikleri son derece dnemli bir
konudur. Nihayet, turist rehberlerinin ziyaret¢ilere sunulan cazibe unsuru ile ilgili pozitif bir
imaj olusturmas1 ve bunu devam ettirebilmesi gerekmektedir (Pratiwi vd., 2019: 175). Bunu
basarabilmenin yolu da turistlerin ¢ok cesitli talep ve beklentilerine karsi rehberlerinin her
zaman hazirlikli olabilmelerinden ge¢mektedir. Dolayisiyla, turist rehberlerinin daima
kendilerini yenilemeleri; bilgi, beceri ve yetkinlik agisindan kisisel gelisimlerine katkida
bulunmalar yani 6z yeterliklerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Oz yeterlik, bireylerin olasi durumlar1 6n gérme, eylem planlar1 organize etme ve
yonetme becerilerine olan inanglar1 olarak tanimlanmaktadir (Pajares, 1996: 544). Turist
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rehberleri agisindan degerlendirildigi takdirde bu durum, rehberlerin turlarda ortaya ¢ikmasi
muhtemel sorunlar1 6n gorebilmesi ve gerekli tedbirleri alarak turu yonetebilmesi, miisteri
memnuniyeti saglayabilmesi, acentanin giiveni kazanarak calisilan giin sayisinin arttirabilmesi
ve rehberlik mesleginden daha fazla kazang saglayarak olumlu mesleki tutum ve is doyumuna
katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Oz yeterliligin yan1 sira bagimsiz ¢aligma durumu da
turist rehberleri i¢in turun iyi gecmesi, daha kaliteli hizmet verebilmeleri ve sunum
yapabilmelerinin yani sira turu daha iyi idare edebilmeleri agisindan son derece dnemlidir.
Yogun rekabetin oldugu dinamik ortamlarda, calisanlara Ozerklik saglanmasi gevresel
taleplere cevap vermenin anahtar1 olarak goriilmektedir (Hakimi, van Knippenberg ve
Giessner, 2010). Bu baglamda, rehberler agisindan, prosediirleri ve kurallar titizlikle takip
etmek miigterilerin sorunlarini ¢6zmek ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in yeterli degildir (Bowen
ve Lawler, 1992; Hartline, Maxham ve McKee, 2000). Bunun yani sira rehberlerin bagimsiz
ve Ozgiir bir bigcimde calisabilmeleri de gereklidir. Gray ve Pratt (1989) ile Hart ve Rotem
(1995) ozerkligin profesyonel gelismenin 6nemli bir pargast oldugunu; Blegen (1993) ise
0zerkligin bagimsiz olarak icra edilen mesleklerde is doyumu {izerinde pozitif etkisi oldugunu
ifade etmislerdir. Is memnuniyeti ve motivasyon gibi énemli orgiitsel ¢iktilara katkilar1 olan
is 0zerkligi, is tasariminin kritik 6zelliklerinden bir tanesi olarak tanimlanmistir (Hackman ve
Oldham, 1980; akt. Sousa, Coelho ve Guillamon-Saorin, 2012). Bu nedenle meslegini bireysel
olarak icra eden turist rehberleri i¢in bagimsiz hareket etme, 6zerk olma olmazsa olmazdir.

Turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinden benlik algisina ait 6z yeterlik seviyelerinin
is Ozerkligi lizerinde etkili oldugu varsayimindan hareketle ¢alismanin temel amaci turist
rehberlerinin 6z yeterlik seviyelerinin i 6zerklikleri tizerindeki etkisini incelemek olarak
belirlenmistir.

1. Kuramsal Cerceve

Son yillarda turizm sektériinde yasanan olumlu gelismeler {ilke ekonomilerine olumlu
katkilar saglamaktadir. Diinya ¢apinda tilkelerin biiyiik bir ¢ogunlugu, ekonomilerindeki agig1
kapatma, istihdam yaratma ve iilkelerindeki yer alt1 ve yer iistii zenginliklerini tanitma ve sahip
olduklart turizm arz unsurlarin1 pazarlama gayretindedirler. Sahip olunan arz unsurlarinin
tanitilmasi ve pazarlanmasi farkli kanallarla (internet siteleri, sosyal medya araglari, radyo, TV
kanallar1 ve programlari vb.) yapilabilmektedir. Bahsedilen iletisim araglari, yapilan tanitimlar
araciligryla bireylerde cekicilikleri gérme istegi uyandirabilmektedirler. Bu nedenle kisiler,
paket turlar satin alarak turizm faaliyetlerine katilabilirler. Ancak tam olarak gidilecek
destinasyon (iilke, bolge, yore vb.), yerel halkin 6zellikleri ve gelenek gorenekleri hakkinda
¢ok az bilgi sahibi olabilirler. Bu nedenle seyahate katilan turistlere iilke, bolge, yerel halk,
yasam standartlari, gelenek ve gorenekler, adet ve ritlieller gibi konularda en iyi hizmeti
verebilecek ve destinasyon ile ilgili etkili tamitimlar yapabilecek kisiler turist rehberleridir.
Turist rehberi, turistlerle iletisimi ilk kuran, turistlerin {ilkeden ayrilisina kadar turistlerin her
tirlit sorun ve istekleriyle ugrasan aslinda iilke ile ilgili ilk izlenimi saglayan kisidir. Bu
nedenle turist rehberlerinin kendilerini iyi yetistirmesi, bilgili ve donanimli olmasi, liderlik
edebilmesi ve turu yonetebilmesi temel yeterlilikler arasinda en 6ne ¢ikmaktadir. Bu agidan
bakildiginda, turist rehberlerinin 6z yeterliklerinin belli bir seviyede olmasi gerekmektedir.

Oz yeterlik, “bireylerin yasamlarindaki olaylar1 kontrol edebilmek igin gerekli olan
biligsel, giidiisel ve davramigsal kaynaklara ve gerektiginde bu kaynaklar1 harekete
gecirebilecek kapasiteye sahip olduklarina olan inanglar1” olarak ifade edilmektedir (Sahin ve
Girbiiz, 2012: 128). Bandura (1997) tarafindan bireylerin belli davraniglar1 sergileyebilmeleri
icin bir takim aktiviteleri organize edebilmeleri ve davranist basarili bir bigimde
yapabilmelerine iliskin kendilerine yonelik yargilar1 olarak tanmimlanan 6z yeterlik,
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davraniglarin olusumu igin gerekli gériilmektedir (Askar ve Umay, 2001: 1). Oz yeterlik,
kisilige atfedilen pasif bir 6zellikten ziyade benligi olusturan diger degiskenlerin bir bileskesi
durumundadir. Dolayistyla 6z yeterligi eksik olan kisilerde, diger insanlar iizerinde etkisi
olmayan davramslar gdzlemlenebilmektedir (Ustiiner vd., 2009: 2). Griffin vd. (2007: 336)
bireylerin 0z yeterlik seviyeleri, kendileri hakkinda beklenti, 6zgiiven ve belirli bir davranisi
yapabilme kapasitesine yonelik yargilar1 belirlemektedir. Bu nedenle 6z yeterlik seviyesi
yiiksek olan kisiler proaktif davraniglar sergileme egiliminde olup; daha iyi performans
gostermektedirler. Oz yeterlik proaktif davramgmin &nemli belirleyicileri arasinda yer
almaktadir. Bunun nedeni, yeteneklerine giiven duyan bireylerin yaptiklar1 faaliyetlerin
basarili olacagina dair inanglart yiiksektir (Morrison ve Phelps, 1999: 406). Turist
rehberlerinde de durum aynidir. Eger bir turist rehberi kendi yeteneklerine inanmiyorsa ve
kendine giivenmiyorsa bdyle birinin turu yonetme ve bagarili olma sans1 yok denecek kadar
azdir. Acentalar, birlikte ¢alistiklari turist rehberlerinin 6z yeterliklerinin, yeteneklerinin ve 6z
giivenlerinin yiiksek olmasini beklerler.

Oz yeterlik, acentalar ve diger isverenler tarafindan turist rehberlerinden beklenen
onemli bir gereklilikken, yapilan isin niteligine gore rehbere 6zerklik taninmasi da turist
rehberlerinin acentalar ve diger isverenlerden bekledikleri bir ig geregidir. Turist rehberligi
meslegi tek bagina icra edilen bir meslektir. Bu nedenle turist rehberleri tura baslayip bitirene
kadar aldiklar kararlarda ve yaptiklari segimlerde 6zgiir olmayi isterler. Bunun nedeni siirekli
sOzii kesilen, kararlari sorgulanan, disaridan siirekli baski altinda tutulan, konaklama
konusunda dahi belli zorunluluklar déhilinde galigan bir turist rehberi bagimsiz davranamadigi
icin etkili bir sunum yapamaz, grup hakimiyeti olusturamaz ve en 6nemlisi de yaptig1 isten
keyif alamaz. Bu durumun dogal bir sonucu olarak da turist rehberleri is doyumsuzlugu
yasayarak bir siire sonra bagladig1 turu yarida birakmak durumunda kalabilirler. Bu nedenle
isi siiresince bagimsiz olmak, 6zgiir hareket edebilmek turist rehberligi mesleginin icrasini
daha etkili ve kaliteli hale getireceginden 6zerklik konusuna igverenlerin ¢cok daha fazla 6zen
gostermesi dnemlidir.

Turner ve Lawrence (1965) is 6zerkligini, ¢alisandan teblig edilen gorevi yerine
getirirken kullanmasi beklenen takdir yetkisi olarak tanimlamaktadirlar (Breaugh, 1999).
Hackman ve Oldham (1975) o6zerkligi is ozellikleri kurami gercevesinde ele almislar ve
ozerkligi; “gorevin, isin planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde kullanilacak prosediirlerin
belirlenmesinde 6nemli Gl¢iide Ozgiirliikk, bagimsizlik ve takdir yetkisi saglamasi™ olarak
tammlanmuslardir (Hackman ve Oldham, 1975: 162). Ozerklik, ¢alisanlarin tatminini,
bagliligin1 ve motivasyonunu etkileyen onemli bir is 6zelligidir (Spector, 1986: 1015).
Ozerkligin, is projelerini segebilme, bir isin nasil yapilacagina karar verebilme ve is
programlarin1 olusturabilme konusunda yeterince 6zgiir olmak anlami tagimasi, kavramin
Oonemi agisindan bilgi verici mahiyettedir. Nihayet kurumsal basar1 agisindan is 6zerkligi
(Amburgey, 2005) iizerinde 6nemle durulan bir olgudur.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi/Hipotezi

Bu aragtirmanin temel amaci turist rehberlerinin 6z yeterlik seviyelerinin 6zerklik
algilart tizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu dogrultuda calisma kapsaminda turist
rehberlerinin 6z yeterlik seviyeleri ve 6zerklik algilar1 belirlenmistir. Aragtirma kapsaminda
literatiir taramas1 yapilmis ve bu tarama sonucunda turizm alaninda 6z yeterlikle ilgili
calismalar (Turamberk Ozerden, 2010; Akgiindiiz 2012; Ercan, 2014; Sar1, 2017; Keskin,
2017; Kendir, 2017; Eryilmaz, 2018; Ugar, 2018; Aksoy, 2019) gergeklestirildigi saptanmustir.
Yapilan caligmalar konaklama isletmelerindeki otel calisanlari, yoneticiler ve rekreatif
etkinliklere katilan bireyler iizerine yapildigi goriilmiistiir. Is ozerkligi agisindan
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incelendiginde turizm sektoriinde yapilmis sinirli calismaya (Yilmaz, 2018) rastlanmstir. Bu
aragtirmada konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin ig 6zerklikleri incelenmistir. Genel olarak
incelendiginde 6z yeterlik ve is Ozerkliklerinin konaklama sektorii calisanlar1 {izerine
gerceklestigi anlagilmaktadir. Ancak, arastirma degiskenleri 6z yeterlik ile is Ozerkligi
acisindan incelendiginde turist rehberleri tizerine sinirli ¢aligmaya rastlanmigtir. Bu sinirh
calismalarda Cinar (2018) turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin genel 6z yeterlik algisin
Olemiistiir. Diger ¢alismada ise Ulusoy (2017) turist rehberlerinin kiiltiirel zeka ve 6z yeterlik
inanglarinin hizmet sunuma etkisini incelemistir. Ancak daha once turist rehberlerinin 6z
yeterlikleri ile is Ozerkliklerini birlikte ele alan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Dolayisiyla bu alandaki boslugu doldurmak ve turist rehberlerinin 6z yeterlikleri ile is
Ozerkliklerini ortaya koymak amaciyla bu arastirma kapsaminda asagida yer alan hipotez
gelistirilmistir.

Hi: Turist rehberlerinin 6z yeterlik algilar is 6zerklik algilarini anlamli diizeyde
pozitif yonde etkilemektedir.

3. Yontem

Arastirmada Oncelikle 6z yeterlik ve is Ozerkligi degiskenleriyle ilgili literatiir
taramasi yapilmig ve elde edilen sonuglar/cikarimlar dogrultusunda kuramsal cergeve
olusturulmustur. Uygulama asamasinda nicel veri toplama yontemlerinden anket tekniginden
faydalanilmistir. Uygulanan anket ii¢ boliimden olugmaktadir. Anket formu rehberlerin
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular ile 6z yeterlik seviyelerini ve 6zerklik
algilarmi dlgmeye yonelik dlgeklerden olusmaktadir. Ik béliimde turist rehberlerinin
demografik ozelliklerini 6lgmek (cinsiyet, medeni durum, yas, deneyim siiresi, aylik gelir)
amaciyla turist rehberlerine kapali uglu 5 soru yoneltilmistir.

Ikinci boliimde, 6z yeterlik dlgegi yer almaktadir. Bosscher ve Smit (1998), genel 6z
yeterlik Olgegini kiginin ¢esitli durumlarda sonuglari etkileme potansiyeline ve kisisel
yeteneklerine iliskin algiladig1 yeterlik inancini degerlendirmek tizere tasarlamiglardir. Genel
0z yeterlik Olcegi, toplamda 3 boyut (girisimcilik, gayret ve kararlilik) ve 12 maddeden
olugmaktadir. Bosscher ve Smit (1998) tarafindan olusturulan 6lgek Tarakei (2009) tarafindan
ulusal literatiire kazandirilmig; Ucar (2018) tarafindan 6lgegin genel giivenirligi 0,69 olarak
belirlenmistir.

Son boliimde yer alan 6zerklik 6lgegi ise, Dude (2012) tarafindan doktora galigsmasi
kapsaminda kullamlmustir. Olgegin maddeleri Tiirkce ’ye uyarlanarak kullanilmistir. Dude
(2012) tarafindan yapilan ¢aligmada dlgegin 4 madde ve tek boyut, Cronbach Alpha katsayist
ise 0,777 olarak belirlenmistir. Caligmada kullanilan tiim 6l¢ekler kesinlikle katilmiyorum (1),
katilmiyorum (2), orta diizeyde katiliyorum (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle katiliyorum (5)
seklinde 5°1i Likert derecelendirmesi seklinde olusturulmustur.

Arastirmanin kapsami yalnizca eylemli turist rehberleri ile sinirlandirilmistir. TUREB
(2020) verileri dogrultusunda 13 farkli meslek odasina kayitli toplam rehber sayisinin 11059
oldugu belirlenmistir. Bunlarin 8053 tanesi eylemli olarak turist rehberligi meslegini icra
etmektedirler. Zaman, maliyet ve ulasilabilirlik unsurlar1 géz oniinde bulunduruldugunda,
Tirkiye’de faaliyet gosteren tiim turist rehberlerine ulagmanimm miimkiin olamayacagi
diisiincesiyle evrenden belirli bir 6rneklemden anket teknigi ile veri toplanmistir. Aragtirmada
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Veriler, 1 Ocak- 29 Subat 2020 tarihleri arasinda
toplanmustir. Bu kapsamda Google forms programi araciligiyla online anket olusturulmus ve
turist rehberlerine anket linki sosyal medya uygulamalar {izerinden yollanmistir. Ayrica 13
rehber odasina anket linki yollanmig ve {iye rehberlerle online anket linkinin paylasiimasi
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istenmistir. Bununla birlikte, turist rehberlerine bireysel olarak telefon ile ulagilmig ve
anketlerin hem kendileri hem de tanidiklart eylemli turist rehberleriyle paylasmalar talep
edilmistir. Bu kapsamda online anketler vasitasiyla 250 turist rehberine anket linki yollanmig
ve telefonla ulasilmistir, ancak 138 turist rehberinden veri toplanabilmistir. Dolayisiyla
arastirmanin 6rneklemi 138 eylemli turist rehberinden olugmaktadir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak bilgisayar
ortaminda analiz edilmistir. Arastirmada ilk olarak turist rehberlerine ait demografik
ozellikleri iceren frekans ve yiizde dagilimlari, yine 6z yeterlik ve is Ozerklikleri
oOlgekleri/algilarina yonelik ylizde-frekans dagilimlari ile ortalama ve standart sapma degerleri
verilerek yorumlanmugtir. Turist rehberlerinin 6z yeterlikleri ile is 6zerklikleri arasindaki
iligkiyi belirlemek icin korelasyon; 6z yeterliklerinin is o6zerklikleri iizerindeki etkisinin
belirlenmesine yonelik regresyon analizi uygulanmistir. Arastirmanin takip eden bdliimiinde,
aragtirma verilerine uygulanan analizlerden elde edilen bulgulara ve yorumlarina yer
verilmistir.

Tablo 1°de Tirkiye’de eylemli olarak calisan turist rehberlerinin demografik
ozelliklerine iliskin bulgular sunulmustur. Tablo 1’e gore arastirmaya katilan eylemli turist
rehberlerinin, %55,8’1 erkek, %44,2’si kadindir. Katilimcilarin %49,3’1 evli, %50,7’si
bekardir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin yas gruplar incelendiginde sirasiyla, 29-40
yas arasi (%50,0), 20-28 yas arasi (%23,2), 51 yas ve iizeri (%16,7), 41-50 yas aras1 (%10,1)
seklinde ortaya ¢ikmugtir. Arastirmaya katilan eylemli turist rehberlerinin deneyim siireleri
incelendiginde sirasiyla 8-14 yi1l (%35,5), 2-7 y1l (%23,2), 1 y1l ve daha az (%22,5) ve 15 y1l
ve lizeri (%18,8) deneyime sahip olduklar1 belirlenmistir. Katilimeilarin gelir durumlarina
gore dagilim1 4501 TL ve tizeri (%37,7), 0-2324 TL (%33,3), 2325-3500 TL (%16,7), 3501-
4500 TL (%12,3) gelir sagladiklar1 saptanmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Bireysel Degiskenler f % Bireysel Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 61 44,2 1 Y1l ve daha az 31 22,5
Erkek 77 55,8 Deneyim 2-7Y1l 32 23,2
Medeni Durum Evli 68 49,3 8-14 Y1l 49 35,5
Bekar 70 50,7 15+ Y1l 26 18,8
20-28 32 23,2 0-2324 TL 46 33,3
vas 29-40 69 50,0 Gelir 2325-3500 TL 23 16,7
41-50 14 10,1 3501-4500 TL 17 12,3
51+ 23 16,7 4501 ve lizeri 52 37,7

Giivenilirlik analizlerine iligkin i¢ tutarlilik kat sayilar1 Cronbach’s Alpha (o) kat
sayilar1 hesaplanarak analiz edilmistir. Is dzerkligi 6l¢egine iliskin giivenilirlik kat say1s1 0,722
olarak hesaplanmigtir. Dude (2012) tarafindan yapilan ¢alismada 6zerklik olgegine iliskin
giivenilirlik kat sayis1 0,777 olarak bulunmustur. Bu ¢alismanin sonucu, Dude’nin (2012)
calismasinin sonucu ile benzerlik gostermektedir. Oz yeterlik dlgegine iliskin giivenilirlik kat
sayist ise 0,860 olarak hesaplanmistir. Ulusoy’un (2017) yapmis oldugu arastirmada, 6z
yeterlik 6l¢egine iliskin giivenilirlik kat sayis1 0,71 olarak tespit edilmis olup; bu ¢aligmadaki
sonuca yakin bir sonu¢ bulunmugtur. Kalayci (2017: 405) giivenilirlik kat sayisini alfa kat
sayisina bagli olarak yorumlamis ve 0,60< a < 0.80 ise dl¢ek oldukga giivenilir; 0.80 < a <
1.00 ise 6l¢ek oldukea yiiksek diizeyde giivenilir seklinde yorumlamustir. Bu bilgiye dayanarak
0z yeterlik ve Ozerklik Olgekleri icin gilivenilirlik diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir.
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Turist rehberlerinin 6z yeterliklerini belirlemeye yonelik uygulanan 6l¢ekteki her bir
ifadeye iligkin frekans ve ylizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 2'de yer almaktadir. Ayrica bazi ifadeler ters kodlanarak analizler yapilmistir. Ters
kodlanan ifadeler (T) seklinde tabloda gosterilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Oz Yeterlik Olgegine iliskin Katilim Diizeyleri

El E | 2¢g| = £
Oz Yeterlik Olgegi Eﬂ % E E Q: % % % % X ss.
“5 3|52 2| %2
Eger bir sey ¢ok karmagik goriiniirse denemeye bile | f 10 17 23 32 56 378 | 129
yeltenmem. (T) % | 7,2 | 12,3 | 16,7 | 23,2 | 40,6 ’ '
Cok zor goriinen yeni seyleri 6grenmeye f 5 13 14 31 75 414 | 115
calismaktan kacinirim. (T) % 3,6 94 | 10,1 | 225 | 54,3 ’ '
Yeni bir sey 6grenmeye calisirken, eger baslangigta | f 8 11 15 24 80 414 | 123
basarili olmazsam hemen vazgecerim. % | 5,8 8,0 | 10,9 | 17,4 | 58,0 ’ '
Plan yaptigimda, o plan1 hayata gegirebilecegimden | f 1 9 27 | 46 | 55 405 | 0.96
eminimdir. % | 0,7 | 65 | 196 | 33,3 | 39,9 ' '
Eger bir isi ilk denemede yapamazsam basarana f 2 11 19 41 65 413 | 102
kadar denemeye devam ederim. % | 1,4 80 | 13,8 | 29,7 | 47,1 ' '
Hoslanmadigim bir seyi yapmak durumunda f | 14 | 20 | 35 | 32 | 37 342 | 130
kaldigimda bitirene kadar o iste 1srarci olurum. % | 10,1 | 145 | 254 | 23,2 | 26,8 ’ '
Bir sey yapmaya karar verdigimde dogrudan o i f 1 7 20 37 73 426 | 093
iizerinde ¢aligmaya baglarim. % 0,7 51 | 145 | 26,8 | 52,9 ’ '
Basarisizlik beni sadece daha azimli bir sekilde f 5 6 33 33 61 401 | 1.02
denemeye yoneltir. % | 36 | 43 | 239 | 239 | 44,2 ' '
Kendim i¢in &nemli hedefler belirledigimde bu f 4 7 26 48 53 401 | 102
hedeflere nadiren ulagirim. (T) % 29 51 | 188 | 34,8 | 384 ’ '
Hayatimda karsilastigim ¢ogu problemi halletme f |14 9 20 23 72 394 | 136
konusunda kendimi kabiliyetli gdrmiiyorum. (T) % | 101 | 6,5 | 145 | 16,7 | 522 | ' '
Beklenmeyen sorunlar olustugunda onlari ¢ok iyi f 4 13 16 37 68 410 | 111
halledemem. (T) % 2,9 94 | 116 | 26,8 | 49,3 ’ '
Bir seyler yapma kabiliyetim konusunda kendimi f 5 11 16 23 83 422 | 115
giivensiz hissederim. (T) % | 3,6 8,0 | 11,6 | 16,7 | 60,1 ' '
Genel 4,01

B Tablo 2 incelendiginde, dl¢ekte en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olan ifadenin (
X=426) ile “bir sey yapmaya karar verdigimde dogrudan o is lizerinde ¢aligmaya baglarim”
oldugu gorilmektedir. Bu ifadeye katilimcilarin %52,9°u “kesinlikle katildigini”, %26,8’1
“katildigin1”, %14,5’1 “orta diizeyde katildigin1”, %5,1°1 “katilmadigini” ve %0,7’si ise

“kesinlikle katilmadigini” belirtmistir. Yiiksek ortalamaya sahip bir diger ifade ise (X =4,22)
“bir seyler yapma kabiliyetim konusunda kendimi gilivensiz hissederim” ifadesidir. Bu ifadeye
katilimeilarin %60,1°1 “kesinlikle katildigimni”, %16,7’si “katildigini”, %11,6’s1 “orta diizeyde
katildigimi”, %8,0’1 “katilmadigin1” ve %3,6’s1 ise “kesinlikle katilmadigimi” belirtmistir.
Olgekte yer alan en diisiik ortalamaya sahip ifade ise, “hoslanmadigim bir seyi yapmak
durumunda kaldigimda bitirene kadar o iste 1srarct olurum” ifadesidir. Bu ifadeye
katilimeilarin %26,8°1 “kesinlikle katildigini”, %23,2’si “katildigini”, %25,4’1 “orta diizeyde
katildigimi”, %14,5°1 “katilmadigin1” ve %10,1°1 ise “kesinlikle katilmadigini” belirtmistir.

Olgege iliskin genel ortalama (X=4,01) olarak belirlenmistir. Ulusoy (2017) ve Ozogul (2017)
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tarafindan yapilan aragtirmalarin sonuglariyla bu arastirma sonucu benzerlik gostermektedir.
Cimar (2018) tarafindan turizm rehberligi boliimii 6grencileri {izerine yapilan aragtirmanin
sonucuyla ise kismen bu ¢aligmanin sonucu benzerlik gostermektedir. Turist rehberlerinin 6z
yeterliklerinin iyi seviyede oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3: Katilimcilarin Is Ozerkligi Olgegine Iliskin Bulgular

E | |22 T D
L 2 £ > <
Is Ozerkligi Ol¢egi )én % E = E N a §> §> % g} X SS.
YE |E | £ £ | <3
S |2 |S3| S| &
Isimi ne sekilde yerine getirecegime dair se¢im f 2 8 27 34 67 413 | 101
yapabiliyorum. % 14 58 | 19,6 | 24,6 | 48,6 ’ '
Isimin amaclar ile ilgili degisiklik f 6 10 28 40 54 3901 | 113
yapabiliyorum. % 43 72 | 20,3 | 29,0 | 39,1 ’ '
Isim geregi belirli aktivitelerin ne zaman f 16 23 31 29 39 338 | 135
yapilacagina karar veremiyorum. (T) % 11,6 16,7 | 225 | 21,0 | 28,3 ' '
Isim ile ilgili faaliyetleri siraya koyma f 1 12 28 31 66 | 4,08 | 1,04
hususunda herhangi bir yetkim yok. (T) % 0,7 8,7 | 20,3 | 225 | 47,8
Genel 3,87

B Is 6zerkligi dlgegine iliskin ifadeler incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip ifade
(X=4,13) ile “isimi ne sekilde yerine getirecegime dair se¢im yapabiliyorum” olmustur. Bu
ifadeye katilimcilarin %48,6’s1 “kesinlikle katildigini”, %24,6’s1 “katildigini”, %19,6’s1 “orta
diizeyde katildigimi”, %5,8’1 “katilmadigini” ve %1,4’i ise “kesinlikle katilmadigini”

belirtmistir. Olgekteki en diisiik ortalamaya sahip (X=3,38) ifade ise “isim geregi belirli
aktivitelerin ne zaman yapilacagina karar veremiyorum (T)” olmustur. Is 6zerkligi Slgegine
iliskin genel ortalama (X=3,87) olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda, turist rehberlerinin is
6zerkliklerinin iyiye yakin oldugu sdylenebilir.

Tablo 4: Oz Yeterlik ile Is Ozerkligi Arasindaki Korelasyon Matrisi

Olgekler r/p Oz Yeterlik is Ozerkligi
N . r 1 0,429**
Oz Yeterlik 0 - 0,000
.. r 0,429** 1
Is Ozerkligi 0 0.000 a

Arastirmada turist rehberlerinin 6z yeterlikleri ile is 6zerklikleri arasindaki iligkiye
dair Pearson korelasyon analizi sonuglari Tablo 4’te sunulmustur. Pearson korelasyon
analizinin sonuglarina gore, 6z yeterlik ile is 6zerkligi arasinda pozitif yonde ve anlamli iligki
bulunmustur. Bu kapsamda, 6z yeterlikle ile is 6zerkligi (1=0,429; p<0,01) arasinda pozitif,
orta diizeyde ve anlamli bir iligki bulunmustur (0,40<r<0,60). Sousa, Coelho ve Guillamon-
Saorin (2012) tarafindan banka caliganlar1 iizerine yapilan ¢aligmanin bulgulari, bu sonuglari
destekler niteliktedir. Arastirmacilar, 6z yeterlik ile is 6zerkligi arasinda (r=0.277;p<.01)
pozitif, anlaml1 ve disiik diizeyde bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Tilfarlioglu ve
Ciftei (2011), 250 iiniversite hazirlik sinifi 6grencisi lizerine yaptiklart aragtirmada 6z yeterlik
ile is Ozerkligi arasinda (r=0.667; p>.01) pozitif, anlamli ve yiliksek diizeyde bir iligki
bulunmustur. Dolayisiyla bu arastirmanin sonucuyla diger arastirma sonuglari biiyiik 6l¢tide
benzesmektedir.
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Tablo 5: Oz Yeterliligin Is Ozerkligi Uzerindeki Etkiye Ait Basit Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA

Sabit 1,844 0,372 4,953 0,000 F=30,724

Oz Yeterlik 0,506 0,091 5,543 0,000 p=0,000"
Bagimli Degisken: Is Ozerkligi (10) *p<0,05;  bj: Beta Katsayr;  S(bj): Standart Hata

Yapilan regresyon analizinde “is 6zerkligi” bagimh degisken, “6z yeterlik” ise
bagimsiz degisken olarak analiz edilmistir. Tablo 5’teki sonuclara gore, turist rehberlerinin 6z
yeterlik ile is Ozerkligi arasindaki basit dogrusal regresyon modeli anlamli bulunmustur
(F=30,724; p<0,05). Tablo 5’teki regresyon analizi sonucundan elde edilen bulgulara gore,
turist rehberlerinin 6z yeterliklerinin is 6zerklikleri iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu ifade
edilebilir (p<0,05). Bagimhi degisken (is Ozerkligi) ile bagimsiz degisken (6z yeterlik)
arasindaki iliskiye ait basit dogrusal regresyon modeli su sekildedir: I0= 1,844 + 0,506.0Y

Kurulan s6z konusu modele gore, 6z yeterlikte olan bir birim artig turist rehberlerinin
is 0zerkliklerinde 0,506 artig yaratmaktadir. Turist rehberlerinin 6z yeterlik (p=0,000) diizeyi
arttikea is ozerklikleri (p=0,000) pozitif ve olumlu yonde artmaktadir. Bu sonuca gore, “H1:
Turist rehberlerinin 6z yeterlik algilar is 6zerklik algilarimi anlamlh diizeyde pozitif yonde
etkilemektedir” seklinde gelistirilmis olan hipotez desteklenmistir.

Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmanin amaci turist rehberlerinin 6z yeterlik seviyelerinin is 6zerkligi algilart
iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Aragtirmaya 61 kadin, 77 erkek eylemli turist rehberi
katilmigtir. Arastirma kapsaminda olgekler incelendiginde, turist rehberlerinin 6z yeterlik
seviyeleri ve is Ozerklik algilarmin orta diizeyin oldukg¢a iizerinde, iyiye yakin oldugu
sOylenebilir. Arastirmada degiskenler arasinda iliskiler oldugu ortaya ¢ikmustir. Genel olarak
degerlendirildiginde, turist rehberlerinin 6z yeterlik diizeylerinin ortalamanin {izerinde olmasi
meslek agisindan sevindirici bir durumdur. Bunun nedeni, turist rehberlerinin icra ettikleri
meslekleri sevmeleri, meslege, calistiklari acentalara ve turistlere katki sunmaya istekli
olmalar olarak agiklanabilir. Bu sonuglar ayrica turist rehberlerinin mesleki tutumlarinin
olumlu; is doyumu diizeylerinin iyi ve kendilerini isleriyle &zdeslesebildiklerini de
gostermektedir. Bunun yani sira elde edilen bulgular, rehberlerin isten ayrilma niyetlerinin az
oldugunu, turist rehberligi mesleginde kariyerlerine devam etmeye istekli olduklarini da
gostermektedir. Turist rehberligi, rehberin yalniz olarak icra ettigi bir meslektir. Acenta, grubu
turist rehberine teslim eder, rehber de sahip oldugu kisilik 6zellikleri, bilgi donanimlari,
liderlik vasiflar1 vb. degiskenlere gore turu yonetir. Bunu her ne kadar sofor, muavin ve tur
lideri veya acenta yetkilisi ile birlikte yapiyor gibi goriinse de aslinda tiim bu siirecte rehber
tek basinadir. Rehber, tiim anlatimlar1 yapar, zamani ayarlar, konaklama, restoran ve mola
yerleri ile ilgili biitlin iletisimden sorumludur. Tiim bunlar1 yaparken rehber, 6zgiir davranmak
ister. Tlm is akis1 ve is slirecinin yonetilmesi, bu isin egitimini almis ve uygulamasini da
yapmis olan turist rehberleri igin hayati 6neme sahiptir. Bunun nedeni turist rehberi, tur
siiresince kendini baski altinda hissedip 6zgiir kararlar alamazsa turdan zevk alamaz ve bilgi
ve deneyimlerini dogru ve etkili bir sekilde turistlere aktaramaz. Bu durum, acentanin miisteri
kaybina, iilkelerin imajlarmin zedelenmesine, yeterli ve etkili yerel ve ulusal tanitimlarin
yapilamamasina neden olabilir. Dolayisiyla turist rehberlerinin 6zerkligin/ is 6zgiirliigiiniin
olmamasi1 aslinda onlarin becerilerini de bir bicimde simirlandirmalarina sebebiyet
vermektedir. Buna bagli olarak, rehberin olumsuz davranislar sergilemesi ihtimalinin ortaya
¢ikmasina neden olabilir. Bu nedenle turist rehberlerinin 6z yeterlikleri, is 6zerklikleri, is
doyumlari, mesleki tutumlar1 vb. konular iizerine siklikla arastirmalar yiiriitilmelidir. Bu
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kapsamda turist rehberlerinin 6z yeterliklerini gelistirmek i¢in belirli araliklarla uygulama
gezileri yapilmali ve bu konudaki eksiklikler giderilmelidir. Ayrica 6z yeterlik konusunda
turist rehberlerinin sik sik farkli kaynaklardan kitap, dergi, makale gibi kaynaklari okumalar1
kisisel gelisimlerine katki sunabilir.

Is dzerkligi noktasinda ise, acentalar tarafindan turist rehberlerinin tur siiresince karar
alip uygulayabilecek diizeyde yetkilerinin olmas1 ve daha fazla inisiyatif almalar1 saglanabilir.
Ayrica, rehberlerin aldiklari/alacaklar1 kararlarda ozgiir davranmalar tesvik edilebilir.
Boylelikle acentalarin iizerindeki yiik azalacagindan, acentalar kendi asli islerine yogunlasip
kalan ekstra zamanlarda miisterilerine daha iyi hizmet sunabilirler. Ayrica hem kendilerine
hem de ailelerine daha fazla zaman ayirabilir ve stres diizeylerini en aza indirebilirler.
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ETIK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde (veri toplama, yazim vb.), tiim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek i¢in yayimdan 6nce makalenin bir intihal programi araciligtyla
da kontrol edildigini yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agagida siralanan hususlart kabul etmistir:

1. Calismada yer alan ve kullanilan tim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmistir.
2. Calismada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkis1 vardir.

3. Bu caligma, yazarlarin 6zgiin bir ¢aligmasidir.

4. Biitiin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gormiis ve sonuglarini onaylamustir.

5. Calismada kullanilan denek/deneklere iligkin herhangi bir etik ihlal yapilmamus, kullanilan tiim veri toplama yontemlerinde
bilimsel etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Calisma daha onceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu ¢alismanin daha kisa hali ise, makalede bu durum
belirtilmistir.

7. Calismada, higbir su¢ unsuru veya kanuna aykiri ifade bulunmamakla birlikte, arastirma yapilirken kanuna aykiri herhangi bir
yontem kullanilmamus olup, ¢alisma ile ilgili tiim yasal izinler alinmig ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk makale yazarlarina
aittir.
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