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Oz

Orgiitlerin kendilerini yenilemeleri ve gelistirebilmeleri icin en dnemli rol yoneticilerine diigmektedir.
Bu ayni zamanda okul yoneticileri i¢in de gecerlidir. Giiniimiizde gelisme ve degisim yasamin her ala-
mnda kagimilmazdir ve tiim kuruluglar gibi, egitim kuruluslar: da internet ve bilgisayar gibi en yiiksek
teknolojiden faydalanmak zorundadir. Telekomiinikasyon alamindaki bilgisayarlar, teknolojiler ve diger
gelismeler iilkemizde gerceklestirilecek olan egitim reformlar icin kilit faktorlerden biri olabilir. Tekno-
lojinin okullarin yeniden yapilandirilmasinda 6nemli bir rol oynayacagina inanlmaktadir. Bu nedenle,
yonetimde teknolojiden yaralanmay: bilen ve bunu yonetimsel siireglere uygulayabilen okul miidiirleri
daha etkili okullar olusturmak icin daha ayricalikl olacaktir. Bu ¢alisma, okul miidiirlerinin egitim ku-
rumlarinda etkili okul yonetimi icin teknoloji kullanimi hakkindaki goriislerini ortaya koymay: amagla-
maktadir. Giiniimiizde sosyal bilimlerde nitel arastirmalarin yogunlugu giderek artmaktadir Caligmada
nitel arastirma yontemi kullamlmas: tercih edilmistir. Okul yoneticilerinin duygu, diisiince ve bilgileri
derinlemesine aci3a cikarabilmek icin olgubilim deseni tercih edilmistir. Aragtirmamn katilimcilar
amagl drnekleme yoluyla belirlenmistir. Katilimcilar Sivas il merkezindeki 6zel ve devlet okullarinda
gorev yapan yedisi okul miidiir, yedisi miidiir yardimcis: olmak iizere toplam 14 okul yoneticisinden
olusmaktadir. Aragtirmanin verileri arastirmacilar tarafindan gelistirilirmis olan yar1 yapilandirilmis
goriisme formlariyla toplanmgtir. Arastirmanin verileri icerik analizi yapilarak analiz edilmistir. Arag-
tirmaya katilan yoneticilerin teknolojiye ve teknolojinin yonetimde kullanilmasina olumlu baktiklar:
anlagilmistir. Arastirmada okul yoneticilerinin teknolojik yeterlilikleri, teknolojiyi yonetimde kullanma
konusunda katilimcilara gore farkl sonuclar elde edilmistir. Arastirmada okul yoneticilerinin teknolo-
jiyi daha ¢cok 6grenci hizmetleri, personel hizmetleri, biiro isleri gibi rutin ama kolaylastirict ve zaman
kazandirici isler icin kullandiklar: bulgusuna varilmugtir. Teknolojiyi yonetim siireclerinde kullanma
bakimindan degerlendirildiginde, calismaya katilan yoneticilerin teknolojiyi etkin kullanamadiklar: so-
nucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler:  Okul yonetimi, Etkili yonetim, Yonetimde teknoloji, Teknolojik yeterlilik,
Egitimde teknoloji kullanimi

Ly calisma 27-28 Ekim 2017 tarihlerinde Sivas’ta diizenlenen 1.International Educational Technology
Sympoium’da sunulan bildirinin genisletilmis halidir
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School Administrators” Opinions on the Use of
Technology in Educational Administration

Abstract

The most important role for organizations to renew and improve themselves falls to their managers. This
also applies to school administrators. Today, development and change are inevitable in all aspects of life
and, like all organizations, educational institutions must make use of the highest technology, such as
the Internet and computers. Computers, technologies and other developments in the field of
telecommunications can be one of the key factors for the educational reforms to be undertaken in our
country. It is believed that technology will play an important role in the restructuring of schools.
Therefore, school principals who know how to exploit technology in management and apply it to
managerial processes will be more privileged to create more effective schools. This study aims to reveal
the views of school principals about the use of technology for effective school management in educational
institutions. Nowadays, the intensity of qualitative research in social sciences is increasing gradually.
In this study, it has been preferred to use qualitative research method, as well. Phenomenology design
was preferred in order to reveal the emotions, thoughts and knowledge of the school administrators in
depth. Participants of the study were determined by purposeful sampling. The participants consist of 14
school administrators, seven of whom are school principals and seven of them are assistant principals
working in private and public schools in Sivas city center. The data of the study were collected by semi-
structured interview forms developed by the researchers. The data of the research was analyzed by
content analysis. It was understood that the participants had positive views on technology and the use
of technology in management. In the research, different results were obtained in terms of technological
competencies of school administrators and using technology in management. In the study, it was found
that school administrators mostly use technology for routine but facilitating and time-saving tasks such
as student services, personnel services and office work. When evaluated in terms of using technology in
managerial processes, it was concluded that the managers participating in the study could not use the
technology effectively.

Keywords: School administration, Technology leadership, Effective school management, Technology in
school management, Technological competence
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Giris

Insanlik uygarlik yolunda uzun bir gegmige ve birikime sahiptir. Yaganan her
yeni bir giin insanligin birikimine ¢ok daha fazla yeni seyler katmaktadir. Gii-
niimiizde goriilen en 6nemli gelisme ve katki bilimsel gelismelerde, bilgi bi-
rikiminde ve buna bagh olarak teknoloji alania oldugu da agiktir. Sanayi 4.0
asamasina gegilmesiyle birlikte insan makine etkilesimi daha ¢ok yayginlas-
makta ve teknolojinin her alanda etkili kullanimi 6nem kazanmaktadir. Tek-
nolojideki bu hizli gelismeler yasamin her alaninda insanlarin islerini kolay-
lastirmakta oldugu asikardr.

Teknoloji kavramimin kullanildig: yer ve durumlara gore farkli anlamlara
geldigi ve tanimlarin da buna gore yapildig1 goriilmektedir. Hoban (1965)
teknolojiyi, “yonetim, siireg, diisiince, makine ve insan organizasyonlarmin
entegre oldugu karmasik bir yap1” olarak tanimlanmigtir (akt. Isman, 2014,
s.1). Finn'in (1960), teknolojiyle ilgili tanimu ise sdyledir: “Makine kullanimi-
nin yanu sira teknoloji, sistemler, islemler, yonetim ve kontrol mekanizmala-
riyla hem insandan hem de esyadan kaynaklanan sorunlara, bu sorunlarin
zorluk derecesine, teknik ¢oziim olasiliklarina ve ekonomik degerlerine uy-
gun ¢oziim tretebilmek icin bir bakis agisidir” (akt. Alpar, Batdal ve Avci,
2007, 22). Isman (2014, s.2), teknoloji ile ilgili yapilmis olan farkli tanimlari
soyle ozetlemektedir:“(1) teknik bir dil, (2) a: uygulamali bilim, b: pratik bir
amac gergeklestirmek igin kullanilan teknik bir yontem, (3) insanoglunun ra-
hatin1 saglayan biitiin gelismelerin genel anlamu, (4) bir sanayi dal ile ilgili
yapim yontemleri, kullanilan arag-gereg ve aygitlar1 kapsayan bilgi, uygu-
lama bilimi, (5) belli bir teknik alanda bilimsel ilkelere dayanan tutarl bilgi
ve uygulamalarin tiimii, (6) tekniklere iliskin genel kavram, ve (7) en yeni bi-
limsel bulus ve uygulamalarin kullanildig1 donanim olanaklari ve yapisal dii-
zenlemeler”.

Hangi tanim ele alinirsa alinsin teknoloji, “ekonomik, sosyal, siyasal, en-
diistri ve egitim alanlarinda ciddi degisikliklerin meydana gelmesini sagla-
yan 6nemli bir ara¢ ve yontemdir” (Bostanci, 2010, s.28). Gegerli ve etkili bir
arag olarak teknolojinin egitim yonetiminde kullanilmasi kaginilmaz bir du-
rumdur. Yonetim amaca giden yolda birtakim stireglerin ytiriitiilmesi olarak
kabul edilirse, bu siireglerin verimli, etkili ve rasyonel bir sekilde yiirtitiilme-
sinde teknoloji kullanimina ihtiyag¢ vardir. Golden (2004)’a gore “Teknoloji,
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her seviyeden egitim liderlerine gii¢ verme ve 21. yiizyilda egitimin ne an-
lama geldigini yeniden tanimlama potansiyeline sahip bir aractir. Teknoloji,
daha dogru bilgi ve gelismis iletisim olanaklar1 saglar. Teknoloji, yonetim ve
isletim sistemlerini iyilestirmek ve kamitlanmis 6gretim yontemlerini belirle-
mek i¢in kullanilabilir” (akt. Durnaly, 2018, s.23).

Egitim teknolojisi, bagka bir ifadeyle, egitimde teknoloji kullamilmast ile
egitim yonetiminde teknoloji kullanilmas: ayr1 kavramlar olarak ele alinma-
Iidir. “Egitim teknolojisi genis anlamiyla, 6gretme ve 6grenmeyi tesvik et-
mek, kolaylastirmak ve 6grenciyi giidiilemek amacini giiden arag-geregler ile
belirli 6gretme-6grenme sistemleriyle ilgili siirecleri, tasarimlar1 ve yontem-
leri kapsar” (Bostanci, 2010, s.9). Egitim teknolojisi daha cok 6gretimsel etkin-
liklerde teknolojinin etkin kullanimim kapsar. Egitim yonetiminde teknoloji
kullanimimin odaginda ise egitimle ilgili planlama, tasarim ve degerlendiril-
meler ve bunlara iliskin daha dogru, etkili kararlarm alinmasi ve yonetime
iliskin stireclerin daha rasyonel siirdiiriilmesi yer alir. Egitimde teknolojik li-
derlik her iki boyutu kapsayan ve egitim orgiitlerinde hem 6gretimsel etkin-
liklerde hem de yonetimsel uygulamalarda teknolojiden etkin yararlanmay1
gerektirir.

Yonetimde teknoloji kullanimi1 genel olarak orgiitsel diizeyde yonetimle
ilgili stireclerin ve faaliyetleri planlamak, hedefleri belirlemek ve bu hedef-
lere etkili bir sekilde ulasabilmek icin uygulamal bilimlerden, teknolojik arag
ve gereclerden yararlanilmasi durumu olarak tanimlanabilir. Yonetimde tek-
noloji kullanimi aslinda yeni bir uygulama degildir. Ozellikle bilgisayarlarm
bir¢ok alanda kullanilmaya baglanmast ile egitim alaninda ve yonetsel islerin
daha etkili ytiriitiilmesinde teknoloji kullanimi bir zorunluluk haline gelmis-
tir. Egitim orgiitlerinde bilgisayar kullanimi asamalarini Ozden (2003), asag1-
daki gibi siralamaktadir:

e 1950'li yillarda bilgisayarlar biiyiik tiniversitelerin yonetimsel amach
kullamimlari ile egitim kurumlarmna girmistir.

e 196(0’larda bilgisayar temelli 6gretim programlarimin gelistirilmesi calis-
malar1 baslatilmigtir. Bu projelerden birisi de PLATO’dur.

e 1970'li yillarda daha fazla sayida okul bilgisayarlar1 idari amagl: olarak
kullanmaya baglamustir.

e 1972 yilinda TICCIT (Zaman Paylasimli ve Etkilesimli Bilgisayar Kont-
rollii Ogretici Televizyon) sistemi gelistirilmeye baglanmistir.
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e 1970lerden sonra internetin gelisimi ile kisisel bilgisayardan, ag sistem-
lerine ve internete dogru bir yonelim baglamstir.

e Tiirkiye'nin de 1993 yilinda dahil oldugu internet omurgasi NFSNET ag
omurgasina iilkelerin hizla katilmas: ve ¢ok hizl artan ve bir teknoloji
yarisinin baslamasi ile yeni bir doneme girilmistir.

Gilintimtiizde teknolojinin ¢ok yonlii ve etkili olarak okullarda kullanl-
masl yonetimsel etkililigin saglanmasinda zorunlu bir arag olarak gortilmek-
tedir. Okulun stratejik planlamasi icin gerekli siireglerin ytiriitiilmesinden
ogrencilerle ilgili verilerin sisteme girilmesi ve korunmasina, velilerle ileti-
simden her tiirlii etkinligin kolayca ve kisa zamanda planlamasina kadar ge-
nis bir alanda teknoloji kullanimi1 yonetime kolayliklar saglamaktadir.

Egitim yonetiminde teknoloji kullaniminda en 6nemli gorev ve sorumlu-
luk okulun yoneticilerine diismektedir. Bu nedenle okul yoneticilerinin tek-
nolojik liderlikleri ve teknoloji konusundaki yeterliklerine iliskin calismalar
yapildig1 goriilmektedir (Flanaganand Jacobsen, 2003; Seay, 2004; Erbakirc,
2008; Bostanci, 2010; Banoglu, 2011; Calik, Coban ve Ozdemir, 2019). Alanya-
zinda yapilan calismalar1 gozden geciren Turan (2002)'m aktardigina gore
egitim yoneticilerinin teknolojiyi kullanabilme konusundaki yeterlilikleri
asagidaki gibi 6zetlenmistir:

o Bilgisayar ve teknoloji ile ilgili temel kavramlar1 anlama,

e Belli bagh yazilimlar1 ve donanim yazilimlarim tanimlayabilme,

¢ Yazilim ve donanim se¢iminde ve degerlendirilmesinde gz dniinde
bulundurulmas: gereken 6zellikleri bilebilme,

e  Teknolojinin okulda ve egitim sisteminde kullanilmasina iliskin viz-
yon gelistirebilme,

e Teknoloji alimi igin kaynak arama,

o Teknolojiyle ilgili kullanim 6nceliklerini ve alanlari belirleme,

Giintimiizde bu yeterlikler yenileriyle birlikte gecerliligini korumaktadr.
Okullarin daha etkili yonetilmesinde ve verimliligin artirilmasinda, deneti-
min daha etkin yapilmasinda, seffafligin ve hesap verilebilirligin saglanma-
sinda teknoloji kullaniminda daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bilindigi gibi, milli egitim bakanlig1 “Mutlu ¢ocuklar giiclii Tiirkiye” slo-
ganiyla egitimde 2023 Vizyon Belgesini 2019 yilinda kamuoyuna agiklamistir
ve bu dogrultuda ¢alismalara hiz verdigini duyurmustur. Bu vizyon belgesi-
nin temelini olusturan asil dayanak ise MEB 2019-2023 stratejik plamdir

4934 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Ihsan Topgu - Mustafa Ersoy

(MEB, 2018). Bu plan gergevesinde belirlenmis olan hedefler vizyon belgesine
yansttilmustir.

Bu vizyon belgesini ilgili taraflara tanitmak ve uygulamada daha etkin
hale getirmek amaciyla iilke genelinde bircok etkinlikler diizenlendi ve dii-
zenlenmeye de devam ediyor. Ornegin tiim iller ve ilgelerde gerek i, ilge egi-
tim midtrliikleri gerekse okullar diizeyinde toplantilar ve calistaylar ya-
pildi. 2023 vizyon belgesinde en ¢ok kullanilan kavramlarin arasinda bilim,
yonetim ve teknoloji geldigi goriilmektedir (MEB, 2019). Vizyon belgesinde
vurgulana énemli hususlardan birisi de egitimin tiim alanlarinda teknoloji-
nin daha etkili bir sekilde kullanilmasma 6ncelik verilmesi ve veriye dayal
yonetimin 6ne ¢ikarilmasidir. 2023 Vizyon belgesinde “Ulke genelinde yone-
tim ve 6grenme etkinliklerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
icin okul bazinda Veriye Dayali Planlama ve Yonetim Sistemine gecilecektir”
(MEB, 2019, 28) ifadesi yer almaktadir. Veriye dayali yonetim ile daha rasyo-
nel degerlendirmeler ve analizler yapilabilecegi ve daha dogru kararlarla et-
kili bir yonetimin saglanacagi vurgulanan belgede soyle devam etmektedir
(MEB, 2019, 5.29):

Ulke 6lceginde egitimin bastan sona saglikli bir sekilde yonetilebilmesi
amactyla hem ge¢mis kararlara yonelik objektif degerlendirmeler hem de ge-
lecege yonelik gercekci planlar yapilacaktir. Bunun icin de cesitli ve biiyiik
miktarda verinin islenerek birbirleriyle iliskilendirilmesi, siirekli degisen
kosullara gore yapilandirilmast ve sebep sonuc iliskisi acisindan anlamlan-
dirilmas: gerekmektedir. Ortaya cikan biiyiik verinin, kurulacak “Og-
renme Analitigi Platformu”nda analiz edilecektir. Boylece okul perfor-
manslarmdan 6gretmenlerin mesleki gelisim ihtiyaglarimin belirlenmesine,
miifredatin etkinliginin élciilmesinden fiziki kapasite ve personel ihtiyacla-
rimn analizine ve hatta 6grencilerin bireysel performanslarma yonelik ka-
rarlar verilebilmesine kadar tiim siireclerin degerlendirilmesi ve gerekli ak-
siyonlarm zamanmmda alinmast miimkiin olacaktir. Aymi zamanda Og-
renme Analitigi Platformu’ndaki araclarla; 6grenci gruplarimn perfor-
manslart ve okullarin katma degerleri hakkinda agiklayici, tahmine yonelik
ve tavsiye niteliginde analiz ve simiilasyonlar yapilabilecek boylece olast
kararlarin yol agabilecegi risklerin anlagilmas: saglanacaktir.
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Boylece bakanlik egitim yonetiminde alinacak kararlara yonelik daha ob-
jektif degerlendirmeler yapilabilecegini, planlamanin daha gergekgi ytirtitii-
lebilecegini ve boylece egitim sisteminin bastan sona daha saglikli yonetile-
cegini ifade etmektedir. Bakanlk biinyesinde ve alt sistemlerinde toplanan
¢ok biiyiik veriler daha rasyonel ve saglikli olarak analiz edilebilecektir.
Okullarin performanslari, 6gretmenlerin gelisim ihtiyaclari, kullanilan miif-
redatin etkililigi, 6grencilerin bireysel performanslari bu yolla daha iyi belir-
lenebilecek, bunlara iligkin simiilasyonlar yapilip daha dogru kararlar alna-
bilecektir. “Tiim bu veriye dayal yonetim anlayisi gercevesinde iyilestirilecek
stirecler aracihifiyla 6gretmen, okul yoneticisi ve egitim yoneticilerimizin
tizerindeki biirokratik is yiikii azaltilacaktir. Boylece odaginda cocugun 6g-
renmesinin birincil amag oldugu 6grenme ve yonetim sistemi tesis edilecek-
tir” (MEB, 2019, 5.29).

Bu aktarimlardan da anlasilacag) {izere, bakanlik egitimin yonetiminde
teknoloji kullanimini yaygimlastirmay: ve daha etkin hale getirmeyi hedefle-
mektedir. Bu hedefin gergeklestirilmesi bir¢ok etkene bagli olmakla birlikte
en onemlisi okul yoneticilerinin teknolojik liderlige iligkin yeterlikleri ve egi-
timde teknoloji kullanimina iligkin tutum ve davramglaridir. Bu iki etkenden
okul yoneticilerinin teknoloji liderligi son yillarda bir¢ok arastirmaya konu
olmus ve belirli diizeyde literatiir olusmus goziikmektedir (Turan, 2002;
Karsli, 2002; Erbakirci, 2008; Afshari, et.al, 2009; Banoglu, 2011; Yildiz ve i@-
can, 2013; Sincar ve Aslan 2011; Berber, 2017; Sayrac: ve Giindiiz, 2018). Egi-
tim yonetiminde teknoloji kullanimina iliskin baz1 ¢alismalar yapilmis ol-
makla birlikte egitim yonetiminde teknoloji kullanimma iliskin yonetici ve
ogretmen gortisleriyle ilgili calisma yoktur.

Bu ¢alisma alanyazinda goriilen bu boslugu doldurmaya yonelik bir katki
saglamay1 amaclamistir. Okul yoneticileri kendi gorev ve sorumluluklar
kapsaminda teknolojiye nasil baktiklar: nemlidir. Okul yonetiminde tekno-
loji kullanilmasina iligkin okul yoneticilerinin goriislerinin bilimsel aragtirma-
larla ortaya konulmasi bu bakimdan 6nemlidir. Arastirmanin temel problemi
cercevesinde asagidaki sorulara yamt aranmustir.

1- Egitim yonetiminde teknoloji kullanimina iliskin yoneticilerin tutum-

lar1 nasildir?

2- Yoneticilerin (kendi algilarma gore) teknolojik yeterlik diizeyleri ne-

dir?

4936 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Ihsan Topgu - Mustafa Ersoy

3- Okul yoneticileri yonetimde hangi alanlarda teknolojiyi etkin kullana-
biliyorlar?

4- Egitim yonetiminde teknolojiyi daha etkin kullanimu i¢in neler yapil-
mali?

Yontem

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmasi tercih edilmistir. Bilindigi
gibi sosyal bilimlerde nitel arastirmalarin yogunlugu giderek artmaktadir
(Kocabiyik, 2016, s.55). Bunun nedenleri nitel arastirmalar konusunda temel
eserler ortaya koymus arastirmacilar tarafindan ayrmtili olarak yapilmigtir
(Bogdan ve Biklen, 2006; Meriam, 2009; Creswell, 2012; Patton, 2015; Hai-Jew,
2015; Yin, 2016; Creswell, 2016). Ozet bir ciimleyle ifade etmek gerekirse sos-
yal olaylar1 ve insan dogasina iligkin olgular1 anlamada ve anlamlandirmada
nitel aragtirmalarin 6nemli bir giicii olmasidir. Bu gerceklige dayali olarak
son yillarda nitel aragtirmalarla ilgili yeni yontem kitaplar1 yaymlanmakta ol-
dugu gortiltiyor (Chandra ve Shang, 2019; Costa, et al., 2019).

Bu calisma nitel arastirmalarda gokga kullanilan olgubilim deseniyle ya-
pilmustir. Bu calisma okul yoneticilerinin yonetimde teknoloji kullanimma
iligkin goriislerini onlarin gozlemleri, deneyimleri ve algilariyla ortaya koy-
may1 amaglamistir. Bu olguyla ilgili duygu, diisiince ve bilgileri derinleme-
sine agiga ¢ikarabilmek igin olgubilim deseni tercih edilmistir. Olgubilim, ola-
yin icinde bulunan ve olgular: birebir yasayan insanlarin deneyimlerini de-
rinlemesine anlamamiza yardimcr olan bir arastirma desenidir (Bowde-
nandWalsh, 2000; Starksand Trinidad, 2007; Flick, 2009; Lapan, et al., 2012;
Tracy, 2013; Yin, 2016).

Calisma Grubu

Olgubilim arastirmalarinda katilmailar cogunlukla amagli 6rnekleme tekni-
giyle belirlenmektedir. Bu aragtirmann katilimcilar: da amaglh 6rnekleme yo-
luyla belirlenmistir. Amach 6rneklem tiirlerinden birisi olan 6lgiit 6rnekleme
gore katilmcilar belirlenmistir. Olciitlerden birisi esit saylda midiir ve mii-
diir yardimaisinin belirlenmesidir. Diger 6nemli bir olgit ise farkl branglar-
dan ve farkli hizmet stiresine sahip katihimcilarin secilmis olmasidir. Katihm-
alar Sivas il merkezindeki 6zel ve devlet okullarinda gorev yapan yedisi okul
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miidiir, yedisi miidiir yardimcis: olmak iizere toplam 14 okul yoneticisinden
olusmaktadir. Aragtirmada katilimcr okul miidiirleri Y1, Y2, ... Y7 olarak, mii-
diir yardimcilariise Yrd1 ... Yrd7 olarak kodlanmistir. Katilimcilarin demog-
rafik bilgileri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1.Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Gorevi Cinsiyet Ogrenim Bransiniz Kidem
Y1 Erkek Lisans Tiirkge 7
Y2 Erkek Lisans Siruf 23
Y3 Erkek Lisans Din Bil 13
Y4 Erkek Lisans Matematik 22
Y5 Erkek Lisanstistii Fen Bilgisi 17
Y6 Erkek Lisans Siruf 19
Y7 Kadin Lisans Din Bilgisi 5
Yrd 1 Erkek Lisans Siruf 22
Yrd 2 Erkek Lisanstistii Ingilizce 10
Yrd 3 Kadin Lisans Fen Bilgisi 24
Yrd 4 Erkek Lisans Din Bilgisi 29
Yrd 5 Erkek Lisans Matematik 17
Yrd 6 Kadin Lisans Tiirkge 16
Yrd7 Erkek Lisans Fen Bil. 21

Katilimailarin en az beg y1l mesleki kideme sahip olduklar1 goriilmektedir.
14 okul yoneticisi arasinda ti¢ kadin katilimar bulunmaktadir. Katilimeilar-
dan sadece ikisinin lisanstistii egitim aldig1 anlasiimaktadir. Katilmcilarmn al-
tis1 20 y1l tizerinde hizmet yapmus olup, diger katilimailarin hizmet yil1 bes y1l
ile 20 y1l arasinda degismektedir. Katihimcilarin ticii kadin yonetici olup di-
gerleri erkek yoneticilerdir.

Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin verileri arastirmacilar tarafindan gelistirilirmis olan yar1 yapi-
landirilmis goriisme formlariyla toplanmigtir. Goriisme formunda yer alan
sorularmn anlagilir ve agik olup olmadigr konusunda Tiirk¢e konusunda uz-
man bir akademisyenin goriislerinden yararlanilmigtir. Gortisme formunun
kapsami ve amaca uygunlugunu teyit etmek igin egitim bilimlerinde uzman
iki kiginin (Egitim Yonetiminde bir Dr. Ogr. Uyesi ve bir Dogent.) goriisiine
basvurulmustur. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bes ana ve iig
sonda soru yer almaktadir. Gortisme formunun uygunlugunu test etmek igin
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aragtirmacilar tarafindan 6n uygulama yapilmis ve forma son sekli verilmis-
tir. Arastirmanin verileri May1s 2018 de ytiz yiize goriismeler yoluyla toplan-
mis ve gorlismeler ortalama yarim saat siirmiistiir. Arastirmadan toplanan
veriler igerik analizi yapilarak analiz edilmistir. Goriisme metinleri ve arastir-
maci notlarindan elde edilen bulgular tablolar haline getirilmis ve yorumlan-
mustir.

Arastirmammn Giivenirlik ve Gegerliligi

Nitel arastirmalarda giivenirlik ve gecerligi saglamanin kosullar1 nicel aras-
tirmalardan farkli olarak goriilmektedir. “Nitel arastirma; insani deneyimler
ve gergeklikler hakkinda genis kapsamli sorular yoluyla insanlarmn yasamla-
rin1 anlamamiza yardimar olabilecek zengin ve betimleyici verilerin tiretil-
mesi seklinde tanimlanabilir” (Arastaman, Oztiirk Fidan ve Fidan, 2018, s.42).
Nitel aragtirmalarin giivenirlik ve gecerligi de bu tanim dogrultusunda aras-
tirmanin tutarhgl, ackhg, anlasilabilirligi, aktarilabilirligi, inandiricilig,
uyumlulugu, vb. kavramlarla ifade edilmektedir (Merriamand Tisdell, 2016,
s.239).

Bu yaklagimlar dogrultusunda arastirmanin giivenirlik ve gegerligini sag-
lamak amaciyla su asamalar uygulanmistir: Arastirmanin inandiriciligim
saglamak igin arastirma oncesinde katiimcilar aragtirmanin amac ve igerigi
konusunda bilgilendirilmistir. Toplanan veriler katilmcilar tarafindan teyit
edildikten sonra veri isleme stireci baglatilmistir. Aragtirmacilarin objektif ol-
malar1 yoniinde disardan bir uzman goriistiyle veriler {izerinden yapilan
kod-kategori ve temalarin uygunlugu test edilmistir. Aktarilabilirliginin sag-
lanmasi igin aragtirmanin amacina uygun olarak olusturulan sorular net bir
sekilde agiklanmis, ¢alismanin nerde, nasil yapildig: agiklayici bir sekilde su-
nulmustur. Ayrica katilmeailarin goriigleri dogrudan alintilarla bulgularda
verilmistir.

Aragtirmanin giivenirligini saglamak amaciyla arastirmaya katilan birey-
lerin 6zellikleri ayrintili olarak tanimlanmugtir. Katiimcilarin demografik bil-
gileri ayrtlariyla verilmistir. Arastirma siirecinde elde edilen verilerin
hangi katilimalara ait oldugu aktarilmustir. Arastirmanin dis giivenirligini
(teyit edilebilirligini) saglamak amaciyla kullanilacak olan yar1 yapilandiril-
mis goriisme formu arastirma oncesinde 6n uygulama ile test edilmis ve son-
rasinda asil uygulamaya hazir hale getirilmistir.
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Bulgular
Yéneticilerin teknoloji kullanumina yonelik tutumlariyla ilgili bulgular

Okul yoneticilerine yonetimde teknoloji kullanimimin ne anlama geldigi so-
rusu yOneltilmis ve verilen cevaplar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2.Yoneticilerin teknoloji kullanumina yonelik tutumlar

Teknoloji sizin icin ne anlama gelmektedir? f
Teknoloji vazgecilmezdir. 12
Teknoloji kolayliktir. 9
Teknoloji bir nimet. 5
Teknoloji gelecektir. 2
Bazen kolayhk, bazen sorun. 2

Teknoloji zaman tasarrufudur. 1

Okul yoneticilerinin teknolojiyi tamimlama sozleri belirgin olarak teknolo-
jiye karsi olumlu bir tutuma sahip olduklarmi gostermektedir. Katilimcilar-
dan 12’si teknolojinin vazgecilmez oldugu yoniinde tanimlamalar yapmustir.
o Icinde bulunuldugumuz ¢ag teknoloji ¢cagr. Her isimizi onunla yapyoruz. Tek-

noloji olmadan yasamak imkdnsiz gibi (Y3).

o Benim icin teknoloji demek yasamn kendisi demek, aslinda herkes icin bu béyle
artik. Teknolojisiz yasamak artik imkansiz gibi bir sey. Bu sadece bizim icin degil,
ogrencilerimiz igin, velilerimiz icin de boyle. Ev hanum velilerimiz var, toplan-
twya telefonsuz gelmiyorlar, o kadar ki bagimli olmusglar. (Yrd 2)

Dokuz katilimar teknolojiyi kolaylik olarak anladigini ifade etmistir. Geg-
miste yapilan iglerin giiniimiizde teknoloji ile ne kadar kisa ve kolayca yapil-
digna isaret eden katilimailar asagidaki ifadeleri kullanmislardir.

e Yillar énce meslege yeni basladi§imda her sey ¢ok farklyydi. Bugiinkii an-
lamda teknolojinin T'si yoktu. Tiim isleri elle yapardik. Fotokopi yok, bilgisa-
yar yok, internetin hayali yok. Bu giinkii saniyelik isleri yapmak icin saatlerce
cahsirdik, kalem kigit yazardik, cizerdik. Cetveller Ozel kalemler falan. Kimdi
biiyiik kolaylik. Bunun degerini bilmek lazim. (Y1)
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e Biryonetici olarak teknolojiden ¢ok yararlaniyoruz. Bize ¢ok kolaylik saglor.
Teknoloji demek kolaylik demek. Ornegin bir duyuru yapmam gerektiginde
ammnda tiim 6gretmenlerime whatsup iizerinden iletiyorum. (Y6)

Okul yoneticileri teknolojiyi kullanmaktan ¢ok memnun goziikmekteler
ve farkli ifadelerle belirtseler de teknolojinin ¢ok gerekli, faydali ve 6nemli bir
arag oldugu hususunda bir anlasma iginde olduklar1 goriilmektedir. Tki yo-
netici teknolojiyi gelecek olarak tanimlamuslardir.

o Teknoloji demek her sey demek, gelecek demek. Artik gelecekte her sey tekno-
lojiye dayali olacak. Akilli telefonlar, akilly TV ler, akilli arabalar, akilli evler. ..
Gelecekte her sey akilli olacak. Bu da herkesin daha ¢ok teknolojiye bagl kala-
cagimn isareti. Oyle degil mi? (Ydr3)

Teknolojinin olumlu yanlar1 konusunda hemfikir olmalarina ragmen iki
katilimar teknolojinin aym zamanda problem oldugunu ifade etmistir. Tek-
nolojinin ¢ok hizl1 degismesini ayn1 zamanda bir sorun olarak gormekteler ve
buna iligkin baz1 kaygilarinin oldugu anlagiimaktadir. Ornegin bransi Din
Bilgisi ve Ahlak olan 29 yillik bir 6gretmen ve ayni1 zamanda y6netici olan bir
katilmar sunlar1 soylemektedir:

o Teknoloji iyi, giizel de bunun sonu nereye varacak diye bazen kaygilaniyo-
rum. Bir sey cikwyor, onu tam anlayamadan bagka yeni bir sey ¢ikiyor. Bazen
kendimi eksik ve caresiz hissediyorum. Bize gore degil bu kadar hizli degisim.
(Yrd4)

Teknoloji bu kadar hizla gelisirken elbette herkesin ayni diizeyde buna
uyum gosterebilmesini bekleyemeyiz. Bu hizli degisime uyum saglayabil-
mek icin gerek bireysel gerekse orgiitsel diizeyde bazi uyum ve gelisim ¢aba-
larinin olmasi kagimilmazdir.

Yoneticilerin kendi algilarina gére teknolojik yeterlik diizeyleriyle ilgili
bulgular

Gerek giinliik hayatimizda gerekse yonetimde teknoloji kullaniminda en bii-
ytiik sorun onu takip edebilme, kendimizi gelistirebilme ve yeterince teknolo-
jiden yararlanabilme konusunda goriilmektedir. Bu arastirmanin da alt prob-
lemlerinden birisi yoneticilerin teknoloji konusunda kendilerini ne diizeyde
yeterli gordiikleri hususudur. Bununla ilgili bulgular Tablo 3'de verilmistir.
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Tablo 3.Yoneticilerin teknolojik yeterlilikleri

Teknoloji kullaniminda ne kadar yeterli oldugunuzu diisiiniiyorsunuz? f

Kendi islerimi yapabilecek kadar yeterliyim.

Zaman zaman yetersiz kaliyoruz.

fyi durumda olan arkadaslardan destek aliyoruz.

idare ediyoruz ama teknik egitim verilse daha iyi olur.

N [W|[W]|[o |

Bu konuda kendimi yeterli goriiyorum.

Tablo dikkatlice incelendiginde yoneticilerin ¢ogunlugunun kendilerini
tam olarak yeterli gormedikleri anlasiliyor. Teknolojiyi izleyebilme, gelistire-
bilme ve tam manasiyla her alanda kullanabilme konusunda katihimcilarm
farkl diisiinceleri oldugu anlagilmaktadir. Bir taraftan yeterli olduklarim be-
lirtmekte Gte yandan yetersiz kaldiklarin ifade ettikleri anlasiliyor. Brang si-
nif 6gretmenligi olan ve 23 yillik hizmeti oldugu anlasilan bir katilima du-
rumu soyle ifade etmistir:

e Bu okulda sahip oldugumuz donanimlar eski. Ne kadar istesek de yenilikleri
takip edemiyoruz. Bu kadar hizl degisime uyum saglamak zor. Ekstra bir uz-
manlik gerektiriyor. Bi ¢cok alanda bilgisayar ve interneti kullaniyoruz ama
artik sorunlarimiz da artmaya bagladi. Biraz bizlerin yetersizligi biraz kul-
landigimiz teknoloji yetmedigi icin sorunlar ¢ikiyor haliyle. (Y2)

Katilimalarin ¢ogu teknoloji kullanimi konusunda ileri diizeyde olmadik-
larimi ima etseler de kendi islerini halledebilecek kadar kendilerini yeterli his-
setmekteler. Yoneticilerin teknoloji konusunda sorun yasadiklarinda genel-
likle bu konuda daha iyi durumda olan arkadaslarindan yardim aldiklar1 an-
lagiliyor.

o Genellikle kendi isimizi kendimiz yapryoruz. Takildi§imiz durumlar da ol-
muyor degil tabi. Oyle durumlarda da sag olsun bazi arkadaslar bu konularda
cok daha iyiler. Onlara rica ediyoruz, yardim aliyoruz. Ogreniyoruz. Ogren-
menin yast yok. (Yrd1)

Katilimalardan sadece ikisi teknoloji kullanimi konusunda kendilerini ye-
terli buldugunu belirtmistir. Bu konuda yeterli olduklar1 anlasilan katilimci-
larm ifadeleri de aslinda ¢cogu yoneticinin bu konuda yeterli bilgi, beceri ve
donanima sahip olmadiklarinmi gostermektedir. Bu konuda ¢ok net ifadeler
kullanan bir katilma sunlar s6ylemektedir:
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o Bazen diigiiniiyorum bu kadar iyi olmak islerimi de artirryor. Nedeni de cou
0gretmenimizin ve hatta yoneticimizin bilgisayar ve interneti iyi kullanama-
malar1. Siirekli bir yerlerden cagriliyorsunuz. Yapmaniz gereken isleriniz
oluyor ama ote yandan insanlar sizden acil yardim bekliyor. Bazen bagkalari-
mn yapmast gereken isler de iizerime kalwjor. Bu bakimdan dedim yani.
(Yrd2)

Katilimcilarin ifadelerinden ve gozlemlerden ortaya ¢ikan bulgulara gore
yoneticilerin ¢alistiklar: okul tiiriine gore bazi farkliliklar oldugu anlasilmis-
tir. Katilmcailarm bazilar bilgisayar ve internet konusunda ve teknoloji kul-
lanimu ile ilgili hizmetici egitimler aldiklar anlagilmistir. Az sayida da olsa
bazi katilimalarin branslar1 veya 6zel ilgileri nedeniyle kendilerini daha iyi
gelistirdikleri anlasilmistir. Baz1 okullarda yoneticiler kendilerini daha avan-
tajli gormekteyken bazi okullarda ise donamm ve alt yapi eksikligi, teknoloji
konusunda yeterli bilgiye ve deneyime sahip elemanlarin eksikligi nedeniyle
teknolojiden etkili yararlanamadiklar1 bulgusuna varilmistir.

Okul yoneticilerinin yonetimde teknolojiyi kullanim alanlaryla ilgili
bulgular

Aragtirmanin ortaya koymay1 hedefledigi alt problemlerden birisi de yoneti-
cilerin teknolojiyi hangi alanlarda ve nasil kullandiklar1 konusudur. Bu alt
problemeiliskin elde edilen bulgular genel olarak tiim yoneticilerin bazi alan-
larda teknolojiyi rutin olarak kullandiklarim gostermektedir. Katilmailarin
teknolojiyi hangi alanlarda kullandiklarin gosteren bulgular Tablo 4'te veril-
mistir.

Tablo 4.Yoneticilerin teknolojiyi kullanim alanlar

Teknolojiyi hangi alanlarda kullamiyorsunuz? f
Ogrendi iglerinde 14
Personel iglerinde 12

Biiro iglerinde

Planlama iglerinde

Kiitiiphane islerinde

Sosyal kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesinde

N | W W[ |

fletisim ve haberlesme gibi islerde
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Tabloya gore gore katilimcilarin tamami teknolojiyi 6grenci islerinde kul-
landiklarmi belirtmislerdir. Katilimcilarm tamamina yakini, 12 yonetici, tek-
nolojiyi personel islerinde kullandiklarini ifade etmislerdir. Yedi katilmci
biiro islerinde teknoloji kullandiklarim belirtmistir. Diger kamu orgiitlerinde
oldugu gibi egitim orgiitlerinde de ¢ogu resmi islem teknoloji aracihigiyla ya-
pilmaktadir. Okular bakimindan ele alindiginda 6grenci hizmetleriyle ilgili
islemler, personel hizmetleri ve diger bazi rutin resmi islemlerin bu yolla ya-
pilmasi zorunlu bir durum haline gelmistir. Katithmar ifadeleri ve elde edilen
bulgular bilgisayar ve internetin egitim orgiitlerinde daha ¢ok rutin resmi is-
lerin yapilmasmda kullanuldigim gostermistir.

o Teknolojiyi her yerde kullantyoruz. Tiim 63renci iserini, kayitlardan tutun
da ogrenci belgesi vermeye kadar her sey artik internetten yapilryor. Duyu-
rular yapwyoruz, velilerle iletisime geciyoruz. Her yerde yararlaniyjoruz as-
linda. (Y5)

o Teknoloji demek bizim icin bir nimet. Her sekilde kullantyoruz. Eskiden ma-
nuel yaptigimiz her seyi simdi internetten yapiyoruz. ... e-devlet sistemi ¢ok
onemli bizim icin. Ogrenci isleri, personel igleri hemen hepsi artik bu sekilde
yaptliyor. Teknoloji yoneticilerin isini cok kolaylastirtyor. Isleri daha hizli ve
dogru yapabiliyorsunuz bu sekilde. (Yrd3)

Teknolojinin 6grenci islerinde, personel iserinde ve yazisma, dosyalama,
gibi diger resmi islerde kullanimi konusunda katilimcilar benzer ifadeler kul-
lanmuglardir. Bununla birlikte yonetimin en 6nemli siireglerinden birisi kabul
edilen planlama siirecinde teknolojiyi kullandiklarini belirten katilmc1 sayisi
alt1 olmustur. Bilindigi gibi okullarimizda benimsenmis olan yeni yonetim
anlayisi stratejik plana dayali bir anlayistir. Stratejik planlama ve yonetim an-
layisinin temelinde ise gesitli analizler, gercekgi tespitler, planlamalar ve ve-
riye dayali1 dogru kararlarin alinmasi vardir. Tiim bu siireclerde teknolojiden
yararlanabilmek yoneticilere ve tiim ¢alisanlara énemli faydalar saglar. Bu
alanlarda teknolojinden yeterince yararlanilamamasi yonetimsel bakimdan
bir eksiklik olarak gortilebilir. Benzer sekilde, kara verme, yoneltme, is birligi
ve degerlendirme / kontrol gibi yonetimsel siireglere yonelik ifadelerin kulla-
mlmadig goriilmiistiir. Yoneticilerin bu alanlarda teknolojiden yeterince ya-
ralanmadiklart anlasilmistir.
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Egitim yonetiminde teknolojinin daha etkin kullanimyla ilgili bulgular
Yonetimde teknolojinin daha etin kullanilmasi i¢in neler yapilabilecegi soru-
suna katilmalarin verdigi yamtlardan elde edilen bulgular Tablo 5'te veril-

mistir.

Tablo 5.Yonetimde teknolojinin daha etkili kullanilmas:

Daha etkili kullanim i¢in neler yapilmal1? f
Teknik donanimlar ve alt yapi yenilenmeli 8
Alt yap1 sorunu olan okullara yardim yapilmali 6
Hizmetici destek verilmeli 5
Her okulda teknoloji tasarim &gretmeni olmal 2
Opretmen yetistirme programlarina teknoloji konusunda dersler konulmah 1

Tablo 5’teki bulgular bize okullarimizin biiytiik 6lgiide teknolojiyi temin
etme, gelistirme ve etkin kullanma konusunda destege ihtiyac oldugunu
gostermektedir. Katitimailardan sekizi okullarm teknik donanim ve alt yapi-
larmin yenilenmesini onermistir.

o Teknoloji her gegen giin hizla gelisiyor. Uyum saglamak kolay olmuyor. Elimiz-
deki malzemeler kisa siirede modas: geciyor. Yenilenmesi lazim, bu da maliyet
demek. (Y3)

e Endnemli sorunumuz alt yap: ve kullandi§imz araclarin eski ve yetersiz olmast.
Buras: bir devlet okulu sonucta. Her istediginiz teknolojiyi isteyince alamiyorsu-
nuz. Biz de elimizden geldigince sagdan soldan toparlayip bir seyler yapmaya
calistyoruz. (Yrde)

Devlet okullarinda yonetici olan katilimcilarm hemen hepsi donanim ve
alt yap1 sorununa iliskin sorunlardan bahsetmislerdir. Okullara bu konuda
yardim yapilmasini onermektedirler. Bes katilimcr teknoloji kullanimina ilis-
kin yoneticilere ve 6gretmenlere hizmet ici egitimler verilmesini 6nermisler-
dir. Katithmalarin ¢ogu teknoloji kullanimiyla dogrudan ya da dolayli bir hiz-
metici egitim programina katildigim belirtmislerdir. Ancak 6nceki dénem-
lerde katildiklar1 bu program igeriklerinin yeni teknoloji ve uygulamalari
kapsamadig1 anlagilmaktadir.

o Teknolojide her sey ¢ok cabuk degisiyor. Daha 6nce ben de diger bircok yone-

tici arkadas gibi kurslara katildim, zaten zorunluydu bu kurslarin bazilarina
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katilmamiz. Ancak yeni programlar ve uygulamalar oradaki 63rendiklerimiz-
den ¢ok farkls. (Y2)

Ozel okulda gorev yapan bir katiimci ise teknolojinin yénetimde daha et-
kili kullanimina iliskin 6gretmen adaylarmin hizmet 6ncesi egitiminde bu ko-
nularda daha fazla ders almas: gerektigini 6nermistir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan onemli bir bulgu katilima yoneticilerin daha
¢ok teknolojiyi egitim ve 6gretim, 6grenci isleri, personel isleri, haberlesme ve
iletisim gibi alanlarda kullandiklar1 ve bu dogrultuda énerilerde bulunduk-
lar1 goriilmektedir. Teknolojinin yonetim stireglerinde kullanimi ve daha et-
kili hale getirme konusunda beklenen diizeyde goriis ortaya cikmamustir.

Sonug Tartisma ve Oneriler

Okul yoneticileri giiniimiizde kendilerinden beklenen yonetim gorevlerini
yerine getirebilmek icin teknolojiyi yeterince takip edebilmeli, kullanabilmeli
ve okulun etkililigini saglamak i¢in hem kendileri hem de birlikte ¢alistiklar
ogretmeler ve diger gorevliler teknolojinin tiim olanaklarindan faydalanabil-
melidir. Bu gereklilik okul yoneticilerinin birer egitim lideri olmalar1 yaninda
ayrica teknoloji liderligini de zorunlu kilmaktadir. Gliniimiizde okullarda
yiiriitiilen her tiirlii faaliyette teknolojiden belirli diizeyde faydalanilmas: ge-
rekmektedir. “Okul miidiirleri ancak teknolojiyi bilen, kullanan ve benimse-
yen kisiler olarak liderlik rollerini yerine getirebilirler” (Banoglu, 2011, s.200).

Bu arastirmada okul yoneticilerinin yonetimde teknoloji kullanimina y6-
nelik goriigleri ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Aragtirmaya katilan yonetici-
ler genellikle teknolojiye ve teknolojinin yonetimde kullanilmasma olumlu
baktiklar1 anlagilmistir. Teknolojinin gerekliligini kabul ettikleri sonucuna va-
rilmustir. Okul yoneticilerinin teknolojiye karst olumlu tutumlara sahip ol-
duklar1 yapilan diger calismalarda da ortaya konmustur ve bu ¢alismada elde
edilen sonuglarla tutarlilik gostermektedir. Okul yoneticilerinin teknolojik
yeterliliklerine iligkin yapilan galismalarda yoneticilerin teknolojiyi okulda
kullanmakta istekli olmasi, teknolojik yeterliligi okulun etkililigini artiran bir
durum olarak gormeleri, 6gretmenlere ve Ogrencilere teknolojiye erisim
imkani saglanmasi gerektigi goriistinde olmalari, okul ¢alisanlar1 ve 6grenci-
leri igin internete erisim olanaklari1 sunmali seklinde ortaya ¢ikan literatiir so-
nuglariyla benzerdir (Cantiirk ve Aksu, 2017; Canttirk, 2017, s.33). Benzer bir
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calismada “ilkogretim okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojisine kar1 tu-
tumlarmin olumlu oldugu tespit edilmistir” (Giinbay1 ve Cantiirk, 2011, s.65).

Bu arastirmada okul yoneticilerinin teknolojik yeterlilikleri, teknolojiyi te-
min etme, gelistirme ve etkili kullanma konusunda katilimcilara gore farkl
sonugclar elde edilmistir. Konuyla ilgili yapilan diger arastirmalarin da farkl
sonuglar ortaya koydugu goriilmektedir. Okul miidiirlerinin teknolojik lider-
ligi, egitimde teknoloji kullanim1 ve konuya iliskin yapilan diger calismalar
gecmisten giiniimiize dogru gelindikge olumlu yonde bir farklilasma oldu-
gunu gostermektedir. Ornegin 20001i yillarm baginda yapilan calismalar ge-
nellikle yonetici ve 6gretmenlerin teknolojik yetersizliklerine iligkin sonuglar
ortaya koymustur (Karsh, 2001; Turan, 2002; Ozden, 2003; Yilmaz, 2005). Son
on yilda yapilan arastirmalar ise genellikle yonetici ve 6gretmenlerin tekno-
lojik yeterliliklerinin orta ve tizeri diizeyde oldugunu gostermektedir (Haci-
fazlhioglu, Karadeniz, ve Dalgig, 2010; Banoglu, 2011; Durnali, 2018).

Yoneticilerin teknoloji liderligi yeterlilikleriyle ilgili yapilan calismalarda
yoneticiler kendilerini ileri diizeyde yeterli gormekteyken 6gretmenlerin al-
gisma gore yoneticiler orta diizeyde yeterlilide sahip olarak goriilmektedir
(Biilbiil ve Cuhadar, 2012, 5.487). Ugur ve Kog (2019, s.64) tarafindan yakin
zamanda yapilan bir aragstirmada sonuglaria gore baz1 yoneticiler teknolojiyi
okullarina saglama ve kullanabilme konusunda kendilerini yeterli bulurken
baz1 yoneticiler birgok farkl etkene bagli olarak bu konuda kendilerini yeterli
bulmadiklarini, bu konudaki kendi rollerinin farkinda olmadiklarini diistin-
mektedirler.

Banoglu (2011, s.205) tarafindan yapilan bir arastirmada ise okul miidiir-
lerinin teknoloji liderligi ti¢ boyut tizerinden arastirilmistir. Arastirmada okul
yoneticilerinin “liderlik ve vizyon” boyutunda teknoloji liderligi yeterligi en
diistik degere sahipken, “6grenme ve 6gretim” boyutundaki yeterligi en ytik-
sek degere sahiptir. “Ol¢me ve degerlendirme” boyutunda teknoloji liderligi
yeterligi ise orta diizey olarak bulunmustur.

Bu arastirmada okul yoneticilerinin teknolojiyi daha ¢ok 6grenci hizmet-
leri, personel hizmetleri, biiro isleri gibi rutin ama kolaylastiric1 ve zaman ka-
zandirial isler i¢in kullandiklar1 bulgusuna varilmustir. Bu gergevede ele alin-
diginda yoneticiler aslinda e-okul, mebsis, vb. yasal uygulamalarin bir geregi
olarak kullandiklar1 sdylenebilir. Bilindigi gibi diger kamu orgiitlerinde ol-
dugu gibi okullardaki rutin isler biiytik dl¢iide internet {izerinden yiirtitiil-
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mektedir. Yonetimin islevlerini yerine getirmesinde bu hizmetlerin de zama-
ninda ve eksiksiz yiiriitiilmesi dnem arzeden bir durumdur. Ornegin ders
programlarmnin kisa zamanda ve en rasyonel olarak yapilmasi, 6grencilerin
devam durumunun ve notlarinin uygun siirelerde sisteme girilmesi ve ilan
edilmesi gibi yonetimi dogrudan ilgilendiren islerin bilgisayarlar aracihgiyla
etkili bir sekilde ytiriitiilmesi olumlu bir durumdur. Bununla birlikte, y&ne-
tim amaca ulasmaya yonelik yiiriitiilen siiregler (planlama, karar verme, or-
giitleme, denetim vb.) olarak kabul edilir. Bu stireclerin teknoloji araciligiyla
daha iyi isletilmesi ve verimli hale getirilmesi bakimindan, bu ¢alismaya ka-
tilan yoneticilerin teknolojiyi etkin kullanamadiklari sonucuna ulagilmistir.
Alanyazinda yapilan calismalarin daha ¢ok yoneticilerin teknoloji liderligi
ve egitimde teknoloji kullanimu ile ilgili oldugu goriilmektedir. Yonetim sii-
reclerinde teknoloji kullanimina iligkin bir ¢alisma Cantiirk (2016) tarafindan
yapilmustir. Calismada yéneticilerin yénetim siireclerinde Bilgi Tletisim Tek-
nolojileri (BIT) kullanma durumlar1 hem 6gretmen hem de yonetici goriisle-
rine gore arastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore, yonetim siireclerinde
BIT’in kullanimina iliskin &gretmen ve yonetici goriisleri arasinda anlamli
farkliliklar goriilmiistiir. Karar verme-planlama, orgiitleme, esgiidiimleme,
iletisim, etkileme ve degerlendirme boyutlarinda yonetici gortislerinin 6gret-
men gorislerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yoneticiler yonetim
siireglerinde BIT'i yiiksek oranda kullandiklar1 yénde goriis bildirirken,
kendi okul yoneticilerini degerlendiren 6gretmenlerin goriisleri daha diisiik
oranda ¢tkmistir (Canttirk, 2016, 201). Ancak ilgili calismada ulasilan sonug-
lar incelendiginde burada vurgulanan BIT kullanum alanlarinin da biiytik 61-
clide 6grenci hizmetleri, devam devamsizlik durumunun takibi, 6gretimde
teknoloji kullanimu vb. oldugu anlasilmaktadir (Cantiirk, 2016, 202-205).
Yonetimde teknolojiyi daha etkin kullanabilmeleri i¢in neler yapilabilece-
gine iliskin olarak 6zetle su sonuglara ulagilmistir: Okullarin alt yap: sorunlar:
diizeltilmeli ve yeni donanimlar saglanmasi gerektigi sonucuna varilmigtir.
Yonetici ve 6gretmenlere yonelik teknolojiyi etkin kullanabilme konusunda
hizmet i¢i programlarin diizenlenmesi gerektigi anlasilmistir. Ugur ve Kog
(2019, 64), tarafindan yapilan bir ¢alismada da benzer sonuglara varilmustir.

Oneriler

e  Okul yoneticileri okulda teknolojinin yonetim stiregleri gibi alanlarda
etkili kullanilabilecegi konusunda bilgilendirilmelidir.
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Yonetime iligkin siireclerde teknolojinin daha etkili kullanilmasina
yonelik mesleki gelisim programlar1 diizenlenmelidir.

Okullarmn ihtiya¢ duydugu teknik donanimlar saglanmali ve alt yap:
sorunlari ¢oziilmelidir.

Oncelikli olarak teknik destege ihtiyac duyulan okullara olmak
tizere, tlim okullara bilisim teknolojileri bransinda 6gretmenler go-
revlendirilmelidir.

Okul yoneticilerinin yonetimde teknolojiyi kullanabilme durumlar
yOnetsel stirecler (planlama, karar verme, is birligi ... gibi alt boyut-
lar1) lizerinden nicel ve nitel yontemlerle arastirilmalidur.
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EXTENDED ABSTRACT

School Administrators” Opinions on the Use of
Technology in Educational Administration

Thsan Topgu - Mustafa Ersoy

Sivas Cumhuriyet University

The most important role for organizations to renew and improve themselves
falls to their managers. This also applies to school administrators. Today, de-
velopment and change are inevitable in all aspects of life and, like all organi-
zations, educational institutions must make use of the highest technology,
such as the Internet and computers. Computers, technologies and other de-
velopments in the field of telecommunications can be one of the key factors
for the educational reforms to be undertaken in our country. It is believed that
technology will play an important role in the restructuring of schools. There-
fore, school principals who know how to exploit technology in management
and apply it to managerial processes will be more privileged to create more
effective schools.

Development and change are inevitable in every field of life and like all
organizations, educational organizations have to benefit from the highest
technology including mainly internet and computers. Computers, technolog-
ical and other developments in the field of telecommunications may be one
of the key factors for the educational reforms which will be realized in our
country. It is hardly believed that technology will play an important role for
the restructuring of the schools. For this reason, school principals who can
apply technology to their managerial areas will be more privileged to create
the more effective schools.

Turkey’s 2023 education vision emphasizes data-based planning and
management. One of the important issues highlighted in the vision document
is to prioritize more effective use of technology in all areas of education and
to highlight data-based management. In the frame of this plan, it is expressed
that A Data Base Planning and Management System will be implemented on
a school basis to monitor, evaluate and improve management and learning
activities across the country. “Data from the ministry’s existing systems will
be integrated within an easily accessible Educational Data Warehouse. This
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includes data from MEBBIS, e-School, EBA, MEIS, DYS, e-Guidance, e-Exten-
sive, Open Education Systems, e-Personnel, e-Registration, Book Selection,
Optimum Staffing Processes, Physical Disability Inventory, e-Graduate, and
Central Exam Results” (MEB, 2019).

For the innovation and renewal of organizations, the most important
role is played by their managers and administrators. This is also true for
school principals. This study aims to reveal the views of school principals
about the use of technology for effective school management in educational
institutions. Within the frame of the main problem of the research, answers
to the following questions were sought:

1. What are the attitudes of the school administrators regarding the use
of technology in educational administration?

2. What are the technological competence levels of the managers accord-
ing to their perceptions?

3. How do school principals consider technology within the scope of their
own duties and responsibilities?

4. How can they benefit enough from technology to make their admin-
istration more effective?

These are the basic questions of this study and the answers were tried
to be found through the views of school principals.

Nowadays, the intensity of qualitative research in social sciences is in-
creasing gradually. In this study, it has been preferred to use qualitative re-
search method, as well. Phenomenology design was preferred in order to re-
veal the emotions, thoughts and knowledge of the school administrators in
depth. Participants of the study were determined by purposeful sampling.

The population of this study were selected among the school principals
employed in the schools (primary, secondary and high schools) in the centre
of Sivas province. The participants consist of 14 school administrators, seven
of whom are school principals and seven of them are assistant principals
working in private and public schools in Sivas city center. The data of the
study were collected by semi-structured interview forms developed by the
researchers. The semi-structured form was given to the participants and they
were asked to write their opinions related the subject. Obtained data were
arranged as meaningful themes. Irrelevant data were neglected and relevant
data found beneficial for the study questions were classified for the content
analysis. They were coded, evaluated and prepared as a research report.
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The data of the research was analyzed by content analysis. It was under-
stood that the participants had positive views on technology and the use of
technology in management. In the research, different results were obtained
in terms of technological competencies of school administrators and using
technology in management. In the study, it was found that school adminis-
trators mostly use technology for routine but facilitating and time-saving
tasks such as student services, personnel services and office work. When eval-
uated in terms of using technology in managerial processes, it was concluded
that the managers participating in the study could not use the technology ef-
fectively.

Research results show that school principals have a positive attitude
against technology usage in school management. About the need for technol-
ogy usage in their administration, they all have similar opinions and ideas.
Yet, on the point of having enough technological equipment in their schools,
it was found that there were differences among schools depending on school
types. Some principals believe that they are disadvantageous. As for having
the skills and ability to use technology and to develop it for application to
their administration, it was understood that they were at different levels.
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