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Yurtta Kalan Universite Ogrencilerinin Anksiyete, Sosyal Destek
ve Yasam Doyum Diizeyleri ile Bas Etme Stillerinin incelenmesi’

Zahide Tepeli Temiz”

Vahide Ulusoy Gokgek™

Oz
Kisinin ailesi, arkadaslar1 veya 6nem verdigi insanlardan aldig1 destek, strese karsi
onemli bir koruyucu mekanizmadir. Koruyucu faktorleri tanimlamaya yonelik calismalar,
sosyal destek ve bas etme stratejilerinin kaygiy1 azaltmaya yardimci siiregler olduguna
dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢aligmanin temel amaci, yurtta yasayan tiniversite 6grencileri-
nin algiladiklar1 sosyal destegin ve bas etme stratejilerinin diger 6grencilerden farkli-
lasip farklilagmadigint incelemektir. Ayrica bu g¢alismada {iniversite 6grencilerinin ya-
samdan aldiklart doyumu ve anksiyete diizeylerini yordayan degiskenlerin incelenmesi

amacglanmaktadir. Orneklem grubu 206 (kadin=89, erkek=116) {iniversite dgrencisinden
olusmaktadir. Katilimcilara Stresle Basa Cikma Olgegi, Algilanan Sosyal Destek Olgegi,
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Yasam Doyumu Olgegi ve Beck Anksiyete Envanteri uygulanmistir. Arastirmanin bulgu-
lar1 yurtta kalan 6grencilerin sosyal destek diizeylerinin digerlerinden farklilagmadigini
gostermektedir. Bas etme stillerindeki farkliliga bakildiginda ise ailesiyle yasayan kati-
limcilarn yurtta yasayan iiniversite 6grencilerinden daha fazla kendine giivenli bas etme
stili kullandiklar1 goriilmektedir. Hiyerarsik regresyon analizi sonuglari, cinsiyet, caresiz
ve kendine giivenli bas etme stratejileri, algilanan sosyal destek ve anksiyete puanlarinin
yasam doyumu iizerinde anlamli bir katki sagladigini gostermektedir. Geng yetiskinlerin
anksiyete puanlarini ise bas etme stratejileri ve yasamdan aldiklar1 doyum etkiliyor go-
riinmektedir. Bas etme stratejilerini gelistirmeye yonelik yapilacak destekleyici ¢alisma-
larin 6znel iyi olusu artirabilecegi ve kaygiy1 azaltabilecegi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Anksiyete, bas etme, sosyal destek, yasam doyumu, yurt yasami.

A Study on the Anxiety, Social Support, Life Satisfaction Levels,
and Coping Strategies Among University Students in Dormitories

Abstract

The support of the family, friends and the people one cares about are most important
protective coping factors with stress. Studies on protective factors highlight that social
support and coping are processes helping to reduce anxiety. The main objective of the
current study is to investigate whether the perceived social support and coping strategies
of students who are living in dormitories differ from other students. Another aim of the
study was to examine the predictors of the satisfaction and anxiety levels of the groups.
The sample comprised 206 university students (N=89 women, 116 men. Ways of coping
Inventory, MSPSS, Satisfaction with Life Scale and Beck Anxiety Inventory are used
in gathering the data. The findings of the study show that dormitory life provides social
support to students. When the differences in coping styles are examined, it is seen that
the participants living with their families use self-confident coping style more than the
students living in dormitories do. The results of the hierarchical regression analysis indi-
cate that gender, helpless and self-confident coping strategies, perceived social support
and anxiety scores made significant contributions to variance in life satisfaction scores.
Anxiety scores of young adults seem to be influenced by coping strategies and satisfacti-
on with life. It is thought that supportive studies to develop coping strategies may increase
subjective well-being and decrease anxiety level.

Keywords: Anxiety, coping, dormitory life, life satisfaction, social support.
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Giris

Hizla biiyliyen Tiirk toplumunda geng niifusun iiniversitede okuma oranlari
da son on yilda hizli bir artig gostermektedir. Biiyiik sehirlerdeki iiniversitelere
olan yogun talep ise yurtlar, 6grenci evleri gibi pek ¢ok konaklama alternatifi-
ni beraberinde getirmektedir. Yeni yasam bigimi, sosyal destek mekanizmasinin
cercevesini de genisletmektedir. Ogrencilerin sosyal destek mekanizmalarini ne
kadar siirdiirebildikleri ve siirece ne kadar uyum gosterdikleri aragtirmacilarin
merak ettikleri konulardan birini olusturmaktadir ! 2. Ogrencilerle yapilan calis-
malar, algilanan sosyal destegin {iniversiteye uyum siirecinde énemli rol oyna-
digin1 ortaya koymaktadir 3 4 3. Cevreden (aile, arkadaslar, akraba) alinan sosyal
destegin degismesi ise strese yol agabilecek etmenlerden biri olarak degerlendi-
rilmektedir ¢ 7. Bununla beraber kiginin basa ¢ikma yollari, yeni ¢evre kosullarina
uyum saglamasini sekillendirmektedir ® .

Stres modern toplumun kaginilmaz bir olgusudur. Yasamin farkli zamanlarin-
da ve farkli alanlarinda ortaya ¢ikan stresin kaynagi dogru bir sekilde tanimlan-
diginda stresi kontrol etmeye yonelik stratejiler gelistirmek de miimkiin olmak-
tadir®. Genel stres modeli, kisinin bas etme kaynaklarinin sinirlarini asan stresin

1 Laura J. Friedlander - Graham J. Reid - Naomi Shupak - Robert Cribbie, “Social support,
self-esteem, and stress as predictors of adjustment to university among first-year undergradu-
ates”, Journal of College Student Development, cilt 48, say1 3, 2007, s. 259-274.

2 Agnes Szabo - Colleen Ward - Paul E. Jose, “Uprooting stress, coping, and anxiety: A longi-
tudinal study of international students”. International Journal of Stress Management, cilt 23,
say1 2, 2016, s. 190-208.

3 Sheldon Cohen - Drury R. Sherrod - Margaret S. Clark, “Social skills and the stress-protective
role of social support”, Journal of Personality and Social Psychology, cilt 50, say1 5, 1986, s.
963-973.

4 Sheldon Cohen — Thomas A. Wills, “Stress, social support, and the buffering hypothesis”,
Psychological Bulletin, cilt 98, 1985, s. 310-357.

5 Laural. Friedlander, a.g.e.

6 James Rankin — Courtney Paisley — Mazheruddin M. Mulla — Theodore S. Tomeny, “Unmet
social support needs among college students: Relations between social support discrepancy
and depressive and anxiety symptoms”, Journal of Counseling Psychology, cilt 65, say1 4,
2018, s. 474-489.

7  Agnes Szabo, a.g.e.

8 Ingris K. Weigold — Christine Robitschek, “Agentic personality characteristics and coping:
Their relation to trait anxiety in college students”, American Journal of Orthopsychiatry, cilt
81, say1 2, 2011, s. 255-264.

9  Hatice Odaci - Ozkan Cikrike1, “University students’ ways of coping with stress, life satisfa-
ction and subjective well-being”, TOJCE: The Online Journal of Counselling and Education,
cilt 1, say1 3, 2012, s. 118-131.
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olumsuz duygu duruma neden oldugunu ortaya koymaktadir'®. Folkman ve La-
zarus stresle bag etme stratejilerinin kisiyi olumsuz fiziksel ve psikolojik ¢iktilara
karst koruduguna dikkat ¢ekmektedir . Kisinin sosyal ¢evresi, inanci, degerleri
ve amagclar gibi kisisel faktorler ise basa ¢ikma bigimlerini etkilemektedir.

Oznel iyi olus olumlu ve olumsuz duygulanim boyutlarini icerisinde barmdir-
maktadir. Olumlu duygulanim mutluluk, nese ve heyecan gibi duygulari icermek-
tedir'?2. Olumlu duygulanim bireyin yasadigi nese, mutluluk gibi duygularla diger
insanlara ve etkinliklere olumlu tepkilerini kapsamaktadir. Olumsuz duygulanim
endise, mutsuzluk, 6fke ve tliziintii gibi duygular1 igermektedir’®. Olumsuz duy-
gulanimin fazla olmasi bireyin 6znel iyi olusunun diisiik olduguna isaret etmekte-
dir. Bu calismada 6znel iyi olusun olumlu gostergesi yasam doyumu ile olumsuz
gostergesi ise anksiyete belirtileri olarak ele alinmaistir.

Koruyucu Faktorler: Sosyal Destek ve Bas Etme Stratejileri

Psikolojik strese yol acan etmenleri inceleyen calismalarin yani sira strese
kars1 koruyucu faktorleri tanimlamanin 6nemine vurgu yapan aragtirmalar da
bulunmaktadir. Bu ¢alismalar, sosyal destek ve bas etme stratejilerinin kaygiy1
azaltmaya yardimci olabilecek siiregler olduguna dikkat ¢cekmektedir'* .

Kisinin kendisine deger verildigi hissi ve destek verici bir ¢evrenin par-
cas1 oldugu algisi ile karakterize olan' sosyal destek; duygusal ilgi, fiziksel
yardim, bilgi ve deger gibi bireyler arasindaki karsilikli etkilesimleri tanim-
lamaktadir'®. Sosyal destek, kisiye stres aninda ¢evresi tarafindan saglanan
materyal ve psikolojik yardim olarak da tanimlanmaktadir. Kendisine deger
verildigini, sevildigini, desteklendigini ve dnemsendigini hisseden bireylerin
fiziksel ve duygusal iyi oluslarinin daha yiiksek oldugu, cevreleriyle daha iyi

10 Lisa Crockett - Maria I. Hurbide - Rosalie A.T. Stone - Meredith McGinley - Marcela Raffaelli
- Gustavo Carlo, “Acculturative stress, social support, and coping: Relations to psychological
adjustment among Mexican American college students”, Cultural Diversity and Ethnic Mino-
rity Psychology, cilt 13, say1 4, 2007, s. 347-355.

11 Susan Folkman - Richard S. Lazarus, Stress, Appraisal, And Coping, New York, Springer
Publishing Company, 1984.

12 Ed Diener — Marissa Diener, “Cross-cultural correlates of life satisfaction and self-esteem”, E.
Diener iginde, Culture and Well-Being, The Collected Works of Ed Diener, New York, Sprin-
ger, 2009, s. s. 71-92.

13 age.

14 Lisa Crockett, a.g.e.

15 Shelley E. Taylor, “Social support: A review”, H. S. Friedman i¢inde, The Oxford Handbook of
Health Psychology, Newyork, Oxford University Press, 2011, s. 189-214.

16 Sheldon Cohen, a.g.e.
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uyum gosterdikleri ve yasamdan aldiklari doyumun daha yiiksek oldugu 6ne
strilmektedir 7.

Kisinin zor zamanlarinda ailesi, arkadaslar1 veya 6nem verdigi insanlardan ala-
bilecegi fiziksel ve duygusal destege yonelik inanci, strese kars1 onemli bir koruyu-
cu mekanizmadir '8, Daha fazla sosyal destege sahip olan insanlarin yasam stresor-
leriyle daha iyi basa ¢ikma egiliminde olduklar1 goriilmiis ve stres verici durumla
basa ¢ikmaya ihtiya¢ duyuldugunda sosyal destek kaynaklarina ulasilabilecegine
yonelik alginin ise psikolojik kaynaklarin kullanimini kolaylastirdig: diistiniilmek-
tedir. Bu durum, kisinin stres verici durumlari yeniden degerlendirmesini miimkiin
kilmakta ve stresin negatif etkilerini (depresyon, anksiyete gibi) azaltmaktadir.

Universite yasamina gegis ©nemli bir yasam de@isimi olarak
nitelendirilmektedir. Bu yasam degisimi geng yetiskinler i¢in bir stres kaynagi
olabilmektedir®® . Yeni sosyal iliskiler, yeni yasam kosullari, akademik beklen-
tiler ve gelecek kaygisi tiniversite grencilerinin stresle basa ¢ikma diizeylerini
olumsuz etkileyebilmektedir >!. Sosyal destek ise bu yasam degisiminde koru-
yucu bir mekanizma olarak islev gormektedir. Friedlander ve arkadaslarinin?
calismasi da sosyal destegin tiniversite 6grencilerinde koruyucu bir mekanizma
oldugu teorisini desteklemektedir.

Onemli miktarda c¢aligma, pozitif sosyal destegin faydalarma dikkat
cekmektedir®®. Ornegin Clark ve arkadaslar®* | algilanan sosyal destegi yiiksek
olan 6grencilerin daha az stres yasadiklarini, Eker ve Arkar # algilanan sosyal

17 James Rankin, a.g.e.

18 Karen S. Rook, “Social support versus companionship: effects on life stress, loneliness, and
evaluations by others”, Journal of Personality and Social Psychology, cilt 52, say1 6, 1987, s.
1132-1147.

19 Donice M. Banks — Carl F.Weems, “Family and peer social support and their links to psycho-
logical distress among hurricane-exposed minority youth”, American Journal of Orthopsychi-
atry, cilt 84, say1 4, 2014, s. 341-352.

20 Sara B. Oswalt — Christina C. Riddock, “What do about being overwhelmed: Graduate stu-
dents, stress and university services”, The College Student-Affairs Journal, cilt 27, say1 1,
2007, s. 24-44.

21 age.

22 Laura J. Friedlander, a.g.e.

23 James Rankin, a.g.e.

24 Heddy Kovach Clark - Nancy L. Murdock — Kristin Koetting, “Predicting burnout and career
choice satisfaction in counseling psychology graduate students”, The Counseling Psycholo-
gist, cilt 37, 2009, s. 580-606.

25 Dogan Eker - Haluk Arkar, “Cok boyutlu algilanan sosyal destek 6lgegi’ nin faktor yapisi,
gecerlik ve giivenirligi”, Tiirk Psikoloji Dergisi, cilt 10, say1 34, 1995, s. 17-25.
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destegin depresyon ve kaygi puanlariyla negatif korelasyon gosterdigini bulgula-
mislardir. Diger ¢alismalar ise algilanan sosyal destegin 6znel iyi olus ve akade-
mik basariyla iligkili oldugunu ortaya koymuslardir ¢ >’. Bununla beraber yurtta
veya ailesiyle yasayan dgrencilerin sosyal destek diizeylerini karsilastiran calis-
malar bulunmamaktadir. Bu ¢alismanin literatiirdeki bu bosluga 6nemli bir katki
saglayacag diistiniilmektedir.

Yasam Doyumu ve Sosyal Destek

Yasam doyumu ‘kisinin yasamdan aldig1 genel doyumun biligsel degerlendir-
mesi’ seklinde tanimlanmaktadir®® 2. Oznel iyi olusun bir gdstergesi olan yasam
doyumu bireyin, yasamiyla ilgili biligsel ve duygusal degerlendirmelerini iger-
mektedir *. Yasam doyumu ayrica bireylerin mutlulugu, iyi olusu, ruh saghg: ve
olumlu islevselliginin dnemli gostergelerinden biridir *' *2. Oznel iyi olusun kay-
naklarini inceleyen galismalar, sosyal destegin, arkadas sayisinin, giiglii romantik
iligkilerin, sosyal becerilerin, materyal kaynaklarin, saglik ve fiziksel c¢ekicili-
gin 6znel iyi olusla iligkili oldugunu ortaya koymaktadirlar (6rn: Adams, King
ve King, 1996; Aquino, Altmaier, Russell ve Cutrona, 1996; Diener ve Fujita,
1995; Kapikiran, 2013). Psikolojik bir ihtiya¢ olarak olarak sosyal destegin kar-
silanmasi ise bireyin yasaminin diger yonlerini de (mutlululuk, ruh saghigi, 6znel

26 Juyeon Song - Mimi Bong - Kyehyoung Lee - Sung-il Kim, “Longitudinal investigation into
the role of perceived social support in adolescents’ academic motivation and achievement”,
Journal of Educational Psychology, cilt 107, say1 3, 2005, s. 821-841.

27 Kelley A. Tompkins — Kierra Brecht — Brock Tucker — Joshua K. Swift — Lucia L. Neander,
“Who matters most? the contribution of faculty, student-peers, and outside support in predict-
ing graduate student satisfaction”, Training and Education in Professional Psychology, cilt 10,
say1 2, 2016, s. 102—-108.

28 Wanfen Chen, et.al., “Perceived social support and self-esteem as mediators of the relationship
between parental attachment and life satisfaction among Chinese adolescents”, Personality
and Individual Differences, cilt 108, 2017, s. 98-102.

29 Shengquan Ye — Lu Yu — Kin-Kit Li, “A cross-lagged model of self-esteem and life satis-
faction: Gender differences among Chinese university students”, Personality and Individual
Differences, cilt 52, 2012, s. 546-551.

30 Ed Diener, a.g.e.

31 Bruce Headey - Jonathan Kelly - Alex Wearing, “Dimensions of mental health: life satisfa-
ction, positive affect, anxiety and depression”, Social Indicators Research, cilt 29, 1993, s.
63-82.

32 Carmel Proctor - P. Alex Linley, “Life Satisfaction in Youth”, G. Fava ve C. R. (eds.) i¢inde,
Increasing Psychological Well-being in Clinical and Educational Settings, Cross-Cultural Ad-
vancements in Positive Psychology, 2014, s. 199-215.
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iyi olus, islevsellik) sekillendirmektedir®® *. Bu baglamda Gayathri ve Karthi-
keyan’nin ¢alismast (2016) psikolojik iyilik hali ve yasam doyumunun sosyal
destek ile iligkili oldugunu gostermektedir. Diener ve Fujita *°, aile desteginin
ve yakin arkadaglarin varligi ile 6znel iyi olus, yasam doyumu ve pozitif duy-
gu durum arasinda anlamli bir iliskinin varligina dikkat ¢cekmektedir. Tompkins
ve arkadaglarinin tiniversite 6grencileriyle yaptiklar: calisma ise, sosyal destegin
yasam doyumu puanlarindaki varyansin %30’unu agikladigini gostermektedir 3¢.
Mahmoud ve arkadaslarinin®’ yaptig1 ¢alisma ise yasamdan daha az doyum alan
iiniversite dgrencilerinin daha fazla depresyon, anksiyete ve stres yasadiklarini
ortaya koymustur.

Bas Etme Stratejilerinin Anksiyete ve Yasam Doyumu ile Iliskisi

Klasik stres ve bas etme teorilerinde bas etme stratejileri, stres-uyum iliski-
sinde 6nemli rol oynamaktadir. Bag etme, zorlayici olarak algilanan durumlarin
iistesinden gelmeye yonelik bilissel ve davranissal caba ve bu durumlarda ortaya
cikan negatif duygular1 azaltmaya yonelik diizenleyici bir siiregtir **. Bag etme
stratejileri, psikolojik semptomlarin gelisimini etkileyebilmekte, stresin olumsuz
etkilerini hem kisa vadede hem de uzun vadede azaltabilmekte ve islevsellik dii-
zeyini artirabilmektedir *°. Bu baglamda kullanilan bas etme stratejileri stresle
basa ¢ikarken 6nem kazanmakta ve kisinin anksiyete yasama durumunu etkile-

33 James Rankin, a.g.e.

34 Giilin Nur Sahin, “Universite Ogrencilerinin Kendini Agma, Oznel Iyi Olus Ve Algiladiklari
Sosyal Destek Diizeylerinin Karsilastirilmast”, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz
Eyliil Universitesi, Izmir, 2011.

35 Ed Diener - Frank Fujita, “Resources, personal strivings, and subjective well-being: A nomot-
hetic and idiographic approach”, Journal of Personality and Social Psychology, cilt 68, say1 5,
1995, s. 926-935.

36 Kelley A. Tompkins - Kierra Brecht - Brock Tucker - Lucia L. Neander - Joshua K. Swift,
“Who matters most? the contribution of faculty, student-peers, and outside support in predict-
ing graduate student satisfaction”, Training and Education in Professional Psychology, cilt 10,
say1 2, 2016, s. 102—108.

37 Jihan Mahmoud - Ruth Staten - Lynne A. Hall - Terry A. Lennie, “The Relationship among
young adult college students’ depression, anxiety, stress, demographics, life satisfaction, and
coping styles”, Issues in Mental Health Nursing, cilt 33, say1 3, 2012, s. 149-156.

38 Susan Folkman - Richard S. Lazarus, Stress, Appraisal, And Coping, New York, Springer Pub-
lishing Company, 1984.

39 Daniel H. Romero - Shelley A. Riggs — Camilo Ruggero, “Coping, Family Social Support, And
Psychological Symptoms Among Student Veterans”, Journal of Counseling Psychology, cilt
62, say12, 2015, s. 242-252.
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mektedir 4!, Lazarus ve Folkaman’in > ge¢is modeli anksiyete ve bas etme ara-
sindaki karsilikli iligkiye dikkat ¢ceker. Anksiyete bag etme mekanizmasini motive
ettigi gibi bas etme mekanizmasi da anksiyeteyi etkilemekte, durumu aktif bir
sekilde degistirebilmekte, sosyal destegi ortaya ¢ikarmakta, anksiyeteyi azaltma-
ya yonelik biligsel degerlendirmeleri artirmakta veya dikkati bagka yone yonlen-
direbilmektedir #*. Aktif bas etme stratejilerinin stresin etkilerini azalttig1, pasif
stratejilerin ise daha az etkili oldugu diistiniilmektedir ** .

Universite dgrencileriyle yapilan calismalar, aktif bas etme stratejilerini kullanan
ogrencilerin iiniversiteye daha iyi uyum sagladiklarini ve 6znel iyi oluslarinin daha
iyi oldugunu gostermektedir ** . Ayrica aktif bas etme stratejileri kullanan 6grenciler
daha az psikolojik semptom gostermektedir. Crockett ve arkadaglarinin * tiniversi-
te dgrencileriyle yaptiklar: ¢aligma, uyumsuz bas etme stratejilerinin daha yiiksek
diizey anksiyete ile iligkili oldugunu gostermektedir. Romero ve arkadaslarinin®’
caligmasi ise bag etme stratejilerinin ve sosyal destegin anksiyete belirtilerini an-
lamli 6lgiide yordadigini ortaya koymaktadir. Ulev’in ¢alismas1  ise aktif bas etme
stratejilerinden kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklagim ve sosyal destek arama
yaklasimi ile anksiyete arasinda negatif bir iliski; pasif bas etme stratejilerinden
boyun egici yaklasim ve kendini suglayici yaklasim ile anksiyete arasinda pozitif bir
iliski oldugunu bulgulamistir. Bu ¢alismalar 15181nda, aktif bas etme stratejilerinin
strese uyum gosterme cergevesinde etkili oldugu soylenebilir.

Bas etme stratejileri, sosyal destegin varlig1 ve ulasilabilirligi uyum beceri-
lerini etkilemektedir #° . Bu nedenle, bu ¢alismada bas etme tarzlar1 ve algilanan

40 Agnes Szabo, a.g.e.

41 Jihan Mahmoud, a.g.e.

42 Susan Folkman, a.g.e.

43 Martin M. Smith - Donald H. Saklofske - Gonggu Yan - Simon B. Sherry, “Does perfectio-
nism predict depression, anxiety, stress, and life satisfaction after controlling for neuroticism?”
Journal of Individual, 38 (2), 2017, s. 892-906.

44  Lisa Crockett, a.g.e.

45 Kristen Kjerulff - Nancy H. Wiggins, “Graduate student styles for coping with stressful situa-
tions”, Journal of Educational Psychology, cilt 68, say1 3, 1976, s. 247-254.

46 Lisa Crockett, a.g.e.

47 Daniel H. Romero, a.g.e.

48 Esra Ulev, “Universite Ogrencilerinde Bilingli Farkindalik Diizeyi ile Stresle Basa Cikma Tar-
zinin Depresyon, Kaygi ve Stres Belirtileriyle liskisi”, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Hacettepe Universitesi, Ankara, 2014.

49 William E. Haley - Ellen G. Levine — Lane S. Brown - Alfred A. Bartolucci, “Stress, appraisal,
coping, and social support as predictors of adaptation outcome among dementia caregivers”,
Psychology and Aging, cilt 2, say1 4, 1987, s. 323-330.
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sosyal destek diizeyinin iiniversite 6grencilerinin uyum becerileriyle iliskisi 6znel
iyi olus baglaminda incelenecektir. Ozetle bu ¢alismanin amact; 1) yurtta kalan
ve kalmayan 6grencilerin bas etme stratejileri, sosyal destek, yasam doyumu ve
anksiyete puanlari agisindan farklilagip farklilasmadigini, 2) bas etme stratejile-
ri, yasam doyumu ve algilanan sosyal destegin anksiyete belirtileri tizerindeki
etkisini, 3) anksiyete belirtileri, bas etme stratejileri ve algilanan sosyal deste-
gin yasam doyumu diizeyi lizerindeki etkisini incelemektir. Aragtirmanin sorulari
asagida sunulmustur:

Hipotez 1: Ogrencilerin bas etme stratejileri, algiladiklar sosyal destek, ank-
siyete ve yasam doyumu diizeyleri nerede/kiminle yasadiklarina gore farklilag-
maktadir.

Hipotez 2: Algilanan sosyal destek ve yasam doyumu puanlari anksiyete pu-
anlarimi yordamaktadir.

Hipotez 3: Algilanan sosyal destek puanlart yasam doyumu puanlarini yor-
damaktadir.

Hipotez 4: Aktif bas etme stratejileri anksiyete puanlarini negatif yonde, pasif
bas etme stratejileri anksiyete puanlarini pozitif yonde yordamaktadir.

Hipotez 5: Aktif bas etme stratejileri yasam doyumunu pozitif yonde, pasif
bas etme stratejileri ise negatif yonde yordamaktadir.

Yontem
Katilimcilar

Aragtirmanin verileri kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi ile cesitli tiniver-
sitelerde 6grenim gérmekte olan {liniversite 6grencilerinden toplanmistir. Anket-
ler arastirmaya katilmay1 kabul eden 6grencilere dagitilmis ve bir hafta sonra geri
alinmistir. Yurtta kalan 6grencilere ulasabilmek i¢in uygulamaya izin veren Istan-
bul ilindeki ii¢ 6zel yurtta 6grencilere duyuru yapilmis ve goniillii olan 6grenciler
arastirmaya katilmistir. Veri toplama islemleri sonucunda tamamlanmig olan
anketlerden yola ¢ikildiginda katilimcilar, yas ortalamasi 22.38 olan, toplam 206
kisiden (89=kadin, 116=erkek) olugsmaktadir. Katilimcilarin %51°1 yurtta kalan
ogrencilerden (n=105), %32.51 ailesiyle (n=67), %9.2’si arkadaslariyla (n=19),
%1.5’1 ise akrabasiyla (n= 3) yasayanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %95’
bekar, %51 1se evlidir. Katilimeilarin 6nemli bir kismi1 ekonomik durumlarini orta
seviyede degerlendirmektedir (n=153). Katilimcilarin biiyiik cogunlugu (n=202)
lisans dgrencisiyken, cok az bir kismi (n=2) ise yiiksek lisans dgrencisidir. Og-
rencilerin algilanan akademik basarilari ise orta (n=97) ve iyi (n=75) seviyelerde
yogunlagsmaktadir.
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Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan anket veri toplama araglari toplam 5 béliimden olus-
maktadir. Tlk boliimde katilimcilarin demografik 6zellikleri hakkinda bilgi topla-
may1 saglayan sorular bulunmaktadir. Diger boliimlerde ise sirasiyla stresle basa
¢ikmayi, sosyal destegi, yasam doyumunu ve anksiyeteyi 6l¢en dlgekler bulun-
maktadir.

Yasam Doyumu Olgegi: Diener ve arkadaslar tarafindan 1985 yilinda ge-
listirilen Yasam Doyumu Olgegi (YDO) 5 maddeden olusmakta ve her madde
7°1i derecelendirme sistemine gére cevaplandirilmaktadir. YDO toplam puan ile
caligmakta ve dlgekten alinan puanlarin artmasi genel yasam doyumunun arttigi-
m gostermektedir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi Koker® tarafindan yapilmustr.
Tiirk¢e formunun madde-test korelasyonlar1 .71 ve .80 arasinda degismektedir.
Test-tekrar test katsayis1 ise .85 bulunmustur. Olgegin bu ¢alismadaki i¢ tutarlilik
katsayisi ise .85 olarak hesaplanmistir.

Beck Anksiyete Ol¢egi: Beck Anksiyete Envanteri (BAE) 1988 yilinda Beck
ve arkadaglar tarafindan gelistirilmistir. BAE 21 maddeden olusan, Likert tipi
(0-3 arasinda) bir 6z bildirim 6l¢egidir (Beck, Brown, Epstein, & Steer, 1988).
Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 .90°dir. Olgek ilk olarak Nesrin Sahin tarafindan 5'
Tiirkge’ye ¢evrilmis olup glivenirlik ve gecerlik calismast Ulusoy ve arkadaglari
52 tarafindan yapilmistir. Puan Araligi 0-63 “tiir. Olgekte alinan toplam puanlarin
yiiksekligi, bireyin yasadig1 anksiyetenin siddetini gdsterir. Olgegin kesme puani
16 olarak belirlenmis olup bu puanin iistii anksiyete belirtilerinin varligina isaret
etmektedir. Bu ¢alismada BDE nin, Ulusoy ve arkadaslari tarafindan® uyarlanan
Tiirkce versiyonu kullanilmustir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 bu ¢alisma igin .93
olarak bulunmustur.

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO): Folkman ve Lazarus tarafin-
dan 1980 yilinda gelistirilen Basa Cikma Yollar1 Envanteri 68 maddeden olusan
4’lii likert tipi bir 6lgektir. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO) Sahin
ve Durak’m * bu 6l¢egi kisaltarak Tiirkge’ye uyarladigi 30 maddeden olusan

50 Siireyya Koker, “Normal ve Sorunlu Ergenlerin Yagam Doyumu Diizeyinin Karsilastirilmasi”,
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), 1991.

51 Nesrin Hisli Sahin - Aysegiil Durak, “Stresle basa ¢ikma tarzlar 6lgegi: iiniversite 6grencileri
icin uyarlanmasi1”, Tiirk Psikoloji Dergisi, cilt 10, say1 34, 1995, s. 56-73.

52 Mustafa Ulusoy - Nesrin Hisli Sahin - Hiisnii Erkmen, “Turkish version of the beck anxiety
inventory”, Journal of Cognitive Psychotherapy, cilt 12, 1988, s. 163-172.

53 age.

54 Nesrin Hisli Sahin, a.g.e.
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bir dlgektir. Olgegin yap1 gegerligi igin uygulanan faktdr analizi kendine giivenli
yaklagim, iyimser yaklagim, ¢aresiz yaklagim, boyun egici yaklasim ve sosyal
destege basvurma olmak iizere bes alt dlgegin varligini yansitmustir. Iyimser Yak-
lagim alt 6lgegi icin elde edilen giivenirlik katsayilart a=.68 ile a=.49 arasinda de-
gismistir. Bu degerler, “Kendine Giivenli Yaklasim™ alt 6l¢egi i¢in a=.62 ile a=.80
arasinda, “Caresiz Yaklasim” alt 6l¢egi icin a=,64 ile a=.73 arasinda, “Boyun
Egici Yaklagimy alt 6lgegi i¢in de a=.47 ile a=.72 arasinda bulunmustur. «Sosyal
Destege Basvurmay alt Olgegi icin ise i¢ tutarlik katsayisi .47 ile .45 arasinda
degismektedir. Bu ¢alismada i¢ tutarlik katsayisi kendine giivenli yaklagim igin
.70, iyimser yaklagim i¢in .70, ¢aresiz yaklasim i¢in .75, boyun egici yaklasim
icin .73 ve sosyal destege bagsvurma i¢in .52 olarak hesaplanmistir. Kendine
giivenli, iyimser ve sosyal destek arama yaklasimlarindan elde edilen puanlarin
artmasi etkili (aktif) basa ¢ikma stratejilerinin kullanildigini; caresiz ve boyun
egici yaklasim alt boyutlarindaki artis ise etkisiz (pasif) basa ¢ikma stratejilerinin
kullanildigini géstermektedir® .

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi: Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi (MSPSS) ii¢ farkli kaynaktan alman sosyal destegin
yeterliliginin 6znel degerlendirilmesi amaciyla Zimet ve arkadaslar1 (1988) tara-
findan gelistirilmistir. Olgek Eker ve Arkar * tarafindan Tiirkce’ye cevrilmistir.
Aile, arkadaslar ve 6zel bir insan olmak fiizere ii¢ alt 6lgek bulunmaktadir. Alt
Olceklerin her biri 4 madde olmak iizere 6l¢ek toplamda 12 maddeden olusmakta-
dir. Her madde yedi aralikli 6l¢ek kullanilarak derecelendirilmistir. MSPSS’in i¢
tutarlik katsayisi bu ¢aligmada .89 olarak bulunmustur. Elde edilen puanin yiiksek
olmasi algilanan sosyal destek diizeyinin de yliksek oldugunu ifade etmektedir.

Islem

Caligsma, gerekli etik diizenlemelere uygun olarak gergeklestirilmis ve iini-
versitenin etik kurulundan izin alinmistir. Uygulamada gizlilik esas1 gozetilmis
ve arastirmaya katilan tiim 6rneklem grubundan bilgilendirilmis onam alinmastir.
Uygulamaya katilan 6grencilerin anket formunu cevaplandirmasi yaklasik 10-15
dakika stirmiistiir.

Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analiz edilmesi i¢cin SPSS.21 (Statistical Package For
The Social Sciences) paket programi kullanilmistir. Degiskenler arasindaki ilis-
kileri gorebilmek icin korelasyon analizi (Pearson r) yapilmistir. Hipotez testleri

55 age.
56 Dogan Eker, a.g.e.
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icin bagimsiz drneklem t testi ve hiyerarsik regresyon analizleri kullanilmistir.
Yapilan tiim analizler i¢cin normallik varsayimi saglanmis ve basiklik ve ¢arpik-
lik katsayist +£1.96 araliginda kabul edilmistir. Orneklem grubunun betimleyici
istatistiklerine iligkin ortalama, standart sapma, frekans ve ylizde analizleri ve
degiskenler arasi korelasyon analizi yapilmistir. Hiyerarsik regresyon analizinin
varsayimlarinin karsilanip karsilanmadigi incelenmis ve verilerin normal dagi-
lima uygun oldugu tespit edilmistir. Yordayic1 degiskenler arasindaki korelas-
yon katsayilarinin 0.595 ile 0.145 arasinda olmasi nedeniyle ¢coklu baglantisallik
(multi-collinearity) problemi olmadigi belirlenmistir. Coklu dogrusal baginti
ayrica varyans bilyiitme faktorii (VIF<10), tolerans degeri (Tolerance>0.20) ve
durum indeksi (CI<30) degerleri ile de incelenmistir.

Bulgular
On Analizler

Stresle basa ¢ikma tarzlarinin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemek igin
yapilan Pearson moment ¢arpim korelasyonu, kendine giivenli yaklagim ile iyim-
ser yaklagim arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski (r=.59, p<.01), caresiz
ve boyun egici yaklasimlar arasinda ise negatif yonlii zayif bir iliski (sirasiyla
=-.30, p<.01; r=-.23, p<.01) gostermistir. Bununla birlikte iyimser yaklasim ve
caresiz yaklasim arasinda zayif ve negatif yonlii bir iliski (r=-.15, p<.01), garesiz
yaklagim ve boyun egici yaklagim arasinda ise giiclii ve pozitif yonlii bir iliski bu-
lunmustur (r=.62, p<.01). Iyimser yaklasim ile anksiyete arasinda negatif yonlii
zayif, caresiz yaklagim ile pozitif yonli zayif bir iligki goriilmiistir.

Algilanan sosyal destek puanlart (Or=60.20, Ss=1.06) ile dort basa ¢ikma
tarzi arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmustur. Bunlardan pozitif yonlii ilis-
kide bulunduklar1 kendine giivenli yaklagim (r=.24, p<.01), iyimser yaklasim
(r=.32, p<.01) ve sosyal destege bagvurma (r=.19, p<.01) iken negatif yonlii ilis-
kide oldugu tek basa ¢ikma tarzi ¢aresiz yaklasimdir (r=-. 24.-, p<.01). Algilanan
sosyal destek ile anksiyete arasinda ise zayif ve negatif yonlii bir iligki bulunmus-
tur (r=-.14, p<.01).

Yasam doyumu toplam puanlar1 (Ort=21.87, Ss=.45) tim diger degiskenlerle
anlaml diizeyde iligkili bulunmustur. Boyun egici yaklasim, caresiz yaklagim ve
anksiyete ile negatif yonlii (sirasiyla r=-.39, p<.01; r=-.19, p<.01; r=-.30, p<.01)
bir iliski bulgulanirken diger degiskenlerle pozitif yonlii bir iliskide oldugu goriil-
miistiir. En giiclii korelasyonu ise algilanan sosyal destek ile gdstermistir (r=.50,
p<.01).



Yurtta Kalan Universite Ogrencilerinin Anksiyete, Sosyal Destek ve Yasam Doyum
Diizeyleri Ile Bas Etme Stillerinin incelenmesi / Zahide Tepeli Temiz - Vahide Ulusoy Gokgek 443

Tablo 1. Degiskenlerin Ortalamasi, Standart Sapmasi ve
Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort. Ss 2 3 4 5 6 7 8
1.Kendine

Giivenli 2098 26 .59*%* 03 S30%k _ 3%k 4%k AQ*Ek 12
Yaklasim

2.Iyimser 13.87 20 S00 o I5%K Q1 32%k 7%k |5kk
Yaklasim

3.Sosyal

Destege 11.11 .14 -.06 =11 9%k 15%* .09
Bagvurma

4 Garesiz 18.53 .31 O2FF _D4%x _30%%  Qkx
Yaklasim

>-Boyunegici 1, 5 o5 07 -19%* .03
Yaklasim

6.Algilanan sk sk
Sosyal Destek 60.20 1.06 .50 -.14
/- Yasam 2187 45 L 30
Doyumu

8.Anksiyete  14.72 .87

* p<.05, **p<.01

Cinsiyete Gore Degiskenler Arasindaki Farkhiliklar

Sosyal destek, yasam doyumu veanksiyete puanlarinin cinsiyetle gore fark-
lilik gdsterip gostermadigini saptamak amaciyla degiskenlere bagimsiz drnek-
lem t test hesaplamalar1 uygulanmistir. Analiz sonuglar1 sosyal destek puan-
larinin cinsiyete gore anlamli diizeyde farkli oldugu (t(190)= 2.621, p<.01) ve
kadinlarin (Ort=63.34, Ss=14.43) erkeklerden (Ort=57.75, Ss=15.66) daha
fazla sosyal destek hissettiklerini ortaya koymaktadir. Kadinlar (Or=23.19,
Ss=5.73) erkeklerden (Ort=21.02, Ss=6.73) daha fazla yasam doyumu bildir-
mislerdir; t(190)= 2.443, p<.05. Kadinlar ve erkekler arasinda anksiyete dii-
zeyi bakimindan da farklilasma bulunmaktadir (t,,,= 1.993, p<.05). Kadinlar

(Ort=16.69, Ss=12.84) erkeklerden (Ort=13.20, Ss=12.10) daha fazla anksiyete
puani almislardir.
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Tablo 2. Degiskenlerin Cinsiyete Gore
Farklilasmasina Iliskin Bulgular

Levene Kadimn Erkek
— T P
Degiskenler F Sig. Ort Ss Ort Ss
Anksiyete 1.116 292 1993 .048 16.69 12.84 13.20 12.10
Yasam Doyumu 1.965 .163 2.443 .015 23.19 573 21.01 6.73

Algilanan Sosyal Detek .563 454 2.621 .009 63.34 14.43 57.75 15.66

Yasadiklar1 Yerlere Gore Ogrencilerin Toplam Puanlar1 Arasindaki Farklar

Yurtta yasayan ve digerleriyle kalan 6grencilerin algilanan sosyal destek, ya-
sam doyumu, anksiyete ve basa ¢ikma stilleri alt 6lgeklerinden aldiklari puanlarin
farklilasip farklilasmadigim gérmek icin Bagimsiz Orneklem Testi analizi ya-
pilmistir. Ailesiyle, akrabalariyla ve arkadaslariyla birlikte yasayan 6grencilerin
sayilar1 birbirine esit olmadigindan yurtta kalanlar ve diger 6grenciler seklinde
ikili bir grup olusturulmustur. Sonuglara gore yurtta kalanlar digerleriyle yasa-
yanlardan daha az kendine giivenli basa ¢ikma puanina (t = -3.135, p<.01);
daha fazla caresiz (to=-2.389, p<.01) ve boyun egici basa ¢ikma bigimi (toon™
4.000, p<.01) puanina sahiptir. Yurtta yasayan dgrencilerle digerleri arasinda al-
gilanan sosyal destek puanlari, yasam doyumu ve anksiyete diizeyleri agisindan
bir farklilik goriilmemektedir.

Tablo 3. Yurtta Kalan ve Digerleriyle Yasayan Ogrenciler
Arasindaki Farkliliga Iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi

Yurtta Digerleriyle
Levene
Kalanlar Kalanlar
Degiskenler F Sig. T P Ort Ss Ort Ss
Algilanan Sosyal Destek 0.35  .851 -577 .565 59.73 1543 60.99 15.43
Yasam Doyumu 3.175 076 -462 .645 21.69 729 22.11 5.66

Kendine Giivenli Basa 012 912 -3.135 .002 20.18 3.83 21.85 3.74
Cikma

Iyimse Basa Cikma 225 .636  .100 921 1392 285 13.88 3.02
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Sosyal Destek Arayarak 2.488 .116 -.252 .801 11.07 1.97 11.15 2.3l
Basa Cikma

Caresiz Basa Cikma 0.007 931 2.389 .018 19.35 4.58 17.82 4.57

Boyun Egici Basa 1.750 .187 4.000 .000 13.70 3.60 11.72 3.42
Cikma
Anksiyete 0.856 .356 -1.372 172 13.56 12.84 1599 1227

Yordayici Degiskenlerin incelenmesi
Yasam Doyumunu Yordayan Degiskenlerin incelenmesi

Yasam doyumunu yordayan degiskenleri incelemek icin yapilan Regresyon
Analizinin ilk basamagina cinsiyet ve yurtta kalip kalmama degiskenleri kon-
mustur ve yalnizca cinsiyetin anlamli diizeyde yordayici rolii goriiliirken (p<.05)
her iki degiskenin birlikte yasam doyumuyla iliski oldugu goriilmiistiir (R=.174,
R’=.03). Bu model yasam doyumunun yalnizca %3 nii agiklamaktadir. ikinci
modelde bas etme tarzlarinin tiimii birlikte analize dahil edilmistir ve yasam do-
yumunu yordadiklar1 gériilmiistiir (R=.174, R?=.312). Ikinci modelde agiklanan
varyans %31’e ¢ikmustir. Ikinci modeldeki degiskenler tek tek incelendiginde
yalnizca caresiz (p<.001) ve kendine giivenli yaklasimin (p=.001) anlaml1 yor-
dayici olduklart goriilmektedir. Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore
anlamli degiskenlerin goreli 6nem sirasi, garesiz yaklagim (f=-.364) ve kendine
giivenli yaklagim (B=.269) seklindedir. Bunlardan ilki yasam doyumunu nega-
tif, ikincisi ise pozitif yonde yordamaktadir. Ugiincii adimda analize algilanan
sosyal destek ile anksiyete puanlar1 girilmis ve elde edilen model anlamli ¢ik-
mustir (R=67.4, R’=.454) ve agiklanan varyansin da %45 e yiikseldigi goriilmiis-
tiir. Bu adimdaki her iki degisken de anlamlidir ve standartlastirilmig katsayilari
incelendiginde pozitif yonlii yordayici olan algilanan sosyal destegin (=.347),
negatif yonlii yordayici olan anksiyeteden (B=-.199) gorece daha énemli oldu-
gu bulunmustur. Bu ¢aligmaya katilan 6grencilerin algiladiklart sosyal destek
arttikga yasam doyumlar1 da artmakta ve anksiyete diizeyleri arttik¢a yasamdan
aldiklar1 doyum azalmaktadir. Aktif bas etme stratejilerinin yasam doyumunu
pozitif yonde ve pasif bas etme stratejilerinin ise negatif yonde yordadigr sek-
lindeki hipotez ise kismen desteklenmistir. Ciinkii modelin ikinci adiminda aktif
bag etme stratejilerinden yalnizca kendine giivenli yaklasim ve pasif bas etme
stratejilerinden ise yalnizca ¢aresiz yaklasim yasam doyumunu 6ngoriilen yonde
acgiklamiglardir.
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Tablo 4. Yasam Doyumunu Yordayan Degiskenlere
Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Yasam Doyumu

Demografik Degiskenler, Stresle Basa

Bagimsiz Degiskenler Cikma Tarzlari, Anksiyete, Algilanan
Sosyal Destek

Diizeltilmis R?: .42 F testi: 17.95  Anlamhihk:.000 o

Denklemdeki Degiskenler Beta T P R R? o

1. Adim: Demografik Degiskenler 174 .030

Cinsiyet -.175 -2.491  .014

Yurtta kalip kalmama -.015 -211 .833

2. Adim: Stresle Basa Cikma Tarzlari 559 312

Iyimser Yaklasim .085 1.095 275

Caresiz Yaklagim -.364 -4.647  .000

Kendine Giivenli Yaklasim .269 3.356 001

Sosyal Destek Arama .106 1.771 .078

Boyun Egici Yaklagim .061 750 454

3. Adim: Diger Yordayici1 Degiskenler 674 454

Algilanan Sosyal Destek .347 5.734 000

Anksiyete -199  -3.540  .001

Anksiyeteyi Yordayan Degiskenlerin incelenmesi

Anksiyeteyi yordayan degiskenleri incelemek i¢in yapilan Regresyon Ana-
lizinin ilk basamagina cinsiyet ve yurtta kalip kalmama degiskenleri konmugtur
ve anksiyeteyle iliskilerinin anlamsiz oldugu gorilmistir (R=.157, R’=.002).
Modelin ikinci adiminda bas etme stratejileri eklenmis ve yalnizca ¢aresiz bas
etmenin anlamli bir yordayici oldugu gériilmiistiir (p<.01). Ikinci model ile
birlikte varyansin %8’1 agiklanmistir. Beta puanlari incelendiginde caresiz bas
etme stratejisinin anksiyeteyi pozitif yonde yordadigi goriilmektedir. Ogrenciler
caresiz bas etme stratejisi kullandikca anksiyeteleri artmaktadir. Modelin tiglincii
adiminda ise algilanan sosyal destek ile yasam doyumu analize girilmis ve
yalnizca yagam doyumunun anlamli yordayici oldugu (p<.001), aciklanan var-
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yansin da %14.3’e ¢iktig1 goriilmiistiir. Beta puanlari incelendiginde yasam do-
yumunun anksiyeteyi negatif yonde yordadigi, yani yasam doyumu arttik¢a ank-

siyetenin azaldig1 bulgulanmistir.

Tablo 5. Anksiyeteyi Yordayan Degiskenlere Iliskin
Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Anksiyete
Demografik Degiskenler, Stresle Basa
Bagimsiz Degiskenler Cikma Tarzlart, Yasam Doyumu, Algilanan
Sosyal Destek
Diizeltilmis R?: .11 F testi: 5.45  Anlamhlik: .000
Denklemdeki Degiskenler Beta T P R R?
1. Adim: Demografik Degiskenler 157 002
Cinsiyet -.124 -1.754 081
Yurtta kalip kalmama .078 1.108 .269
2. Adim: Stresle Basa Cikma Tarzlar1 283 .080
Iyimser Yaklasim -.120 -1.740 .083
Caresiz Yaklasim .188 2.684 .008
3. Adim: Diger Yordayici Degiskenler 378 143
Algilanan Sosyal Destek -.294 -3.519 .908
Yasam Doyumu .009 116 001
Tartisma

Bu arasgtirma yurtta yasayanlar ile ailesiyle, arkadaslariyla ya da akrabalariyla
yasayan dgrencilerin algiladiklari sosyal destek diizeyleri ve bas etme stratejileri
bakimindan farkliliklarii ve bu farkliliklarinin yagamdan aldiklari doyumu ve
anksiyete diizeylerini ne sekilde acikladigini incelemektedir. Boylece yurt ya-
saminin koruyucu bir faktor olarak dgrencilerin sosyal destek ihtiyaglarini des-
tekleyip desteklemedigi irdelenmeye ¢aligilmigtir. Bununla birlikte, yasadiklari
yerin 0grencilerin kullandiklar1 bas etme stratejileriyle iligkisi de ele alinmustir.
Son olarak kisilik 6zelligi olarak bas etme stratejilerinin ve ¢cevresel etmen olarak
sosyal destegin Ogrencilerin yasam doyumlarini ve anksiyetelerini ne sekilde

acikladig arastirilmastir.
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On analizler katilimeilarin cinsiyetlerine gore sosyal destek, yasam doyumu
ve anksiyete dilizeylerinin farklilik gostermis olup kadinlarin her ii¢ degiskende
de erkeklerden daha fazla puan aldiklarimi gostermistir. Sosyal destek tizerin-
de yapilan 6nceki arastirmalarda da benzer sonuglart gérmek miimkiindir 37 *,
Bununla birlikte, mevcut ¢alismada oldugu gibi kadinlarin erkeklerden anlaml
diizeyde daha fazla yasam doyumu bildirdikleri arastirmalar bulundugu gibi *
anlamli fark gostermeyen galismalar da bulunmaktadir ¢ ¢!, Caligmanin bulgula-
11, kadinlarin anksiyete diizeylerinin erkeklerden daha yliksek oldugunu gdsteren
onceki arastirmalar1 desteklemektedir 2 ¢,

Hipotez testleri incelendiginde yasadiklar1 yere gore dgrencilerin algilanan
sosyal destek puanlarinin farklilagmadigr goriilmiistiir. Dolayisiyla sonuglar, yurt
yasaminin ogrencilere diger ortamlardakine benzer bir sosyal destek sagladigi
seklinde yorumlanmaya miisait olsa da daha fazla arastirilmaya ihtiya¢ hisset-
tirmektedir. Zira geng yetiskinlerin ailelerinden ¢ok arkadaslarinin destegine yo-
nelmesi gibi gelisimsel bir 6zelligin® ya da yurtta yasamasina ragmen ailelerinin
destegini hissedebilmeleri gibi giiclii aile iligkileri gibi bir ¢evresel etmenin bul-
gular lizerinde karistiric1 degisken rolii oynayip oynamadigi aragtirmanin sinirli-
liklar1 geregi kontrol edilememistir.

Bas etme stratejileriyle ilgili 3. dalga teoriler kisilik 6zelliklerinin bas etme
iizerindeki etkisine dikkat ¢ekerek bireyin bas etme kapasitesinin strese verilen
reaksiyonlari (anksiyete gibi) azaltabildigini ileri stirmektedir %. Bu ¢aligmanin
bulgulari ise bag etme stratejilerinden yalnizca garesiz yaklasim ve anksiyete ara-

57 Donice M. Banks, a.g.e.

58 Juyeon Song, a.g.e.

59 Isolde Daig - Peter Herschbach - Anja Lehmann — Nina Knoll - Oliver Decker, “Gender and
age differences in domain-specific life satisfaction and the impact of depressive and anxiety
symptoms: a general population survey from german”, Quality of Life Research, cilt 18, say1
6, 2009, 669-678.

60 Hatice Odaci, a.g.e.

61 Carolyn MacCann- Anastasiya A. Lipnevich — Jeremy Burrus - Richard D Roberts, “The best
years of our lives? coping with stress predicts school grades, life satisfaction, and feelings
about high school”, Learning and Individual Differences, cilt 22, say1 2, 2012, s. 235-241.

62 TIsolde Daig, a.g.e.

63 Jihan Mahmoud, a.g.e.

64 Patricia H. Miller, Gelisim Psikolojisi Kuramlari, g¢ev. Zeynep Giiltekin, Istanbul, imge
Kitabevi, 2008.

65 Ingrid K. Weigold — Christine Robitscheck, “Agentic personality characteristics and coping:
their relation to trait anxiety in college students”, American Journal of Orthopsychiatry, cilt
81, say1 2, 2011, s. 255-264.
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sinda bir iligki ortaya koymus ve stresle bas etmede garesiz bir tutum sergileyen-
lerin anksiyete diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Bas etme stratejileriyle ilgili 2. dalga teoriler ise durumsal stresorlerin bag
etme bi¢imini belirledigini dne siirmektedir ®. Dolayisiyla yurt yasaminin gren-
cilerin stresle basa ¢ikma ve stres reaksiyonlari (anksiyete) ile iligkisi ise 2. dalga
teoriler baglaminda incelenmeye elverislidir. Universite 6grencilerinin nerede ve
kimlerle yasadiklarmin durumsal bir stresor olup olmadigi bu ¢alisma baglamin-
da incelenmis ve anksiyete ile iligkili olmadig1 bulgulanmistir.

Arastirma bulgularina gore yurtta yasayanlar ile diger 6grenciler (ailesiyle,
arkadaslartyla ve akrabalariyla yasayanlar) arasinda bas etme stratejilerinin fark-
lilastig1 goriilmektedir. Yurtta yasayan dgrenciler (Ort= 20.18) diger dgrencilere
kiyasla (Ort= 21.85) daha az kendine giivenli yaklasim bildirmiglerdir. Bununla
birlikte yurtta yasayan 6grenciler, diger 6grencilerden daha fazla boyun egici ve
caresiz bas etme stratejisi bildirmistir. Bagka bir deyisle, bulgular pasif bas etme
stratejilerini kullanma egiliminin yurtta kalan 6grencilerde digerlerinden daha
fazla oldugunu disiindiirmektedir. Bu nedenle her ne kadar algiladiklar1 sosyal
destek bakimindan diger gruptakilerden farklilagsmasalar da stresle bas etme yon-
temleri incelendiginde daha dezavantajli gériindiiklerini séylemek uygun olabilir.
Bu bulgular yurt yagsaminin durumsal bir stresor olabilecegini ve bas etme bigim-
lerine etki ettigini diistindiirmektedir ©. Bununla beraber literatiirde yurtta, aile-
siyle birlikte ya da yalniz yasamanin bas etme stratejileriyle iliskisini inceleyen
calismalar bulunmamaktadir. Bu bakimdan mevcut arastirmanin bu alandaki ilk
bulgulara katki sundugu sdylenebilir.

Algilanan sosyal destek ve yasam doyumunun anksiyeteyi negatif yonde
yordadigina dair hipotez kismen desteklenmis ve yalnizca yasam doyumunun
beklenen yonde anlamli bir agiklayici oldugu goriilmektedir. Algilanan sosyal
destegin anksiyete ilizerinde yordayici etkisinin goriillmemesi ise literatiir 15181n-
da degerlendirildiginde sasirtict olmayabilir. Ciinkii iki degisken arasinda iligki
bulan Eker ve Arkar’m (1995) calismasindaki r=-.35 degeri de giiclii bir iliskiye
isaret etmemektedir. Diger yandan sosyal destegin anksiyeteyi negatif yonde yor-
dadigin1 ortaya koyan ¢alismalar da bulunmaktadir ® . Katilimcilarin 6grenci
olduklar1 ve sosyal destegi hissetme bakimindan cinsiyet kategorisi diginda ho-
mojen olduklar1 dikkate alindiginda, anksiyeteyi agiklayacak fakat arastirmaya
dahil edilmemis baska degiskenlerin varligi olasi gériinmektedir. Algilanan sos-

66 age.

67 age.

68 Lisa Crockett, a.g.e.

69 Daniel H. Romero, a.g.e.
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yal destegin aksine yasam doyumunun anksiyeteyi anlamli diizeyde yordamasi
ise Mahmoud ve arkadaslarinin (2012) ¢calismalarini desteklemektedir.

Ucgiincii hipotezi destekler bigimde, algilanan sosyal destek yasam doyumunu
yordamaktadir ve bu durum iki degisken arasindaki gii¢lii korelasyonla da tutarl
goriinmektedir. Katilimcilarin sosyal ¢evrelerinin destegini hissetmeleri onlarin
yasamdan aldiklari doyumu artirmaktadir ve bu baglamda bulgular literatiir ile
tutarlilik gostermektedir (Gayathri ve Karthikeyan, 2016; Diener ve Fujita, 1995;
Tompkins ve ark., 2016).

Anksiyete ve yasam doyumu degiskenleri literatiirde karsilikli birbirlerini
yordayict degiskenler olarak incelenmektedir. Bulgular, anksiyetenin 6znel iyi
olusla negatif yonlii iliskisini gosteren dnceki ¢aligmalarla tutarlidir™'72. Dolay1-
styla katilimcilarin anksiyete diizeyleri arttikga yasamdan daha az doyum aldik-
larini séylemek miimkiindiir. Bununla birlikte anksiyete yasam doyumunun daha
giiclii bir yordayicisidir.

Bu aragtirmanin bulgular1 yalnizca tek bir pasif bas etme starejisinin (¢aresiz
yaklasim) anksiyeteyi olumsuz yordadigini gostererek Crockett ve arkadaslari-
nin”? elde ettikleri sonuglar1 kismen desteklemektedir. Bunun nedeni Crockett ve
arkadaslarmin aktif ve pasif bas etme stratejileri seklinde ikili kategorizasyon
iizerinden inceleme yiiriitmelerine karsin bu ¢alismada bes bas etme stratejisinden
her birinin ayr1 ayr1 analize dahil edilmesi olabilir. Benzer bir sonucu Romero ve
arkadaslarmin’™ ¢alismasinda da gérmek miimkiindiir. Bununla beraber Ulev’in’
aragtirmasi kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim ve sosyal destek arama
yaklagimi ile anksiyete arasinda negatif yonde anlamli bir iliski; kendini su¢layici
yaklasim ve boyun egici yaklasim ile anksiyete arasinda pozitif yonde anlaml
iliski bulgulamistir. Oysa daha 6nce belirtildigi gibi bu ¢calismada yalnizca bir bas
etme stratejisi anlamli yordayici olarak bulgulanmastir.

Bas etme mekanizmalarinin kisinin ruh sagligini ve yasamdan aldig1 doyumu
etkiledigini® 77, hatta yasam doyumunu yordadigini® gésteren ¢alismalar bu aras-

70 Isolde Daig, a.g.e.

71 Jihan Mahmoud, a.g.e.

72 Martin M. Smith, a.g.e.

73 Lisa Crockett, a.g.e.

74 Daniel H. Romero, a.g.e.

75 Esra Ulev, a.g.e.

76 Hatice Odaci, a.g.e.

77 Errol Hamarat, a.g.e.

78 Shown O. Utsey - Joseph G. Ponterotto - Amy L. Reynolds - Anthony A. Cancelli, “Raci-
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tirmanin bulgularinca kismen desteklenmektedir. Bu ¢alismada bir aktif bas etme
stratejisinin (kendine giivenli yaklasim) ve bir de pasif bas etme stratejisinin (ca-
resiz yaklagim) yasam doyumu {izerindeki yordayici etkisi ortaya konmaktayken,
bahsi gegen Onceki ¢aligmalarin aktif ve pasif stratejiler seklinde iki alt boyutlu
bir inceleme yiirtittiigii goriilmektedir. Dolayisiyla bu durum séz konusu kismi
tutarliliga yol agmis olabilir.

Yurt 6grencileriyle yapilan ¢aligmalar kisilik 6zelliklerinin yurt yasamina
uyum saglama, mekana baglanma, aileden bagimsizlagmay: etkiledigini gos-
termektedir.” Uslu ve Girgin’in® c¢alismasi ise ailelerden daha erken bagimsiz-
lasan (yurtta veya arkadaslariyla yasayan) tiniversite ogrencilerinin, aileleriyle
birlikte yasayanlara gore problem ¢6zme becerilerinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak bu ¢alismaya katilan {iniversite 6grencilerinin ya-
sadiklar1 yere gore farkli diizeylerde sosyal destek algilamadiklari, ancak farkli
bas etme stratejileri kullandiklar tespit edilmistir. Ustelik yurtta kalanlarin daha
yiiksek diizeyde caresiz ile boyun egici ve daha diisiik diizeyde kendine giivenli
yaklasimi benimsemeleri, kisisel 6zellikler bakimindan dezavantajli olduklarmi
diisiindiirmektedir. Bu durum, bireysellesme ve bagimsizlasma siireclerinin ta-
mamlanamamasi ile agiklanabilir.?! Bireysellesme ve ayrisma ise bireysel gelisim
siirecinin énemli bir pargasidir.®> Universite dgrencilerinin yasadiklari yere gore
basa ¢ikma bigimlerindeki bu farklilagsma bireysellesme ve ayrigsma siireglerinde
yasanan giicliikkler cergevesinde diisiiniilebilir. Bu konuyla ilgili daha fazla
calisma yapilmasi ve bireysellesmeyle ilgili degiskenlerin de incelenmesi, yurtta
kalan 6grencilerin pasif bas etme stratejilerini daha fazla kullanma egilimlerini
aciklamaya yardimci olacaktir.

Pasif bas etme stratejilerinin anksiyeteyle pozitif yonlii iliskisi yurtta ka-
lan 6grencilerin bu yonden risk tastyabilecekleri ihtimalini degerlendirmeye ag-

al Discrimination, Coping, Life Satisfaction, And Self-Esteem Among African Americans”,
Journal of Counseling and Development, cilt 78, say1 1, 2000, s. 72-80.

79 1. Tognoli, “Leaving Home”, Journal of College Student Psychotherapy, cilt 18, say1 1, 2003,
s. 35-48.

80 Mustafa Uslu - Cagla Girgin, “The Effects Of Residential Conditions On The Problem Solving
Skills Of University Students”, Procedia Social and Behavioral Sciences, cilt 2, say1 2, 2010,
s. 3031-3035.

81 Stephen. A. Anderson - Ronald. M. Sabatelli, “Differentiating Differentiation And Individuati-
on: Conceptual And Operation Challenges”, American Journal of Family Therapy, cilt 18, say1
1, 1990, s. 32-50.

82 Cigdem Kagitcibasi, “Autonomy and relatedness in cultural context implications for self and
family”, Journal of Cross-Cultural Psychology, cilt 36, say1 4, 2005, s. 403-422.
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maktadir. Sosyal destegin stresin negatif etkilerine kars1 koruyucu islev gordiigii
one siirtilmiistiir.33 Dolayisiyla 6grenciler yurt ortaminda giiclii bir sosyal destek
bulabilirse, yasam doyumlar1 da bundan olumlu yonde etkilenebilecek ve do-
layisiyla anksiyete diizeyleri azalabilecektir. Boylece sahip olduklar1 bas etme
stratejisi dezavantajinin 6znel iyi oluslar1 iizerindeki olumsuz etkisi de azalti-
labilecektir. Dolayisiyla yurt ortamlarinda kalan 6grencilerin sosyal destek ag-
larin1 gelistirebilmelerine, yurdun kendi igerisinde bu imkani saglamasina veya
ogrencilerin kaynasmalarina yonelik ¢alismalar yapmanin faydali olabilecegi
diistiniilmektedir.

83 Dogan Eker, a.g.e.
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