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Bu ¢alisma, hedef maliyetleme agisindan muhasebe bilgi sistemine ilig-
kin bir model 6nerisi koymak ve bu modelin isletme uygulamasinin analiz
edilmesine yoneliktir. Ayrica, konuyla ilgili olmasi yoniiyle, maliyet yonetimi,
maliyet yonetim sistemleri ve ¢agdas maliyet sistemleri de agiklanmis bulun-
maktadir. Bunlara ilave olarak, ¢aligmanin sonunda, tasarlanan modelin uy-
gulanmas1 sonucu ortaya ¢ikan raporlamaya iliskin bilgiler ifade edilmis ve
basta isletme yoneticilerinin ve bilgi kullanicilarinin dogru karar vermelerine
katkida bulunacak onemli gostergeler analiz edilmistir. Bu gostergeler sayesin-
de de isletmeler maliyet yonetiminde daha etkin olacak ve finansal raporlama
konusunda daha kaliteli sonuglar ortaya koyacaklardir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet yonetimi Hedef Maliyetleme, Muhasebe bil-
gi sistemi

JEL Smmiflandirmasi: M41, M49, L86

PROPOSAL OF A MODEL OF ACCOUNTING INFORMATION
SYSTEM BASED ON TARGET COSTING AND ITS FiRM APPLICA-
TION

ABSTRACT

This study aims to propose a model related to accounting information
system based on target costing and analyze the model’s firm application. Mo-
reover, costing management, costing management systems, and contemporary
costing systems were explicated(explained) as related to the issue. In addition,
at the end of the study, data about report that was acquired as a result of imple-
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menting the designed model and the important implications that might contri-
bute to managers and data users’making the right decisions were analyzed. By
means of this implications, firms will be more efficient on cost management
and better quality will produce results in financial reporting.

Keywords: Cost management , Target Costing, Accounting information
system

JEL Classification: M41, M49, L86

1. GIRIS

Diinyada yasanan degisim ve gelisim, degisen miisteri beklentileri,
kisalan mamul yasam siireleri, gerek isletmeleri gerekse onlarin ¢evre-
lerini ¢ok yonlii olarak etkilemis bulunmaktadir. Bunun yaninda, gii-
niimiizde bilginin degerinin artmasiyla birlikte, bilgiye ulasma konusu
da, daha fazla 6nemsenmeye baslamistir. Ciinkii isletmeler i¢in bilginin
dogrulugu yaninda nasil elde edildigi de kritik 5neme sahiptir. Islet-
melerin rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi, {iretim yontemlerini ve
yonetim anlayislarini gelistirebilmesi, sahip oldugu dogru, giivenilir ve
zamanli bilgiyle miimkiin olabilmektedir. Bu noktada, maliyet yoneti-
mi agisindan, geleneksel maliyet yonetim sistemlerinin yetersizlikleri
ortaya cikmis ve isletmeler de, hedeflere ulasmak i¢in ¢agdas maliyet
sistemlerinin 6nemini kavramis bulunmaktadirlar. iste bu ¢agdas mali-
yet yonetim sistemlerinden biri olan hedef maliyetleme; maliyetlerin,
mamuliin tasarim ve planlama asamasindan itibaren dikkat alinmasint
ve bu maliyetlerin de sistemli bir sekilde diisiiriilmesini odak noktast
yapmaktadir. Bu yaklagimda {iretilen bilgilerin de, sistemli bir sekilde
isletme bilgi sistemleri araciligryla finansal bilgi kullanicilarina iletil-
mesi biiyiik 5nem arz etmektedir.

2. MALIYET YONETIM SiSTEMLERI

Maliyet Yonetimi Sistemi; isletme yapi ve faaliyetlerinin, maliyet-
leri etkilemek amaciyla diizenlenmesidir. Bir baska tanima gore ise ma-
mul maliyetlerini dogru olarak belirlemek, isletmedeki islemleri gelis-
tirmek, kaynaklarin israfin1 6nlemek, maliyet tasiyicilarini tanimlamak,
faaliyetleri tasarlamak, planlamak ve isletmelerin stratejilerini olustur-
mak i¢in faaliyetlerin yonetimi ve kontroliidiir (Berliner ve Brimson
1988, 152).

Maliyet yonetimi, hangi faaliyetlerin ya da etkenlerin maliyetleri
ortaya ¢ikardigi ile baglamaktadir. Maliyet yonetiminin basariya ulasa-



Hedef Maliyetleme Agisindan Muhasebe Bilgi Sistemine iliskin Bir Model Onerisi ve
Bir isletme Uygulamasi

bilmesi i¢in maliyete sebep olan etkenlerin ya da faaliyetlerin bilinmesi
gerekmektedir. Iste bundan dolayidir ki maliyet yonetiminde maliyet
politikasinin siirduiriilebilirligi, maliyetlerin kontrolii ve disiiriilmesi
onemli bir konu olmaktadir. Ozetle maliyet yonetimi, “isletmenin siireg-
leri ve faaliyetlerinin maliyetlerin etkilenebilmesi amaciyla diizenlen-
mesi” olarak tanimlanabilir.(Kartal ve digerleri 2013, 4). Bu kapsamda,
isletme agisindan olaya yaklasildiginda ise maliyet, yonetim tarafindan
etkilenebilecek tek degisken konumuna gelmis bulunmaktadir(Albright
1998, 14).

Giinlimiizde kiiresellesen diinyadaki rekabet baskisi, sinirlarin kal-
dirtlmasi (serbestlesme), hizmet sektoriindeki siirekli ve hizli biiyiime,
bilgi ve iiretim teknolojilerindeki gelismeler, ekonominin dogasini de-
gistirmis ve bu durum, bir¢ok hizmet ve iiretim endiistrisinde is yapma
bicimlerinin 6nemli 6lgiide degismesine neden olmustur. Bu degisik-
likler sirayla, yenilik¢i ve uygun maliyet yonetimi uygulamalarinin ge-
ligtirilmesini tesvik etmistir(Kartal ve digerleri 2013, 12). Bu durumda
da isletmelerin yapmasi gereken, rekabette 6ne ¢ikabilmek i¢in daha az
maliyetli ve daha yiiksek kalite sunan iirtin ve hizmetler gelistirmek-
tir. Buradan hareketle maliyet yonetimi agisindan geleneksel maliyet
sistemlerinin yetersizliklerine iligskin faktorler; kiiresel rekabet, hizmet
sektoriiniin bilytimesi, bilgi ve iiretim teknolojilerindeki gelismeler
seklinde ifade edilebilir.

Geleneksel sistemlerin degisen kosullara uyum saglamadaki eksik-
likleri, isletmeleri maliyet yonetimi sistemleri bakimindan farkli ara-
yislara yoneltmistir. Bu arayislar, isletmenin amaglarina gore farklt
yontemlerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Ortaya ¢ikan bu yakla-
simlar, maliyet yonetim sistemini biitiinleyen yaklagimlar olarak ifa-
de edilmekte ve isletme amaglarina hizmet etmektedir. Bahsedilen her
amag digeriyle etkilesim i¢inde olan ve bazi hallerde birbirini tamamla-
yan nitelikte olabilmektedir(Bursal ve Ercan 1997, 484). Bu baglamda
ortaya ¢ikan ve maliyet yonetim sisteminde ¢agdas maliyet sistemleri
olarak yer alan yaklasimlar ise, Tam Zamaninda Uretim Sistemi (JIT),
Kaizen maliyetleme, Uriin Yasam Seyri Maliyetleme, Faaliyet Tabanlt
Maliyetleme, Kiyaslama, Deger Miihendisligi ve Hedef Maliyetleme
olarak siralanabilir.

3. HEDEF MALIiYETLEME

Hedef maliyetleme, iiriinlerin ve hizmetlerin nasil iiretilmesi ve sa-
tilmasi ile ilgili ileriye doniik bir degerlendirmedir. Yeni bir tiriin ge-
listirmek yerine, maliyetleri kapsayacak ve kar elde edilebilecek bir
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fiyat belirleyip, ondan sonra uriiniin ne kadar kar saglayacagini analiz
etmek suretiyle, hedef maliyetleme, igletmenin yeni iiriinleri farkli bir
anlayisla gelistirmesini talep etmektedir(Kartal ve digerleri 2013, 236).
Uriinlerin tasarim asamasinda maliyet planlamasini savunan hedef ma-
liyetleme stratejik bir kar ve maliyet yonetim siireci olarak ortaya ko-
nulmaktadir.

3.1. Hedef Maliyetlemenin Ozellikleri, ilkeleri ve Siirecinin Ya-
pist

Hedef maliyetleme, isletmenin gelecekteki karlarini stratejik olarak
yoneten bir tekniktir. Hedef maliyetleme, bu amaci mamuliin yasam
dongiisii maliyetlerini belirleyerek gergeklestirmektedir. Bir anlamda,
hedef maliyetleme, mamul yasam dongiisii maliyetlerini azaltmaya ca-
lisan bir yontemdir. Hedef maliyetlemede maliyet, iiriin tasarim siireci-
nin bir girdisidir, ¢iktis1 degildir(Cooper ve Slagmulder 1999, 23).

Hedef maliyetleme yaklasimi, asagida da ifade edilecegi tizere basit
bir 6ze sahiptir(Haciriistemoglu ve Sakrak 2002, 18). Soyle ki, hedef
maliyetlemede;

*  Gelecekteki mamullerin satis fiyatlart hedef pazarda belirlenir.

e  Gergeklestirilmesi amaglanan kar marji, bu satig fiyatindan ¢i-
karilir.

e Kalan tutar mamuliin iiretilmesi gereken hedef maliyet diize-
yini gosterir.

*  Hedef' maliyet, hedef satis fiyatindan hedef karin ¢ikarilmasiyla
bulunaktadir. Formiile edilecek olursa;

Hedef Maliyet=Hedef Satig Fiyati-Hedef Kar

Hedef maliyetleme, gelecege doniik ve uzun vadeli bir maliyetleme
stratejisidir. Uriiniin daha tasarim asamasinda, gelecekteki maliyetinin
ne olmasi gerektigi belirlenerek, iiriiniin gelistirilmesi ve iiretilmesi
asamalarinda ihtiyaglar1 ortaya koymaktadir. Hedef maliyetleme, her
seyden Once, gelecekte ortaya ¢ikabilecek maliyetlerin daha meydana
gelmeden kontrol edilmesini saglayan bir yontemdir.

Hedef maliyetleme siirecinin kavramsal dayanaklarini alt1 temel
ilke olugturmaktadir. Bu ilkeler, maliyet yonetimi agisindan, kapsamli
bir yaklasim seklini temsil etmektedir ve ayn1 zamanda maliyet ve kar
planlamasini, geleneksel yaklagimdan tamamen farkli bir yaklagimla
ortaya koymaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir(Ansari 1997, 16).

*  Fiyata gére maliyetleme
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*  Miisteri iizerinde yogunlagma

*  Mamul tasarimina yogunlasma

*  Genis kapsamli katilim

*  Mamul yasam dénemince maliyet diisiirme
e Deger zinciriyle ilgilenme

Ayrica, Hedef Maliyetleme siirecinin etkili olabilmesi icin, son dere-
ce disiplinli bir siire¢c olmas1 gerekmektedir. S6zii edilen disiplinli siire¢
ise, li¢ 6nemli adim1 icermektedir(Cooper ve Slagmulder 1997, 74).

e Pazar diizeyinde hedef maliyetleme
¢ Uriin diizeyinde hedef maliyetleme
e Parca (Bilesen) diizeyinde hedef maliyetleme

Hedef maliyetleme, bir isletmenin, miisterilerin istedigi iiriinii be-
lirlemeyi, karliligin gerektirdigi ekonomikligi arastirmayi, pargalara
hedefler tahsis etmeyi ve hedef maliyetler ve tiretim maliyetlerinin ilk
projeksiyonlari arasindaki boslugu tespit etmeyi igeren bir dizi karar
almasina yonelik adim ve islemler gerektiren stratejik bir kar ve mali-
yet planlama ve yonetim siirecidir(Cooper ve Chew 1996, 94). Hedef
maliyetleme siirecinin bu ¢ok yonlii etkilesimei yoniinden dolay siire¢
faaliyetlerinin ¢ogu es zamanli meydana gelmektedir.

3.2. Hedef Maliyetleme Siirecinde Mamul Gelistirme Dongiisii

Hedef maliyetleme siirecinin yukarida basliklar altinda ifade edildi-
gi lizere sadece pazar diizeyinde, mamul diizeyinde ve parga diizeyinde
ele alinmasi yeterli degildir. Bu siirecte hedef maliyetleme, agamalari
itibariyle birbirini izleyen ve de tekrarlamalardan olusan bir siire¢ ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir ki bu da hedef maliyetlerin belirlenmesinde
son derece onemlidir. Hedef maliyetlerin belirlenmesinde, isletme uzun
donemli kar hedeflerini karsilamasini saglayacak triin 6zellikleri, kali-
tesi ve satis fiyatin1 yeniden degerlendirecegi i¢in her bir asama tekrar
tekrar gozden gecirilerek ve gerektiginde onceki adimlara geri doniile-
rek gerekli diizeltmelerin yapilmasi gerekebilecektir(Cooper ve Slag-
mulder 1999: 79). Bu kapsamda, mamul gelistirme dongiisii, isletme
diizeyinde stratejik planlama ile baglamaktadir. Stratejik planlama sii-
reci de, bir isletmenin pazar taleplerini karsilamak ve karli kalabilmek
icin ulasmasi gereken hedeflerini tanimlamaktadir. Iste hedef maliyet-
leme de, bu hedefleri bagaracak araglar saglamaktadir.
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Bu nedenle hedef maliyetleme siireci, miisterilerin nasil tatmin edi-
lecegi, pazar payinin nasil elde edilecegi, gereken karlarin nasil sagla-
nacagi ve maliyetlerin nasil planlanip yonetilecegi ile ilgili es zamanl
bir planlamadan meydana gelmektedir(Kogsoy 2008, 79). Bundan ha-
reketle hedef maliyetleme siirecinde 6nemli bir yeri olan mamul gelis-
tirme dongiisii asagidaki gibi 4 asamada gergeklestirilmektedir(Ansari
1997, 21):

*  Mamul Stratejisi ve Kar Planlamas1
e Mamul Kavrami ve Yapilabilirligi

e Mamul Tasarimi ve Gelistirilmesi

¢ Uretim ve Lojistik

Hedef maliyetleme siirecinin mamul gelistirme dongiisiiyle cok yon-
lii etkilesimci yoniinden dolay1 faaliyetlerin ¢ogu es zamanl ya da para-
lel meydan gelmektedir. Cooper, Slagmulder, Chew, Lucansky, Clifton
gibi birgok yazar, farkli faaliyetlerin bu karsilikli etkilesimine karsin,
hedef maliyetleme siirecini, pazar diizeyinde, mamul diizeyinde ve par-
ca diizeyinde olmak iizere 3 temel diizeyde ele almiglardir. Hedef ma-
liyetleme siireci ayni zamanda isletmenin stratejik planlama ve mamul
gelistirme siireciyle birlikte meydana gelmektedir. Bu nedenle Ansari ve
Lucansky hedef maliyetleme diizeyinin bu 3 temel diizeyini mamul ge-
ligtirme siirecinin asamalari ile birlikte degerlendirmektedirler(Kogsoy
2008, 78). Bunlar1 bir biitiin olarak diistindiigimiizde, hedef maliyetle-
me siirecinde gergeklesen iglem ve agamalarin daha iyi kavranabilmesi
icin, calismanin ilerleyen sayfalarindaki model 6nerisinde de tekrar ele
alinacag hatirlatilarak, siireg, bundan sonra mamul gelistirme déngiisii
olan 4 baslik altinda yiiriitiilecek ve sistem modeli buna gore tasarlana-
caktir.

4. MUHASEBE BILGI SISTEMi VE ALT SISTEMLERI

Mubhasebe bilgi sistemi, finansal muhasebe ve maliyet muhasebe-
si gibi geleneksel muhasebe disiplinlerini i¢ine alan ve yonetim bilgi
sistemleri i¢inde en 6nemli ve en eski olan bilgi sistemidir(Gokdeniz
2005, 87). Muhasebe bilgi sistemi; finansal muhasebe, maliyet muha-
sebesi ve yonetim muhasebesi ile ilgili mali nitelikteki tarihi (gegmise
ait) ve tahmini (ileriye doniik) verileri, bilgi kullanicilarinin beklentile-
rini karsilayacak 6zellik ve niteliklerde bilgilere doniistiiren, raporlayan
ve ilgili kisilere sunan; hasilat-satiglar-alacaklar, harcama-satin alma-
borglar, ticret, duran varliklar-amortisman, tiretim maliyetleme, mali-
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yet kontrolii, is¢ilik giderleri gibi alt bilgi sistemlerinin olusturdugu bir
bilgi sistemidir(Siirmeli ve digerleri 2010, 32).

Mubhasebe bilgi sistemi, verileri, girdi-islem-¢ikti akisina tabi tut-
maktadir. Bu akisla cesitli belgelerden elde edilen verilerin sisteme gi-
risi yapilmakta, bilgi islem faaliyetleri ile kayda alinarak ¢iktilar haline
donustiiriilmekte ve raporlar halinde ilgililere sunulmaktadir(Gokdeniz
2005, 87).

Bir sistemin unsurlari, birbirine bagl, sistemin ¢alismasini saglayan
ve ona islerlik kazandiran elemanlaridir. Bundan hareketle sistemin ¢a-
ligmasi, onu olusturan unsurlarla miimkiin hale gelmektedir. Bir sistem
olarak muhasebe bilgi sisteminin iglerligi, onu olusturan unsurlara bagli
olmaktadir. Muhasebe bilgi sisteminin unsurlari, insan kaynaklart, ileti-
sim araglari, donanim ve yazilim ile raporlardan olusmaktadir(Siirmeli
ve digerleri 2010, 59).

Muhasebe bilgi sistemi, sistem yapisindan hareketle, alt sistemleri
biinyesinde barindirmaktadir. Bu bakimdan, muhasebe bilgi sistemi, is-
letme i¢i ve isletme dis1 bilgi kullanicilarinin ihtiya¢ duyduklari bilgiyi
iireten bir yapiya sahiptir ve birgok alt sistemden olusmaktadir. Bunlar:
hasilat islemleri, harcama islemleri, iiretim islemleri, insan kaynaklart
ve maddi duran varlik islemleri alt sistemleridir. Bu alt sistemler, veri
veya bilgilerin islenmesi i¢in tasarlanmis bir yapidadirlar(Stirmeli ve
digerleri 2010, 69).

4.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Kurulmasi, Uygulanmasi ve Ge-
listirilmesi

Mubhasebe bilgi sisteminin kurulabilmesi i¢in ilk asama, planlama
faaliyetinin iyi yapilmig olmasidir. Ardindan gelecek diger asamalar, bu
planlama faaliyetine gore sekillenecektir. Buradaki amag, diisiik mali-
yet ile beraber en fazla fayday1 saglamaktir. Sistem kurulus asamasin-
da bir biitiin olarak diisiiniilmeli ve alt sistemler de dahil olmak {izere
analiz edilmelidir. Bir muhasebe bilgi sisteminin kurulabilmesi i¢in var
olan sistemin ¢oziimlenerek yeniden tasarlanmasi gerekmektedir. Boy-
le bir calisma hem isletme iginden hem de isletme disindan uzmanlar
tarafindan kurulacak bir ekiple yapilmalidir (Giimiistekin 2004, 138).

Muhasebe bilgi sisteminin tasarimi, kurulmasi ve galisir duruma ge-
tirilmesi veya var olan bir sistemin yeni gereksinmelere ve gelismelere
cevap verecek duruma doniistiiriilmesi ancak, sistem gelistirme calis-
malari ile olanaklidir. Bu ¢alismalar, isletmenin muhasebe bilgi sistemi-
nin veya bir alt sistemin kurulmasi veya mevcut sistemin degistirilmesi
veya tamamlanmasi i¢in sistemin tasarimindan kullanilmasina kadar ve
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daha sonra kontrol edilmesi dahil, adim adim yapilacak biitiin islemleri
kapsamaktadir(Stirmeli ve digerleri 2010, 249).

Muhasebe bilgi sistemin yapisinin ve ¢alisma diizeninin saglanmasi,
ancak, sistemin tasarimi sirasinda uyulacak birtakim ilkelerle miimkiin-
diir ve muhasebe bilgi sisteminin veya herhangi bir alt bilgi sisteminin
basarisini belirleyecek olan belli bagli Muhasebe Bilgi Sistemi Gelistir-
me llkeleri ise sunlardir(Siirmeli ve digerleri 2010, 250).

e Uygun Maliyet Ilkesi

e Raporlama ilkesi

e  Insan Etkeni ilkesi

e Orgiit Yapisi Ilkesi

e Esnek Olma ilkesi

e Acik ve Anlasilabilir Olma Ilkesi

e Veri Biriktirme ve Siirecleme Ilkesi

4.2. Muhasebe Bilgi Sisteminde Teknoloji Kullanimi

Bilgi teknolojisi, yazilim ve donanim iiriinleri, bilgi tiretim sistem-
leri ve bu sistemlerin gelistirilmesi, yOonetim siireglerinin otomasyonu
gibi kavramlar1 ve faaliyetleri kapsamaktadir. Bilgi teknolojisive ya-
zihm driinleri bilgiyi isleme ve kullanmadaki iistiinliikleri nedeniyle,
isletmenin dili olan muhasebe bilgi sistemi i¢in odak noktasini olustur-
maktadir. Hali hazirdaki bu yazimlar, inanilmaz derecede gii¢lii, kar-
masik ve kiiresel alanda faaliyet gosteren ve degisik dillerde ve para
birimlerinde bilgiye ihtiya¢ duyan ¢ok uluslu isletmelerin kararlarini
destekleyebilecek, ¢ok sayida bilgiyi saklayabilen bir yapiya sahip ol-
muslardir (Bagranoft 2009, 282).

Bir bilgi sistemi olarak da muhasebe, bilgi teknolojisindeki gelisme-
lerden en ¢ok etkilenmis; kaydetme, siniflandirma, 6zetleme ve rapor-
lama seklindeki geleneksel islevlerini korumakla birlikte, bu geleneksel
islevlerin donanim, yazilim, veri, insan, prosediir gibi birbiri ile iletigim
icerisinde olan bes bilesenden olusmaktadir. Bu bes bilesen, bilgi tek-
nolojisi kavraminin bilgisayar donanimin1 ifade eden basit bir terimden
cok, daha farkl bir terim oldugunu gostermektedir(Siirmeli ve digerleri
2010, 93).

4.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Teknolojik Thtiyaclari

Mubhasebe bilgi sistemi, daha 6nce de ifade edildigi gibi, isletme
ici ve isletme dist bilgi kullanicilarina yonelik olarak etkin bir rapor-
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lama diizeni saglamaktadir. Bunun saglanabilmesi, sistemin teknolojik
alt yapisinin da ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde tasarlanmasii gerek-
tirmektedir. Ayrica isletme yonetimi ile ilgili en kritik bilgilerin muha-
sebe bilgi sistemi tarafindan iiretildigi bir gercektir. Buradan hareketle
muhasebe bilgi sisteminin isletme amaglarini gergeklestirecek ve hizl
ve dogru dogru kararlar almasina yardime1 olacak sekilde yapilandiril-
masi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Muhasebe bilgi sisteminin teknolojik ihtiyag¢larini karsilayan bir is-
letmenin, diger isletmelere gore biiyiik kazanimlar1 olmaktadir. Onceki
zamanlarda el yordamiyla yapilan kayit ve raporlama iglemleri giinii-
miizde bilgisayarlar araciligiyla yapilmasiyla, yonetime daha dogru ve
giivenilir bilgiler hizli bir sekilde iletilmis olmaktadir. Ayrica, veri is-
leme alanindaki gelismelerle, degisik elektronik veri/bilgi isleme yon-
temleri uygulanmaya basglanmistir. Bunun sonucunda ayni1 veriden daha
fazla bilgi iiretilmesi 6nlenmis, bilginin zamanl iiretilmesi saglanmus,
veri girisi ve saklanmasindaki tekrarlanmalar 6nlenmistir. Veri/bilgi
iletisimi alanidaki geligmeler ise, iki veya daha fazla yerlesim alanin-
daki bilgi iletisimini yayginlastirmistir. Ayrica verilerin toplanmasinda
da satis noktasi terminalleri, elektronik kasa, elektronik bankacilik ve
iletisim aglari, barkod sistemi sayesinde otomasyona gegilmistir (Kara-
kaya 1994, 70).

Bunlarin yaninda, teknolojik ilerlemeyle birlikte, onceden sadece
muhasebe ihtiyaci i¢in hazirlanmig paket programlar mevcut iken artik
6n muhasebe i¢in de gerekli olan ve finansman, biit¢eleme, tiretim, ma-
liyet muhasebesi gibi modiilleri de kapsayan detayli paket programlar
kullanilmaya basglanmistir. Boylelikle isletmeler, karmasik islemlerini
kisa zamanda ve kolaylikla yapabilmekte ve yonetime rapor edebil-
mektedirler.

4.4. Muhasebe Bilgi Sisteminde Teknolojinin Yarattig1 Firsatlar

Biitiin bilgi sistemlerinde oldugu gibi, muhasebe bilgi sisteminde
de, bilgi ¢cagina gegisle birlikte teknolojik degisim kaynakli gelismeler
goriilmeye baslanmistir. Bu gelismeler, isletmeler i¢in bazi firsatlar1 da
beraberinde getirmektedir. En basta isletmenin varligini devam ettire-
bilmesi, rekabette gii¢ elde edebilmesi ve dogru kararlar alabilmesi agi-
sindan firsatlar1 kullanmak biiyiik 6nem arz etmektedir. Bilgi ¢aginin
gerektirdigi toplumsal ve ekonomik yapi igerisinde sekillenen dijital
diinyay1 anlayabilmek ve onu algilayabilmek amaciyla, 6ncelikle ge-
rek bireysel gerekse kurumsal diizeyde stratejik 6neme sahip bir olgu
olarak kabul edilen bilginin, degerinin ve &zelliklerinin kavranmasi
gerekmektedir(Stirmeli ve digerleri 2010, 233). Bu gelismeler isletme-
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lerin bilgi gonderme ve bilgiye ulasma hizint artirmis ve buna bagh
olarak isletmelerin dijital uygulamalara yonelmesini gerekli kilmistir.

Mubhasebe bilgi sisteminin teknolojik altyapisi, isletmeye baska
alanlarda hareket kabiliyeti kazandirmaktadir. Teknolojik altyapist iyi
durumda olan bir isletme, internet sayesinde, e-ticaret, e-isletme ve
web tabanli uygulamalari kolaylikla yapabilmektedir. Tedarikgilerle
ve miisterilerle olan iligkilerinde isletmeye olan maliyetler azaltilmak-
tadir. Stok hareketlerinin rahatlikla izlenebilmesi de stok yonetimini
kolaylastirmaktadir. Buralardan elde edilen bilgilerin, muhasebe bilgi
sistemine entegresi, uyumu bilgisayar ortaminda yapilabildigi i¢in daha
kolay hale gelmis bulunmaktadir.

4.5. Hedef Maliyetleme Ac¢isindan Veri ve Bilgi Akisinda Muha-
sebe Bilgi Sistemine Duyulan Gereksinim

Biitiin bilgi sistemlerinin ortak amaci, yoneticinin veya karar verme
mekanizmasinda bulunanlarin istenilen nitelikli bilgiye hizli ve kolay
ulagsmasmi saglamaktir. Boylelikle karar verme siireci kolaylasmak-
ta ve verilen kararlar da dogru ve isabetli olmaktadir. Ayrica isletme,
amaglarini gerceklestirme yolunda da énemli bir adim atmis olmakta-
dir. Bu kapsamda diisiiniildiigiinde hedef maliyetleme siirecinden elde
edilecek bilgilerin isletme agisindan 6nemi kuskusuz biiyiiktiir. Maliyet
yonetimi agisindan konuya yaklasildiginda bu bilgilerin edinilmesi ve
kararlarda kullanilmasi ise, muhasebe bilgi sistemiyle miimkiin hale
gelmektedir. Iste isletmenin en 6nemli bilgi sistemi konumunda bulu-
nan muhasebe bilgi sistemi, bu amaca hizmet edebilmelidir.

Muhasebe bilgi sisteminin alt sistemlerden ilki olan hasilat iglem-
lerindeki bilgi akisi, islem birimleri ve aralarindaki iligkiler dikkate
alindiginda bir biitiin olarak degerlendirilmelidir. Burada bahsedilen is
akigi, siparigin alinmasindan baslamakta ve raporlarin ve diger ¢iktila-
rin hazirlanmasinda son bulmaktadir. Bu kapsamda degerlendirildigin-
de hasilat islemleri, hedef maliyetleme agisindan bilgi kullanicilariin
ihtiyaglarina uygun bir sekilde tasarlanmali ve isletmenin finansal ve
faaliyet bilgileri de hasilat islemlerinin degerlendirilmesinde yardimci
olmalidir.

Ayrica, Hedef Maliyetleme, isletmedeki para politikasinin etkin
olmasini saglamakta ve kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasinda
onemli role sahip olmaktadir. Bu durum, isletme harcamalarinin daha
faydali ve verimli alanlara yapilmasina olanak saglamakta ve kaynak-
larin gereksiz yerlerde kullanilmasinin 6niine gegmektedir. Ayrica islet-
me biitgelerinin hazirlanmasina rehberlik yapmakta ve biitgelerin daha
dogru ve kisa zamanda hazirlanmasina yardimer olmaktadir. Tiim bu
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islemlerin muhasebe bilgi sisteminde izlenebilmesi, islemlerin kont-
rol edilebilmesi igletmenin amaglarini gergeklestirmesinde son derece
onemlidir.

Yukaridaki agiklamalara ilave olarak, iiretim islemleri sisteminde
kullanilan verilerin ¢ogu, tiretim, lojistik ve maliyet muhasebesi ile il-
gili belgelere dayanmaktadir. Bu belgeler igerisinde yer alan veriler,
ozellikle kullanilan ilk madde ve malzeme, is¢ilik, genel iretim ma-
liyetleri ve miktara iliskin verilerdir. Veriler genel olarak; satis, satin
alma, teslim alma, depolama, iiretim planlama, tasarim miihendisligi ve
iiretim ile ilgili diger tiim birimlerden saglanmaktadir. Bununla birlikte
iiretim iglemleri, isletme faaliyetleri ile ilgili diger islemler olan satis
ve hasilat islemleri, satin alma ve harcama islemleri, insan kaynaklart
islemleri ve maddi duran varliklar islemleri ve en 6nemlisi muhase-
be bilgi sistemi ile dinamik bir veri alig verisi i¢erisindedirler(Stirmeli
ve digerleri 2010, 155). Burada bahsedilen veriler, hedef maliyetleme
acisindan muhasebe bilgi sisteminde uygun yerlerde islenmeli ve izlen-
melidir.

5. HED"EF“MALiYETLEME _iLE MUHASEBE BILGI SiSTE-
MININ BUTUNLESTIRILMESI

Mubhasebe bilgi sisteminin en énemli fonksiyonu, isletmenin amac-
larina ulasabilmesi i¢in igletme faaliyetlerini kayit altina almak ve boy-
lelikle faaliyetlerin kontroliinii kolaylastirmak ve igletme varliklarinin
etkin ve verimli kullanilmasina yardimci olmaktir. Hedef maliyetleme
acisindan olaya bakildiginda, muhasebe bilgi sistemi, isletmenin ku-
rumsal kaynak planlamasina, tedarik zincir yonetimine, miisteri iligki-
leri y6netimine ve insan kaynaklar1 yonetimine biiyiik katkilar sagla-
maktadir. Burada agiklanacak sistemler isletmelerin hedef maliyetleme
yaklasimin1 kullanmalarindan hareketle, bir diger ifadeyle, maliyet
bilgilerini hedef maliyetlemeden elde ettiklerinden hareketle incelene-
cektir

5.1. Kurumsal Kaynak Planlamasi A¢isindan

Kurumsal kaynak planlama sistemleri, sirket icinde mevcut olan
tiim bilgilerin biitiinlestirilmesini saglayan ve faaliyetlerdeki etkinligi
artirmay1 amaglayan bilgisayar yazilimlaridir. isletmede kurumsal kay-
nak planlama sistemlerinin kurulmasiyla, isletme i¢inde koklii degisik-
likler yapilabilmektedir (Karagiil 2006, 27). Boyle bir degisim, isletme
ici ve isletme dis1 bilgi kullanicilart arasindaki bilgi akisini da etkileye-
bilmektedir.
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Bu agidan tasarim asamasindan tiretim asamasina kadar tiim birim-
lerin bilgi sistemi ihtiyaclart analiz edilmeli ve sistem ona gore tasar-
lanmali ve gelistirilmelidir. Aksi takdirde gereksiz kaynak aktarimi
nedeniyle isletme kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanilmamis olacak
ve kurumsal kaynak planlamasi isletmenin ihtiyaglarina cevap veremez
hale gelecektir. Bunun yaninda kurumsal kaynak planlamasi, hedef
maliyetleme yaklagiminda 6nemi biiyiik olan “hedef maliyet” kavra-
mindan hareketle, maliyetlere ve isletmenin performansina biiyiik etki
etmekte ve i siireclerini iyilestirerek isletme faaliyetlerini daha verimli
kilmaktadir. Hedef maliyeti yakalamis bir igletmenin pazardaki reka-
bette onemli bir avantaj elde edecegi ve firma degerini artiracagi ise bir
diger 6nemli nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

5.2. Miisteri liskileri Yonetimi Acisindan

Degisen ve gelisen diinyada, her alanda oldugu gibi miisteri iliskileri
konusunda da 6nemli degisiklikler gozle goriiliir hale gelmistir. Boyle
hizli degisimlerin yasandig1 diinyada geleneksel pazarlama ve miiste-
ri iligkileri anlayislar1 da artik degismek zorunda kalmistir. Rekabetin
azalmasi, fiyatlarin diigmesi, maliyet baskilar1 igletmeleri zorda birakan
konular arasina girmis bulunmaktadir (Clifton 2004, 128). Tim bu ne-
denleri bir araya getirdigimizde bu degisimler, isletme davranislarini da
degistirmis ve miisteriyi merkezine almig bulunmaktadir.

Hedef maliyetleme agisindan olaya bakildiginda, hedef maliyet-
leme amaglari ile miisteri iliskileri yonetiminin amaglarinin birbirine
cok benzedigi rahathikla goriilecektir. Her iki yaklagimda da miisteri-
yi isin merkezine koymak, onun ihtiyag¢larint karsilamak ve boylece
isletmenin siirdiiriilebilir karliligint artirmak, farklilagma stratejisiyle
yeni triinleri ekonomik bir sekilde sunarak rekabette 6ne gegmek, is-
letmenin biitiin maliyetlerini minimize etmek, isletmenin kaynaklarimi
verimli kullanmak ve de isletmedeki diger fonksiyonlarla uyumlu bir
sekilde calismay1 amaglamak bu cercevede siralanabilir. Bahsedilen
tiim bu faaliyetlerin izlenmesi ve raporlarinin isletme ici ve disi bilgi
kullanicilarina istenilen zaman ve yerde sunulmasi muhasebe bilgi sis-
temleri ile miimkiin olmaktadir.

5.3. Tedarik Zinciri Yonetimi Ac¢isindan

Tedarik zinciri yonetimi sayesinde isletmeler, tedarikgileri ve miis-
terileri arasindaki iletisimi giiclendirmekte ve bilgi paylasimini da ar-
tirmis olmaktadirlar. Hedef maliyetleme acisindan konuya bakildiginda
konunun Snemi bir kat daha artmaktadir ¢iinkii hedef maliyetleme yak-
lasiminin uygulanabilmesi tedarik zinciri ydnetimini zorunlu kilmakta-
dir. Bu kapsamda isletme, hedef maliyete ulagma yolunda tiim siiregte



Hedef Maliyetleme Agisindan Muhasebe Bilgi Sistemine iliskin Bir Model Onerisi ve
Bir isletme Uygulamasi

tedarikgilerle olan iliskisini saglam tutmali ve siirecin her asamasinda
tedarik zincirinde bir aksaklifa meydan vermemelidir.

Isletmenin yenilikgi bakis agisini siirdiirebilmesi, yeni teknolojileri
uygulamasi ve yeni iiretim siireclerini benimsemesi yeni tedarikgileri
bulmasini gerektirebilmektedir. Bu durum ele alinirken, tedarikgilerin
maddi teklifleri ve kullanmis olduklart teknolojiler, isletme agisindan
onemli olmaktadir ¢iinkii hedef maliyetleme siirecini bir biitiin olarak
diisiindtigiimiizde, tasarim asamasindan itibaren tedarikgiler siirece da-
hil olmakta ve siirecin basarili olmasinda, hedef maliyete ulasilmasinda
s0z sahibi olmaktadirlar.

5.4. insan Kaynaklar1 Yonetimi Acisindan

Isletmelerin amagclarina ulasabilmesi ve basarili olmasi kuskusuz ni-
telikli insan kaynaklari ile miimkiin olmaktadir. Buradan hareketle in-
san kaynaklar1 birimi, ise alma, yerlestirme, egitim ve performans gibi
konularda s6z sahibi olmaktadir. Ayrica bu durum isletme personelinin
yetistirilmesini de kapsamaktadir. Gerek hedef maliyetleme yaklagimi-
nin uygulanmasinda gerekse muhasebe bilgi sisteminin igletilmesinde
insan kaynaginin 6nemi biiyiik olmaktadir. Her iki sistem ag¢isindan
personelin yetistirilmesi, egitimi, ilk etaptaki oryantasyonunun yanin-
da ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢dziimii de bir hayli 6nemlidir ¢linkii
her iki sistemi de yiiriitecek olan faktor insan kaynagidir. Bu kapsamda
diisiiniildiigiinde hedef maliyetleme siirecinin tasarimdan iiretime kadar
sorunsuz ve kesintisiz siirdiiriilmesi tiim personelin aktif katilimi ile
miimkiin olmakta ve bilgi sistemlerinin bu siirecte verimli bir sekilde
kullanilmasi igletme amaglarina ulagmada biiyiik kolayliklar saglamak-
tadir.

6. HEDEF MALIiYETLEME ACISINDAN MUHASEBE BIiL-
GI SISTEMINE ILISKIN BIiR MODEL ONERISI

Calismanin temelini teskil eden ilk ti¢ boliimde; maliyet yonetim
sistemleri, hedef maliyetleme ve muhasebe bilgi sistemine iligkin bil-
giler verilmis ve konular ele alinmistir. Dérdiincti boliimde ise, hedef
maliyetleme ve muhasebe bilgi sisteminin biitiinlestirilmesi neticesinde
ortaya ¢ikan bir bilgi sistemi modeli {izerinde ¢aligilmis, modelin ya-
pisina ve icerigine iligkin bilgiler verilmis ve model, girdi-siiregleme-
cikti akisi ¢ergevesinde ele alinmistir. Tiim bunlari bir biitiin olarak ele
aldigimizda, bu béliimde, tasarlanan modelin uygulama asamasina yer
verilecek ve konu sonuglartyla birlikte analiz edilecektir.
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6.1. Calismanin Amaci

Calismanin temel amaci, hedef maliyetleme yaklasimi agisindan
muhasebe bilgi sistemine iliskin bir model olusturmak ve bu modeli
isletmede uygulayip sonuclarini analiz etmektir. Bu kapsamda, model,
sistem yaklasimi agisindan girdi-siire¢cleme-gikti akisinda ele alinacak
ve buna iligkin veri kaynaklar1 agiklanacaktir.

6.2. Calismanin Yontemi

Calismada yontem olarak Oncelikle hedef maliyetleme yaklagimi
acisindan veri kaynaklari ele alinmis ve buna iligkin siire¢ agsama asama
incelenmistir. Ardindan muhasebe bilgi sisteminin igleyisi agisindan bu
iki konu biitiinlestirilmis ve uygulama asamasinda kullanilmak {izere
bir 6rnek hesap plani olusturulmus ve bu hesap planindaki 6zellikli he-
saplar ve ornek raporlama EK-1’de sunulmustur. Bu hesap planindan
hareketle de ayni sekilde girdi-siiregleme-¢ikt1 siirecinde rapor ve ¢ik-
tilar elde edilebilmektedir. Bunun yaninda uygulamanin yapilacag fir-
mada, iiretim 6ncesi ve iiretim sirasindaki siirecler, isletmenin genel ya-
pist ve maliyet hesaplama yontemleri incelenmis ve hedef maliyetleme
yaklagim1 agisindan muhasebe bilgi sistemine iliskin model, isletmenin
kullandig1 hesap planiyla entegre edilerek uygulamaya konulmustur.

Burada konunun 6nemine iligkin sunu da ifade etmek gerekir ki;
calismanin esasint teskil etmesi bakimindan; hedef maliyetlemenin ma-
mul gelistirme dongiisiinde kullanilan hammadde olarak teneke grubu
secilmistir ve yeni mamul dretilebilmesiyle ilgili isletmece yapilan ila-
ve yatirim maliyetiyle tenekenin farkl bir sekilde (bombeli) iiretilmesi
miimkiin hale gelmistir. Bu sekilde iiretilen teneke aerosol ise, yapilan
aragtirma ve gelistirme faaliyetleriyle nihai seklini almis ve alinan si-
parislerde 6ncelikli konuma gelmis bulunmaktadir. Siirekli gelistirme-
iyilestirme felsefesinden hareketle miisterilerden gelen geri bildirimler
sayesinde de mamule iliskin ilave calismalar, aragtirma gelistirme bi-
rimi biinyesinde siirdiiriilmekte ve takip edilmektedir. Asagida gerek
hammadde gerek yart mamul gerekse mamul olarak ifade edilen mal-
zeme, verilen bilgiler ve yapilan agiklamalarla tamamen teneke aerosol
tizerinden yiiriitiilecektir. Yer verilen ¢ergevede, isletmenin yukarida
genel hatlarini dikkate aldigimizda, bahsettigimiz girdi-siire¢leme-gikti
akisina iliskin muhasebe bilgi sistemindeki agiklamalara yer verilmistir.

6.3. Calismadaki Girdi-Siirecleme-Cikt1

Hedef maliyetleme agisindan muhasebe bilgi sistemine girdi sagla-
yacak unsurlara bakildiginda, mamul gelistirme dongiisiinde yapilacak
islemler sirasiyla; mamul stratejisi ve kar planlamasinimn olusturulmasi,
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mamul kavrami ve yapilabilirliginin test edilmesi, memul tasariminin
yapilmasi ve gelistirilmesi ve iiretim ve lojistik asamalaridir. Bahsi ge-
cen dort asamanin her biri muhasebe bilgi sistemine siirekli olarak girdi
saglamakta ve sistemin devamliligina katkida bulunmaktadir. Muhase-
be bilgi sistemi agisindan direkt ilk madde ve malzeme giderleri, direkt
iscilik giderleri, genel tiretim giderleri, arastirma ve gelistirme gider-
leri, pazarlama satis ve dagitim giderleri, genel yonetim giderleri ve
finansman giderlerine iligkin biitiin maliyetler bu asamalarin her birinde
sistemin veri kaynaklarini olugturmaktadirlar. Tiim bu siirecte toplanan
belgelerin dosyalanmasi, bunlara dayanarak veri tabani veya tabanlari
olusturulmasi, faaliyetlerin eksiksiz olarak kayit edilmesi, yeni iiriiniin
stratejisinin olusturulmasi, yapilabilirligi, tasarimi, gelistirilmesi ile
ilgili fikirlere 151k tutacak ve sonraki asamalar igin veri kaynaklarmi
olusturacak, basamak gorevi tistlenecektir.

Hedef maliyetleme agisindan muhasebe bilgi sisteminin isleyisi,
sistem yaklagimindan hareketle, baz1 islemlerden gegcmektedir. Mamul
gelistirme dongiisiindeki agamalarda, her bir agamadaki girdiler muha-
sebe bilgi sisteminde islenmekte ve veri tabani ve raporlardan olusan
kay1t ortaminda yonetim ve diger bilgi kullanicilari i¢in gerekli bilgile-
re doniistiriilmek amaciyla kayit, simiflandirma, hesaplama, 6zetleme,
saklama, tekrar kullanma, ¢ogaltma ve iletme islemlerinden gegmek-
tedir. Tabi bu siire¢cleme islemlerinin sayilan sirayla olmasi her zaman
miimkiin degildir ¢iinkii sistem yaklasiminda, bilgi islem faaliyetlerinin
tiimiiniin bir biitiin olarak ele alinmasi ve i¢ ige degerlendirilmesi ge-
rekmektedir. Calismanin temel konusunu teskil eden hedef maliyetleme
yaklasimindaki tedarik zinciri ile ilgili yapilacak mal alis islemlerinin
kayit edilmesi ve bu alisa iliskin bilgilerin siniflandirilmasi ve hesap-
lanmasi bir arada, biitiin olarak gerceklesmektedir. Ayni sekilde satici-
dagitici maliyetlerine iligskin giderler, is¢i iicretlerinin hesaplanmasi ve
ddenmesi de bir¢ok islemi biinyesinde barindirmaktadir. Béylelikle, he-
def maliyete ulasmak i¢cin gosterilen biitiin ¢aba, bu siirecte yapilan tiim
smiflandirmalar, hesaplamalar bilgi islem asamalarindan gecip bilgiye
doniismektedir. Bunlari bir biitiin olarak diistindiigiimiizde, hedef mali-
yetleme agisindan mamul gelistirme dongiisiinde ortaya ¢ikacak her bir
faaliyet, yapilacak her bir gider, yiiriitiilecek her bir proje, belirlenen
ciktilari elde etmek icin muhasebe bilgi sisteminde siiregleme islemle-
rine tabi tutulacaktir.

Cikt1 asamasinda ise olusturulan bilango, gelir tablosu, gerekli diger
tablolar raporlar, mizanlar veri tabanlarindan yararlanilarak hazir bir
sekilde isletme ici ve dis1 bilgi kullanicilarma sunulmaktadir. Isletme
ile ilgili kararlarda s6z sahibi konumunda bulunanlar, bu raporlara da-
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yanarak igletme stratejilerini olusturmakta ve isletmeye yon vermekte-
dirler.

Yukarida bahsedilen girdi-siire¢leme-¢ikti seklindeki akis, sistemin
icinden ve disindan gelen degisikliklere ve kontrollere agik bir yapi-
dadir. Boylelikle, sisteme iliskin gézden gecirmeler, ayarlamalar ve
diizeltmeler ve kontroller yapilabilmektedir. Hedef maliyetleme agisin-
dan, hedef maliyete ulasma konusunda yapilan islemler, sistemin dogru
isleyip islemediginin de bir gostergesi olacaktir.

6.4. Uygulamanin Gerekgesi

Hedef maliyetleme ile muhasebe bilgi sisteminin biitiinlestirilmesi
ve bir model ortaya konmasi tek bagina yeterli olmayip, uygulamayi da
gerektiren bir calismadir. Ciinkii konunun iiretim isletmeleriyle ilgili
olmasi ve pratikte karsilik bulmasi uygulamanin yapilmasi ve sonug-
larinin analiz edilmesi igin son derece dnemlidir. Boylelikle isletmeler
acisindan, modern maliyet yonetim tekniklerinden biri olan hedef ma-
liyetleme uygulanma imkani bulacak ve muhasebe bilgi sistemi ile de
isletme bilgi sistemlerindeki isleyisi dogru bir sekilde goriilebilecektir.
Mubhasebe bilgi sistemi iizerinden izlenen veri veya bilgilerin dis ve
ozellikle i¢ bilgi kullanicilarina sunulmasi ve onlarin kararlarina etki
etmesi bakimindan 6nerdigimiz model, uygulama kapsaminda diger is-
letmelere de drnek teskil edebilecektir.

6.5. Uygulama Yapilan isletmenin Tanitilmasi

SARTEN AMBALAIJ A.S., metal ambalaj iiretimine 20 Mart 1972
yilinda Corlu fabrikasinda baglamis ve biiyliyen Tiirkiye pazarinda
miisterilerinin ihtiyaclart karsilamak tizere yeni fabrikalar agmistir.
SARTEN, bityiime stratejisinden hareketle bugiin Silivri, Gebze, Kara-
cabey, Gemlik, Manisa, Ayvalik ve Adana yorelerinde toplam 12 fabri-
kaya sahip bulunmaktadir. Bu fabrika yatirimlari, SARTEN’in miisteri
odakli stratejisi paralelinde miisterilerin fabrikalarinin yogun olarak
kiimelendigi yerlerde yapilmisti. SARTENin iiriin portfoyiinde metal
ambalajlar, kavanoz kapaklar1 ve plastik iiriinler yer almaktadir(http://
www.sarten.com.tr/hakkimizda/index.php?page=sirket_profil).

Isletme, maliyet muhasebesi bilgi sistemi olarak SAP bilgisayar
programini kullanmaktadir. SAP ise, diinyanin en biiyiik is ve ERP (ku-
rumsal kaynak planlama) yazilimidir. Bu yazilim, tedarik siirecinden
sevkiyata kadar tiim iiretim siirecini kapsayan, sistemin alt birimlerin-
deki aktiviteler tizerinde merkezi bir denetim mekanizmasi olusturan
bir yapiya sahiptir. Ayrica sirket politikalarinin ve stratejilerinin belir-
lemesinde de onemli rol oynamaktadir. Bu programin uygulamasinm
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sonucu olarak da hesaplarin isleyisi tamamen sisteme yapilan tanimlar
icerisinde gergeklesmektedir.

7. UYGULAMANIN SONUCLARI VE ONERILER

Uygulama yapilan isletmedeki muhasebe bilgi sistemini yukaridaki
aciklamalarla bir biitiin olarak degerlendirdigimizde oncelikli olarak
sunlar1 ifade edebiliriz. Isletmenin SAP’1 uygulamasi, kurumsal kaynak
planlamasi, tedarik zinciri yonetimi ve tiretim islemlerinde, sistem yak-
lasimindan hareketle girdi-siiregleme-¢ikti akisinda isletmeye biyiik
kazanimlar saglamakta ve isletme i¢in bir kontrol mekanizmasi gorevi
gormektedir. Kurumsallasma konusunda gosterilen bu ¢aba, basta islet-
me yonetimi ve sistemi kullanicist konumundaki ¢alisanlar i¢in 6nemli
bir kritik bagar1 faktoriidiir. Ancak hedef maliyetlemenin uygulanmasi
ve raporlanmasina iligkin, igsletmedeki mevcut hesap planinin, yontemin
tam manasiyla hayata geg¢irilmesi noktasinda hayati neme sahip ihti-
yaglar1 barindirmaktadir. Soyle ki, cagdas maliyet sistemlerinden biri
olan hedef maliyetleme, hedef maliyete ulagsma konusunda heniiz daha
iiretim baslamadan, tasarim asamasinda maliyetlere odaklanarak yani
mamul stratejileri ve kar planlamalariyla ise baglamaktadir. Bu asama-
da yapilacak ¢alismalara iliskin her bir maliyet unsurunun birbirinden
ayristirilmasi, en basta tedarik zinciri gibi maliyete etki eden tiim fak-
torlerin gz ontinde bulundurulmasi ve mamul stratejisinin olusturulup
yapilabilirligi ile ilgili asamaya gecmeden planlama faaliyetlerinin ta-
mamlanmasi kritik bir konudur.

Bunlarin yaninda, hedef maliyetlemenin uygulanmasi ve muhase-
be bilgi sisteminde raporlanmasina iligkin isletmeye 6zgii 6nerilerimiz
olacaktir. Bu onerileri soyle siralayabiliriz: Oncelikle, isletmenin mev-
cut hesap plani revize edilmeli ve hedef maliyetlemenin uygulanmasi
icin hazir hale getirilmelidir ¢iinkii mevcut hesap plani, hedef maliyet-
leme i¢in uygun altyapiy1 sunmamaktadir. Ardindan bu hesap planinin
uygulama konulmasiyla birlikte, raporlama konusunda muhasebe bilgi
sistemindeki girdi-siiregleme-¢ikt1 akiginda da bazi degisiklikler yapil-
malidir. S6z konusu degisiklikler ise, mamul stratejisi ve kar planla-
mas1 agamasindan baglayip tiretim ve lojistik asamasina kadar devam
etmelidir. Dolayisiyla, aslinda bu degisiklikler, hedef maliyetlemenin
gerektirdigi sistemin de kurulmasini saglamis olacaktir.

Bunlari da ilave ettigimizde, isletmedeki uygulamada, maliyetlerin
ayrigtirilmasi, her bir maliyet unsurunun ayri raporlanmasi ve hedef
maliyetleme siirecinde tiim girdilerin sisteme dahil edilmesi konusu,
mevcut hesap planiyla miimkiin olmamistir. Buna ¢6ziim olarak da,
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kanaatimiz, isletmenin, hedef maliyetleme ile muhasebe bilgi sistemi-
ni birlestirdigimiz modeli uygulamasi ve raporlamasini da buna goére
yapmast daha dogru olacagi seklindedir. Ayrica, modelin uygulanmast
esnasinda, bilgi sistemi iizerindeki muhasebe kayitlarinin da bu dog-
rultuda yapilmasi gerekecektir. Yani, hesaplarin isleyisinde degisiklik
olmayacak sadece akis konusunda yeni hesaplarin kullanilmasi gere-
kecektir. Ciinkii, bu kayitlarm ilgili hesaplara aktarilmasi, 6zii itibariy-
le, yasal mevzuat geregince degismeyecek ancak raporlamada her bir
maliyet unsuru ayri raporlanacak ve bilgi sistemindeki akis, bu hesap
planindaki hesaplar araciligiyla yapilacaktir. Boylelikle sistem, yeni he-
saplar tizerinden islemeye baglayacak ve raporlamada bu hesaplar gorii-
lecektir. Donem sonuna gelindiginde ise, calismanin sonunda gosterilen
bir raporlama yontemi, isletme yonetimine detaylari gormek adina ¢ok
biiyiik katkilar saglayacak ve maliyetlerin ayristirilmasi neticesinde or-
taya c¢ikan hesaplari izleme imkan1 sunacaktir.
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