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MAGARA TURIZMINE YONELIK ZiYARETCi DENEYIMLERINIiN
INCELENMESIi: BURDUR INSUYU MAGARASI ORNEGI

INVESTIGATION OF VISITORS' EXPERIENCES FOR CAVE TOURISM:
BURDUR INSUYU CAVE SAMPLE

Fadime GORMEZ!
Merve ISCEN?
oz

Aragtirmanin amaci alternatif turizm aktivitesi olarak Burdur Insuyu Magarasim ziyaret eden bireylerin ziyaretci
deneyimlerine etki eden olumlu ve olumsuz faktérleri belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda ziyaretgilerin en
yaygin seyahat uygulamasi olan TripAdvisor web sitesinde yer alan olumlu ve olumsuz 126 yoruma igerik analizi
uygulanmistir. Elde edilen nitel veriler MAXQDA programinda ¢dziimlenmis ve en gok tekrar eden kelimelerden
bir kelime bulutu olusturulmustur. Bununla birlikte yorumlar kategori ve alt kategorilere ayrilmistir Ayrica,
ziyaretgiler tarafindan yapilan yorumlardan dogrudan alintilar da dahil edilmistir. Arastirma bulgularinda ziyaretci
deneyimlerini olumlu etkileyen faktorler dogal sarkit ve dikitler, golet, aydinlatma, yiiriiylis yollar1 boyutlar

altinda siiflandirilirken, olumsuz faktorler ise kaygan zemin, magara igerisine yazilmig yazilar, kuruyan goller,
dogalligin bozulmasi gibi etmenler olarak siniflandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Turizm, fnsuyu Magarasi, Goller, Burdur, TripAdvisor yorumlari.
JEL Kodlan: Z32, L83, Q26

ABSTRACT

The aim of the research is to determine the positive and negative factors affecting the visitor experiences of
individuals visiting Burdur insuyu Cave as an alternative tourism activity. For this purpose, content analysis was
applied to 126 positive and negative comments on the TripAdvisor website, which is the most common travel
application of visitors. The qualitative data obtained were analyzed in the MAXQDA program and a word cloud
was created from the most repeated words. However, the comments are divided into categories and subcategories.
Also, direct quotes from the comments made by visitors are included. In the findings of the research, the factors
that positively affect the visitor experiences are classified under the dimensions of natural stalactites and
stalagmites, pond, lighting, walking paths, while negative factors are classified as factors such as slippery ground,
writings written in the cave, drying lakes, and deterioration of naturalness.

KeyWords: Alternative tourism, Insuyu Cave, Lakes, Burdur, TripAdvisor reviews.
JEL Codes: 232, L83, Q26

1. GIRiS

Internet diinya iizerinde birden g9k bilgisayari birbirine baglayan bliyiik bir ag olarak tanimlanmaktadir
(Atav ve Akkoyunlu, 2006). Onceden sirli kurumlari birbirine baglamak igin tasarlanan bu ag
(Ozdipginer, 2010), bilgisayar fiyatlarinda diisiis olmasiyla beraber internet kullanicilarna firsatlar

saglayarak daha hizli iletisim kurulmasimi kolaylagtirmis, dolayisiyla internet biiyiik Kitlelere hitap
ederek ulasilabilirligi daha fazla arttirmistir (Cuhadar vd., 2018). Ulasilabilirlik sayesinde kisiler
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internet aracihiiyla istedikleri her bilgiye ulagma imkani bulmuslardir. Internetin hitap ettigi kitle
arttikca daha fazla kullanilmaya baslanmis ve insanlar ¢esitli ihtiyaglarini internet iizerinden
karsilamaya baglanuglardir. Ozellikle 1990'li yillardan sonra internet kullaniminin yayginlagmasiyla
cevrim i¢i web sitelerindeki kullanici sayisinda meydana gelen artis sosyal medya gibi yeni iletisim
teknolojilerini gelistirmistir (Akinc1 Vural ve Bat, 2010). Bu dogrultuda kisiler arasi iletisim gliglenmis
ve boylece kullanim daha da artis gostererek genis bir alana yayilmstir. (Yoo ve Gretzel, 2009; Bulut
ve Karabulut, 2018). Bu bilgi paylasimlart kisilerin birbirini etkilemesine ve bu dogrultuda tercih
yapmalarina sebep olabilmektedir. Ornegin en yaygin olarak bilinen seyahat web sitesi Tripadvisor
konaklama yerleri, restoranlar, ulasim vb. konularda ziyaret¢i deneyimleri hakkinda bilgiler
sunmaktadir (TripAdvisor, 2020). Dolayisiyla ¢evrim i¢i web sitelerinde yer alan ziyaretgilerin yapmis
oldugu olumlu veya olumsuz yorumlar diger kisilerin turistik ¢ekiciliklere kars1 algilarini, tutumlarini
ve davraniglarini etkilemekte ve bu dogrultuda kisilerarasi paylasimlar meydana gelmektedir (Kim, Kim
ve Heo, 2015; Narangajavana, Fiol, Tena, Artola ve Garcia, 2017). Dolayisiyla yapilan yorumlar, bir
destinasyon seciminde veya bir {irliniin satin alinmasiyla ilgili verilen kararlarda da etki etmektedir
(Cuhadar ve Akgil, 2018). Bununla birlikte turistik tirtinlerin soyut olmasi sebebiyle deneyimlemeden
once degerlendirilemiyor olusu, satin alma davranisin1 gergeklestirmis ve gergeklestirecek olan kisiler
arasindaki iletigimin 6nemini arttirmistir (Cuhadar vd., 2018). Ziyarete gelen kisilerin destinasyon
hakkinda olumlu ya da olumsuz yorumlar1 diger ziyaret edecek olan kisilerin de tizerinde etki
yaratmaktadir ve bu etki destinasyonun tercih edilebilirligini etkilemektedir (Inanir ve Ongun, 2019).
Insanlar iizerinde yaratilan bu etki birbirlerinden etkilendiklerini gdstermektedir ve dolayisiyla ziyaret
edilecek olan bir bolge olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirildiginde verilen tepkiler ve yapilan
yorumlar kisilerin se¢imleri {izerinde etkili olmaktadir.

Yapilan calismada TripAdvisor platformunda Burdur insuyu Magarasi'na yonelik yapilan ziyaretci
yorumlar1 incelenmis ve arastirmanin veri seti olarak kabul edilmistir. Giiniimiizde ziyaretci
deneyimlerinin aktif olarak paylasildigi ¢evrimici web siteleri ziyaret¢ilerin magara deneyimlerine
yonelik diisiincelerini tespit etmemize olanak saglayabilmektedir. Yapilan arastirma icerik analiziyle
¢oziimlenmis ve Burdur Insuyu Magarasi'm ziyarette bulunan kisilerin goriislerinden yola ¢ikilarak
magara hakkindaki olumlu olumsuz deneyimler tespit edilmeye galisilmistir. Buradan hareketle, Insuyu
Magarasi'na ziyarete gidip olumlu veya olumsuz tecriibe yasayan ziyaretcilerin bu boélgeye yonelik
tutum ve davraniglarinin neler oldugunu belirlemek, turistik iiriiniin gelistirilmesine katki saglayacaktir.
Ayrica calisma, bolgedeki yoneticilere yol gosterici olmak acisindan &nem ifade etmektedir. ilgili
literatiir incelendiginde konuyu ele alan arastirma sayisinin kisith olmasi ¢alismanin Gnemini
artirmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Alternatif Turizm

Insanlarin siirekli bulunduklar1 yerden baska bir yerde gegici olarak gerceklesen seyahat, konaklama,
dinlenme ve eglenme gibi gesitli faaliyetleri kapsayan turizm kavrami, insanlarin gelir diizeylerinin
artmasi, daha fazla bos zamanin olugsmasi gibi gelismeler sonucunda kisilere daha fazla turistik faaliyet
imkam sunmustur (Halis, 2009). Ozellikle yerli ve yabanci turistlerin egitim ve kiiltiir seviyelerinde
meydana gelen yiikselis, turizm alaninda faaliyet gdsteren isletmeleri alternatif {irlin ve hizmetler
sunmaya yoneltmektedir (Albayrak, 2013). Diinyada turizm faaliyetleri yillar boyunca Kitlesel
turizm iizerine yogunlagmistir ve var olan dogal kaynaklarin kontrollii tiiketimi ve korunmasi konusunda
yetersiz kalmigtir. Ancak zaman igerisinde kitlesel turizmin g¢evreye verdigi zarar gozle goriiliir bir
bi¢imde artinca turistlerde de ¢evre bilinci olusmaya baslamustir ve tiiketici gereksinimleri de degisim
gostermistir. Dolayisiyla turizm isletmelerinde hem siirdiiriilebilirligin saglanmasi hem de turistlerin
istek ve beklentilerine yanit verilebilmesi adina kitle turizmine alternatif olabilecek yeni turizm tiirleri
gelistirilmistir (Altanlar ve Akinci, 2011).
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Alternatif turizm; dogal giizellikleri koruyarak daha giizel bir ¢evre olusturmayi amaglayan ve bunun
yant sira alternatif faaliyetler siirdiiriilirken bolge halkinin da ekonomik olarak fayda saglamasim
amaglayan bir turizm g¢esididir (Albayrak, 2013). Alternatif turizm tiirlerini; Saglik ve Termal Turizmi,
Kis ve Dagcilik Turizmi, Magara Turizmi, Yayla Turizmi, Yat Turizmi, Botanik Turizmi, Hava Sporlar
Turizmi olarak siralamak miimkiindiir (Kan, 2019). Bu turizm tiirlerinin her biri kendisine ait 6zellikler
tasisa da, bir takim ortak ozellikleri bulunmaktadir. Bu 6zelliklerden bazilar1 su sekildedir (Kozak ve
Bahge, 2012,):

Alternatif turizm daha kiiciik 6lgeklidir.

Alternatif turizm igin yerel halk 6nceliklidir.

Alternatif turizmin gelisiminde tiim ortaklarin katilimini gereklidir.

Alternatif turizmin sundugu {iriinler, siirdiiriilebilirlige uygun olmali, hem bolge halkinin hem de
tiikketicilerin yasam kalitesini artiracak sekilde olmalidir.

e Alternatif turizm, yerel halk ve turistler arasindaki iletisimin toplumsal degerlerle tutarli, ¢gevrenin
O6neminin 6n plana ¢iktig1 bir turizm tiirtidiir.

Kitle turizminin zaman igerisinde ¢evreye vermis oldugu zararlar sonucunda isletmelerde ve turistlerde
cevre bilincinin olusmasi, klasik turizm anlayisina alternatif olarak yeni turizm tiirlerini ortaya
cikartmistir. Diinya genelinde git gide artan ve siireklilik kazanan alternatif turizm ¢esitlerinin alisilan
turizm anlayigindan farklilik sundugu icin talep gordiigii ve turizmin devamliligi i¢in oldukca 6nemli
oldugu sdylemek miimkiindiir.

2.1.1. Magara Turizmi

TDK (2020) magarayr “bir yamaca veya kaya igine dogru uzanan, barinak olarak kullanilabilen yer
kovugu, in” olarak tanimlamaktadir. Magaracilik ise ‘“‘magaralarin arastirilmast ve haritalanmast
amaciyla yapilan bir doga sporudur (Arpaci, Zengin, & Batman, 2012). Magaralar gegmiste insanlara
konaklama imkani sunan ilk yerlesim yerleridir. Insan miidahalesi olmadan olusmasi, dikkat ¢ekici
unsurlar barindirmasi1 ve sunmus oldugu dogal gorsellik magaralarin en Onemli 6zelliklerini
olusturmaktadir (Soykan vd., 2008). Magaralarin igerisinde meydana gelen farkli sekillerin ve
olugumlarin zaman igerisinde insanlarda kesfetme ve gérme istegi uyandirmasi turizm arastirmalarina
da konu olmustur (Kocan, 2012). Kayaclar icerisinde olusan ve insan ziyaretine imkan saglayan
magaralar, icerisinde bulunan dogal olusumlari ve benzersiz gorsellikleriyle turizm alaninda 6nemli bir
Oge haline gelmistir (Ulusan ve Batman, 2010). Buna bagli olarak gelisen bir alternatif turizm ¢esidi de
magara turizmi olmustur (Arpaci vd., 2012). Yeryiiziinde goriilen dogal olusumlarin yeraltinda da
varolusu insanlar i¢in daima hayranliga sebep olmustur (Soykan vd., 2008). Dogal yapinin bozulmamis
olmasi ve bu yapinin korunmasi ziyarette bulunan kisiler i¢in daha ilgi ¢ekici hale gelebilmektedir. Bu
dogrultuda bir bolgede yer alan magaralarin o bolgenin dogal turistik tiriin potansiyellerinden biri
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Farkli turizm gesitleri agisindan Tiirkiye'de bulunan magaralar da énemli bir alternatif turistik {iriin
haline gelmistir. Ulkemizin %40'1, magaralarin olusumunda yer alan karstlagmaya uygun kayaliklardan
olugmaktadir. Tiirkiye'de 20.000'den fazla magaranin yer aldig1 tahmin edilmekte ve 30'un iizerinde
magara, turizme agilarak magara turizminin olusumuna onciiliik etmistir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi,
2020). Mevcut ¢alismada Burdur ilinde yer alan ve Tiirkiye'de 1965 yilinda turizme agilan ilk magara
magara olmast ile bilinen Burdur destinasyonundaki insuyu Magarasi (bkz. Fotograf 1), onemli dogal
turizm degerlerinin baginda yer almaktadir (Burdur Valiligi, 2020). Her yil magara ziyareti sayisindaki
artis Burdur ilinde ki alternatif turizm ¢esitliligini de ortaya ¢ikarmaktadir.

168



Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi (SOSGUZ), Yil: 2020, Cilt: 2, Sayt: 3, ss.:166-176
Isparta University of Applied Sciences Journal of Applied Social Sciences and Fine Arts (JASSFA), Year: 2020, VVolume: 2, Number: 3, pp.:166-176

Fotograf 1. Burdur Miizesi
(Burdur Valiligi, 2020)

Insuyu Magarasi, Burdur il merkezinden 13 km giineydogusunda yer almaktadir. 597 metre
uzunlugunda olan magarada karstik yapinin zaman igerisinde eriyip asinmasi, sarkit ve dikitleri
meydana getirmistir. Bunun yani sira magaranin igerisinde girintili ¢ikintili sekilde farkli yonlere agilan
dehlizler de yer almaktadir. Magara igerisinde serin ve temiz bir hava akimi olustugu i¢in seker ve mide
hastaliklarma iyi geldigine inanilmaktadir (Burdur Valiligi, 2020). Insuyu Magarasi'min destinasyon
haline gelme siirecinde kullanigh bir otopark imkani olup, yoresel {iriin ve hediyelik esya satisi
yapilmaktadir. Ziyaretcilerin yiyecek ve farkli ihtiyaglarimi karsilayacak {initeler de mevcuttur.
Magaranin neredeyse 500 m’lik kismu turistlerin yaya yiiriiyiis yapmalari i¢in uygundur (Erdogan,
2013).

3. ARASTIRMANIN ONEMIi, AMACI VE YONTEMIi

fgili literatiir incelendiginde iilkemizin ilk ziyarete acilan magarasi olan Insuyu Magarasi (Burdur
Valiligi, 2020) 'nin ziyaretci deneyimleri ile ilgili bir aragtirma hentiz yapilmamistir. Magara deneyimini
etkileyen unsurlarin daha kapsamli bir sekilde tartisilabilmesi igin ziyaretgilerin magara hakkindaki
diisiincelerinin incelendigi nitel bir ¢alismaya ihtiyag duyulmaktadir. Dolayisiyla mevcut aragtirma
Burdur Insuyu Magarasini ziyaret eden kisilerin olumlu ve olumsuz deneyimlerini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Daha 6nce Insuyu Magarasi ziyaretgilerinin deneyimlerine yénelik bir ¢aligmanin
yapilmamis olmasi ilgili alandaki eksikligi gostermektedir. Bu arastirmanin bulgularinin da bélgedeki
yoneticilerin  turistik triin gelistirme agisindan farkli fikirler gelistirebilmesine yardimci olacagi
diigtiniilmektedir. Arastirmanin amact dogrultusunda, veri toplama asamasinda TripAdvisor
platformunda Insuyu Magarasi'na ile ilgili yapilan c¢evrimi¢i yorumlardan faydalanilmistir.
Ziyaretgilerin ilk yorum tarihi 28.12.2013 ile 30.10.2019 tarihleri arasinda magara hakkinda yapmis
olduklar1 olumlu veya olumsuz (126) yorumlar, ilgili web sayfasindan alinarak icerik analizine tabi
tutulmustur. Elde edilen nitel veriler MAXQDA programi ile ¢6ziimlenerek en ¢ok tekrar eden
kelimelerden bir kelime bulutu olusturulmustur ve yorumlar kategori ve alt kategoriler olmak {izere
ikiye ayrilmistir. Buna ek olarak ziyaretgilerin yapmis oldugu yorumlardan dogrudan alintilara yer
verilmistir.
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4. BULGULAR

Calisma nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi yontemi kullanilarak hazirlanmistir. Arastirma
verileri TripAdvisor sitesinde Insuyu Magarasi'na ziyarette bulunan bireylere ait 28.12.2013 ile
30.10.2019 tarihleri arasinda Tiirk¢e dilinde yazilmis 126 yorumdan olusmaktadir. Yapilan yorumlara
ait genel bilgiler tablolar halinde sunulmus ve olumlu ve olumsuz yorumlarin bazilarindan asagida
bahsedilmistir. Ziyaretgiler tarafindan Burdur Insuyu Magaras1 icin yapilan ¢evrimigi degerlendirme
sonuglar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Burdur Insuyu Magaras: ile {lgili Yapilan Cevrimici Degerlendirmelerin Dagilimi

Oylar ()] %
Miikemmel 61 48
Cok lyi 40 32
Ortalama 19 15
Koti 4 3
Berbat 2 2
Toplam 126 100

Tablo 1 incelendiginde, ziyaretgilerin biiyiik bir gogunlugunun magara ili ilgili olumlu deneyime sahip
oldugu goriilmektedir. Genel degerlendirmenin ardindan Burdur Insuyu Magarasim ziyarete gelen
kisilerin yorumlarindan en ¢ok ifade edilen kelimeler arasindan MAXQDA programi araciligryla bir
kelime bulutu olusturulmustur (bkz. Sekil 1.)

maalesef
de

i
riit
ierisin
gol
2
=1
=

@3

=
N .= SYolu s b ==
varet =8 S Ak v & Y =88
2 mscdlidUdld =:=
L 2= ; = e =
§ “ - o c
s = @ik ViZyay soguk =
=i — §= icerisi ye = hava

§ giller gereken

hurdur "= - - olarak
i

sIC

Sekil 1. TripAdvisor sitesinden elde edilen ziyaret¢i yorumlari

Sekil 1'de 6ne ¢ikan kelimeler arasinda magara, giizel, Burdur, Antalya, kurumus, soguk mutlaka
kelimeleri goze carpmaktadir Kelimelerin daha detayli hali agagida detaylandirilmistir. 126 yorumcunun
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yapmis oldugu yorumlarin kelime sayist 6493’tiir. 6493 kelime igerisinde en ¢ok gegen kelimelerin
yiizdeleri Tablo 2°de verilmistir

Tablo2: Yorumlarda En Cok ifade Edilen 30 Kelime

Sozciik Harf Frekans | Yiizde | Sozciik Harf Frekans | Yiizde
sayisi sayisi
Bir & 259 3,63 Soguk 5 33 0,46
Magara 6 227 3,18 Goller 6 32 0,44
Su 2 182 2,55 Yok 3 31 0,43
Gol 3 99 1,38 Sarkat 6 31 0,43
Var 3 92 1,29 Harika 6 26 0,36
Cok 3 87 1,22 Mutlaka 7 26 0,36
Yer 3 87 1,22 Dogal 5 24 0,33
Giizel 5 86 1,20 Kurumus 7 24 0,33
Yol g 82 1,15 Dikit 5 22 0,30
Icin 4 76 1,06 Ucret 5 19 0,26
Burdur 6 52 0,72 Deger 5 18 0,25
Giris 5 46 0,64 Seyahat 7 18 0,25
Doga 4 45 0,63 Turizm 6 16 0,22
Antalya 7 40 0,56 Maalesef 8 14 0,19
Serin 5 37 0,51 Toplam 146 1867 26,05
Iyi 3 36 0,50

Bir, magara, su, gol, var, ¢ok, yer, giizel, yol, i¢in kelimeleri ilk 10 sirada yer almaktadir. Tablo 2
incelendiginde sozciiklerin anlam ifade ettigi goriilmektedir. Burdur Insuyu Magarasi hakkinda
genellikle i¢indeki gollerden ulagim yolundan ve dogalligindan bahsedilmistir ve en ¢ok bu kelimeler
tekrarlanmistir. Bunun yaninda Burdur, soguk, g6l gibi kelimeler magara hakkinda bilgi vermektedir.
Yorumlar genellikle birbiriyle benzerlik gostermektedir. Burdur insuyu Magaras1 deneyimlerini olumlu
ve olumsuz etkileyen faktorleri belirlemek igin temel kategoriyle birlikte — alt kategoriler
olusturulmustur. Ziyaretgilerin Burdur insuyu Magarasi ziyaretlerinden sonra yorumlardan elde edilen
kategori ve alt kategorilere ait bulgular Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo3: Deneyimlere Iliskin Kategori ve Alt Kategoriler

Kategori Alt Kategori

Dogal Yap1

Sarkit ve Dikitler

Olumlu Deneyim Saglhk

Temiz Hava

Cevre

Olumsuz Deneyim Kaygan Zemin

Su

Goller

Kategori ve alt kategorilerden olusan Tablo 3 incelendiginde ziyaretgilerden elde edilen bulgular
dogrultusunda 2 adet kategori ve 7 adet alt kategori meydana gelmistir. Ziyaretcilerin yorumlari
dogrultusunda olumlu deneyim olarak dogal yapi, sarkit ve dikitler, saglik, temiz hava, olmak tlizere 4
adet olumlu deneyim; ¢evre, kaygan zemin, Su, géller olmak tizere 3 adet olumsuz alt kategorileri
olugsmustur. Tablo 3'ten elde edilen verilerin ziyaretgi deneyimlerine olumlu olumsuz etkilerini
aciklamak adma TripAdvisor sitesinde yapilan ziyaret¢i yorumlarindan bazilar1 dogrudan alintilarla
Z1'den Z126’ya kadar kodlar verilerek sunulmustur.

Insuyu Magarasinin icerisinde bulunan sarkitlar ve dikitler, goller, cevresindeki temiz hava ve saglhk
acisindan ziyaretci deneyimine olumlu etkiledigi sdylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda ziyaretgilerin
yaptiklari olumlu yorumlarin bazilari asagida verilmistir:

"Temmuz ayinda ailecek gittik. Ulkemizde Turizme agilan ilk magara olma ozelligini tasiyor.Magaraya
girmeden once bahgede soluklandik. Burdur ogretmen evinin kafe restoran isletmesi var. Hizmetleri
glizel.

magara girisi soguk hava deposu gibi olduk¢a soguk. girerken ona gore kiyafet almanizda fayda var.
Bir de giriste baret alin, iceride kafamizi ¢carpmamak icin faydali  dikkatli  olun.
burasi da giizel ama size tavsivem Mersin Aydincik' da bulunan Aynali g6l (Gilindire) magarasini da
mutlaka goriin. Sarkitlart dikitleri ve icerideki goliiyle cok daha giizel.."” (Z9).

"Deniz seviyesinden 1200 metre alcakta, 597 m. uzunlugunda yatay bir magaranin 300 metre kadari
ziyarete acik. Kalker tortulanmalarin ile sekiller, sarkit ve dikitler. Magara igin serin ama temiz bir
hava var, sularimin seker ve mide hastaliklarina sifali olduguna inanilyor"” (Z20).

"Burdur-dntalya yolu iizerinde bulunan magaraya ulasim kolay. Gegerken bile ugrayabilirsiniz.
Magara igi soguk. Yazin bile iceri girerken siki giyinmelisiniz..." (Z27).

"Insuyu magarasi tamamen bir doga harikas1 bir yer. Magaranin éniine geldiginizde i¢erden gelen serin
hava sizi titretiyor size tavsiyem iizerinize bir sey alin magaraya éyle girin! Icerdeki atmosfer sizi
biiyiileyecek icerideki dogal sarkitlar biiyiileyici ¢ok esrarengiz ve harikulade asil sizi koparacak sey
golet inamin seyre doyamayacaksiniz boyle bir sey olamaz gidin ve gériin bana hak vereceksiniz igeride
sarkitlardan su damlaciklart damliyor ve ayri bir giizellik katiyor. Yani insuyu magarast anlatiimaz
gidip yasamr..." (Z80).
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"O zamanlar sular akiyordu, gél vardi, yesilcam filmi dahi cekildigi soylenmisti. Bugiin gezdim sular
cekilmis g6l yatagi var kendisi yok. Yiiriiyiis yollart 1slah edilmis, sesli tamitim diizenegi yapilmus,
memnun ayrildim." (Z126).

"Burdur merkeze 10 km. uzaklikta Antalya yolu tizerinde. 1960l yillarda Tiirkiye'de turizme agilan ilk
magaradir Insuyu. Eskiden popiiler olan magara yeniden canlandirmaya ¢ahsiyorlar. Giris iicreti 8 TL.
Magara 597 metre uzunlugunda, sarkit, dikit ve siitunlardan olusuyor. Magaradaki gollerden sular
cekilmis. Icerisi oldukca serin. Magaramin girisinde ise Burdur Ogretmenevinin lokantasi var.
Gezilmeye bence deger ."(Z1)

"..Sarkit ve dikitler hala muhtesem, sadece Bazisi Magandalarin gazabina ugramis yazi yazmislar ,
yine de Antalya'ya giderken ugrasilmasi gereken bir yer."(Z77).

“Goriilmesi gereken ender yerlerden bir tanesi. O yazin kavurucu sicaginda buz gibi serinligi tatmak
ve hatta iigiimek isteyenler mutlaka gitmeli. Cevresinde restaurantlarda var. Ayrica piknik seklinde de
giintibirlik gidilebilen bir yer.’’(Z99)

“iceriye 1 ka¢ adim attiktan sonra ne kadar biiyiilii bir yere girdigini anliyorsun.igerisi sarkitlarla dolu
resim ¢ekmek icin makinaya yedek piliniz olsun yamnizda karanlik oldugu icin net fotograf ¢cekmeye
flasi a¢mak gerekiyor.dedigim gibi sarkitlar dehset giizel icerden soguga ragmen ¢ikmak
istemiyorsun.biz ¢ok begenmistik tavsiye ederim’’ (Z105).

“Kavurucu sicakta birden dogal klimaya kavusmak siiper! Ismini yillarca duymustum ama keske daha
once gorseydim. Ciinkii yakinlarda agilan kagak sondajlar nedeniyle suyu nerdeyse kalmamus. Iki ayri
yoldan farkll boliimlere ulasiyorsunuz. Fotograf ¢cekmek igin ugrasmayin, derin nefesler alip mekanin
tadini ¢ikarin. Sarkitlardan sizan sulara dokunun. Dilek tutulan bir boliim var. Sehir ve medeniyetten
kisa bir kagis giizel. Cikista kafe var, tahinli katmer tavsiye ederim.’’(Z120).

Tablo 3'te belirtildigi iizere Burdur Insuyu Magarasi'ni ziyaret eden kisileri olumsuz etkileyen
faktorlerde mevcuttur. Magara icerisindeki kaygan zemin, ¢evre diizeninin kotii olmasi ve magaranin
icerindeki suyun kurumus olmasi ziyaret¢i deneyimlerini olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuz alt
kategorilere yonelik ziyaret¢i yorumlar su sekildedir:

"Magara zengini iilkemizde gormeye degme agisinda yukarilarda yer almaz. Géllerini gosterir levhalar
var ama tek damla su yok. Gezen onca kisiye ragmen yarasalarin hala yasadigini gormek hostu." (Z19).

"[ik acilan magara olmasi dolayisiyla gittik ama gezilebilen alani sadece 300 metre ve iistelik bu
alandaki géller kurumus .. taslar sadece yiiriiyiis alamina su damlatiyor diger yerler kupkuru..
Dupnisa'ya gitmeden gelinirse beklentiyi karsilayabilir aksi takdirde malesef .. sadece yiiriiyiis
yerlerinin tastan diizgiin sekilde restorasyonu yiiriimeyi kolaylastirdigi igin giizel.. Miize kart ge¢cmiyor
bugiin igin égrenci 5 tam 8 tl olarak fiyatlandirilmis" (Z22).

"1950 li yillarda kesfedildiginde icerisinde dokuz g6l varmuis. Ama simdi bu géllerin hi¢biri yok. Sanirim
yver alti sularimin ¢ekilmesiyle magara susuz kalmis. Magara ogretmenevi islemesine bagli. Tam 8
ogrenci 4 TL. Ama égretmenlere indirim yok. Ironi bu olsa gerek. Gérmeye deger mi? Bence turizme
kazandirilan ilk magara olmasi disinda bir 6zelligi yok." (Z24).

"Aydinlatma calismast nedeniyle kapali olan magarayr maalesef ziyaret edemedik. Turizm sezonun
gébeginde boyle bir ¢alisma sadece bizim iilkemizde olurdu ve olmus.Ne diyim "baska iilkede
yasayamam" (Z71)

"Cok giizel goriilmeye deger bir magara. Icerisi ¢ok soguk.Kiiciik ¢ocuklu ailelerin hirka almalarim
tavsiye ederim. En son 2011 yilinda gitmistim ve o dogalligi bu gidisimde géremedim malesef.
"Géletlerde su yok. Isiklandirma kotii. Dogal tas yol beton olmus.Eski yapilarin bozulmasina ¢ok
tiziiltiyorum." (Z48).
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"Magara ¢ok uzun ve gormeye deger, fakat yazik etmisler icerisine beton yol yaparak dogalligin yok
etmigler, ayrica bazi yerlerde genisletme yapimis bence gerek yokmus dogal haliyle korumak
lazim’’(Z96)

"Neredeyse yarisindan fazlasini kapatmiglar iceride su felan yok bisey goremiyorsunuz. Yeteri kadar
aydinlatma yok’’ (£64).

"Giris kismi biraz séniik kaliyor cevre diizeni kotii... insanlarin rezilligini duvarlarda yazilari goriince
bir par¢a iginiz burkulabilir" (Z36)

"Eskiden icerisinde 9 adet kiiciik gol varmis. Séylenenlere gore cevrede asiri derecede artezyen kuyu
acilmasi ve buna bagl su g¢ekilmesi sebebi ile tiim su birikintileri kurumus. Magaranin icerisinde
bosluklart goriiyorsunuz." (Z18)

"Yillardir hep gitmek istedigim bir magaraydi.Kismet bugiindeymis ama maalesef hayal kirtkligi oldu
benim icin.Goletlerin hepsi kurumug durumda.Sarkitlar bozulmus ve kararmaya baslamis. Boyle giizel
bir magaranin bozulmasi gergekten iiziicii ve hayal kirtkligi." (Z6).

"Eskiden ¢ok daha giizeldi ki o zaman su dolu géletler vardi etraf da tarim icin agilan kuyular
yiiziinden maalesef bu tarihi yer kurumus durum da yetkililer el atmali bu konuya."(Z43).

5. SONUC VE ONERILER

Arastirmada 6nemli bir alternatif turizm degeri olan Burdur insuyu Magarasi'n1 ziyaret edip olumlu
veya olumsuz tecriibe edinen ziyaretgilerin deneyimlerini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
TripAdvisor c¢evrimigi web sitesi iizerinden yapilan 126 yorum igerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda yorumlar kategori ve alt kategorilere ayrilmigtir.  Ayrica
ziyaretcilerin yapmis oldugu yorumlardan dogrudan alintilara yer verilmistir. Arastirma bulgularinda
ziyaret¢i deneyimlerini olumlu yonde etkileyen faktorler magaranin dogal giizelligi, sifa saglamasi,
dogal sarkitlar ve dikitler, yiirtiylis yollar1 ve sesli tanitim yapilmasi olarak belirlenirken, olumsuz
faktorler ise kaygan zemin, magara igerisine yazilmig yazilar, magaranin suyunun ¢ekilmesi, dogalligin
bozulmasi, igerisindeki gollerin bozulmasi olarak belirlenmistir. Ziyaretgilerin olumlu yorumlarina
bakildiginda doga harikasi, kesfedilmeye deger giizellik, ulasim sikintisinin olmamasi, bilgilendirmenin
ve giivenligin iyi derecede olmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Olumsuz yorumlarda ise magaranin igerisindeki
yol genisletilmesi, dogal yapisinin bozulmasi, magara icerisinde yer alan sarkitlarin kararmaya
baslamasi ve tahribata ugradigi yoniindedir.

Arastirma bulgularina goére daha duyarli olunmasi ve magara ile ilgili gerekli korunmalarin yapilmasi
Onerilebilir. Magaranin tamitiminin daha fazla yapilmasi, Burdur ilindeki diger alternatif turizm
cesitlerine de katki saglayacaktir. Olumsuz yorumlara bakildiginda genel olarak magaranin dogal
yapisinin bozulmaya basladig1 ve insan eliyle magara duvarlarina verilen zararlardan bahsedilmektedir.
Bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik saglandiktan sonra gerekli biitiin sorumluluklar yerine getirilmeli ve
kiiltiirel deger olan Insuyu Magarasi'na tam anlamiyla sahip ¢ikilmalidir. Yorumlarin geneli ele
alindiginda kiiltiirel bir etkinlik gerceklestirmek amaciyla alternatif turizm faaliyetine katilip glintibirlik
ziyaretlerin gergeklestirildigi sonucu ortaya g¢ikmaktadir. Ziyaretcilerin burada daha fazla zaman
gecirebilmeleri i¢in ¢evresinde yapilan etkinliklere ziyaret¢i katilimi saglanmali dikkat ¢ekici unsurlarla
desteklenmelidir.
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