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KAMU SPOTLARINDA CEKICILIK VE ORNEK SPOT COZUMLEMELERI

ATTRACTIVENESS IN PUBLIC SERVICE ANNOUNCEMENTS (PSAs) AND
SAMPLE SPOT ANALYSIS

Dr. Ogr. Uyesi Erhan YILDIRIM?

oz
Kamu spotlari, toplum yararina ya da toplumsal konularda kamuoyunun dikkatini ¢ekmek, ¢ikan sorunun
¢Ozlimiinde sorunun muhatab1 olan ilgili kurum ve kuruluslarin harekete geg¢mesini saglamak, toplumu
bilgilendirmek, biling olusturmak konularinda etkili bir aragtir. Kamu spotu ¢aligmalarinin temelini, halkin sagligi,
refahi, mutlulugu, huzuru, egitimi, kiltiirii, yasam standardinin yiikselmesi, vb. konular olusturmaktadir. Bu
konular kamu yararinadir. Kamu spotlari, kamu yarar1 merkezli toplum ¢ikarlarin1 gozeterek hedef kitlede tutum

ve davranis degisikligi yaratmay1 amaglamaktadir. Kamu spotlarinin halka ulastirilmasinda en etkili kitle iletisim
aract televizyondur.

Bu ¢alismada televizyonda yaymlanan kamu spotlar1 kuramsal ¢ergevede ele alinmis ve kamu spotlarinin ¢ekiciligi
tizerinde durulmustur. Calismanin yontem kisminda betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Televizyonda
yayinlanan kamu spotlar1 ¢ekici midir? Televizyonda yayinlanan kamu spotlar1 kamu yarar1 olusumuna katki
saglamakta midir? Sorular iizerinden ¢aligmaya amagh 6rneklem kapsaminda secilen maske kullanimi ve sosyal
mesafeyi koruma ile ilgili kamu spotlar1 segilmistir. Coziimlemesi yapilan yeni corona viriisii (Covid-19)
hastaligina karsi tibbi maske kullamimina ve sosyal mesafeye iliskin kamu spotlarinin ¢ekici yanlart Moriarty’nin
yaptig1 temel ¢ekicilikler listesi referans alinarak yapilmstir. Yapilan ¢o6ziimlemede maske kullanimina ve sosyal
mesafeye uymaya iligskin temizlik, konfor, saglik, mantikli tesvikler, sorumluluk, giiven ve giivenlik gibi
faktorlerin maske kullaniminda etkin oldugu bulgusuna rastlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Spotu, Kamu Oyu, Kamu Yarari, Cekicilik.

ABSTRACT

Public Service Announcements (PSAs) are an effective tool in attracting the attention of the public in social issues
for public interest, in ensuring that relevant institutions and organizations that are the interlocutors for the public
for emerging problems take action to solve these problems, in informing the community, and in creating awareness.
The basis of Public Service Announcements are the health, well-being, happiness, peace, education, culture, and
increasing the standard of living of the public etc. These issues are for public interest. Public Service
Announcements aim to create changes in the attitudes and behaviors of the target audience by considering the
interests of the community. The most effective means of mass media for public communication is the television.

In this study, Public Service Announcements published on the television were discussed in the theoretical context,
and the focus was on the attractiveness of Public Service Announcements. The Descriptive Analysis Technique
was used in the method part of the study. The Public Service Announcements that were related to the use of masks,
which was selected in the context of Purposeful Sampling Method, were chosen as the material of the study and
answers for the following questions were sought. Are Public Service Announcements on television attractive?
Does Public Service Announcements on television contribute to the creation of public interest? The attractive sides
of the Public Service Announcements on the use of medical masks and maintaining social distance against the new
Corona Virus Disease (Covid-19) were analyzed by taking the Moriarty’s List of Main Attractiveness as the
reference. It was found in the analysis that the factors like cleaning, comfort, health, logical incentives,
responsibility, trust and safety were effective regarding maintaining social distance and the use of masks.
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1. GIRIS

Kitlelerin -halk gruplarinin- diisiincelerini etkilemek toplumsal yagsamda kaginilmazdir. Ciinkii karsilikli
etkilesim; diisiincelere, kanaatlere bigim vermenin zorunlu sonucudur. Toplumda istenilen etkilerin
uyandirilabilmesi, kitle tepkilerinin belli bir yone kanalize edilebilmesi, ancak belli teknik ve
yontemlerin bilinmesi ve bilingli bir bicimde uygulanabilmesi ile olanaklidir (Kiiniicen, 1988: 115).
Kitleleri belli bir yonde harekete gecirebilmek ancak dogru teknikleri kullanmakla miimkiindiir. Bu
tekniklerden birisi de reklamlardir. Reklam bir tutundurma karmasi aracidir. Bu arag, mal ve hizmetlerin
satiginda, karliligin arttirilmasinda, kurum ve marka imaji olusumunda, vb., ticari isletmeler i¢in amaca
ulagmada etkili bir yoldur. Reklam, kar amaci giiden kuruluslarin yaptig1 ¢alismalar i¢in iyi bir iletisim
aract oldugu kadar kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluslarin yaptig1 kamu yararia yonelik iletisim
faaliyetlerinde de etkili bir iletisim aracidir. Ticari isletmelerin yapmis oldugu reklam caligmalarinda
tiriin ve/ya hizmet reklamlarin tercih ettikleri goriilirken, kamu kurumlari, vakif ve dernek gibi sivil
toplum kuruluslarinin yapmis oldugu calismalarda ise, kitlelerin ve halk gruplarmin diisiincelerini
etkilemek i¢in kamu spotuna agirlik verdikleri goriiliir. Kamu spotlari, toplum yararina ya da toplumsal
konularda kamuoyunun dikkatini ¢cekmek, ¢ikan sorunun ¢oziimiinde sorunun muhatabi olan ilgili
kurum ve kuruluslarin harekete gecmesini saglamak, toplumu bilgilendirmek, biling olusturmak
konularinda etkili bir aractir. Kar amaci giitmeyen kuruluslar tarafindan hazirlanan kamu spotlari,
toplumlarin tutumlarini, diisiincelerini etkileyebilmekte, toplumun sosyal degisiminde onemli roller
oynayabilmektedir. Kamu spotlar1 bu rolleri sayesinde kamu yarar1 olusumu i¢in ¢alisirlar. Kamu
spotlarinin Onciil amaglarindan olan kamu yararindan anlagilmasi gereken, halkin saghigi, refahi,
mutlulugu, huzuru, egitimi, kiiltiirii, yasam standardinin yiikselmesi, vb. konulardir.

Hedef kitleye kendisini izlettiren, dinleten, okutan kamu spotu hazirlamak kolay degildir. Kitlelerin
gonliinde yer bulabilmek zordur. Kitlelerin zihninde yer bulabilmek ve gonliine girebilmek i¢in olumlu
iletisim c¢alismalarinin gerceklestirilmesi gerekir. Olumlu ve farklilik yaratan ¢aligsmalar ise, kendini
gosterebilen, kendisini Kitlelere kabul ettiren iletisim caligmalari yapmak ile miimkiindiir. Bu tiir
caligmalarin iiretilmesinde farklilik yaratan, hedef kitlenin kalbinde taht kuran, kamu spotlar1 ancak
rakiplerinden farklilasarak gbrevini yapar. Basmakalip olmayan, 6zgiin olan, dikkat ¢eken ve kamuoyu
olusumuna katki saglayan kamu spotlarinin yaratilmasinda kullanilan mecranin, tercih edilen anlatim
bi¢iminin, anlatim yonteminin ve igeriklerinin 6nemi biiylktiir. Bunun i¢in hazirlanacak kamu
spotlarinin mesajlar;

a. Ozgiin olmaldir,

b. Basmakalip olmamalidir,

¢. Dikkat ¢ekmelidir,

d. Etkin olmalidir (Yolcu, 2001, s. 22).
Ideal ve etkili mesajlarin hazirlanabilmesi gekicilik ile saglanabilir. Hedef kitlenin dikkatini kamu
spotlarina yonelterek davranis ya da tutum degisikligine yol acacak cazibeyi olusturan séz konusu
¢ekicilik, sunumu yapilan fikri ve/ya diislinceyi 6n plana ¢ikartarak ya da zihinlerde bir farkindalik
yaratarak saglanabilir. Kitlelerin davranislarim1 yonlendiren dinamiklerden yola ¢ikilarak sekillenen
kamu spotu ¢ekicilikleri, kamu spotu mesajin1 olusturan duygusal ya da rasyonel unsurlari ifade
etmektedir. Mesaj stratejisi ve yaratici stratejiyle yakindan iligkili olan ¢ekicilikler, Kitlelerin aklina ya
da kalbine seslenerek, duygu ve diisiinceler etrafinda sekillenen mesajin 6ziinli olusturmalidir. Konu
kamu spotlarinda ¢ekicilik baslig altinda ayrintili olarak degerlendirilmistir.

2. KAMU SPOTLARI

Bir reklam ve iletigim tiirii olarak kamu spotlar1, sosyal konularda toplumun bilgilendirilmesi, toplumsal
bir diigiincenin iletilmesi veya bir davranigin degistirilmesi, vb. konularda etkin rol oynamaktadir. Kamu
spotlar1 onceleri sadece kamu kurum ve kuruluslari tarafindan kullanilan bir tanitim yontemi iken
gliniimiizde dernek ve vakiflar gibi sivil toplum orgiitleri tarafindan yogun olarak kullanilan bir halkla
iligkiler faaliyeti haline gelmistir. Kiinlicen (1988:5) Kamu spotunu, kamu hizmeti niteliginde
olduklarmi gosteren “kamu” ve kisa siireli olup program aralarinda gosterilmeleri nedeniyle “spot”
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sozcliklerinden olusan bir isim tamlamasi olarak tanimlamaktadir. Kamu spotlart kamu hizmetine
yonelik duyuru, kamusal teblig duyurusu, sosyal pazarlama, reklam ve kamu reklami olarak ifade
edilmektedirler. Toplumun refahimi arttirmak amaciyla kar gayesi giiden veya giitmeyen kuruluslar
tarafindan belirli fikirlerin saglanmasina doniik sosyal amagli reklamlar bu guruba girer (Tayfur, 2008,
41).

Kamu kurum ve kuruluslarinin toplumda istenen davranis degisikligi yaratmak i¢in hazirladigi kamu
spotlar1 glinimiizde oldukga sik karsilagtigimiz bir tiir kamu reklamidir. Diinyada, kamu hizmeti veya
kamu hizmeti reklami ya da kamu bilgilendirme filmleri olarak da adlandirilan kamu spotlari, sosyal bir
soruna yonelik toplumu bilinglendirme, toplumun tutum ve davranislarin1 degistirme amaciyla iicretsiz
olarak medya tarafindan dagitilan kamu yararmi amaglayan mesajlardir (Cevik Ergin, 2014: 4).
Glnlimiizde bir¢ok toplum, hastaliklardan korunmaya ve bulasict hastaliklar1 6nlemeye odaklanmisg
olup, tiitiin, alkol, uyusturucu kullanimi, giivenli olmayan cinsel iliski gibi yasam bi¢imi tercihlerinin
insanlar i¢in bir tehdit oldugunu kabul etmektedir. Bu tiir tehditlerden kurtulabilmek i¢in halkin
bilinglendirilmesi gerekmektedir. Kamu kuruluslar1 ve sivil toplum &rgiitleri halkin bilinglendirilmesi
icin kamu spotlarindan yararlanmaktadirlar. Bu yiizden kamu spotlari, kamu yarar1 merkezli toplum
cikarlarim1 gozeterek hazirlanmaktadir. Uygulama amacina gore kamu spotlari farkli uzman ve
akademisyenler tarafindan kar amaci giitmeyen reklamcilik, kamu hizmeti reklami, toplumsal igerikli
reklam, kimlik reklamlari, halkla iligkiler reklamciligr gibi farkli sekillerde isimlendirilmektedir (Bilgig,
2016: 41).

Kamu spotlari, sosyal konularda toplumun bilgilendirilmesi, toplumsal bir diisiincenin iletilmesi veya
bir davranisin degistirilmesi gibi konularda etkin rol oynamaktadir. Ayrica toplu tagimayi tesvik ve
gelistirme, katma deger vergisini yayma, aglikla miicadele, saglik, trafik kazalarin1 6nleme, sigara ve
uyusturucu ile miicadele gibi konular kamu spotu c¢aligmalarinin kapsamina girmektedir (Tek, 1999:
46). 2019 yilinin son giinlerinde Cin’de ortaya ¢ikan, 11 Mart 2020 tarihinde ilk kez iilkemizde goriilen
korona viriis diinyay1 tehdit eder bir duruma gelmistir. Korona viriisiin neden oldugu COVID-19
hastaligindan korunmanin yollarini halka 6gretmek i¢in kamu spotlari en etkili bilgilendirme ve 6gretme
yontemleri olarak kabul edilmektedir. Bu yiizden, Saglik Bakanligi (Sagligin Gelistirilmesi Genel
Miidiirliigii) tarafindan hazirlanan, korona viriis ile miicadele kapsaminda alinmasi gereken tedbirler
kapsaminda sosyal mesafenin korunmasi ve maske kullaniminin 6énemini anlatan filmler galigmaya
ornek olarak se¢ilmistir.

3. KAMU SPOTLARININ SUNUMUNDA TELEVIZYONUN GUCU

Kamu kuruluslar1 ve sivil toplum 6rgiitleri, kamu spotlarinin yayini i¢in, radyo, televizyon, gazete, dergi,
sinema, internet, sosyal medya, agik hava, araglarini tercih edilebilmektedir. Bu araglar iginde kamu
spotlarinin en yogun olarak yayinlandigi arag televizyondur. Televizyon, sdylenecek soziin, calinacak
sarkinin, aktarilacak duygunun, satilacak malin, topluma verilecek enformasyonun, olusturulacak

kamuoyunun kisacasi topluma anlatilacak Oykiiniin yazildigi, kurgulandigi ve anlatildigi ortamdir
(Yildirim, 2019a: 5).

Televizyon, sanati ve estetigi kullanarak insanlarin ve toplumlarin tutumlarini, diisiincelerini ve
davraniglarimi degistirebilmekte, modalar yaratabilmekte ve insanlarin ve toplumlarin aligkanliklarini
degistirebilmektedir (Yildirim, 2019b: 169). Televizyon ile kitlelerin yasam big¢imleri, diisiinceleri,
diinyayi algilayis sekilleri degisime ugramaktadir. Televizyonda, program aralarinda yayinlanan kamu
spotu ad1 verilen programlar, diger televizyon programlarindan yapim bi¢imi ve verdikleri mesajlar
acisindan farkliliklar gostermektedir. Toplumlarin tutumlarini, diigiincelerini etkileme konusunda kamu
spotlart etkili olabilmektedir. Kuruluslarin sosyal sorumluluk anlayisi icerisinde uyguladiklart kamu
spotlari, igki, sigara gibi zararli aligkanliklarin 6nlenmesi, ¢cevre ve doganin korunmasi, hastaliklar
hakkinda vatandaslarin bilinglendirilmesi, egitime yonelik kampanyalar, kamu yararina calisan
derneklerin desteklenmesi gibi amaglar i¢in tasarlanmaktadir (Babacan, 2008: 32). Kamu spotlarinin
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hedef kitlenin dikkatini ¢cekerek gorevini yapabilmesi i¢in bazi noktalara dikkat etmek gerekir. Bunlar
strateji, yaratici fikir, yaratici uygulama ve yaratict medya kullanimidir (akt. ildem Develi, 2008: 36).
a. Kamu Spotunun Stratejisi: Strateji, kamu spotunun arkasindaki mantik ve planlamayla ilgili,
kamu spotuna y6n veren ve dikkati ilizerine toplayan unsurdur. Etkisi fazla olan her kamu spotu,
yapilandirilmis stratejilerin olumlu sesinin yankisidir.
b. Yaratic1 Fikir: Yaraticilik, kamu spotu fikrini olusturarak dikkat ¢ekme ve akilda kalmay1
giiclendirir.
c¢. Yaratia Uygulama: Etkili olan kamu spotlar1 iyi yapilandirilmistir.  Kitlelerin
bilinglendirilmesi, farkindalik yaratilmasi, kamuoyu yaratilmasi, vb. gibi.
d. Yaratict Medya Kullanimi: Her mesaj bir sekilde hedef kitlesine ulastirilmak zorundadir. Cogu
reklamci, iletisim araglarim kullanarak genis kitlelere ulasmay1 hedefler. Bazen hangi mesajin
hangi kanalla ulastirilacagi konusu mesaj i¢in dogru fikrin bulunmasindan daha 6nemli hale
gelebilmektedir. Kamu spotlarinin sunumunda yayinlanacak kitle iletisim aract kadar kamu
spotunun siireside mesajin etkinligi konusunda belirleyici olabilmektedir. Kamu spotlarinin siiresi
konusunda Peltekoglu (2014, 252-254), 10, 20, 30, 60 saniyelik siirelerin yayincilar ve izleyiciler
icin uygun oldugunu ifade etmektedir.
Kamu kurum ve kuruluglari tarafindan yayinlanan kamu spotlarinda, devletin imajin1 olusturma, devleti
marka haline getirme, toplumsal bir soruna ve/ya ¢Oziimiine dikkat ¢ekme, bir konuda halki
bilinglendirme gibi konulara yer verilmektedir (akt. ildem Develi, 2008:84). Kamu spotu uygulamasi,
Sivil Toplum Kuruluslarinin dikkat ¢ekmek istedigi konularda farkindalik yaratma ve iletisim
calismalarinda kullanabilecekleri etkili araglardan birisidir.
Televizyon, kamu spotlarinin sunumunda kamuoyunu iki yonden etkilemektedir. Birincisi sunulan
mesajin igerigi, ikincisi mesajin sunulus bi¢imidir. Televizyonda yayinlanan kamu spotlarinin kitleleri
ikna ederek, etkileyebilmeleri icerik ve bicim olarak ¢ekicilifine baglidir. iletisim bilimciler,
reklamcilar, kamu spotlarimi iiretenler hedef kitle {izerinde istenen davranis degisikliklerini yaratmak
amaciyla, cesitli ¢ekicilik yontemlerinden faydalanirlar. Bu konuya kamu spotlarinda cekicilik baslig
altinda yer alan konu i¢inde deginilmistir.

4. KAMU SPOTLARINDA CEKIiCILiK
Kamu spotlarinin amaci nedir? Sorusuna, kamu yarar1 cevabini vermek miimkiindiir. Kamu yararindan
anlagilmasi gereken halkin sagligi, refahi, mutlulugu, huzuru, egitimi, kiltiirli, yasam standardinin
yiikselmesi gibi konulardir. Kamu spotunu sosyal, diisiinsel, toplumsal baglamda degerlendirdigimizde
ve ikna siirecini g6z Oniine aldigimizda konunun kamusal a¢idan 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Hazirlanan
kamu spotlar1 sosyal problemlere karsi toplumun dikkatini ¢ekebilmelidir. Dikkat ¢eken, fark yaratan,
kamuoyu olusturan, kitlelerde tutum ver davranis degisikligi yaratan kamu spotlar1 ¢ekici olmalidir.
Hedef kitlenin dikkatini kamu spotlarina yonelterek onlari etkileyebilecek cazibeyi olusturan s6z konusu
¢ekicilik, sunumu yapilan fikri ve/ya diislinceyi on plana g¢ikartarak ya da zihinlerde bir farkindalik
yaratarak saglanabilir. Kitlelerin davraniglarin1 yonlendiren dinamiklerden yola ¢ikilarak sekillenen
kamu spotu ¢ekicilikleri, kamu spotu mesajini1 olusturan duygusal ya da rasyonel unsurlari ifade
etmektedir. Hedef kitleye bilgi veren kamu spotlarinin 6ziinde bir ¢ekici unsur yer almaktadir. Mesaj
stratejisi ve yaratici stratejiyle yakindan iligkili olan gekicilikler, Kitlelerin aklina ya da kalbine
seslenerek, duygu ve diisiinceler etrafinda sekillenen mesajin 6ziinii olusturmalidir. Televizyonda
yayinlanan kamu spotlarinin ¢ekiciligini saglayan en 6énemli faktdr anlatim bigimidir.
Kamu spotlar1 anlatim bigim tiirlerini asagidaki sekilde smiflamak miimkiindiir (Ildem Develi, 2008:
62).

a. Korku: Korkunun mesaj olarak kullanilmasi insanlarin géremedigi gergek tehditleri ortaya koyar.

b. Gergekler: Gergekler her zaman hedef kitle tarafindan takdir edilir, destek goriir. Gergege dayali

mesajlar etkili olur ancak mesajin akilda kalic1 bigimde dagitilmas: 6nemli bir faktordiir.

c. Eglence / Mizah: Eglence, sosyal pazarlamacinin en biiylik silahidir. Mizah, enetji ve mutlu sonlu

mesajlar mesaj1 direk almasi i¢in hedef kitleyi baglayici bir faktordiir.
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Kamu spotlari, sosyal problemlere karsi toplumun dikkatini ¢ekebilir. Toplumun belli bir kesiminin
onemli bir konuda eyleme gegmesini saglayabilir. Ornegin, 40 yasim asan kadimlarin kanser testi
yaptirmalarinda etkili olabilir. Insanlarin saglikli yasam icin davranislarinda degisiklige gitmelerine
yardimeci olabilir veya toplumun sigara ve alkol tiiketimini azaltmasinda etkin olabilir. Kamu spotlarinin
toplumdaki kisisel ve sosyal egilimleri degistirecegi genellikle kabul edilir. Kamu spotlarinin icerigi
toplumun davranisin1 etkilemeye yonelik olarak asagida agiklanan temel noktalari igermelidir. Bu
noktalar, dikkat ¢ekme, simge, duygulara ve mantiga ayni anda hitap etme, mesaj1 netlestirmek, giiven
yaratmak, bir yarar iletmek, eyleme ¢agirmak, tutarlilik bigiminde siralanabilir (ildem Develi, 2008: 80-
82). Kamu spotlarinin i¢eriginin amaci toplumu ortak payda da toplamaktir. Ortak paydada toplanmay1
saglayan konularin basinda halkin sagligi, refahi, mutlulugu, huzuru, egitimi, kiiltiirii, yasam
standardinin yiikselmesi, vb. konular gelir. Aslinda kamu spotlar1 tam da bu noktada girer devreye.
Sosyal bir fikri topluma benimsetmek ve bu konuda olumlu davranis degisikligi yaratmak amaciyla
diizenlenen bu calismalarda, sosyal amag¢ ve uzun vadeli toplum ¢ikarlar1 6n plana ¢ikmaktadir (Mucuk,
2001:16). Hayatin iginde olanlarin toplumun farkli katmanlarinda duyulmasi, anlagilmasi, 6grenilmesi,
cogaltilmasi, paylasilmasi, kabul edilmesi kitle iletisim aracglarinin kullanma bi¢imi ve yogunlugu ile
yakindan alakalidir. Kamu spotlar1 bunu gergeklestirirken televizyondan yogun olarak
faydalanmaktadir. Kamu spotunu hazirlayan ve sunan kurulusun hedef kitlesine ulasmasinda kamu
spotlarina ayr1 bir parantez agmak gerekir. Televizyonda yayinlanan kamu spotlari ayni1 anda ¢ok biiytik
bir kitleye, ¢ok hizli bir sekilde mesajlarin1 aktarma becerisine sahiptir. Bu durum televizyonun
mesajlar1 aktarma yo6niinden tartismasiz en etkili kitle iletisim aract oldugunu gostermektedir. Dogal
cevrenin korunmasi, kizlarin okula gitmesi ve egitilmesi, kirsal kesimdeki ekonomik gelisimin
saglanmasi, son donemde koronaviriis ile miicadele, sosyal mesafenin korunmasi, maskesiz sokaga
cikilmamasi gibi birtakim toplumsal sorunlarin ¢oziimlenmesine veya kamuoyu olusumuna katki
saglamaya hizmet eden c¢aligsmalar, televizyonda yayinlanan kamu spotlarina 6rnek olarak verilebilir.
Bu da bize kamu spotlarinin kitle iletisim araglarindan yogun olarak yayinlandigini gostermektedir.
Insanlarin giindelik hayatinda c¢ok fazla yer almaya baslayan kamu spotlarmin izlenirligini,
okunurlugunu, dinlenirligini saglayan en 6nemli unsur mesajlarinin ¢ekiciligidir. Cekiciligi Moriarty
mesaj sunumunun temel belirleyicilerinden biri gibi gormektedir. Moriarty’nin (1991: 76), onerdigi
temel ¢ekicilikler asagida yer aldig: gibidir.

. Aggozliiliik: Para, servet, materyalizm, zengin olma,

2. Liks,

3. Arzu: Zevk, asiri isteklilik,

4. Baglanti-iliski: Bir guruba ait olma,

5. Tutku: Basari, {istesinden gelme, kendine giiven,

6

7

8

9

=

. Cekicilik,
. Kacinma,
. Temizlik,
. Konfor,
10. Rahatlik, Kolaylik,
11. Ekonomi,
12. Verimlilik,
13. Egoizm: taninma, onaylanma, gurur, statii, prestij,
14. Saglik,
15. Kimlik: sayginlik, rol model,
16. Tutumluluk,
17. Mantikli Tesvikler,
18. Vatanseverlik,
19. Sorumluluk,
20. Giiven ve giivenlik,
21. Duygusal hazlar: dokunma, tatma, koklama, duyma, goriis,
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22. Cinsellik,

23. Duygusal ¢ekicilikler: Heyecan, korku, tehlike, kisisel kaygilar, aile, sevgi, koruma, korunma,
muhafaza, su¢luluk, nostalji, haz, onur, mutluluk, nese, eglence, kesinlik, gurur, i¢ rahatlatma,

24. Estetik: Hos, giizelligi artirma.

Yirmi dort baglik altinda siralanan mesaj belirleyiciler kamu spotlarinin igerigini, bicemini belirlemede
etkilidirler. Calismanin bundan sonraki kisimlarinda Moriarty’nin yapmis oldugu siniflama iginde yer
alan cekicilik 6geleri, calismaya Ornek olarak segilen Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanmis olan
sosyal mesafeyi korumak ve maske kullanimina iliskin vatandaslarin yapmasi ve uymasi gereken
kurallar1 anlatan televizyon filmlerinin i¢inde aranmig ve ¢6ziimleme bu baglamda yapilmistir.

5. YONTEM
Kamu Spotlarinda Cekicilik Ve Ornek Spot Céziimlemeleri isimli bu calismada betimsel analiz yontemi
kullanilmistir. Betimsel analiz yontemi, farkli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha
onceden belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel veri analiz tiiriidiir.
Bu analiz tiiriinde temel amag elde edilmis olan bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis bir
bigimde sunulmasidir (Yildirim & Simsek, 2003). Betimsel analiz yontemi ile yapilan ¢alismada genel
betimleme, senaryoda anlatilanlar, senaryoyu c¢ekici hale getirmek i¢in uygulanan yontemler ele
almmustir. Yapilan analizler ve ulagilan bulgular ¢aligmanin ¢éziimleme kisminda sunulmustur.
5.1. Problem
Yeni kesfedilen bir korona viriisiin neden oldugu bulasici bir hastalik olarak ortaya ¢ikan COVID-19
diinyamiz1 tehdit eder bir duruma gelmistir. Bu hastaligin énlenmesi noktasinda sokaga c¢ikmak, ige
gitmek, toplu tasim araglarina binmek, kamusal alanda bulunmak zorunda isek uyulmasi gereken basit
ama 6nemli kurallar vardir. Bu kurallar1 bilmek ve uygulamak hastaligin bize bulasmasini onlemek
adina 6nemlidir. Bu noktada sosyal mesafeyi korumanin ve maskenin viriise maruz kalma oranini altida
bire indirerek 6énemli bir koruma sagladig: fakat bunun halk tarafindan bilinmedigi gercegi ¢calismanin
problemini olusturmaktadir.
5.2. Amag
Kamu Spotlarinda Cekicilik Ve Ornek Spot Coziimlemeleri isimli calismada asagidaki Sorularm
cevaplari aranmustir.
a. Cozimlemeleri yapilan, sosyal mesafeyi korumayi, maske kullanimimmi ve maske kullanici
sayisini arttirmay1 amag edinen kamu spotlarini ¢ekici kilan unsurlar nelerdir?
b. Coziimlemeleri yapilan kamu spotlarinin kamu yararlari nelerdir? Sorularimin cevaplari
¢aligmanin amacini olusturmustur.
5.3. Evren ve Orneklem
Yapilan ¢alismanin evrenini, 2020 yilinda Tiirkiye’de ulusal televizyon kanallarinda 6112 sayili kanun
cergevesinde Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK) tarafindan yayinlanmasi zorunlu kamu spotlart
olugturmustur. Caligmaya, Saglik Bakanligi (Sagligin Gelistirilmesi Genel Miidiirliigii) tarafindan
hazirlanan, RTUK’{in 22.04.2020 tarihli ve 2020/17 sayili Ust Kurul toplantisinda kabul edilen
(https://www.rtuk.gov.tr/spot-filmler/3717/5673/6112-sayili-radyo-ve-televizyonlarin-kurulus-ve-
yayin-hizmetleri-hakkinda-kanunun-14-maddesinin-5-fikrasi-kapsaminda-kabul-edilen-zorunlu-
yayinlar.html), korona viriis ile miicadele kapsaminda alinmasi gereken tedbirler konusunda
kamuoyunun bilinglendirilmesi isimli filmler ¢aligmanin 6rneklemini olusturmustur.
5.4. Kiinye
Spot Filmleri Yayinlatan Kurulus: Saglhik Bakanligi (Sagligin Gelistirilmesi Genel Miidiirliigii)
Spot Sayisi: 6 (Alt1)
Spot Filmlerin Cekildigi Mekanlar: Asansor, Berber (Kuafor), AVM (Als Veris Merkezi), Istiklal
Caddesi, Pazar, Metro.
Spot Filmlerin Tiirii: Maske Takma ve Sosyal Mesafeyi Koruma Kamu Spotu (Televizyon).
Spot Filmlerin Temasi: Risk
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Ust Kurul Karari Tarihi: 22.04.2020 tarihli ve 2020/17 sayilh Ust Kurul toplantisinda kabul

edilmistir.

Spot Filmlerin Yapim Yili: 2020

Spot Filmlerin Siireleri: 21 Saniye
5.5. Konu
Korona wviriis ile miicadele kapsaminda alinmasi gereken tedbirler konusunda kamuoyunun
bilinglendirilmesi amaciyla hazirlanmis olan filmler Asansoér, Berber (Kuafor), AVM (Alis Veris
Merkezi), Istiklal Caddesi, Pazar, Metro isimlerini tasimaktadir. Bu filmlerin konulari asagida
Ozetlenmistir.
5.5.1. Film: Risk Asansor
Ekrana bir asansor gelir. Asansorde 30 yaslarinda 3 erkek bir kadin vardir. Kadin asansériin kapisinin
oniinde, erkekler kadinin arkasinda sohbet etmektedir. Kadin asansoriin diigmesine basar. Goriintiiler
renklidir. Kadinin asansoriin diigmesine basmasiyla birlikte goriintii siyah beyaz olur. O sirada; Keske
gorebilseydik, o zaman korona viriisten kolayca kagabilirdik, diyen dis erkek sesi duyulur. Kadin
asansoriin diigmesine bastig1 sirada gorsel efektler ile hazirlanmig kirmizi renkte grafik sekiller (viriis)
once kadinin elinin oldugu yerde, daha sonra erkeklerin sohbet ettigi alanda goriiliir. Ekran degisir.
Ekrana yesil bir zemin gelir. Yesil zemin lizerine ekranin ortasina beyaz harflerle; Riski goriin,
Maskenizi takin, sosyal mesafenizi koruyun, ekranin en altina kontrollii sosyal hayat yazisi gelir.
Yazilarin ekranda goriinmesi ile birlikte, ev disinda mutlaka maske takin ve sosyal mesafeyi koruyun.
O zaman korona virliste sizi goremez diyen dis erkek sesi duyulur. Ekrandaki yazi degisir. Ekranin
ortasina T. C. Saglik Bakanlig1 logosu gelir. Ekranimn alt kisminda Saglik Bakanligi’nin you toube,
twitter, instegram, facebook adresleri gelir. 21 saniyelik siirede fondaki miizik filmin basindan sonuna
kadar sozlere ve goriintiilere eslik ederek tempolu bir ¢alismanin olusumuna katki sunmustur.
5.5.2. Film: Risk AVM (Als Veris Merkezi)
Goriintiiye biiyiik bir alis veris merkezinin giris kati gelir. Goriintiide yukar1 kata ¢ikan yiiriiyen
merdivendeki insanlar, asagi1 kata inen yiirliyen merdivendeki insanlar, soldan saga yiiriiyen insanlar,
sagdan sola yiirliyen insanlar, ayakiistii sohbet eden insanlar ve ¢ocugunun iistiinii diizelten anne vardir.
Cergevenin i¢inde yaklasik 45 kisi vardir. Gortintiiler renklidir. O sirada; Keske gorebilseydik, o zaman
korona viriisten kolayca kacabilirdik, diyen dis erkek sesi duyulur. Sesin duyuldugu sirada gorsel
efektler ile hazirlanmig kirmizi renkte grafik sekiller (viriis) once kameraya en yakin olan kiginin 6niinde
goriiliir. Daha sonra alig veris merkezinde baz1 diger insanlarin arasinda goriiliir. Ekran degisir. Ekrana
yesil bir zemin gelir. Yesil zemin {izerine ekranin ortasina beyaz harflerle; Riski goriin, Maskenizi takin,
sosyal mesafenizi koruyun, ekranin en altina, kontrollii sosyal hayat yazis1 gelir. Yazilarin ekranda
goriinmesi ile birlikte, ev disinda mutlaka maske takin ve sosyal mesafeyi koruyun. O zaman korona
viriiste sizi gdremez diyen dis erkek sesi duyulur. Ekrandaki yaz1 degisir. Ekranin ortasina T. C. Saglik
Bakanlig1 logosu gelir. Ekranin alt kismunda Saglik Bakanligi’nmin you toube, twitter, instegram,
facebook adresleri gelir. 21 saniyelik siirede fondaki miizik filmin basindan sonuna kadar s6zlere ve
goriintiilere eslik ederek tempolu bir ¢alismanin olusumuna katki sunmustur.
5.5.3. Film: Risk Berber
Ekrana bir berber salonu gelir. Berber salonunun miisteri koltuklarinda oturan iki miisteri, ayakta hizmet
veren dort ¢aligsan vardir. Goriintiiler renklidir. O sirada; Keske gorebilseydik, o zaman korona viriisten
kolayca kagabilirdik, diyen dis erkek sesi duyulur. Sesin duyulmasi ile renkli olan goriintii siyah beyaz
olur. Sesin duyuldugu sirada gorsel efektler ile hazirlanmis kirmizi renkte grafik sekiller (viriis) dnce
kameraya en yakin olan kisinin oniinde goriiliir. Daha sonra arka tarafta sohbet eden kisiler arasinda
goriiliir. Ekran degisir. Ekrana yesil bir zemin gelir. Yesil zemin iizerine ekranin ortasina beyaz
harflerle; Riski goriin, Maskenizi takin, sosyal mesafenizi koruyun, ekranin en altina kontrollii sosyal
hayat yazis1 gelir. Yazilarin ekranda goriinmesi ile birlikte, ev disinda mutlaka maske takin ve sosyal
mesafeyi koruyun. O zaman korona viriiste sizi goremez diyen dis erkek sesi duyulur. Ekrandaki yazi
degisir. Ekranin ortasina T. C. Saglik Bakanlig1 logosu gelir. Ekranin alt kisminda Saglik Bakanligi’nin
you toube, twitter, instegram, facebook adresleri gelir. 21 saniyelik siirede fondaki miizik filmin
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basindan sonuna kadar sozlere ve goriintiilere eslik ederek tempolu bir ¢aligmanin olusumuna katki
sunmustur.

5.5.4. Film: Risk Istiklal Caddesi

Ekrana Istiklal Caddesi gelir. Cadde gok kalabaliktir. Kalabaligin arasinda, yaslisi, genci, ihtiyari,
cocugu, kadini, erkegi, yiiriiyeni, oturani, sohbet edeni, telefonu ile konusani, telefonu ile farkli igler
yapani vardir. Kamera en yakin olan kisiye yaklasir. O kisi 30 yaslarinda bir erkek olup, basini 6ne
egmis telefonuna bakarak yiiriimektedir. Goriintii renklidir. O sirada; Keske gorebilseydik, o zaman
korona viriisten kolayca kacabilirdik, diyen dis erkek sesi duyulur. Sesin duyulmasi ile renkli olan
goriintli siyah beyaz olur. Sesin duyuldugu sirada gorsel efektler ile hazirlanmis kirmizi renkte grafik
sekiller (viriis) 6nce kameraya en yakin olan kisinin 6niinde goriiliir. Daha sonra arka taraftaki bazi
kisiler arasinda goriiliir. Ekran degisir. Ekrana yesil bir zemin gelir. Yesil zemin iizerine ekranin ortasina
beyaz harflerle; Riski goriin, Maskenizi takin, sosyal mesafenizi koruyun, ekranin en altina kontrollii
sosyal hayat yazisi gelir. Yazilarin ekranda goriinmesi ile birlikte, ev disinda mutlaka maske takin ve
sosyal mesafeyi koruyun. O zaman korona viriiste sizi géremez diyen dis erkek sesi duyulur. Ekrandaki
yaz1 degisir. Ekranin ortasmma T. C. Saglik Bakanligi logosu gelir. Ekranin alt kisminda Saglik
Bakanligi’nin you toube, twitter, instegram, facebook adresleri gelir. 21 saniyelik siirede fondaki miizik
filmin basindan sonuna kadar sozlere ve goriintiilere eslik ederek tempolu bir ¢alismanin olusumuna
katki sunmustur.

5.5.5. Film: Risk Pazar

Ekrana pazar goriintiisii gelir. Pazar kalabaliktir. Pazarda alis veris yapan, ellerinde pazar posetleri olan,
pazar tezgahlarinin basinda sebze meyve segen, yiirliyen insanlar vardir. Pazarin goriintiisii renklidir. O
sirada; Keske gorebilseydik, o zaman korona viriisten kolayca kacgabilirdik, diyen dis erkek sesi duyulur.
Sesin duyulmasi ile renkli olan goriintii siyah beyaz olur. Sesin duyuldugu sirada gorsel efektler ile
hazirlanmig kirmizi renkte grafik sekiller (virlis) 6nce kameraya en yakin olan kisinin 6niinde goriiliir.
Daha sonra arka taraftaki bazi kisiler arasinda goriiliir. Ekran degisir. Ekrana yesil bir zemin gelir. Yesil
zemin lizerine ekranin ortasina beyaz harflerle; Riski goriin, Maskenizi takin, sosyal mesafenizi
koruyun, ekranin en altina kontrollii sosyal hayat yazis1 gelir. Yazilarin ekranda goriinmesi ile birlikte,
ev disinda mutlaka maske takin ve sosyal mesafeyi koruyun. O zaman korona viriiste sizi goremez diyen
dis erkek sesi duyulur. Ekrandaki yazi degisir. Ekranin ortasina T. C. Saglik Bakanlig1 logosu gelir.
Ekranin alt kisminda Saglik Bakanligi’nin you toube, twitter, instegram, facebook adresleri gelir. 21
saniyelik siirede fondaki miizik filmin basindan sonuna kadar sozlere ve goriintiilere eslik ederek
tempolu bir ¢alismanin olusumuna katki sunmustur.

5.5.6. Film: Risk Metro

Metronun i¢inde yolcular vardir. Yolcular geng, orta yas ve ¢ocuk agirliklidir. Metronun doluluk orani
yaklasik % 30 civarindadir. Biitiin yolcular oturmakta olup ayakta yolcu yoktur. Sohbet eden, telefonu
ile mesgul olan kisiler vardir. Goriintii renklidir. O sirada; Keske gorebilseydik, o zaman korona viriisten
kolayca kagabilirdik, diyen dig erkek sesi duyulur. Sesin duyulmasi ile renkli olan goriintii siyah beyaz
olur. Sesin duyuldugu sirada gorsel efektler ile hazirlanmig kirmizi renkte grafik sekiller (viriis) dnce
kameraya en yakin olan kisinin 6niinde goriiliir. Daha sonra arka taraftaki kisiler arasinda goriiliir. Ekran
degisir. Ekrana yesil bir zemin gelir. Yesil zemin {izerine ekranin ortasina beyaz harflerle; Riski goriin,
Maskenizi takin, sosyal mesafenizi koruyun, ekranin en altina kontrollii sosyal hayat yazisi gelir.
Yazilarin ekranda goriinmesi ile birlikte, ev disinda mutlaka maske takin ve sosyal mesafeyi koruyun.
O zaman korona virliste sizi géremez diyen dis erkek sesi duyulur. Ekrandaki yazi degisir. Ekranin
ortasina T. C. Saglik Bakanligi logosu gelir. Ekranin alt kisminda Saglik Bakanligi’nin you toube,
twitter, instegram, facebook adresleri gelir. 21 saniyelik siirede fondaki miizik filmin bagindan sonuna
kadar sozlere ve goriintiilere eslik ederek tempolu bir ¢alismanin olusumuna katki sunmustur.

5.6. Betimsel Analiz Yontemine Gore Kamu Spotlarimin Coéziimlemesi

Televizyonda Yayinlanan Kamu Spotlarinda Cekicilik Ve Ornek Spot Coziimlemeleri isimli calismanin
analizine, Saglik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan korona virlis ile miicadele kapsaminda alinmasi
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gereken tedbirler konusunda kamuoyunun bilin¢lendirilmesi i¢in segilen alt1 adet kamu spotu alinmustir.
Amacl 6rneklem kapsaminda secilen 6rneklerin ¢éziimlemesi asagida sunulmustur.

Calismaya ornek olarak segilen televizyon filmlerinin ¢ekildigi alanlar kamuya ait yerlerdir. Segilen
yerlerin dort tanesi kapals, iKi tanesi agik alanlardir. Kapali alanlardan birincisi asansordiir. Asansérlerin
cogu kiigiik bir alana sahip oldugundan viriisiin tasinmasi igin tehlikeli alanlardir. Asansor gibi dar ve
kapali alanlarda sosyal mesafenin korunmasi zor olabilmektedir. Zorlugun goriinmesini saglayan dis
erkek sesinin; Keske gorebilseydik, o zaman korona viriisten kolayca kagabilirdik diyen dilegi aslinda
tehlikenin boyutunu gostermektedir. Tehlikeden korunmak igin ne yapmak gerekir? Moriarty nin mesaj
sunumunda 6nerdigi ¢ekicilik 6gelerinden riskten kaginmanin *’Asansor Risk”” filminde kullanildigi
goriilmektedir. Ozellikle kadinin asansériin diigmesine bastif1 zaman ki hassasiyeti riskten kaginma
cabasi gostermektedir. Kadinin asansoriin iginde sosyal mesafeyi koruma noktasinda ¢ok fazla bir
sansinin olmadigini diisiintirsek, yazili ve sozlii senkronize olarak verilen riski goriin ciimlesi korku
cekiciligi ile birlikte alinacak tedbirlerin neler olmasi gerektigine iliskin uyariy1 izleyicilerin
algilamasina firsat sunmaktadir. Maskenizi takin! Sosyal mesafenizi koruyun! emir ciimlesi aslinda
asansOrde yapilmasi gerekenleri aciklamaktadir. Maske takarak, sosyal mesafe korunarak kisiler
kendilerini giivence altina alabilir, kendini giivende hissedebilir, saghigimi koruyabilir, kendisine,
karsisindaki kisilere ve topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmis olabilir.

Calismaya Ornek olarak secilen ikinci kapali alan, Alis Veris Merkezleri (AVM)’dir. AVM’leri
insanlarin ¢ok yogun gittigi, insan sirkiilasyonunun yogun oldugu, havalandirma sistemlerinin her
zaman tartigma yarattig1 alanlardir. Gerek ¢ok fazla insanin gitmesinden, gerek hava sirkiilasyonunun
saglikli olmamasindan, gerekse viriislerin ¢ok kolay bulasabilecegi yerler olmasindan dolay1 AVM’lerin
riskin en ¢ok ve en yogun oldugu alanlar oldugu bilim insanlari tarafindan ifade edilmektedir. Keske
gorebilseydik, o zaman korona viriisten kolayca kagabilirdik diyen dis erkek sesinin sdylemi yogun
olarak, maskesiz dolasan, sosyal mesafeye uymayan insanlarin bulundugu AVM’lerde bir dilekten Gteye
gecemeyecek teselli olarak kalmaktadir. Maskenizi takin! Sosyal mesafenizi koruyun’ emir ctimlesi
Moriarty’nin mesaj sunumundaki duygusal cekicilik 6gelerinden tehlike ile, korku ile, kisisel kaygi ile
yogun olarak iliskilendirilebilir. Ciinkii hastaliga yakalanma, hastalig1 bulastirma, sagligin1 kaybetme,
vb. riskler Moriarty’nin yukarida siraladigi duygusal g¢ekicilikler icerisinde smifladigi 6geler ile
ortiismektedir.

Calismaya oOrnek olarak secilen iigiincli kapali alan berber salonlaridir. Berberler islerini degisik
biiyiikliikteki salonlarda yiiriitmektedirler. Ozellikle kiigiik alana sahip olan berber salonlar1 sosyal
mesafeyi ortadan kaldirmaktadir. Berber salonlarinda sosyal mesafenin ortadan kalkmasi beraberinde
tehlikeyi ve riskleri ortaya cikartabilmektedir. Ortaya ¢ikabilecek riskler ve tehlike Moriarty nin mesaj
sunumunda 6nerdigi ¢ekicilik 6gelerinden kisisel kaygi, sugluluk, korku ve tehlike ile iliskilendirilebilir.
Cilinkii berber salonlar1 sosyal mesafenin korunmadigi belki de korunamadigi alanlardir. Bu yilizden de
berber salonlari, virlise yakalanma kaygisini da, korkusunu da maksimum diizeye ¢ikarabilecek
yerlerdir. Tehlikeden korunabilmek i¢in ne yapmak gerekir? Moriarty’nin mesaj sunumunda 6nerdigi
cekicilik 6gelerinden riskten korunma en basit, en gilivenilir yontem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Riskten
korunmak ve tehlikeli bir durumla karsilasmamak i¢in maske takmak ve sosyal mesafeye uymak
Moriarty’nin duygusal ¢ekicilikler icerisinde sinifladig1 6geler ile ortiigmektedir.

Calismaya 6rnek olarak segilen birinci acik alan Istiklal Caddesidir. A¢ik alanlar (caddeler, sokaklar)
insanlarin en kalabalik, en yogun oldugu yerlerdir. Istiklal Caddesi kalabaligin oldugu, yogun insan
hareketinin yasandig1 bir caddedir. Bu sebepten dolay1 Istiklal Caddesi, sokaklar1, caddeleri, agik havay1
temsil noktasinda nemli bir gostergedir. Istiklal Caddesi neyi gostermektedir? Kalabaligi, insan
yogunlugunu, hareketi, kosusturmay1, tehlikeyi, riski, v.b., olarak siralanabilir. Kalabaligin oldugu
yerler riskleri, tehlikeli durumlari ortaya ¢ikartmaya miisait alanlardir. Risk istiklal filminde, insanlarm
kalabaligin i¢inde riski ve tehlikeyi goremedikleri agiktir. Filmde yazili ve sozli senkronize olarak
verilen riski goriin climlesi korku ¢ekiciligi ile birlikte alinacak tedbirlerin neler olmasi gerektigine
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iliskin uyariy1 izleyicilerin algilamasma firsat sunmaktadir. Maskenizi takin! Sosyal mesafenizi
koruyun! emir ciimlesi aslinda insanlarin kamusal alanda uymas1 gerekenleri agiklamaktadir. insanlarin
maske takmasi, sosyal mesafeye uymasi, hem toplumsal sorumluluk adina, hem kendisini giivende
hissetmesi adina, hem de sagligin1 korumasi adina dnemlidir

Calismaya Ornek olarak segilen ikinci acik alan pazar yerleridir. Pazar yerleri diger alis veris
merkezlerine gore sosyal mesafenin biraz daha esnedigi, insanlarin sosyal mesafeye ¢ok fazla dikkat
etmedigi alanlar olarak gbze garpmaktadir. Keske gorebilseydik, o zaman korona viriisten kolayca
kacabilirdik diyen dis erkek sesinin sdylemi, maskesiz dolasan, sosyal mesafeye uymayan insanlarin
bulundugu pazar yerlerinde bir arzudan Gteye gegemeyecek teselliler olarak kalmaktadir. Maskenizi
takin! Sosyal mesafenizi koruyun’ emir ciimlesi Moriarty’nin mesaj sunumundaki duygusal ¢ekicilik
Ogelerinden tehlike ile, korku ile, kisisel kaygi ile iliskilendirilebilir.

Segilen kapali alanlardan dordiinciisii metrolardir. Metrolar, viriisiin bulagsmasinin kolay oldugu
yerlerdir. Metrolarda sosyal mesafenin korunmasi zor olabilmektedir. Zorlugun derecesini gérmeye
firsat veren dis erkek sesinin; Keske gorebilseydik, o zaman korona viriisten kolayca kagabilirdik diyen
dilegi aslinda tehlikenin boyutunu gostermektedir. Tehlikeden korunmak igin ne yapmak gerekir?
Moriarty’nin mesaj sunumunda oOnerdigi ¢ekicilik O6gelerinden sorumluluklari yerine getirmek
gerekebilir. Sorumluluklar nelerdir? Once disarida isi olmayanlarin evde kalmasi, disar1 ¢ikildiginda
sosyal mesafeye uyulmasi, maske takilmasi, temizlige dikkat edilmesi, v.b. olarak siralanabilir. Risk
metro filminde yazili ve sozlii senkronize olarak verilen riski goriin ciimlesi korku ¢ekiciligi ile birlikte
aliacak tedbirlerin neler olmas1 gerektigine iligkin uyariy1 izleyicilerin algilamasina firsat sunmaktadir.
Maskenizi takin! Sosyal mesafenizi koruyun! emir ciimlesi aslinda yapilmasi gerekenleri
aciklamaktadir. Yapilmasi gereken basittir. Maske takmak ve sosyal mesafeye dikkat etmek!..

Calismaya alinan alt1 adet Risk icerikli filmler renkli baglamig siyah beyaz bitmistir. Hayatimiz korona
virlisten once renkli iken, korona viriisle siyah beyaza donmiistiir. Renkli hayatlarimizin siyaha ve
beyaza doniisiinii; Keske gorebilseydik, o zaman korona viriisten kolayca kagabilirdik diyen dis erkek
sesi bizlere haber vermektedir. Moriarty’nin mesaj sunumunda onerdigi ¢ekicilik 6geleri korona
viriisten kagmak i¢in hazirlanmig bir ¢6ziim 6nerisi degildir. Ancak evde kalarak, maske takarak, sosyal
mesafe korunarak kisiler kendilerini giivence altina alabilir, kendini giivende hissedebilir, sagligini
koruyabilir, kendisine, karsisindaki kisilere ve topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmis
olabilirler. Koruyucu dnlemler kapsaminda kamu spotu filmlerinin igeriklerinde hangi ¢ekiciliklere yer
verilmistir? Korku ¢ekiciligi lizerine insa edilen, temizlik, konfor, saglik, mantikli tesvikler, sorumluluk,
gliven, giivenlik, v.b., unsurlarinin alt metin okumalarinda var oldugu yapilan ¢oziimlemede tespit
edilmistir.

6. SONUC

Kamu kurumlari ve sivil toplum 6rgiitleri toplum yararina ¢alisirlar. Bu kurum ve kuruluslar toplumsal
konularda kamuoyunun dikkatini ¢ekmek, ¢ikan sorunun ¢odziimiinde sorunun muhatabi olan ilgili
kurum ve kuruluglarin harekete gegmesini saglamak, toplumu bilgilendirmek ve halkin bilinglenmesini
isterler. Bunun iginde kamu spotlarin1 kullanirlar. Mesajlarini hedef kitlesine ulastirmak igin
televizyondan yogun olarak faydalanirlar. Saglik Bakanligi da kamu spotlarinin yayminda televizyon
kanallarindan yogun olarak faydalanmaktadir. Bu ¢alismada Saglik Bakanlig1 (Sagligin Gelistirilmesi
Genel Miidiirliigli) tarafindan hazirlanan televizyon kanallarinda yaymlanan kamu spotlariin
¢Oziimlemesi yapilmistir. Coziimlemede yeni corona viriisii (Covid-19) hastaligina karsi tibbi maske
kullanimina ve sosyal mesafeye uyulmasi konusundaki kamu spotlarinin g¢ekici yanlart Moriarty’nin
yaptig1 temel g¢ekicilikler listesi referans alinarak yapilmistir. Yapilan ¢6ziimlemede halkin sagligi igin
yapilmasi gerekenler alt1 farkli televizyon filminde anlatilmistir. Moriarty’nin listesi referans alinarak
televizyonda yayinlanan kamu spotlar1 ¢ekici midir? Televizyonda yayinlanan kamu spotlart kamu
yarart olusumuna katki saglamakta midir? Sorular iizerinden ¢alismanin ¢oziimlemesi yapilmustir.
Saglik Bakanligi (Saghigin Gelistirilmesi Genel Miidiirliigi) tarafindan hazirlanan televizyon
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kanallarinda yaymlanan kamu spotlarinin halki bilgilendirme konusunda gérevini yaptig1 gozlenmistir.
Korona viriis ile miicadele kapsaminda hazirlanan alti1 adet televizyon filminin halki bilgilendirme,
egitme, dogru olan uygulamalar1 6gretme, bilinglendirme ve kamuoyu yaratma konularinda basarili
oldugu gorilmiistiir.

Covid 19’dan korunma noktasinda, sokaga ¢ikmak, ise gitmek, toplu tasim araglarina binmek, kamusal
alanda bulunmak zorunda isek uyulmas1 gereken basit ama 6nemli kurallarin 6nemi filmlerin alt metin
okumalarinda vurgulanmistir. Filmlerde kamusal alanlarda sosyal mesafenin goz ardi edildigi,
insanlarin sosyal mesafeye cok fazla dikkat etmedigi yerler olarak goze c¢arpmaktadir. Kegske
gorebilseydik, o zaman korona viriisten kolayca kagabilirdik diyen dis erkek sesinin s6ylemi, maskesiz
dolasan, sosyal mesafeye uymayan insanlarin bulundugu alanlarda bir arzudan G6teye gecemeyecek
teselliler olarak kalmaktadir. Maskenizi takin! Sosyal mesafenizi koruyun’ emir ciimlesi Moriarty’nin
mesaj sunumundaki duygusal cekicilik 6gelerinden tehlike ile, korku ile, kisisel kaygi ile
iligkilendirilebilir Bu kurallar1 bilmek ve uygulamak hastaligin bulagmasini 6nleyebilir. Bunun igin
sosyal mesafeyi korumanin ve maskenin viriise maruz kalma oranini indirdigi ve 6énemli bir koruma
sagladigi tespit edilmistir.

Yapilan ¢oziimlemede maske kullanimina ve sosyal mesafeye uymaya iliskin temizlik, konfor, saglik,
mantikli tesvikler, sorumluluk, giiven ve giivenlik gibi faktorlerin maske kullaniminda ve sosyal
mesafeyi koruma noktasinda etkin oldugu bulgusuna rastlanmustir.
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