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(04

Yapilan  bir¢cok yabanci ¢alismada demografik
degiskenler ile tiiketicilerin ¢evre konusundaki
hassasiyeti arasindaki iligki arastirilmig, Yogun
rekabet ortaminda isletmeler cevre dostu iiriin iiretip
pazarlayarak hem karliligini devam ettirmekte hem de
dogayr koruyarak sosyal sorumluluk gérevini yerine
getirmektedir. Bu sekilde cevrelerine vermis oldugu
zararlart minimize ederek daha yasanilabilir gevre
olusturma  diisiincesine sahip olan igletmelere,
tiiketicilerin ne diizeyde tepki verdigini arastirmak
icin, Bingol ilinde ikamet eden 369 kisi ile yiiz yiize
anket yapilmis elde edilen veriler SPSS paket
programi yardimi ile analiz edilmistir.  Yapilan
analizler sonucunda “Tiiketicilerin cinsiyeti ile ¢evre
dostu tiriin” ile “Medeni durumu ile ¢evre dostu iiriin
ambalaji” arasinda anlamh bir iliski olmadig,
“Tiiketicilerin yast ile gevre dostu tiriin ambalaji”,
“Egitim seviyesi ile ¢evre dostu iiriin ambalaji” ve
“Geliri diizeyi ile c¢evre dostu iiriin ambalaji”
arasinda anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, ¢evre dostu iiriin reklamlarinin yeteri kadar
yapilmamasi ve pahali olmasi tercihe etki ettigi ve
satin almayr engelledigi vurgulanmuigtir. Uriinlerin
ambalajlart  iizerindeki  isaretlerden/etiketlerden
cevreye zarar verip vermediginin anlasildigi, satin
alman  diriinlerin - ambalajimin  ¢evreye  zararh
oldugunun bilinmesi durumunda iiriin satin alma
isleminin bitirildigi tespit edilmistir. Ayrica aile
fertleri ya da arkadaglar ¢evreye zarar veren iiriinleri
almamalart igin uyarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Dostu, Cevre Dostu Uriin,
Cevre Dostu Ambalaj, Yesil Tiiketici Kararlar

Abstract

In fierce competition environment, business finns
both maintain its profitability by producing and
marketing eco-friendly product and do social
responsibility role by protecting nature. In this
way, business finns which are in the opinion of
creating mare livable environments are made a
survey face to face with 369 people inhabiting in
Bingol province, in order to research at what level
the consumers react, acquired datas have been
analyzed with the aid of SPSS packaged softvare.
As a result of the analysises, it has been detected
that there is no a meaningful connection between
“Eco-friendly Products with Marital Status”, and
there is a meaningful connection between “Eco-
friendly Product with Ages of Consumers”, “Eco-

friendly Products with Educational Level” and

“Eco-friendly Product with Level of Income
Moreover, it is emphasised that eco-friendly
products not advertised sufficiently and being
expensive  affect prefences and prevent
purchasing. It has been identified that being
understood whether the signs/the labels on
packages of products damage the environment,
being necessery of ending the processing of buying
products if known the packages which is belong to
purchased products damage the environment.
Moreover, family members or friends have been
warned to not purchase the products which
damage to the environment.

Key Words: Eco-friendly, Eco-friendly Products,
Eco-friendly Package, Green Consumer Decisions
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Giris

Teknolojik gelismeler ve sanayilesmenin etkisi ile yagsanan hizli kentlesme
ve niifus artis1 insanlarin dogaya vermis oldugu zararlar1 giin gectikce artirmasi bir
taraftan bir sorun teskil ederken, diger yandan isletmeler i¢in rekabet iistiinligii

saglama yolunda 6nemli bir avantaj elde etme imkanini da saglamaktadir (Aracioglu
ve Tathdil, 2009:438).

Pazarlama alaninda caligan bilim adamlar1 tarafindan sosyal pazarlama,
ekolojik pazarlama, cevreci pazarlama ve siirdiiriilebilir pazarlama olarak da
adlandirilan yesil pazarlama, (Cabuk, Nakiboglu ve Keles, 2008:87) ilk olarak
Amerikan Pazarlama Birliginin 1975 yilinda diizenledigi ekolojik pazarlama konulu
seminerde tartisilarak, pazarlama faaliyetlerinin ¢evre kirliligi, enerji tiiketimi ve
diger kaynaklarin tiikketimi lizerine olumlu veya olumsuz etkileriyle ilgili ¢aligmalar
oldugu seklinde literatiire girmistir (Erbaslar ve Gazanfer, 2007). Tiiketicilerin ¢ogu,
yesil pazarlamay1 sadece promosyona ya da cevresel Ozelliklere sahip iriinlerin
reklami olarak tanimlamasina ragmen yesil pazarlamayi tanimlamak bu kadar basit
degildir (Polonsky, 2008:1). Yesil pazarlama; kirlilik, enerji tiikketimi ve kit
kaynaklarin tiiketiminin olumlu ve olumsuz yanlarini inceleyen; toplumun ve
tiiketicilerin ihtiyacimi tatmin etmede sorumluluk anlayisi icerisinde uzun vadeli
karlilig1 hedefleyen bir is stratejisidir (Ottman, 1993:77). Yesil pazarlama, tiiketici
ve igletmelerin ortak cikarlar1 dogrultusunda doga dostu iiriinlerin {iretilmesi,
fiyatlandirilmasi, dagitimi, tutundurulmasi ve kullanim sonrasini da kapsayan
pazarlama faaliyeti seklinde (Cabuk, Nakiboglu ve Keles, 2008:87) tanimlanabilir.

Bir {irlinii yesil iiriin olarak nitelendirebilmek i¢in gerekli kosullar asagidaki
gibi 6zetlenebilir (Moisander, 2007:405);

e insan ya da hayvan sagligina zararli olmamasi,
e imalat, kullannom ya da ortadan kaldirma boyunca g¢evreye zarar
vermemesi,
e Imalat, kullanim ya da ortadan kaldirma boyunca asir1 miktarda enerji ve
diger kaynaklar1 tiiketmemesi,
e Fazla ambalaj ya da kisa yasam siiresi nedeni ile gereksiz ¢ope neden
olmamasi,
e Gereksiz kullammmi gerektirmemeli ya da hayvanlara igkence
yapilmamali,
e (evreye ya da evrene zararli materyaller kullanilmamasi gerekmektedir.
21. yizyilin isletmeleri, yesil olmay1 bir felsefe, hatta bir yasam big¢imi
haline getirmekten ve gelecek kusaklara yasanabilir bir diinya birakmaktan 6ncelikle
sorumludurlar. Bu nedenle i¢inde bulundugumuz doénemin en Onemli
dayanaklarindan biri de ¢evre dostu stratejiler olusturmak ve uygulamaktir (Emgin
ve Tirk, 2004). Eger insanlar dogal kaynaklar1 kullanirken sorumsuzca davranmaya
devam ederlerse gelecek kusaklara yasanilabilir diinya birakamamanin otesinde
diinya disinda {i¢ gezegene daha ihtiya¢ duyulacaktir (Knight, 2004:113).

Cevresel endiseler ve tiiketici taleplerinde meydana gelen degisimler
sonucunda yesil pazarlama olarak bilinen ¢evre dostu iiriin felsefesi ortaya ¢ikmigtir
(Do Pago ve Raposo, 2010:429). Ortaya ¢ikan anlayisin ana odak noktasini doganin
korunmasi ve temiz ¢evrenin siirdiiriilmesi olusturmaktadir (Kardes, 2011:167). Bu
nedenle ¢evre dostu iiriinlerin tiretimi denildiginde karbondioksit salimi yapmayan,
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atiklar1 dogaya birakmayan, atiklari iiretimin hammaddesi olarak kullanan, canlilara
zarar vermeyen ve az enerji harcayarak iiretim yapilmasina 6nem verilmektedir
(Yiicel ve Ekmekgiler, 2008:322). Hangi isletmelerin bu anlayisa sahip oldugunu
anlamanin en kolay yolu ise iiriin ve tamitim kampanyalan ile anlagilmaktadir
(Kardes, 2011:166). Cevre dostu iriinler, isletmelere, tiiketicilere, paydaslara ve
isletme tizerinde etkili olan diger menfaat sahiplerine rekabet avantaji saglamasina
yardimci olmaktadir (Miles ve Covin, 2000:300).

Cevreye duyarh {irlinlerin {liretim siireci ¢evre dostu olmayan iiriinlere
kiyasla daha fazla miihendislik ve yonetim gibi cabalar1 gerektirdigi ve diger
pazarlama karmasi bilesenlerindeki farkliliklarinda {iriin fiyatlarina yansitilmak
durumunda olunmasiyla ¢evre dostu iriinler diger iiriinlere kiyasla daha pahalidir
(Kahraman ve Karakiitiik, 2014:4). Tiiketicilerin bu iirlinleri tercih etmelerini
saglamak i¢in tanitim kampanyalari ile {iriiniin tiiketiciye ve dogaya sundugu fayday1
belirtmek gerekmektedir (Pickett-Baker ve Ozaki, 2008:282).

Farkli donemlerde farkli anlamlara gelen gevrecilik anlayisi 1960’11 yillarda
yeni yeni ortaya ¢ikmaya baglamisken, 1970’lerde bu alanda uygulamalarin ilk
adimlart atilmig, 1980’lerde ekonomik olma, 1990’larda ise pazarda gii¢ anlayisi
olarak gelismistir (Ay ve Ecevit, 2005:239). Giiniimiizde ise tiiketiciler ¢evreye
duyarlilig1 daha fazla 6n plana ¢ikarmaya baglamislardir. Mandese (1991)’e gore son
donemlerde c¢evre dostu iirliniin 6nem kazanmasinin ana nedeni tiiketicilerin kit
kaynaklarin sinirli oldugunun farkina varmasi ve ¢evreye karst daha fazla duyarl
hale gelmesi yatmaktadir (Kiikrer, 2012:4507). Aytekin ve Biiyiikahraz (2014:72)
tiikketicilerin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi) ile
¢evre dostu iriin satin alma davranigi arasinda anlamli iligki tespit etmislerdir. Ancak
geng gruplarin gevre dostu iiriin satin alinmasimin daha etkin oldugu sonucuna
varmiglardir. Laher (2017) ve Hassani (2018) yaptig1 uluslararasi bir arastirmada
Aytekin ve Biiylikahraz’a benzer sonuglara ulasmstir.

Icerisinde yer alan iiriinii, iiriiniin yapisina ve sekline gore en iyi sekilde
koruyan, temiz kalmasini saglayan, tasinmasini kolaylastiran ayni zamanda iiriiniin
tanitimini yapan degerli bir malzeme olan ambalaj, dnceleri sadece iiriinii muhafaza
etme ve tagima amaci ile kullanilmistir. Ambalaj artik lizerinde bulundugu iirtinii
tanitan ve anlatan bir arag haline gelerek tiiketicilerin satin alma davraniginda 6nemli
bir faktor haline gelmistir (Ozek, 2016:3). Oriicii ve Tavsanci (2001) yapmis oldugu
calismada tiiketicilerin egitim diizeyine bagli olarak, ambalajin tiiketici davraniglar
iizerinde etkisi oldugu gozlenmistir. Ayrica satin alma kararini etkileyen pazarlama
degiskenleri icinde ilk bes icerisinde yer aldigini belirtmistir. Kizilaslan ve
Kizilaslan (2008:73)’mn yapmus olduklari ¢alismada Oriicii ve Tavsanciy: destekler
nitelikte tiiketicilerin satin alma davranigini etkileyen dnemli faktdrlerden birinin
iiriin ambalaji oldugunu belirtmistir. Baydas ve Yasar (2018) tiiketici satin alma
davranisi ile ambalaj arasinda olumlu bir iliski oldugunu belirtmistir.

Bu ¢alismanin ana amaci, Bing0dl ilinde yasayan tiiketicilerin ¢evre dostu
iriin ve ¢evre dostu {irlin ambalajma olan ilgileri ve bu ilgilerin tiiketicilerde ne
diizeyde satin almaya etki ettigi arastinlmistir. Bu baglamda Bingdl merkeze
yiirtitiilen ¢alisma 369 kisi ile gergeklestirilmistir.

Literatiir Ozeti
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Yesil tiiketici, diger tiiketicilere gore satin alma ve tiikketimlerine gevreci
endiseleri daha fazla yansitan tiiketicilerdir. Crane’ye gore (2000) Cevresel kaygi
tagiyan tiiketicilerin, endiselerini satin alma davranigina yansitmamasi ve yesil iiriin
satin almamasinin nedenleri miisterilerin yesil riinlerinin performansini eksik
gdrmesi ve yeterince ikna edememesi gelmektedir (Cabuk, Nakiboglu ve Keles,
2008:88). Shamdasani, Gloria ve Richmond gore (1993:489) ise bu durumun nedeni
asagidaki gibi agiklamislardir.

Yesil alternatifler fonksiyonel olarak {istiin degillerdir,
Yesil alternatifler ¢ok pahalidir,
Cevreyi korudugunu iddia eden etiketler inandirici degildir,
Yesil alternatiflerin bulunmasi oldukg¢a zordur.

ancak bir¢ok arastirmada istatistiki agidan anlamli iliski bulunamamustir.
Cabuk ve Nakiboglu (2008:87) tiiketicilerin ¢evreci tutumlari ve tiikketici davraniglari
arasindaki iligkilerin sorgulanmasi amaciyla yapmis oldugu ¢aligmanin sonucunda
tiikketicilerin c¢evreci duyarliliklar1 ile satin alma davraniglar1 arasinda bir iliski
oldugunu belirterek, yiiksek c¢evreci hassasiyete sahip tiiketicilerin, ¢evreci satin
alma davraniglariin diizeyi de yiiksek oldugunu belirtmistir.

Karaca (2013:99) Sivas ilindeki bireylerin demografik 6zellikleri ile ¢evre
bilinci ve ¢evreye duyarli iiriin bilinci arasinda istatistiki agidan fark olup olmadigini
arastirmak icin yapmis oldugu calismanin sonucunda Cabuk ve Nakiboglu’nun
calismasini destekler nitelikte tiiketicilerin ¢evre bilincine sahip olduklarini ve gevre
dostu tirtinleri kullanmaya duyarli olduklar1 sonucuna ulagmustir.

Cabuk vd. (2008:88) tiikketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile yesil satin
alma davraniglar arasindaki iliskileri incelemek amaciyla yapmis oldugu ¢aligmada
tiikketicilerin yesil satin alma davraniglari ile cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve
gelir arasinda anlamh iligkiler oldugunu belirtmistir. Yesil {iriin satin alan
titketicilerin genel olarak kadin, evli, geng, egitimli ve yiiksek hane gelirine sahip
bireyler oldugunu belirtmistir.

Onurlubag vd. (2017:282) tiiketicilerin yesil tirlinler ile ilgili diisiincelerini
ortaya koymak ve tiiketicilerin yesil lrlin satin alma davraniglarmi etkileyen
demografik faktorleri belirlemek amaciyla bir ¢alisma yapmislardir. Tiiketicilerin
%80’inin alis veriglerde yesil iiriin tercih ettiklerini ayrica tiiketicilerin yesil iiriin
satin alma davraniglan ile cinsiyet, gelir, yas ve medeni durum gibi demografi
faktorler arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmustir.

Sénmez (2014) ile Coban ve Sonmez (2014:65) yesil pazarlama karmasina
yonelik tiiketici tutumlarinin  demografik Ozellikleri itibariyle farkliliklarim
saptamak i¢in yapmis oldugu ¢alismada, kisilerin egitim durumlarinin artmasi ile
cevre dostu iirlinlere karsi pozitif bir tutum sergilediklerini belirtmistir. Ayrica gelir,
kadro, yas ve cinsiyete gore katilimcilarin yesil pazarlama karmasina yonelik
tutumlari genel olarak farkli olmamasina ragmen medeni durum agisindan anlamli
bir farklilik saptanmamustir.

Colakoglu vd. (2013) Dogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan Erzurum, Bayburt
ve Tunceli illerinde tiiketicilerin kisisel degerleri ile ¢evre bilincinin alt boyutlarim
inceledigi calismada kisisel degerlerin ¢evre bilinci tizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadigini ve bu iller arasinda en ¢ok Erzurum’da yasayan kisilerin ¢evreye yonelik
tutumlarimin diger illere gére daha pozitif oldugu sonucuna ulasmislardir.
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Arastirmanin Onemi

Uretim teknolojisinin gelismesi beraberinde iiretim artisin1 ve sonucunda
asir1 tiiketim olgusunu da getirmistir. Ozellikle bazi isletmelerin ¢evreyi kit olmayan
bir kaynak olarak goriip kullanmalar1 ¢evreye olumsuz yansimis, s6z konusu
olumsuzluk egitim diizeyi yiikksek ve bilingli tiiketici ve kuruluglart g¢evreyi
korumaya yoneltmistir.

Yesil pazarlama bu smirh  kaynaklardan  pazarlamanin  nasil
faydalanacagiyla ilgilense de, tiiketicilerin isteklerini tatmin etmenin yani sira
isletmeleri de temel hedeflerine ulagtirmaya calisir (Polonsky, 1994).

1970’1erin ilk yillarinda bilingli tiiketiciler tarafindan ortaya ¢ikan ¢evreci
hareket, ¢evre sorunlar1 konusunda bir miicadele baglatmistir. Birgok iilkede
uluslararasi ¢evreci kuruluslarin bu konudaki ¢aligmalari artmistir. Ortaya ¢ikan bu
cevreci hareket, toplumsal, ahlaki ve politik agidan gii¢ kazanmig ve sosyal yagamin
bir pargasi olan isletmeleri etkiler hale gelmistir. Ozellikle {iretim yapan isletmeler,
dogal kaynaklarin korunmasi ve atiklarin yonetimi konusuna daha fazla 6nem
vermeye baslamislardir (Biner, 2014). Cevreye duyarli olan teknolojiler ve ¢evre
dostu tiriinlere olan talepler de giderek artmigtir. 1980’lerin ikinci yarisindan sonra
isletmeler, toplumun c¢evreye karst olan duyarliliginin arttigimi  goérmeye
baslamislardir. Ozellikle, 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun
hazirladigr Ortak Gelecegimiz Raporu’nda temelleri atilan stirdiirebilir kalkinma
kavrami, toplumun ve igletmelerin ¢evreyle ilgili konularda daha duyarli olmalarini
saglamigtir (Aytekin, 2007:1-2).

Ne tiikettigimiz kadar nasil tiikkettigimiz ve ne kadar tiikettigimiz de 6nemli
bir konudur. Ciinkii dogal kaynaklari su anki hizimizla tiikketmeye devam edersek ii¢
diinyaya daha ihtiyacimiz olacaktir. Bu baglamda g¢evre hakkinda olusan biling,
(Yaras, Akin ve Sakaci, 2011). Tiiketicilerin baskisi, devletin ¢cevre konusunda aldig:
yasal Onlemler, sosyal sorumluluk anlayisinin yayilmasi gibi nedenler sonucu
1990’larin basinda “yesil pazarlama” anlayis1 ortaya ¢ikmistir (Aytekin, 2007:1).
Cevre kirliligi, dogal kaynaklarin yitirilmesi, kiiresel 1sinma ise yesil pazarlamanin
en Oonemli ve en bilindik konular1 olarak faaliyetlerin odaginda yer almaktadir
(Yaras, Akin ve Sakaci, 2011).

Cevre sorunlar1 ve ¢evreye dayali egitim ve bilinglenmenin artmasi, sosyal
sorumluluk uygulamalari ve sonucunda cevre duyarliligi c¢evre dostu {irlin ve
ambalaj {liretiminin hizlanmasina neden olmustur.

Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Cevre dostu iiriin ambalajinin tiiketici satin alma davranisi lizerine etkisinin
arastirildigi bu calismada Bing6l ilinde ikamet eden 369 kisiye anket uygulanmistir.
Verilerin toplanmasinda yiiz ylize anket yontemi ve tesadiifi olmayan 6rneklem
yontemlerinden kolayda oOrnek yontemi kullanilarak uygulanmstir. Kolayda
orneklem ydnteminin kullanilmasinin ana nedeni, kolay ve bilgi toplanmasinin daha
az zamanda gerceklesmesidir. Calismaya temel olusturan sorular 5°1i Likert (1
Tamamen katiliyorum, 2 Katiliyorum, 3 Fikrim yok, 4 Katilmiyorum, 5 Tamamen
Katilmiyorum) ve ¢oktan segmeli olarak hazirlanmistir.
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Katilimcilarin ankete dogru cevap verdikleri kabul edilmistir. Baglangicta
400 kisi ile anket yapilmaya c¢alisilmig, ancak zaman kisitt ve cevaplamama gibi
ndenellerle cevaplayici sayisi 369 ile sinirli kalmustir.

Arastirmanin Yontemi

Verilerin toplanmasinda yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Anket formu
iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik sorulara yer verilmistir.
Ikinci béliimde ise tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinler ve bu iiriinlerin tiiketici satin
alma davranisina etkilerini belirlemeye yonelik 18 yargidan olusan odlcek yer
almaktadir.

Yiiz ylize anket sonucu toplanan veriler SPSS paket programi yardim ile
analize tabi tutulmustur. Aragtirmada frekans dagilimi ve oran yontemi kullanilmas,
arastirmanin hipotezleri ise Ki-Kare ile analiz edilmis. Ki-Kare analizinin olamadigi
durumlarda Ki-Kare analizinin alternatifi olarak Kolmogorov Smirnov analizi
kullaniimustir.

Arastirmanin Amaci

Pazarlama tarihi incelendiginde ilk donemlerde ne iretirsem satirim
diistincesi hakim iken giinlimiizde isletme sayilarinin artig gdstermesi ile tiiketiciler
tercih yapma hakkina sahip olmuslardir. Tiiketici tercihlerini belirleyen konulardan
biri de son donemde 6nemi artan isletmelerin {irlinii iiretirken ¢evreye zararli olan
salimimlar1 yapmamasi gelmektedir.

Calismanin ana amaci; Bing6l ilinde yasayan tiiketicilerin ¢evre dostu {iriin
ve ¢evre dostu iiriin ambalajina olan ilgileri ve bu ilgilerin tiiketicilerde ne diizeyde
satin almaya etki ettigi ve satin alma tercihleri lizerindeki etkisi aragtirilmistir. Bu
baglamda; {irlin ambalajinin ¢evre dostu olup olmadigi, ¢evre dostu iiriin ambalaji
iizerindeki amblemin tespiti, tercih edilen iiriinlerin organik olup olmadigi, ¢evre
dostu lriin tespitinin hangi kaynaklardan anlasildigi ve ¢evre dostu tiriin ile ilgili
genel ifadelerin degerlendirilmesi tiiketicilerden istenmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Tiiketicilerin cinsiyeti ile ¢evre dostu iirlin ambalaj1 arasinda anlamlt
bir iligki vardir.

H2: Tiiketicilerin medeni durumu ile ¢evre dostu iiriin ambalaj1 arasinda
anlaml1 bir iligki vardir.

Hs: Tiketicilerin yasi ile ¢evre dostu iirtin ambalaj1 arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Ha: Tiiketicilerin egitim seviyesi ile ¢evre dostu {irlin ambalaj1 arasinda
anlaml1 bir iliski vardir.

Hs: Tiiketicilerin geliri ile ¢evre dostu {iriin ambalaji arasinda anlamli bir
iligki vardir.
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Arastirmanin Bulgular:

Tablo 1: Katilimeilarin bireysel 6zelliklerine iligkin bulgular

Cinsiyet F % Medeni durum F %
Kadin 159 43,1 | Evli 169 45,8
Erkek 210 56,9 | Bekar 193 52,3
Toplam 369 100,0 | Dul 7 1,9
Yas F % Toplam 369 100,0
20 yas ve alti 86 23,3 | Egitim durumu F %
21-29 181 49,1 | Ilkdgretim 108 29,3
30-39 57 15,4 | Lise 149 40,4
40-49 33 8,9 | Onlisans 42 11,4
50 ve tsti 12 3,2 | Lisans 57 15,4
Toplam 369 100,0 | Lisansistii 13 35
Meslek F % Toplam 369 100,0
Serbest 116 31,4 | Ortalama ayhk F %
Meslek gelir
Ev Hanimi 75 20,3 | 2020 ve alt1 166 45,0
Memur 44 11,9 | 2021-2999 137 37,1
Isci 26 7,0 | 3000-4999 26 7,0
Ogrenci 35 9,5 | 5000-6999 13 3,5
Ozel Sektor 54 14,6 | 7000 ve tizeri 27 7,4
Diger 19 51 | Toplam 369 100,0
Toplam 369 100,0

Katilimcilarin cinsiyetleri incelendiginde %56,9’u erkek, %43,1°1 kadindir.
Arasgtirmaya katilan kisilerin yas araligina bakildiginda énemli bir kismi (%49,1) 21-
29 yas aralifinda, 20 yas ve alt1 %23,3, 30-39 yas araliginda bulunanlar %15,4, 40-
49 yas araliginda bulunanlar %8.,9, 50 ve Ustli %3,2’lik kismi olusturmaktadir.
Katilimeilarin  %31,4°0 serbest meslekte, %20,3’01 ev hanimi, %14,6’s1 Ozel
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sektorde, %11,9’u memur, %9,5°1 6grenci, %7’si is¢i, %5,1°1 ise diger mesleklerde
calismaktadir. Katilimcilarin %52,3 1 bekar, %45,8’1 evli, %1,9u ise dul olduklarmi
ifade etmislerdir. Katilmcilarin biiyiik ¢ogunlugu lise (%40,4) ve ilkdgretim
(%29,3) mezunu, %15,4 lisans, %11.,4 6n lisans, %3’5i1 lisansiistii mezunu oldugu
belirtilmistir. Katilimcilarin %45°1 2020 ve alt1, %37,1°1 2021-2999, %7’si 3000-
4999, %10,9’u 5000 ve iistii gelire sahiptirler.

Tablo 2: Uriin satin aliminda ¢evre dostu ambalaja sahip olup olmadiginin kontrol

edilmesi
Frekans Oran
Evet 233 63,1
Hayir 136 36,9
Toplam 369 100,0

Katilimcilarin %63,1°1 iirlin satin alirken ¢evre dostu ambalaja sahip olup
olmadigin kontrol ederken, %36,9’u kontrol etmemektedir.

Tablo 3: Hangi seklin ¢evre dostu tiriinii tanimladig1 konusu 322
Frekans | Oran Frekans Oran
Y. .( 152| 41,2 101| 27,4
% ‘W\_
s %)
87 23,6 / 18 4,9
‘).4’
== 9 5,54 Cevaplamayan 2 5
Genel Toplam 369| 100,0

Katilimcilarin %23,6’s1 gevre dostu iiriin amblemini dogru isaretlemistir,
fakat %75,9’u ¢evre dostu iiriin amblemi olmayan diger 5 se¢enegi isaretlemistir.
Dolayisiyla, iiriin satin alirken triiniin ¢evre dostu ambalaja sahip olup olmadigim
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kontrol edenlerin oraninin yiiksekligi ile ¢evre dostu iirlin ambalajinin tespiti
arasinda dogrusal bir iliski olmadigi goriilmiistiir. Bunun ana nedeni sekillerin bir

birine yakin olmasi gosterilebilir.

Tablo 4: Uriin satin alirken organik olup olmadigina dikkat edilmesi

Frekans Oran
Evet 256 69,4
Hayir 113 30,6
Toplam 369 100,0

Katilimcilarin %69,4°0 triinlerin organik olup olmadigma dikkat etmekte

iken %30,6°s1 dikkat etmemektedir.

Tablo 5: Bir {iriiniin ¢evre dostu {iriin olduguna katilimcilarin karar verme

sekillerinin dagilim

Frekans Oran
Cevre 136 36,9
Uretim 105 28,5
Basin yayin 18 4,9
Ambalajin iizerindeki sekilden 78 21,1
Diger 32 8,7
Toplam 369 100,0

Bir iiriiniin ¢evre dostu iiriin olduguna katilimcilarin %36,9°u gevre, %28,5°1
iretim, %21,1’1i ambalajin tizerindeki sekilden, %8,7’si diger se¢eneklerden, %4,9’u

basin yayidan karar vermektedir.
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Tablo 6: Cevre dostu iirlin ambalaji ile ilgili genel ifadeler

= g g g
o 3 E £ g 38
X S 5] S 2 x 2 €
£Z| £ g £| £E£| s
GG = E] = GRS s
X M 2 N M X M =
Cevre dostu tirtinler diger iiriinlere gore daha Frekans 181 111 47 20 10 369
pahalidir
Oran 49,1 30,1 12,7 5,4 2,7 100
Cevre dostu iirtinlerin reklamlari yeteri kadar Frekans 158 148 42 14 7 369
etkin yapilmiyor
Oran 42,8 40,1 11,4 38 19 100
Uriinlerin ambalajlari iizerindeki isaretlerden/ Frekans 139 132 70 17 11 369
etiketlerden gevreye zarar verip vermedigini
anlayabilirim Oran 376 | 358 | 190 |46 |30 100
Satmn aldigim iriinlerin ambalajinin ¢evreye Frekans 137 133 57 24 18 369
zararli oldugunu 6grenirsem satin almaktan
vazgegerim Oran 37,1 36,0 15,4 6,5 5,0 100
Satim aldigim iirliniin ¢evreye zarar vererek Frekans 121 144 62 29 13 369
iiretildigini 6grenirsem kullanmaktan
vazgegenm Oran 32,8 39,0 16,8 79 35 100
o . L 324
Gereginden fazla ambalajlanmus iirlinleri tercih Frekans 109 137 78 24 21 369
etmem
Oran 29,5 37,2 21,1 6,5 57 100
Cevre dostu iirtinlerin reklami satin alma Frekans 113 135 76 27 18 369
davranigim tizerinde etkili olur
Oran 30,6 36,6 20,6 73 49 100
Medyada yayinlanan ¢evre ilgili Frekans 127 133 69 20 20 369
konular/sorunlar satin alma davranigimi etkiler
Oran 34,4 30,1 18,7 54 54 100
Cevreye zarar vermedigini isaret eden etiketleri Frekans 117 144 64 28 16 369
igeren tiriinleri tercih ederim
Oran 31,7 39,0 17,3 7,6 44 100
Cevre dostu iirtinlere diger tiriinlere Frekans 115 133 69 33 19 369
oddedigimden daha fazla 6demeye raziyim
Oran 31,2 36,0 18,8 8,9 51 100
Iki {iriin arasinda segim yaparken cevre dostu Frekans 123 135 59 28 24 369
olani tercih ederim
Oran 33,3 36,6 16,0 7,6 6,5 100
Geri doniisiimlii malzemeden yapilmus tirlinleri Frekans 120 134 72 26 17 369
tercih ederim
Oran 32,5 36,3 19,5 7,0 4,6 100
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Bazi iiriinlerin ¢evreye verdigi zarari Frekans 126 137 65 22 19 369
ogrendigimde, bu tirlinleri satin almam

Oran 34,1 37,1 17,6 6,0 52 100
Aligverislerde; file, kese kagidi, pamuklu Frekans 119 134 70 19 27 369
torbalar gibi miimkiin oldugunca dogada
¢oziinebilir malzemeleri kullanmay tercih Oran 323 36.3 19.0 51 73 100
ederim ' ' ' ' '
Aile fertlerini ya da arkadaglarimi gevreye zarar | Frekans 121 149 58 32 9 369
veren Urtinleri almamalar1 igin uyaririm

Oran 32,8 40,4 15,7 8,7 2,4 100
Miimkiin oldugunca geri donistiiriilebilir Frekans 134 134 61 25 15 369
ambalaja sahip tirtinleri satin alirim

Oran 36,3 36,3 16,5 6,8 41 100

Tablo 6’da elde edilen veriler asagidaki gibi Ozetlenebilir. Cevre dostu
iriinler diger iiriinlere gore daha pahalidir (%79,2). Cevre dostu iiriinlerin reklamlari
yeteri kadar etkin yapilmiyor (%82.9). Uriinlerin ambalajlari {izerindeki isaretlerden/
etiketlerden cevreye zarar verip vermedigini anlayabilirim (%73,4). Satin aldigim
iriinlerin ambalajinin ¢evreye zararli oldugunu Ogrenirsem satin almaktan
vazgegerim (%73,2). Satin aldigim Triinlin gevreye zarar vererek iiretildigini
Ogrenirsem kullanmaktan vazgegerim (%71,9). Gereginden fazla ambalajlanmig
riinleri tercih etmem (%66,7). Cevre dostu {irlinlerin reklami satin alma davranisim
izerinde etkili olur (%67,2). Medyada yayinlanan ¢evre ilgili konular/sorunlar satin
alma davranisimu etkiler (%64,5). Cevreye zarar vermedigini isaret eden etiketleri
igeren irilinleri tercih ederim (%70,7). Cevre dostu {irlinlere diger {irlinlere
ddedigimden daha fazla ddemeye raziyim (%67,2). ki {iriin arasinda se¢im yaparken
cevre dostu olani tercih ederim (%69,9). Geri doniisiimlii malzemeden yapilmisg
riinleri tercih ederim (%67,8). Bazi iiriinlerin ¢evreye verdigi zarari 6grendigimde,
bu tiriinleri satin almam (%71,2). Aligverislerde; file, kese kagidi, pamuklu torbalar
gibi miimkiin oldugunca dogada ¢oziinebilir malzemeleri kullanmay1 tercih ederim
(%68,6). Aile fertlerini ya da arkadaglarimi ¢evreye zarar veren iiriinleri almamalari
igin uyaririm (%73,2). Miimkiin oldugunca geri donistiiriilebilir ambalaja sahip
iriinleri satin alirim (%72,6).

Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Tablo 6: Cinsiyet ile ¢gevre dostu iiriin ambalaji tercihi iligkisi

Cevre dostu {iriin tercihi

Evet Hayir Toplam
Cinsiyet |Kadin Frekans 104 55 159
Oran 65,4% 34,6% 100,0%

Erkek Frekans 129 81 210
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Oran 61,4% 38,6% 100,0%
Toplam Frekans 233 136 369
Oran 63,1% 36,9% 100,0%

Tablo 6 degerlendirildiginde ¢evre dostu iiriin tercihinin cinsiyete gore pek
farklilasmadig1 ve oranlarim birbirine olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir. Tabloya
iligkin yapilan Ki-Kare analizi sonucu (p degeri) 0,250 olarak ¢ikmistir. Dolayistyla
H; hipotezi kabul edilmedigi i¢in tiikketicilerin cinsiyeti ile ¢evre dostu iiriin ambalaji
arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Tablo 7: Medeni durum ile ¢evre dostu {irlin ambalaji tercihi iligkisi

326

Cevre dostu iiriin tercihi
Evet Hay1r Toplam
Medeni Durum [Evli Frekans |105 64 169
Oran 62,1% 37,9% 100,0%
Bekar Frekans |125 68 193
Oran 64,8% 35,2% 100,0%
Dul Frekans |4 3 7
Oran 57,1 42,8
Toplam  [Frekans |234 135 369
Oran 63,5% 36,5% 100,0%

Tablo 7 incelendiginde ¢evre dostu iirlin tercihinin medeni duruma gore pek
farklilagsmadigi ve oranlarm birbirine oldukga yakin oldugu goriilmektedir. Tabloya
iligskin yapilan Ki-Kare analizi sonucu (p degeri) 0,076 olarak ¢cikmistir. Dolayistyla
H> hipotezi kabul edilmedigi i¢in tiiketicilerin medeni durumu ile ¢evre dostu iiriin
ambalaj1 arasinda anlamli bir iligski olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 8: Yas ile ¢cevre dostu iirlin ambalaji tercihi iligkisi

Cevre dostu {iriin tercihi

Evet Hay1r Toplam
Yas 20 yag vealtt [ rekans 58 28 169
Oran 67,4% 32,6% 100,0%
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Frekans 110 71 193
21-29

Oran 60,8% 39,2% 100,0%

Frekans 35 22 57
30-39

Oran 61,4 38,6 100,0
40-49 Frekans 21 12 33

Oran 63,6 36,4 100,0
50 ve Usti Frekans 9 3 12

Oran 75,0 25,0 100,0
Toplam Frekans 230 132 362

Oran 63,5% 36,5% 100,0%

Tablo 8 incelendiginde gevre dostu iiriin tercihinin yaga gore farklilagtigi ve
yas arttik¢a cevre dostu {iriin tercihinin arttig1 goriilmektedir. Tabloya iliskin yapilan
Ki-Kare analizi sonucu (p degeri) 0,044 olarak ¢ikmustir. Dolayisiyla Hs hipotezi
kabul edildigi i¢in tiiketicilerin yaslari ile gevre dostu iiriin ambalaji arasinda anlaml
bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9: Egitim seviyesi ile ¢gevre dostu tiriin ambalaji tercihi iligkisi

Cevre dostu {iriin tercihi
Evet Hayir Toplam

Egitim fkogretim Frekans 58 50 108
Seviyesi

Oran 53,7% 46,3% 100,0%

Lise Frekans 102 47 149

Oran 68,5% 31,5% 100,0%

Onlisans Frekans 25 17 42

Oran 59,5% 40,5% 100,0%

Lisans Frekans 38 19 57

Oran 66,7% 33,3% 100,0%
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Lisanstistii Frekans 10 3 13
Oran 76,9% 23,1% 100,0%
Toplam Frekans 233 136 369
Oran 63,1% 36,9% 100,0%

Tablo 9 incelendiginde ¢evre dostu iiriin tercihinin egitim seviyesine gore
farklilagtigi ve egitim seviyesi arttikca cevre dostu iiriin tercihinin de arttigi
goriilmektedir. Tabloya iliskin yapilan Ki-Kare analizi sonucu (p degeri) 0,009
olarak c¢ikmustir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edildigi i¢in tiiketicilerin egitim
seviyeleri ile ¢evre dostu iirlin ambalaji arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 10: Gelir diizeyi ile ¢evre dostu iiriin ambalaji tercihi iligkisi

Cevre dostu iiriin tercihi
Evet Hayir | Toplam
Gelir {2020 ve alt: Frekans 109 57 166
Diizeyi
Oran 65,7% 34,3%| 100,0%
Frekans 82 55 137
2021-2999
Oran 59,9% 40,1%| 100,0%
3000-4999 Frekans 17 9 26
Oran 65,4% 34,6%| 100,0%
5000-6999 Frekans 8 5 13
Oran 61,5% 38,5% | 100,0%
7000 ve tizeri | Frekans 11 1 12
Oran 91,7% 8,3% | 100,0%
Toplam Frekans 227 127 354
Oran 64,1% 35,9% | 100,0%

Tablo 10 incelendiginde ¢evre dostu iirlin tercihinin gelir diizeyine gore
farklilagtign ve gelir diizeyi yiikseldik¢e cevre dostu iirlin tercihinin de arttigi
goriilmektedir. Tabloya iliskin yapilan Ki-Kare analizi sonucu (p degeri) 0,008
olarak ¢ikmustir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edildigi icin tiiketicilerin gelir
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diizeyleri ile ¢evre dostu iirlin ambalaji arasinda anlaml bir iligki oldugu tespit
edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda “Tiiketicilerin cinsiyeti ile ¢evre dostu {iriin
ambalaj1” ile “Tiiketicilerin medeni durumu ile ¢cevre dostu {irlin ambalaji” arasinda
anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir.

Ayrica, “Tiiketicilerin yasi ile ¢evre dostu iiriin ambalaji”, “Tiiketicilerin
egitim seviyesi ile ¢evre dostu iirlin ambalaji” ve “Tiiketicilerin geliri ile ¢evre dostu
iiriin ambalaj1” arasinda anlaml bir iligski oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢evre
dostu {irlin kullaniminin cinsiyet ve medeni durum arasinda iliski bulunmadigi ve
cevre dostu {irlin tercihinin bireylerin yas, gelir seviyesi ve egitim durumlarinin ¢evre
dostu iirtin kullanimina etki ettigi ve etkilendigi tespit edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Cevre dostu iiriin ambalajinin tiikketici satin alma davranisi iizerine etkilerini
belirlemeye yonelik yapilan bu calismada genel olarak tiiketiciler ¢evre dostu
ambalajlara ve almis olduklar iiriinlerin organik olmalarina dikkat etmelerine
ragmen cevre dostu {riin sekli hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklari
goriilmiistiir. Bu sonuca benzer olarak Kardes de (2011) yapmis oldugu ¢alismada
¢evre dostu markalarin imajlarinin yiiksek oldugunu fakat bu durumun satin alma
davranigina etki etmedigi sonucuna ulasmistir. Bu durumun tersi olarak Giiven
(2019) tiiketicilerin ¢evre dostu {irlin satin alma davranislarinin yiiksek oldugunu
belirtmistir. Bu durumu da ankete katilanlarin ¢ogunlukla g¢evreci sivil toplum
kurulusu tyeleri olmalar1 olarak agiklanmustir. Tiiketiciler ambalajin tizerindeki
sekilden daha c¢ok cevrelerinden elde etmis olduklar1 bilgiler 1s18inda bir {iriiniin
¢evre dostu olup olmadigina karar vermektedir. Bu nedenle bu firiinlerin reklam ve
tanitimlarinin daha fazla yapilarak daha fazla kitleye ulastirilmasi gerekmektedir,
fakat Kardes (2011) in yapmis oldugu ¢aligmada bu iiriinlerin reklaminin inandirici
olmadig1 sonucundan hareket ile toplum tarafindan giiven duyulan kisiler ile reklam
kampanyalariin yapilmas: tiiketiciler i¢in daha anlamli olacaktir.

Tiiketiciler ¢evre dostu tiriinlerin pahali olmasina ragmen bu iiriinleri tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Cevre dostu {riinlerin reklamlar1 tiiketici satin alma
davranislart {izerinde etkili olmasina ragmen bu iriinlerin reklamlan yeteri kadar
yapilmadigi goriilmektedir.

Tiiketicilerin gelir seviyesi diisiik dahi olsa ¢evre dostu iiriin konusunda
hassasiyet gosterdiklerini fakat bu konuda yeteri kadar bilgi sahibi olmadiklar1 igin
¢esitli medya organlarinda bu konu hakkinda bilgi verilmelidir.

Yapilan bu caligmada tiiketici satin alma davranisi ile ¢evre dostu iiriin
ambalaji arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucunu destekler niteliktedir,
Biiyiikahraz (2012) yapmis oldugu ¢alismada ¢evre dostu iiriin ambalajinin tiiketici
satin alma davranigini etkiledigini belirtmistir. Yilmaz, Celik ve Yagizer (2009)
Ogrenciler iizerinde yapmis oldugu calismada bu sonucu destekler niteliktedir.
Uniivar, Kiling, Sart Gk ve Salvarci (2017) gevresel duyarligi olan tiiketicilerin
bunlar1 davraniglarina yansittigini belirtmistir.

Aragtirmadan elde edilen diger 6nemli bulgular asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Arastirmaya daha ¢ok geng yastaki bireylerin katildigi,
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Arastirmaya katilan bireylerin lise ve ilkogretim mezunu oldugu,

Katilimcilarin ¢ogunlugu orta gelir seviyesine sahip olduklar1 belirlenmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin 6nemli bir kisminin ¢evre dostu {irlin
ifadelerini kontrol ettikleri ancak sekli ile ilgili net bilgiye sahip olmadiklar1 ortaya
cikmistir. Bunun ana nedeninin sekillerin birbirine ¢ok yakin oldugu tahmin
edilmistir.

Tiiketicilerin 6nemli bir kismi aldiklart {iriiniin organik olmasima dikkat
etmektedirler.

Uriiniin ¢evre dostu oldugu daha ¢ok cevre ve iiretiminden anlasildigi,

Cevre dostu iiriin ile ilgili genel ifadeler nem derecesine gore asagidaki gibi
siralanmustir:

Cevre dostu iiriin reklamlarinin yeteri kadar yapilmadigi, cevre dostu
triinlerin pahali oldugu ve gereginden fazla ambalajlanmis {iriinlerin tercih
edilmedigi tespit edilmistir.

Uriinlerin ambalajlar1 iizerindeki isaretlerden/etiketlerden cevreye zarar
verip vermediginin anlasildig1 ortaya ¢ikmistir.

Satin alinan iiriinlerin ambalajinin ¢evreye zararli oldugunun bilinmesi, Satin
alman {irlinlin ¢evreye zarar vererek iiretildiginin ve irilinlerin c¢evreye verdigi
zararin 6grenilmesi durumunda s6z konusu tirtinlerin alinmayacagi, aile fertleri ya
da arkadaglarin ¢evreye zarar veren iiriinleri almamalari i¢in uyarildigi belirtilmigtir.

Miimkiin oldugunca geri doniistiiriilebilir ambalaja sahip iiriinlerin, ¢evreye
zarar vermedigini isaret eden etiketleri iceren iiriinlerin tercih edildigi, iki iiriin
arasinda se¢im yaparken ¢evre dostu olanin tercih edildigi ifade edilmistir.

Aligverislerde; file, kese kagidi, pamuklu torbalar gibi miimkiin oldugunca
dogada ¢oziinebilir malzemeleri kullaniminin ve geri doniisiimlii malzemeden
yapilmig lriinlerin tercih edildigi belirlenmistir.

Cevre dostu iiriinlerin reklaminin yapilmasi ve medyada yayinlanan ¢evre
ilgili konular/sorunlar satin alma davranigsin1 olumlu etkiledigi, ¢evre dostu tiriinlere
diger iiriinlere 6dediginden daha fazla 6demeye razi olundugu belirlenmistir.

Yapilan analizler sonucunda “Tiiketicilerin cinsiyeti ile ¢evre dostu iiriin
ambalaj1” ile “Tiiketicilerin medeni durumu ile ¢evre dostu iiriin ambalaj1” arasinda
anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir.

Ayrica, “Tiiketicilerin yasi ile ¢evre dostu liriin ambalaji”, “Tiketicilerin
egitim seviyesi ile ¢evre dostu iiriin ambalaj1” ve “Tiiketicilerin geliri ile ¢gevre dostu
iiriin ambalaj1” arasinda anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢evre
dostu {irlin kullaniminin cinsiyet ve medeni durum arasinda iliski bulunmadigi ve
¢evre dostu {irlin tercihinin bireylerin yas, gelir seviyesi ve egitim durumlarina etki
ettigi ve etkilendigi tespit edilmistir.
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