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HEMSIRELIK OGRENCILERININ ILETiSiM BECERILERI VE iLiSKiLi BAZI DEGISKENLER

Ayla HENDEK Ci*
OZET
Amag: Bu arastirmada amag, hemgirelik ogrencilerinin iletisim becerileri ve iligkili oldugu diistiniilen bazi degiskenleri
belirlemektir.
Yontem: Tanimlayict tiirdeki arastirmanin evrenini, Tiirkiye 'de bir iiniversitenin Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii 1.
ve 4. simif ogrencileri olusturmaktadir (n=260). Herhangi bir érneklem yontemine gidilmemis olup arastirmaya katimay: kabul
eden ve arastirmanin yapildigi tarihlerde ulasilabilen 255 6grenci ile ¢calisma tamamlanmistir (%98). Arastirma verileri, Tanitict
Bilgi Formu ve Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi (IBDO) ile toplanmistir. Veriler SPSS 24.00 programi ile analiz
edilmis ve anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.
Bulgular: Calisma kapsamindaki 6grencilerin yas ortalamast 21.43+1.69 ve %79.2’si kiz 6grencilerdir. Ogrencilerin %88.2 si
hasta bakiminda iletisimin onemli oldugunu ifade etmistir. Iletisim becerileri degerlendirme élcegi (IBDO) toplam puan: kiz
agrencilerde ve 4. sinifta 6grenim géren égrencilerde daha yiiksektir. Ayrica 6grencilerin hemsireligi segme nedenleri ile iletisim
becerileri arasinda anlamly bir iliski oldugu goriilmiistiir (p<0.05).
Sonuc ve Oneriler: Hemsirelik 6grencilerinin iletisim becerilerinin yiiksek oldugu ve cinsiyet, sinif ve meslegi secme nedenlerinin
iletisim becerilerini etkiledigi bulunmustur. Oneri olarak, 6grencilerin iletisimini artiracak dogru tekniklerin yer aldigi ders
iceriklerinin hemgsirelik egitimin ilk yillarindan itibaren verilmesi ve meslek segciminde bilinglendirmeyi artirici faaliyetlerin
desteklenerek meslek segimi ve iletisim arasindaki iligkiyi ortaya koyacak ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir .
Anahtar Kelimeler: Hemsirelik; hemsirelik 6grencileri; iletisim; iletisim becerileri

Communication Skills of Nursing Students and Some Related Variables
ABSTRACT
Aim: The aim of this study was to determine the communication skills of nursing students and some variables that are thought to
be related.
Method: The population of the species descriptive study, Faculty of Health Sciences Nursing Department of a university in Turkey
constituted 1 and 4th grade students (n = 260). No sampling method was used and the study was completed with 255 students
(98%) who agreed to participate and could be reached at the time of the study. The research data were collected by using the
Introductory Information Form and the The Communication Skills Scale (TCSS). The data were analyzed with SPSS 24.00
program and the significance level was accepted as p <0.05.
Results: The mean age of the students in the study was 21.43+1.69 and 79.2% were female students. 88.2% of students stated that
communication was important in patient care. TCSS total score was higher in girls and 4™ class students. Furthermore, there was
a significant relationship between the reasons for choosing nursing and communication skills of the students (p<0.05).
Conclusion: Communication skills of nursing students were found to be high. There was a relationship between students' reasons
for choosing gender, class and profession and scale score. As a suggestion, it is necessary to carry out studies that will reveal the
relationship between profession selection and communication by supporting the course contents to be given from the first years of
nursing education, which include the right techniques to increase students' communication, and activities to raise awareness in
the choice of profession.
Keywords: Communication; communication skills; nursing; nursing students
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Hendekci A

GIRIS

Insanlarin bir arada yasayabilmesi icin aralarinda anlaml bir
bag kurmalar1 gereklidir. Bu bag iletisim yoluyla kurulur
(Erigiic ve ark., 2013). Iletisim, mesaj1 veren ve alan kisiler
arasinda davranis degisikligi olusturabilecek bilgi, tutum ve
becerilerin kargilikli olarak paylagilmasi siirecidir (Bingdl &
Demir, 2011). filetisimi etkin bir sekilde kurmak ve
siirdiirebilmek icin iletisim becerilerine ihtiyag vardir. insan
iligkilerinde etkin iletisim becerileri her tiirlii sosyal alan ve
meslek alaninda kolaylastirict unsur olarak kabul edilmektedir
(Asct ve ark., 2015). Meslek ayirt etmeksizin her bireyin
calistiklart kurumdaki insanlarla iletisime gegmesi gereklidir.
Ozellikle saghk hizmetlerinin sunumunda iletisim dogru
yontemlerle gerceklesmeli ve her zamankinden farkli
ozellikler tagimalidir (Hacialioglu, 2013). Saglik hizmetlerinin
sunumunda dnemli rol oynayan hemsirelik mesleginde iletisim
yogun olarak kullanilir ve hem birey hem de aile sagligi igin
oldukca 6nemlidir. Hemsireler, saglikli ya da hasta bireylerle
en fazla wvakit geciren ve iletisim kuran saglik
disiplinlerindendir (Ghiyasvandian ve ark., 2015). Bu sebeple
hemsirelerin meslege dair bilgilerinin yeterli olmasinin yani
sira iletisimde de yeterli becerilere sahip olmasi gerekir
(Hacialioglu, 2013).

Etkin bir iletisime sahip olan hemsire; hastasinin
Oykiistinii iyi sekilde alir, problemleri tanimlar ve ¢dzim
saglar, etkin bir bakim verir ve tedavi siirecinde hastanin
yanindadir (Yalgmn & Asti, 2011; Erzincanli & Ytiksel, 2018).
Hemgirelerin bakim siirecinde etkin olabilmesi i¢in hem
hastalarla hem de saglik calisanlar1 ile etkili bir iletisim
kurmasi beklenir (Ghiyasvandian ve ark., 2015). Klinik
ortamlardaki iletisim, saglik hizmetlerinin akilct ve dogru
yiriitilmesini  saglayan bilgi ve beceri aligverigidir
(Kenaszchuk ve ark., 2010). Hasta bakiminda kaliteli ve kisiye
O0zgli bakim saglamada iletisim becerilerinin  Snemli
faktorlerden  biri  oldugu  disiiniilmektedir.  Literatiir
incelendiginde yapilan g¢aligmalar hasta bakiminda meslek
calisanlar1 ve hastalarla olan iletisimin olumlu geri doniisler
sagladigin1 ortaya koymaktadir (Anoosheh ve ark., 2009;
Nadzam, 2009; Manojlovich ve ark., 2009). Ayrica hemsirelik
bakim memnuniyetini inceleyen ¢alismalarda hasta ve hemsire
iletisiminin 6nemine vurgu yapilmaktadir (Cerit, 2016; Gil &
Ding, 2018). Tirkiye’de hemsireler ve hemsirelik
ogrencilerinin iletisim becerilerinin degerlendirildigi benzer
caligmalar mevcuttur (Bing6l & Demir, 2011; Kumcagiz ve
ark.,, 2011). Ogrencilerin meslege atilmadan iletisim
becerilerinin ne diizeyde oldugunun bilinmesinin meslek
agisindan biiyliik 6nem tasidigi distiniilmektedir. Bu sebeple
bu arastirma hemsirelik 6grencilerinin iletisim becerileri ve
iligkili oldugu disiiniilen baz1 degiskenleri belirlemek
amactyla yapilmistir.
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GEREC VE YONTEM

Bu arastirma tanimlayici tiirdedir. Arastirmanin evrenini
Tirkiye’de bir iniversitenin Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Hemsirelik Boliimii 1. ve 4. simif 6grencileri olusturmaktadir
(n=260). Orneklem secimine gidilmemis olup, goniilliiliik
esasina dayal olarak arastirmaya katilmayr kabul eden 255
ogrenci calismaya dahil edilmistir (%98). Ornekleme dahil
edilme kriteri; hemsirelik boliimii dgrencisi olma, 1. ve 4.
smifta dgrenim gorme ve arastirmaya katilmaya gonillil
olmaktir. Ornekleme dahil edilme kriteri olarak 6zellikle 1. ve
4. smif ogrencilerinin  tercih  edilme nedeni iletisim
becerilerinin  gegen yillarda nasil etkilendigini ortaya
koyabilmektir.

Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veri toplama aract olarak Tanitici Bilgi Formu
ve lletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO)
kullanilmustir.

Tamitict Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan olusturulan bu form; yas, cinsiyet,
smif, mezun olunan lise gibi sosyo-demografik sorular ve
iletisim becerilerini etkileyecegi diisiiniilen meslegi segme
nedeni, meslege bakis agis1, hasta bakim, iletisim ile iliskili
sorulardan olusmaktadir.

Iletisim Becerilerini Degerlendirme 0l§egi (IBDO)

Olgek, Korkut (1996) tarafindan gelistirilmistir. Yirmi bes
sorudan olusan olgek 5°1i likert tiiriindedir. Olgekteki her
madde i¢in 4= her zaman, 3= siklikla, 2= bazen, 1= nadiren ve
0= hicbir zaman olarak degerlendirilmektedir. Olgekten en
diisiik 25, en yiiksek 125 puan alinmakta, elde edilen yiiksek
puan bireylerin iletisim becerileri yoniinden iyi oldugu
anlamma gelmektedir. Olgegin Cronbach alfa degeri 0.80
olarak kaydedilmigtir (Korkut, 1996). Bu arastirma igin
Cronbach alfa degeri 0.91°dir.

Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Bu aragtirmanin verileri, 2018/2019 akademik yili bahar
doéneminde yiiz yiize gériisme yontemi ile toplanmus, her bir
anket i¢in katilimcilara 15-20 dk siire verilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde ~ SPSS  24.00  paket  programi
kullanmilmustir. Verilerin analizinde yiizde, frekans testlerinin
yant sira normal dagilim gosterip gdstermemesine gore uygun
istatistikler ~ kullanilmistir. ~ Verilerin  normal  dagilim
gostermemesinden dolayr Mann-Whitney U, Kruskall Wallis
testleri kullanilmugtir. istatistiksel olarak anlamlilik diizeyi
p<0.05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma i¢in katilimcilardan sézel onam alinmis ve
goniillik esasima dikkat edilmistir. Bu aragtirmada Helsinki
Bildirgesi’ne sadik kalinmigtir. Ayrica aragtirma igin gerekli
kurum izni alinmistir.
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BULGULAR

Tablo 1. Hemsirelik Ogrencilerinin Bazi Sosyodemografik ve Bireysel Ozelliklerinin Dagilinu (n:255)
Ozellikler n %
Yas 21.43(x1.69) (Min: 18; Max: 33)
Cinsiyet

Kiz 202 79.2
Erkek 53 20.8
Sinif

1.sif 70 27.5
4.siif 185 72.5
Yasanilan yer

Koy 30 11.8
Ilge 111 43.5
il 67 26.3
Biiyiikgehir 47 18.4
Ekonomik durum

Gelir giderden az 42 16.5
Gelir gidere esit 157 61.5
Gelir giderden fazla 56 22.0
Mezun olunan lise

Genel lise 47 18.5
Meslek lisesi 50 19.6
Anadolu lisesi 149 58.4
Fen lisesi 9 3.5
Saghikla ilgili bir sektorde calisma durumu

Evet 85 33.3
Hayir 170 66.7
Hemsirelik meslegini segme nedeni

Bireysel nedenler 135 53.0
Cevresel ve akransal nedenler 48 18.8
Ailevi nedenler 45 17.7
Ekonomik nedenler 17 6.6
Diger* 10 3.9
Meslek tercihi

Isteyerek 195 76.5
Istemeyerek 60 23.5
Hemsirelik meslegine bakis

Olumlu 191 74.9
Olumsuz 29 114
Notr 35 13.7
Hasta bakiminda iletisimin 6nemi

Onemli 225 88.2
Onemli degil 30 11.8
Baska kiiltiirden insanlarla iletisim kurma

Evet 227 89.0
Hayir 28 11.0
Yakin cevre ile iletisimde giicliik yasama

Evet 84 32.9
Hayir 171 67.1
Hastalarla iletisimde giicliik yasama

Evet 68 26.7
Hayir 187 73.3
Akademik basari

Basarili 95 37.3
Orta 150 58.8
Bagsarisiz 10 3.9

*Diger: Hemsirelik meslegini segme nedeni bireysel, ¢cevresel ve akransal, ailevi ve ekonomik nedenler olmayip herhangi bir rol
model ve yonlendirme yapilmayan 6grencilerdir.

Tablo 1’e gore, ¢alisma kapsamindaki ogrencilerin yas dgrencilerdir. Ogrencilerin %72.5’1 4.smifta, %43.5’i ilgede
ortalamast 21.43+1.69 (Min:18; Max:33) ve %79.2’si kiz yagamakta ve %61.2°sinin ekonomik durumu gelir gidere

38



Hendekci A

esittir. Ogrencilerin %58.4’iiniin anadolu lisesinden mezun
oldugu, %76.5’inin meslegi isteyerek tercih ettigi,
%52.9’unun hemsirelik meslegini bireysel nedenlerden dolay1
sectigi ve %74.9’unun meslege olan bakis agisimin olumlu
oldugu saptanmistir. Ogrencilerin %66.7’si saglikla ilgili bir
sektorde calismadigini ve %88.2’si hasta bakiminda iletisimin

onemli oldugunu belirtmistir. Hemsirelik 6grencilerinin
%89.0’u bagka kiiltiirden insanlarla iletisim kurabilecegini,
%67.1’1 yakin c¢evresiyle ve %73.3’( hastalarla iletisim
kurarken gii¢liilk yasadigini ifade etmistir. Bu ¢alismada
ogrencilerin %58.8” inin akademik bagarisi orta diizeydedir.

Tablo 2. Hemsirelik Ogrencilerinin IBDO Puani ile Baz1 Degiskenlerin Karsilastiriimasi

Degiskenler X +SS Test
IBDO Toplam Puam 99.62+17.31

Cinsiyet

Kiz 101.04+17.04 U: 3766.500
Erkek 94.18+17.44 p:0.001
Sinif

1.sif 98.42+11.89 U: 5391.00
4. smif 100.07+18.97 p: 0.039
Yasadigi yer

Koy 98.80+12.69

flge 99.05+20.67 KW: 1.675
il 101.31£14.80 p: 0.642
Biiyiiksehir 99.08+14.55

Mezun olunan lise

Genel lise 97.23+£16.03

Meslek lisesi 98.94+17.91 KW: 2.532
Anadolu lisesi 100.71+17.23 p: 0.470
Fen lisesi 97.88+22.88

Saghikla ilgili bir sektorde ¢calisma durumu

Evet 95.90+20.59 U: 6202.00
Hayir 101.48+15.15 p: 0.065
Hemsirelik meslegini secme nedeni

Bireysel nedenler 99.96+17.65

Cevresel ve akran nedenler 96.62+18.44 KW: 9.949
Ailevi nedenler 99.44+13.73 p: 0.041
Ekonomik nedenler 105.294+22.29

Diger 100.60+11.20

Meslek tercihi

Isteyerek 99.94+17.79 U: 5106.00
Istemeyerek 98.56+15.77 p: 0.136
Hemsirelik meslegine bakis

Olumlu 100.57+17.54 KW: 3.357
Olumsuz 96.31+14.33 p: 0.187
Notr 97.17+18.19

Hasta bakiminda iletisimin 6nemi

Onemli 99.57+17.89 U: 3139.00
Onemli degil 100.00+12.37 p: 0.534
Baska kiiltiirden insanlarla iletisim kurma

Evet 99.70+17.90 U: 2894.00
Hayir 98.96+11.72 p: 0.441
Hastalarla iletisim kurarken giicliik yasama

Evet 97.36+ 18.93 U: 5812.500
Hayir 100.44+16.67 p: 0.295

Tablo 2’ye gore, hemsirelik dgrencilerinin IBDO toplam puani
99.62+17.31 olarak bulunmustur. Aragtirmaya katilan
ogrencilerin  cinsiyetleri ile IBDO  toplam  puan
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir
(p<0.05). Kiz &grencilerin iIBDO puan ortalamalar1 erkek
dgrencilere gore daha yiiksek bulunmustur. Ogrencilerin simf
seviyesi ile IBDO toplam puam karsilastirildiginda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Calismada 4.
TARTISMA

Saglik profesyonelleri i¢in karsisindaki bireyle etkili bir
iletisim kurmasi ve bu iletisimi siirdiirebilmesi oldukca
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simifta okuyan ogrencilerin  IBDO puan ortalamalarimin
l.simifta okuyan Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ogrencilerin hemsireligi se¢gme nedenleri ile
IBDO toplam puam karsilastirildiginda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu bulunmustur (p<0.05). Hemsirelik
meslegini ekonomik ve diger nedenlerle tercih eden
ogrencilerin  IBDO  puan ortalamalar1 daha yiiksek
bulunmustur.

onemlidir. Bu sebeple saglik alaninda egitim goren
Ogrencilerin de iletisimlerinin iyi olmasi beklenilmektedir
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(Nadzam, 2009; McCabe & Timmins, 2013). Bu arastirma
i¢in hemgirelik dgrencilerinin IBDO’ den aldig1 toplam puan
99.62 olarak olduk¢a yiiksek bulunmustur. Calisma
bulgularimiza benzer sekilde Bingdl ve Demir’in (2011)
yaptigi calismada IBDO puan ortalamast 102.69 olarak
bildirilmistir (Bing6l & Demir, 2011). Kuzu ve Eker (2010)
tarafindan benzer 6rneklem grubu ile daha az sayida 6grenci
ile yapilan cahigmada ise IBDO puan ortalamasi
calismamizdan daha disik bir degerde 79.91 olarak
bildirilmistir (Kuzu & Eker, 2010).

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin cinsiyetleri ile
iletisim becerileri degerlendirme Olgegi toplam puani
karsilastirlldiginda anlamli bir fark vardir ve kiz 6grencilerin
puan ortalamalar1 erkek 6grencilerine gore daha yiiksektir. Bu
durumun nedeninin 6rneklemde yer alan hemsirelik
ogrencileri arasinda kiz 6grenci sayisinin fazla olmasi ya da
kizlarin iletisimde daha girisken olmasindan kaynaklandigi
disiintilebilir. Literatiir incelendiginde Bingdl ve Demir
(2011) tarafindan yapilan ¢alismada kiz 6grencilerin iletisim
becerileri daha yiiksek ¢ikmasina karsin cinsiyetler arasinda
anlamli bir fark goriilmemis olup benzer sekilde Asci ve
arkadaglarmin  (2015) yaptigi calismada kiz 6grencilerin
iletisim becerileri erkek ogrencilere gore daha yiiksek ve
aralarinda anlamli diizeyde bir fark ifade edilmemistir (Bing6l
& Demir, 2011; Asci ve ark., 2015).

Hemsirelik 6grencilerinin bulunduklart siniflar1 ile
iletisim becerileri degerlendirme &lgegi toplam puani
kargilastirildiginda anlamli bir fark bulunmus olup 4.smifta
okuyan O&grencilerin puan ortalamalart 1.smifta okuyan
ogrencilere gore daha yiiksektir. Bu durumun 6grencilerin 4.
smifta ilk yillara gore daha fazla uygulamada yer alma ve
hastalarla bir arada bulunma nedeniyle iletisim becerilerini
artirmalarindan kaynakli oldugu diisiiniilebilir. Cetinkaya’nin
(2011) ogretmen adaylar ile yaptigi ¢aligma, bu aragtirmayi
destekler nitelikte olup Ogrencilerin iletisim becerilerinin
bulunduklar1 simifa goére degistigi bildirilmistir (Cetinkaya,
2011). Kuzu ve Eker’in (2010) hemsirelik 6grencileri ile
yaptigt caligmada siniflar arasinda 6nemli fark oldugu simif
diizeyi arttik¢a iletisim becerisinin arttigint ifade edilmistir
(Kuzu & Eker, 2010). Literatiir incelendiginde farkli 6rneklem
gruplar1  iizerinde  Ogrencilerin  iletisim  becerilerini
degerlendirmek  icin  yapilan  c¢aligmalarda, iletisim
becerilerinin sinif diizeyine gore degismedigi ifade edilmistir
(Tepekoyli, Soytiirk & Camliyer, 2009; Erigii¢ ve ark., 2013).

Ogrencilerin hemsireligi segme nedenleri ile iletisim
becerileri degerlendirme olgegi toplam puant

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmaya gore, arasgtirmaya katilan hemsirelik bolimii
Ogrencilerinin iletisim becerileri yiiksek diizeydedir. Cinsiyete
gore kiz 6grencilerin iletisim becerileri erkek dgrencilere gore
daha ytiksektir. Dordiincii sinifta okuyan dgrencilerin iletigim
becerileri 1. simifta okuyan ogrencilere gore daha yiiksek
diizeydedir. Ayrica 0grencilerin hemsireligi segcme nedenleri
ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliski oldugu
gorilmiistiir.

Bu sonuglar dogrultusunda; arastirmaya katilan
Ogrencilerin iletisim becerileri yiiksek olmasina karsilik simif
bazinda farkliliklar vardir. Dordiincii siiftaki hemsirelik
ogrencilerinin birinci siniftaki 6grencilere gore yiiksek iletisim
becerilerine sahip olmalar1 beklenilen bir durumdur. Bu
sebeple Oneri olarak, miifredatin iletisimi destekleyen
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kargilagtirildiginda anlamli bir fark oldugu bulunmustur.
Hemgirelik meslegini ekonomik ve diger nedenlerle tercih
eden 6grencilerin iletisim becerileri puan ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ulkemizde hemsirelik meslegi
se¢iminin ekonomik nedenler ve gelecek kaygisi ile yapildigi
bilinen bir gercektir ve bu durumun iletisimi de
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ozkan ve arkadaslarinin
(2017) hemsirelik ogrencilerinin  meslege yonelik imaj
algilarim1  saptamak amaciyla yaptigi  bir ¢alismada
ogrencilerin meslege olumlu ydnde bakisi orta diizeyde ve
meslekte bulunmada gevresel ya da akran-aile faktdrlerinin
degisiklik yaratmadigi ifade edilmistir (Ozkan, Unver,
Avcibasi, Semerci & Findik, 2017). Bu ydniiyle Ozkan ve
arkadaslarinin yaptig1 ¢alisma dolayli olarak arastirmamizi
desteklemektedir. Bireylerin hemgirelik meslegine baslama,
meslegi sirdiirme ve gelisiminde verdigi tim Kkararlar
hemsirelerin mesleki imajlarini, farkindaliklarini ve ileriki
yillardaki iletisimlerini etkilemektedir (Emeghebo, 2012). Bu
sebeple hemsirelik meslegini segerken Ogrencilerin bir¢cok
degiskenden etkilendigi diisiiniilmekte ve bu degiskenlerin
iletisim becerilerini de etkileyebilecegini goriilmektedir.
Arastirmada literatiirdeki benzer ¢aligmalardan farkl
olarak hemsirelik 6grencilerinin hasta bakiminda iletisimin
onemi ve hasta iletisiminde giigliik yasamasi ile iletisim
becerileri degerlendirme Olgegi toplam puant
kargilagtirildiginda anlamli bir fark bulunmamistir. Siit ve
arkadaslarmin  (2015) hemsirelik Ggrencileri ile yaptigi
calismada hastalar ile iletisimin 6nemli oldugunu diisiinen
ogrencilerin iletisim becerilerinin yiiksek oldugu ve iletisimde
giicliik yasamadiklar1 ifade edilmistir (Siit, Demir & Ozer,
2015). Erzincanli ve Yiiksel’in (2018) hemsirelik 6grencileri
ile yaptig1 bir ¢aligmada ise hasta ile iletisimin 6nemli oldugu,
hasta iletisiminde giiclik yasamayanlarin iletisimlerinin daha
yiiksek oldugu ifade edilmistir (Erzincanli & Yiiksel, 2018).
Bu durum beklenen bir sonug¢ olmasma karsilik yapilan bu
aragtirma i¢in segilen 6rneklem grubunun hasta bakim ve hasta
iletigimiyle ilgili  disiincelerinin iletisim  becerilerini
etkilemedigini gostermektedir.
Arastirmanin Stmirliliklar:
Bu arastirma, Tiirkiye’de bir iiniversitede Ogrenim goren
hemsirelik bolimii 1. ve 4. Smuf 6grencileri ile yapildigt ve
arastirmaya katilimda iki smuf arasinda sayica farklilik
oldugundan arastirma  sonuglar1 sadece bu gruba
genellenebilir.

igeriklerinin korunmasi ve daha da iyilestirilmesine iliskin
periyodik olarak ele alinmasi, hemsirelik dgrencilerinin hem
teorik dersler hem de uygulama alanlarinda iletisimi artiracak
dogru teknikleri kullanmasi hususunda desteklenmesi
verilebilir. ~ Ogrencilerin  meslegi  se¢gme  nedenlerine
bakildiginda meslekte kalitenin artirtlmast i¢in meslek
seciminin bilin¢li hale getirilmesi gerektigi goriilmektedir.
Hemsirelik meslegini se¢gmede bir¢ok etken rol oynamakta
olup bu durum ogrencilerin ilerleyen yillarda saglik ekibi
tyeleri ve hastalarla olan iletisimlerini de yakindan
etkileyecektir. Bu sebeple, lisans egitimi 6ncesinde ilkdgretim
ve liselerde hemsirelik mesleginin ve calisma alanlarinin
tanittminin yapilmasi ve meslek se¢imi ile iletisim arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢aligmalarin yapilmasi dnerilmektedir.
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