tasavvur

tekirdag ilahiyat dergisi | tekirdag theology journal
e-ISSN: 2619-9130
tasavvur, Haziran/June 2020, c. 6, s. 1: 231-254

Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum ile Orgiitsel Adalet Algis: liskisi
The Relationship between Job Satisfaction and Perception of Organizational
Justice among the Employees of the Presidency of Religious Affairs

Mustafa Fatih AY
Dr. Ogr. Uyesi, Akdeniz Universitesi
[lahiyat Fakiiltesi, Din Egitimi Anabilim Dali
Assistant Professor, Akdeniz University
Faculty of Theology, Department of Religious Education
Antalya, Turkey
mustafafatihay@akdeniz.edu.tr

ORCID ID: 0000-0003-0433-318x

Makale Bilgisi | Article Information
Makale Tiirii / Article Type: Arastirma Makalesi / Research Article
Gelis Tarihi / Date Received: 07 Nisan / April 2020
Kabul Tarihi / Date Accepted: 21 Mayis / May 2020
Yayin Tarihi / Date Published: 30 Haziran / June 2020
Yayin Sezonu / Pub Date Season: Haziran / June

Auf / Citation: Ay, Mustafa Fatih. “Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum ile Orgiitsel
Adalet Algist ligkisi”. 7asavour: Tekirdag llabiyat Dergisi 6/1 (Haziran 2020): 231-254.

Intihal: Bu makale, iThenticate yaziliminca taranmiustir. Intihal tespit edilmemistir.
Plagiarism: This article has been scanned by iThenticate. No plagiarism detected.
web: http://dergipark.gov.tr/tasavvur | mailto: ilahiyatdergi@nku.edu.tr

Copyright © Published by Tekirdag Namik Kemal Universitesi,
[lahiyat Fakiiltesi / Tekirdag Namik Kemal University, Faculty of
Theology, Tekirdag, 59100 Turkey.

Biitiin haklar saklidir. / All right reserved.

CC BY-NC-ND 4.0

OED
S

[=] &


http://dergipark.gov.tr/tasavvur
mailto:ilahiyatdergi@nku.edu.tr

Din Gorevlilerinde Mesleki Doyum ile Orgitsel Adalet Algis Tligkisi

Oz*

Bu calismada din gorevlilerinin mesleki doyumu ile 6rgtitsel adalet algis:
arasindaki iliski incelenmistir. Cesitli kurum galisanlar1 6rnekleminde, yapilan
calismalar orgtitsel adalet ile mesleki doyum arasinda bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Fakat din gorevlileri ile ilgili olarak ¢rgiitsel adalet ile mesleki
doyum arasindaki bir iliskiyi konu edinen bir galismaya rastlanmamustir. Ya-
pilan isten memnuniyet duymak anlamina gelen mesleki doyum calisanin is
verimini artirmaktadir. Bununla iligkili olarak da ¢alisanin, kurumu tarafin-
dan calisanlara adil davranildigma iliskin algis1 (6rgtitsel adalet) mesleki do-
yumunu etkilemektedir. Bu calismada din gorevlilerinin 6rgiitsel adalet algis:
ve mesleki doyumu arasimdaki iliskiyi belirlemek igin, iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Veriler ise orgiitsel adalet 6lgegi, mesleki doyum 6lcegi ve de-
mografik degiskenlerin de bulundugu bir form ile Antalya’da gorev yapan
380 din gorevlisinden elde edilmistir. S6z konusu iki degisken arasindaki ilis-
kinin analizinde korelasyon ve yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Calisma
sonucunda din gorevlilerinin orgtitsel adalet algisinin, mesleki doyum ile orta
diizeyde, pozitif yonde ve anlamli iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Agikla-
nan varyans agisindan ise orgtitsel adalet algisinin, mesleki doyuma iliskin
toplam varyansin %17’sini acikladig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Doyum, Orgiitsel Adalet, Din Gorevlileri,
Din Hizmetleri, Yapisal Esitlik Modeli

Abstract

The purpose of this study is to analyze the relationship between percep-
tion of organizational justice and job satisfaction among the employees of the
Presidency of Religious Affairs. Studies in the literature show that there is a
relationship between organizational justice and job satisfaction. However,

Bu makale, I. Uluslararast Antalya Kongresi'nde sozlii olarak sunulan ve basilmayan “Din
Gorevlilerinde Orgiitsel Adalet ile Mesleki Doyum Iliskisi (Antalya Ornegi)” adli tebligin icerigi
gelistirilerek ve kismen degistirilerek tiretilmis halidir. / This paper is the final version of an earlier
announcement called “I. International Antalya Congress”, not previously printed, but orally presented
at a congress called “The Relationship between Organizational Justice and Job Satisfaction among The
Employees of The Presidency of Religious Affairs (Antalya Case)”, the content of which has now been

developed and partially changed.
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there was no study about the relationship between organizational justice and
job satisfaction among the employees of the Presidency of Religious Affairs.
Job satisfaction which means being satisfied with the job undertaken, can inc-
rease the working efficiency of employees. The employee who thinks the or-
ganization is fair is satisfied with the job. Correlational descriptive survey
used in this study type and for data collection, organizational justice and job
satisfaction questionnaires were used. Sampling consists of 380 employees
from the Presidency of Religious Affairs working in Antalya. For analyzing
the data, statistical methods like Structural Equation Modeling (SEM) and
Pearson Correlation Coefficient were utilized. As a result of the study, we
found a positive correlation between the organizational justice perception of
the employees of the Presidency of Religious Affairs between professional
satisfaction. We determined that the perception of organizational justice ex-
plained 17% of the total variance related to the level of job satisfaction.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Justice, Employees of The Pre-
sidency of Religious Affairs, Religious Services Structural Equation Modeling.

Giris

Diyanet Isleri Bagkalig1 [DIB] tilkemizde din hizmetlerinin yiiriitiilmesin-
den sorumlu anayasal bir kurumdur. Cumbhuriyetin kurulusu ile birlikte Os-
manli doneminden de tevaris ettigi gelenek tizerine gesitli degisikliklerle bu-
glinkii teskilat yapisina ve gorev alanma ulasmustir. DIB’in gorevi ilgili ka-
nunda “Islam Dininin inanglari, ibadet ve ahlak esaslari ile ilgili isleri ytrtit-
mek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini y&netmek”
seklinde tanimlanmaktadir.! Oldukca kapsamli bu gorev alaninda 107.206
personeli ile faaliyetlerini yiiriiten DIB, teskilat yapisi ve personel organizas-
yonu ile 6nemli ve biytik bir orgiitsel yapidir. Kurumun personel hizmet
alanlar iki temel baglik altinda toplanmustir. Bunlardan ilki genel idare hiz-
metleri alani ikincisi 95.087 personelin gorevli oldugu din hizmetleri alanidir.2
Bu alanda imam hatip, miiezzin, kuran kursu 6greticisi, vaiz, cezaevi vaizi ve

1 “Diyanet Igleri Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun,” Pub. L. No. 633, 1 (1965),
https:/ /www.mevzuat.gov.tr/ MevzuatMetin/1.5.633.pdf.

2 Diyanet Isleri Bagkanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi, “Istatistikler,” accessed: March 29, 2020,
https:/ / stratejigelistirme.diyanet.gov.tr/sayfa/57/istatistikler.
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murakip unvanli personeller hizmet vermektedir. Bu personeller ise din go-
revlileri olarak adlandirilmaktadir.3

Din gorevlileri, DIB’in din hizmetleri faaliyetlerini yiiriiten kisiler olarak
bu hizmetlerin kalitesinde de temel belirleyicilerden biridir. Bu gorevi ytirti-
tenler olarak din gorevlilerinin kisisel durumlari, kurum ile iliskisi ve kuruma
yonelik alg1 ve beklentileri gibi degiskenlerin kurum performansini dogrudan
etkilemesi beklenmektedir. Bu degiskenlerin ¢ne ¢ikanlarindan biri olarak da
mesleki doyumu zikretmek miimkiindiir. ingilizce karsilig1 “job satisfication”
olan mesleki doyum Tiirkge literatiirde is doyumu veya is tatmini olarak da
isimlendirilmektedir. Locke mesleki doyumu, is ve is tecrtibesinin degerlendi-
rildiginde pozitif duygular veya haz hissetme olarak tanimlamaktadir.4 Cali-
sanlarmn isine yonelik bakis acisinin olumlu ve memnuniyet tutumunun ge-
lismis olmasi1 yani mesleki doyumunun yiiksek olmasi halinde yuruttigi go-
revin bu durumdan olumlu etkilenmesi ve is performansinin artmas: beklen-
mektedir. Mesleki doyum ile is performans iliskisini ele alan, toplam 6rnek-
lem biiytikliigi 54.471 olan 301 ¢alismanin incelendigi meta analiz calismasina
gore iki degisken arasinda pozitif yonlii korelasyon (.30) oldugu belirlenmis-
tir.> Bu verilere gore calisanin meslege iliskin olumlu tutumu ve mesleki do-
yumu yiikseldikce hizmet performansmin da yiikselmesi beklenmektedir.

Mesleki doyumu ortaya ¢ikaran ve etkiledigi diistintilen ¢ok sayida de-
gisken oldugu kabul edilmektedir. Bu degiskenleri siniflandirmaya yonelik
olarak yapilan calismalar da mevcuttur. Bunlardan ¢alismalarin 6éne gikanla-
rindan biri olan Spector’un yaptig1 calismada yer alan tasnife gore ilgili degis-
kenlerin iki kategoride ele alinmas1 miimkiindiir. Bu kategorilerden birincisi
bireysel etmenler (calisanin kendisine 6zgii 6zellikleri ve demografik 6zellik-

3 Diyanet Isleri Bagkanlig1, “Diyanet Isleri Bagkanlig1 Gorev ve Calisma Yonergesi,” accessed: March 29,
2020, https:/ /hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/ Documents/GOREV VE CALISMA YONERGESI
4.12.2019.pdf.

4 Edwin A. Locke, “What is job satisfaction?,” Organizational Behavior and Human Performance 4/4
(November 1, 1969): 332.

5 Timothy A. Judge et al., “The job satisfaction-job performance relationship: A qualitative and
quantitative review.,” Psychological Bulletin 127 /3 (2001): 376-407.
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leri) ikincisi ise calisitlan kurum ve kurumun yapisimna iliskin 6zelliklerden
olusan orgtitsel etmenlerdir.®

Din hizmetleri faaliyetini ytirtiten din gorevlilerinin mesleki doyumunu
ele alan ¢ok sayida calisma oldugu gortilmektedir. Ancak bu calismalarda
cogunlukla din gorevlilerinin kendisine 6zgii 6zellikleri ve demografik 6zel-
liklerini kapsayan, bireysel etmenler kategorisinde ele alinabilecek degisken-
lere yer verildigi goriilmektedir.” Din gorevlilerinin mesleki doyumu veya
sorunlarmnin ele alindig1 bazi calismalarda8 ise orgtitsel etmenlere de isaret
eden degiskenlere yer verildigi gortiltirken, dogrudan orgititsel etmenlerden
biri ile mesleki doyum iliskisini ele alan galisma ise tespit edilebildigi kadar1y-
la Gokiis tarafindan yapilan ve orgiitsel gtiven mesleki doyum iliskisinin ele

¢ Paul E. Spector, Job satisfaction: Application, assessment, causes, and consequences (Thousand Oaks: SAGE
Publications, 1997), 15

7 Abdilkadir Cekin, “Kuran Kursu Ogreticilerinin s Doyum Diizeyleri Uzerine Bir Inceleme,”
Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 2/2 (2013): 23-34; Hasan Kayiklik, “Din
Gorevlilerinde Yasamdan Memnuniyet ve Mesleki Doyum,” in 1. Din Hizmetleri Sempozyumu (3-4 Kasim
2007), ed. Dr. Mehmet Bulut (Ankara: Diyanet Isleri Baskanlig1 Yaymlari: 763, 2008), 34-46; Yunus
Mersin, Din Gdrevlilerinde Mesleki Doyum (Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2007); Kamil
Costu - Seyyid Sancak, “Mesleki Doyum Agisindan Din Gérevlileri (Bartin - Bayburt Ornegi),” Abant
Izzet Baysal Universitesi llahiyat Fakiiltesi Dergisi 7/14 (November 30, 2019): 488-509; Ibrahim Akca, Din
Gorevlilerinde Mesleki Doyum: Izmit Ornegi (Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2019); Emre
Yilmaz, “Din Gorevlilerinin Mesleki Doyum Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma,” OPUS Uluslararast
Toplum Arastirmalart Dergisi 10/17 (March 31, 2019): 104-122; Yakup Costu, “Din Goérevlilerinde
Mesleki Doyum: Corum 1l Merkezi Ornegi,” Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 6/1 (2013):
1-18; Ebubekir Ctim, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum Korgan Iicesi Ornegi (Amasya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2019); Hatice Acar Cinar, “Din Gorevlilerinde Mesleki Memnuniyet Algisi: Sivas
Ornegi,” Hitit Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 17/33 (2018): 63-82; Sehri Karacogskun, Din
Gorevlilerinde Tiikenmislik Diizeyi ile Is Doyumu Arasindaki [liskinin Incelenmesi (Gaziantep i Ornegi)
(Cumhurlyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018); Ali Baltaci, “Din Gorevlilerinin Is Doyumu,
Is Stresi, Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskiler: Cok Orneklemli Bir Calisma,”
Cumhuriyet Ilahiyat Dergisi 22/3 (December 15, 2018): 1509-1536.

8  Tahir Dagci, Kirsal Kesimde Gdrev Yapan Din Gorevlilerinin Sorunlart -Aksehir, llgin ve Doganhisar Ornegi-
(Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2010); Mustafa Koyli, “Din Gorevlilerinin Mesleki
Problemleri,” Ondokuz Mayis Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 5 (1991): 181-212; Abdullah Harun
Corak, Din Gérevlilerininin Verimliligini Engelleyen Psiko-Sosyal Etkenler: Istanbul Ornegi (Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2010); Stikrii Keyifli, Urfa ve Yéresinde Yaygin Din Egitimi (Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Ensitiisii, 1997); M Cengiz Yildiz, Din Gérevlilerinin Sorunlar: ve Beklentileri
Uzerine Sosyolojik Bir Aragtirma: Elazig Uygulamas: (Firat tiniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 1999);
Emrah Yavuz, Tiirkiye'de Koy Imamlarinin Sorunlar-Pinarbag: Ornegi (Exciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, 2015).
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alindig1 calismadir.® Din gorevlilerinin hizmet perfomanslarini ve kisisel du-
rumlarin 6nemli 6lctide etkilemesi muhtemel, diger yandan din hizmetlerinin
verimliligi ve kalitesinin degerlendirilmesinde nemli ipuglar1 vermesi miim-
kiin olan bu konuda, farklh orgtitsel etmenlerin de mesleki doyum ile iliskisi-
nin ele alinmasinin 6énemli katkilar1 olacag: agiktir. Buradan hareketle de bu
calismada mesleki doyumu etkiledigi diistintilen farkli orgiitsel etmenlerden
biri olan orgtitsel adalet algis1 konu edilmistir. Literatiirde din gorevlilerinin
mesleki doyumu ile orgiitsel adalet algis1 arasindaki iliskinin ele alindig1 ca-
lismaya rastlanmamis olmasi nedeniyle de bu konunun alanda tartisiimasina
katk: saglamasi beklenmektedir.

Adalet eski ¢aglardan giintimiize tartisilan ve cesitli bilim dallarmin ko-
nusu olan bir kavramdir. Insanlarm arzuladig, hakkii aradiginda siklikla
basvurdugu, toplumlarin, dinlerin ve kurumlarin hedef olarak sundugu temel
hedeflerden biri olan adalet, “davrarns ve hiikiimde dogru olmak, hakka gore
hiikiim vermek, esit olmak, esit kilmak” seklinde tanimlanmaktadir.10 Bir bas-
ka tanimda ise adalet; herkesin hak ettigi 6dil ya da cezayla karsilasma hali
seklinde tamimlanmustir.’! Hak edenin hakkini almasi seklinde ozetlenebile-
cek adalet, bireylerin i¢cinde bulunduklar iligkiler gercevesinde kendilerine
yonelik paylasimlarin adalete uygunlugunu degerlendirerek, bu degerlen-
dirme sonucuna gore tepkiler gelistirmektedir. Bu anlamda tepkiler de bireyin
icinde bulundugu kurumsal veya sosyal yapilar icerisinde gelismektedir. Or-
giitler icerisinde gerceklesen paylasimlarin yonetici ve calisan veya galisan ve
calisan arasinda adalete uygun olduguna iliskin degerlendirmeler ise orgtitsel
adalet olarak kavramsallastirilmistir.12 Bu kavram J. Stacy Adams'in esitlik
teorisine dayandirilmaktadir. Bu teoriye gore calisan, orgiite sundugu katki ile
karsihiginda elde ettigi kazanimlar1 ve ayni katkiy1 yapan bir baska calisanin
kazanimlarmi karsilastirarak kendisine adaletli davranilip davranilmadig:

9 Seref Gokiis, “Din Gorevlilerinin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Mesleki Doyum Diizeyleri Arasindaki
fliskinin Incelenmesi,” Mediterranean Journal of Humanities 9/2 (2019): 285-309.

10 Mustafa Cagrici, “ADALET,” TDV Isldm Ansiklopedisi (1stanbul: TDV Islam Arastrmalar1 Merkezi,
1988), https:/ /islamansiklopedisi.org.tr/adalet#1-ahlak.

1 Ahmet Cevizci, Felsefe Sozliigii (Istanbul: Paradigma Yayinlari, 2000).

12 Jerald Greenberg, “Organizational Justice: Yesterday, Today, and Tomorrow,” Journal of Management
16/2 (June 30, 1990): 426.
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yargisina varmaktadir.® Orgiitsel adalet algisiin DIB cergevesinde diistiniil-
diigiinde ise verilen gorevlerin, yapilan gorevlendirmelerin, atamalarin, maas
ddemelerinin, ddiillendirmelerin, lojman vb. imkanlarin paylasilmas: gibi ko-
nularda adalete uygun davranilip davranmilmadigr diistincesine gore ortaya
ciktig1 soylenebilir.

Orgiitsel adalete iliskin ¢alismalar incelendiginde farkli boyutlar1 oldugu
konusunda cesitli tartismalar yapilmistir. Bu ¢alismada bu konudaki tartisma-
lara girilmeden yaygin olarak kabul edildigi goriilen Colquitt vd. tarafindan
yapilan dortlii tasnif temel alinmistir. Bu tasnife gore orgtitsel adalet; dagitim
adaleti, islemsel adalet, kisileraras: adalet ve bilgisel adalet olmak tizere 4 bo-
yut olarak siiflandirilmistir.’* Dagitim adaleti ¢calisanlarin elde ettikleri ka-
zan¢ miktarlarina iliskin adalet algilamalarini kapsarken, islemsel adalet bu
kazanimlarm miktarini belirlemede kullanilan araclara iliskin adalet algilama-
larin1 kapsamaktadir.?> Kisilerarasi adalet olarak ifade edilen boyut, orgtitler-
de karar vericilerin, alinan kararlardan etkilenenlere ne 6l¢iide nazik, ciddi,
saygili ve deger veren bir tutum ve davranis icerisinde bulunduklari ile ilgili-
dir.16 Islemsel adalet ise s6z konusu kazanimlarmn nasil belirlendigi, bunlarmn
dagitimiyla ilgili 6rgtitsel kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda kullani-
lan prosediirlerin ¢alisanlar tarafindan ne kadar adil algilandigiyla ilgili olan
boyuttur.?” Bilgisel adalet, islemler hakkinda verilen bilgilerin miktarmi yansi-
tir; islemsel adalet ile iliskilidir.18

Orgiitsel adaletin boyutlar1 incelendiginde calisanin kuruma ve igine ilis-
kin tutumlarmin olusmasina dogrudan etki etmesi beklenen boyutlar oldugu
goriilmektedir. Bir calisan, calistigi kurumda kendisine adil davranildig: veya

13 Laura K. Guerrero et al, Close Encounters: Communication in Relationships (Los Angeles: SAGE
Publications, 2013), 263.

14 Jason A. Colquitt et al., “Justice at the millennium: A meta-analytic review of 25 years of organizational
justice research,” Journal of Applied Psychology 86/3 (2001): 425-445.

15 R. Folger - M. A. Konovsky, “Effects of Procedural and Distributive Justice on Reactions to Pay Raise
Decisions,” Academy of Management Journal 32/1 (March 1, 1989): 115.

16 Kemal Poyraz et al.,, “Orgiitsel Adalet Algillamalarinin Orgiitsel Vatandaglik Davranislaria Etkisine
Yonelik Bir Arastirma,” Journal of Siileyman Demirel University Institue of Social Sciences 1/9 (2009): 78.

17 Jerald Greenberg, “A Taxonomy of Organizational Justice Theories,” The Academy of Management Review
12/1 (January 1987): 10.

18 Karen L Robinson, The Impact of Individiual Differences on The Relationship Between Employee Perceptions of
Organizational Justice and Organizational Outcome Variables (Alliant International University, 2004), 11.
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davranilmadig algisina sahip olursa bu algmin is yasamina yansimasi kagi-
nilmaz olacaktir. Bu nedenle genelde calisanlarin 6zelde ise din gorevlilerinin
orgiitsel adalet algilasinin yiiksek olmasi, genelde orgiitiin zelde DiB'in faa-
liyetlerinin etkili bir sekilde gerceklestirmesi icin bir gereklilik oldugu aciktir.
Bununla birlikte calisanlarin, kisisel doyumu da orgtitsel adalet algisina gore
degismektedir.1? Orgiitsel adalet algilamasi olumlu olan veya 6rgiit tarafindan
kendisine adil davranildigini diistinen galisanlarin kendilerini degeri hisset-
melerine ve orgiitiin hedefleri dogrultusunda diger ¢alisanlar ile uyumlu ola-
rak calismasina yardimci olurken, ¢rgiit tarafindan kendisine adil davranil-
madigini diistinen calisanlarin olumsuz bazi davranislara yonelmesi ve bu
yonelisin de orgiitiin faaliyetlerinde kesintiye neden olmaktadir.20

Calisanlara yonelik dogrudan etkisi olmasi beklenen orgiitsel adalet algi-
smin mesleki doyum ile iliskisini irdeleyen ¢ok sayida calisma yapilmistir, bu
calismalarm bulgularini bir arada degerlendiren iki 6nemli meta analitik ¢a-
lismanin her ikisi de degiskenler arasinda giiclii iliskiler oldugunu bulmus-
lardir.2! Bu calismada ise mesleki doyum ile orgiitsel adalet algisi iliskisinin
din gorevlileri 6rneklemindeki durumu ve din hizmetleri faaliyetini ytirtiten
kisiler olarak din gorevlilerinin mesleki doyumunu etkileyen orgtitsel etmen-
lere iliskin bilgi birikimine katki saglamas1 amaglanmaktadir. Bu amagla aras-
tirma stirecinde asagidaki iki temel hipotez sinanmustir.

1. Din gorevlilerinin orgiitsel adalet algisi ile mesleki doyumu arasinda
anlaml1 bir iligki vardir.

2. Din gorevlilerinin orgiitsel adalet algisi, mesleki doyum dtizeyinin an-
laml1 bir yordayicisidir.

1. Yontem

1.1. Arastirmanin Modeli

19 Greenberg, “Organizational Justice: Yesterday, Today, and Tomorrow,” 399.

20 Constant D. Beugré, “Understanding organizational justice and its impact on managing employees: An
African perspective,” International Journal of Human Resource Management 13 /7 (November 2002): 1092.

21 Yochi Cohen-Charash - Paul E. Spector, “The Role of Justice in Organizations: A Meta-Analysis,”
Organizational Behavior and Human Decision Processes 86/2 (2001): 278-321; Colquitt et al., “Justice at the
Millennium: A Meta-Analytic Review of 25 Years of Organizational Justice Research,” 425-445.
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Nicel yontemlerden iliskisel arastirma modelinde tasarlanan bu arastir-
mada, din gorevlilerinin mesleki doyumu ile 6rgiitsel adalet algis1 incelenmis-
tir. Bu baglamda degiskenler arasindaki yordayicr iliskileri agiklamak igin
yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Belli bir teori gercevesinde degis-
kenler arasindaki iliskileri bir model igerisinde analiz etme imkani1 veren yapi-
sal esitlik modellemesi, iliskisel arastirmalarda siklikla kullanilan ¢ok degis-
kenli istatistiksel bir analiz yontemidir.22

1.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu olustururken uygun 6rnekleme yontemin-
den yararlanilmistir. Uygun 6rnekleme yonteminde arastirmaci ihtiyag duy-
dugu biytiklikteki bir gruba ulasana kadar en ulasilabilir olan yanitlayicilar-
dan baslayarak orneklemini olusturur ya da en ulasilabilir ve maksimum ta-
sarruf saglayacak bir durum veya 6rnek {izerinde calisir.?> Bu kapsamda aras-
tirmanin ¢alisma grubu Antalya Il Miiftiiliigi biinyesinde calisan 380 din go-
revlisinden olugsmaktadir. 307 erkek (%80.8), 73 kadin (%19.2) din gorevlisinin
40’1 il merkezi (%10.5), 113’1 ilce merkezi (%29.7), 215'i kdyde (%56.6) gorev
yaptigini belirtirken 12’si calistig1 yerlesim yerini belirtmemistir (%3.2).

1.3. Veri Toplama Araclar:

Calismada veri toplamak igin kisisel bilgi formu, Orgiitsel Adalet Algi Ol-
cegi ve Mesleki Doyum Olgegi kullanilmigtir. Kisisel bilgi formu katilimeilarin
kigisel 6zelliklerine iliskin olarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Calig-
mada kullanilan 6lceklere iliskin bilgilere ise asagida yer verilmistir.

1.3.1. Orgiitsel Adalet Olgegi

Calisanlarin orgtitsel adalet algisini belirlemek igin Colquitt vd. tarafindan
gelistirilen* 6lcek Ozmen vd. tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmustir.2s Likert tipi
olan ve 17 maddeden olusan 6lcek, islemsel adalet, dagitim adaleti, kisilerara-

2 Jack R. Fraenkel et al., How to Design and Evaluate Research in Education, 8th Ed. (New York: Mc Graw
Hill, 2012), 338.

2 Fraenkel et al., How to Design and Evaluate Research in Education, 99.

2 Colquitt et al., “Justice at the Millennium: A Meta-Analytic Review of 25 Years of Organizational Justice
Research,” 425-445.

% Omir N. T. Ozmen et al, “Adalete Verilen Degerin Adalet Algilari Uzerindeki Etkisinin
Sorgulanmasina fliskin Bir Arastirma,” Ege Academic Review 7/1 (2007): 17-33.
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st adalet ve bilgisel adalet olmak tizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Colqu-
itt vd. olgegin kisileraras1 ve bilgisel adalet boyutlarinin teorik olarak etkile-
sim adaleti basliginda ele alindigini fakat analizlerde iki farkli boyut olarak
ayristigini belirtmistir.26 Ancak Ozmen vd. uyarlamasinda bu iki boyut faktor
analizinde ayrismamistir.?” Olgegin i¢ tutarlilik (Cronbach’s alpha) kat sayilart
ise islemsel adalet .86, dagitim adaleti .94, etkilesim adaleti (bilgisel ve kisile-
rarast adalet) icin ise .88 olarak belirlenmistir. Acikladig1 toplam varyans ise
%68.39 olarak belirlenmistir.28

Bu calismada ise oncelikle 6lcegin faktor yapisi dogrulayici faktor analizi
(DFA) ile test edilmistir. Ol(;egin DFA sonucuna iliskin LISREL c¢iktis1 Sekil
1'de gosterilmistir.

o .

0 .25

Chi—-Sguare=27Z2.77, 4Adf=1132, P—-wvalue=0.00000, RBRMSEALA=0.0&1

2 Colquitt et al., “Justice at the Millennium: A Meta-Analytic Review of 25 Years of Organizational Justice
Research,” 425-445.

27 Ozmen et al., “Adalete Verilen Degerin Adalet Algilar1 Uzerindeki Etkisinin Sorgulanmasina Iligkin Bir
Aragtirma,” 25.

2 Ozmen et al., “Adalete Verilen Degerin Adalet Algilar1 Uzerindeki Etkisinin Sorgulanmasina Iligkin Bir
Aragtirma,” 26.
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Sekil 1: Orgiitsel Adalet Algist Olgegi DFA Sonucuna Mliskin LISREL Cik-
tis1

Tablo 1: DFA Sonucuna Iliskin Uyum lyiligi Indeksleri

X2 Sd X2/ Sd CFI SRMR RMR RMSEA

272.77 113 241 92 .039 .047 .061

Bu sonuglara gore olcegin islemsel adalet, dagitim adaleti, kisileraras1 ada-
let ve bilgisel adalet olmak {izere dort alt boyutlu faktor yapist dogrulanmis-
tir. Ayrica 6lcegin alt boyutlarmin gtivenirligine iliskin olarak belirlenen ig
tutarlilik (Cronbach’s alpha) katsayilari ise Islemsel Adalet .72, Kisilerarasi
Adalet .84, Bilgisel Adalet .89, Dagitimsal Adalet .86 olarak tespit edilmistir.

1.3.2. Mesleki Doyum Olgegi

Kuzgun vd. tarafindan gelistirilen 6lgek 5li Likert tipinde hazirlanmis 20
maddeden olusmaktadir. Olcek ilk gelistirme calismasinda iki boyutlu olarak
gelistirilmistir.?? Ancak Kuzgun ve Bacanli daha sonra 6lcegin birinci faktori-
niin agikladig1 varyansmn %36.4 oldugundan hareketle tek boyutlu olarak kul-
lanilabilecegini belirtmislerdir.30 Olgegin birinci faktor i¢ tutarlilik (Cronbach’s
alpha) katsayis1 .91 olarak belirlenmistir.3!

Bu calismada ise oncelikle 6lcegin faktor yapisi dogrulayici faktor analizi
(DFA) ile test edilmistir. Olgegin DFA sonucuna iliskin LISREL ¢iktis1 Sekil
2'de gosterilmistir.

2 Yildiz Kuzgun - Zeynep Aydemir Sevim, Seher Hamamci, “Mesleki Doyum Olgeginin Gelistirilmesi,”
Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi 11/11 (1999): 17.

% Yildiz Kuzgun - Feride Bacanli, Lise Ogrencileri Igin Mesleki Grup Rehberligi Programi ve Uygulama
Kilavuzu, 2. (Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 2005), 85.

31 Kuzgun - Aydemir Sevim, Seher Hamamci, “Mesleki Doyum Olgeginin Geligtirilmesi,” 17.
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df=lea,

Sekil 2: Mesleki Doyum Olgegi DFA Sonucuna [liskin LISREL Ciktis1

Tablo 2: DFA Sonucuna Iliskin Uyum lyiligi Indeksleri

X2

Sd

X2/ Sd CFI SRMR RMR RMSEA

473.35

166

2.85 .92 .065 071 .070

Bu sonuglara gore dlgegin tek boyutlu faktor yapist dogrulanmistir. Ayri-
ca Olgegin birinci faktor i¢ tutarlilik (Cronbach’s alpha) katsayisi .82 olarak

belirlenmistir.
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1.4. Islem

Arastirma stirecinde oncelikle gerekli kurumlardan izin alindiktan sonra
uygulamalara baslanmis ve uygulama baslangicinda buitiin katilimcilara aras-
tirma siirecine katihmin goniilliliige dayalir oldugu bildirilmistir. Veri topla-
ma stireci 2018 yil1 Ocak ay1 icerisinde baslatilip, tamamlanmistir. Arastirma
stirecinde toplamda 400 din gorevlisine veri toplama arac1 uygulanmistir. Ve-
rilerin bilgisayar ortamina aktarilmas: asamasinda formlardan 16 tanesinde
eksik veriler oldugu icin veri setinden ¢ikarilmasma karar verilmistir. Veri
setinde 6lcek maddelerinden %15'ten daha az kayip deger olan formlarda
bosluklar seriler ortalamas: (series mean) yoluyla otomatik olarak doldurul-
mustur.32

Elde edilen veri seti tizerinde parametrik analizlerin yapilabilmesi igin ge-
rekli olan gartlarin kontrolii i¢cin normallik durumuna bakilmistir. Bu nedenle
basiklik ve carpiklik degerleri incelenmis ve Mahalanobis uzaklik degerleri
hesaplanmistir. Bu kapsamda da veri setinin ¢cok degiskenli normal dagiliminm
etkilemesi muhtemel olan 4 kisiye ait form veri setinden ¢ikarilmistir. Veri
setinden ¢ikarilan formlardan sonra 380 kisinin formlarindan olusan veri seti-
nin parametrik testler i¢in zorunlu olan varsayimlar: karsiladig1 gortlmiistir.
Dagilimin normalligine iliskin basiklik ve carpiklik ve diger betimsel degerler
asagida tabloda verilmistir.

Tablo 3: Olceklere Iliskin Betimsel Istatistikler

Olcek En Diisiik En Yiiksek Ortalama Ss Skewness Kurtosis
Puan Puan (Carpiklik)  (Basiklik)
islemsel Adalet 4 20 13.0 3.37 -.481 .000
Kisilerarast
Adalet 3 15 10.6 2.81 -.768 442

32 Craig A. Mertler - Rachel Vannatta Reinhart, Advanced and multivariate statistical methods: Practi-
cal application and interpretation, Advanced and Multivariate Statistical Methods: Practical Applica-
tion and Interpretation, 6th Ed. (New York: Routledge, 2017), 28.
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Bilgisel Adalet 5 25 171 429 -.864 791
Dagitimsal

Al 5 25 15.9 4.56 -557 180
Mesleki 43 101 83,5 10.05 -.895 919
Doyum

Olgeklere iligkin dagilimlar incelendiginde carpiklik ve basiklik degerleri-
nin -1 ile +1 arasinda oldugu ve normallik sartlarmi tasidig1 ve veri seti tize-
rinde parametrik testlerin yapilabilecegi anlasilmaktadir.3

1.4. Verilerin Analizi

Veri setinin normal dagilim gosterdigi belirlendikten sonra orgiitsel ada-
let algist ile mesleki doyumu arasindaki iliskiler Pearson momentler ¢arpim
korelasyonu ile 6rgiitsel adalet algisnin mesleki doyumu {tizerindeki yordayi-
a1 etkisi ise Yapisal Esitlik Modeli ile incelenmis ve bu amacla dogrulayici
ol¢me modeli ve ortiik degiskenlerle yol analizi yapilmustir. Yapisal esitlik
modelinde ¢oklu uyum iyiligi indeksleri olan X2, RMR, RMSEA, CFI ve SRMR
kullanilmuastir.

Din gorevlilerinin mesleki doyum diizeyleri ile 6rgtitsel adalet algis1 ara-
sindaki iliskileri belirlemek icin dncelikle korelasyon analizi yapilmistir. Son-
rasinda ise Yapisal Esitlik Modeli Anderson ve Gerbing'in 6nerdigi cercevede
iki asamada gerceklestirilmistir. Buna gore birinci asamada gizil degiskenler
ile gozlenen degiskenler arasinda, herhangi bir iliski yonti belirtilmeksizin
degiskenlerin birbirleriyle olan iliskisine bakilmistir. Bu analize dogrulayici
olciim modeli ad: verilmektedir. Ikinci asama ise calismanin teorik cerceve-
sinde ele alman yapisal modelin test edilmesidir.3* Yapisal modelin uyum
iyiligi icin ise kay-kare (X2) ve serbestlik derecesinin oram ile birlikte CFI,
SRMR ve RMSEA degerleri kullanilmustir. Bu degerleri igin kriter degerler ise;

3% Larry B. Gravetter, Frederick ] Wallnau - Lori-Ann B. Forzano, Essentials of Statistics for The Behavioral
Sciences, 9th Ed. (Boston: CENGAGE Learning, 2016), 149.

3 James C. Anderson - David W. Gerbing, “Structural Equation Modeling in Practice: A Review and
Recommended Two-Step Approach,” Psychological Bulletin 103/3 (1988): 412-414.
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X2/sd < 5; CFI, 2 .90; SRMR, RMR ile RMSEA < .80 kabul edilmistir.®> Aras-
tirma stiresince veriler IBM SPSS 22.00 ile LISREL 8.80 yazilimlar:1 araciligiyla
analiz edilmistir.

2. Bulgular

Bu boliimde, oncelikle degiskenler arasi iliskilere yonelik korelasyon ana-
lizine yer verilmistir. Daha sonra sirasiyla dogrulayic1 6lgme modeli ve Yapi-
sal Esitlik Modeli'ne iliskin bulgular raporlanmustir.

2.1. Degiskenler Aras1 Korelasyonlar

Tablo 4: Mesleki Doyum ile Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi Alt Boyutlar1
Arasindaki Iligkiler

Islemsel Kisilerarast Bilgisel Dagitimsal

Adalet Adalet Adalet Adalet

Mesleki Doyum - 550 246" 252" 353"
**p <.01.

Mesleki doyum ile orgiitsel adalet algis1 alt boyutlar1 arasindaki korelas-
yon degerleri incelendiginde islemsel adalet alt boyutu (r=.359, p<.01), kisile-
rarast adalet alt boyutu (r= .246, p<.01), bilgisel adalet alt boyutu (r= .252,
p<.01), dagitimsal adalet alt boyutu (r= .353, p<.01) arasinda pozitif yonde
orta diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu bulunmustur. Degiskenler arasinda
anlamli iliskilerin belirlenmesinden sonra o¢rgiitsel adalet algisinin mesleki
doyum tizerindeki yordayici etkisi Yapisal Esitlik Modeli ile test edilmistir. Bu
kapsamda Yapisal Esitlik Modeli'nin ilk asamasi1 olarak 6l¢gme modeli sinan-
mustir.

2.2. Olgme modeli

Sinanan 6lgme modeline iliskin LISREL ¢iktis1 $Sekil 3 ve diger bulgular
Tablo 4 asagida verilmistir.

% Li Tze Hu - Peter M. Bentler, “Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure analysis:
Conventional criteria versus new alternatives,” Structural Equation Modeling 6/1 (1999): 1-55.
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Sekil 3: Orgiitsel Adalet Algis ile Mesleki Doyum Arasindaki Olgme Mo-
deli’ne Tliskin LISREL Ciktist

Tablo 4: Olcme Modeline iligkin Uyum lyiligi indeksleri

X2 Sd X2/ Sd CFI SRMR RMR RMSEA

636.72 247 2.57 .94 .068 .016 .065

Sekil 3 ve Tablo 4 incelendiginde Orgiitsel Adalet Algisi ile Mesleki Do-
yum arasinda smanan 6l¢gme modelinin model uyum iyiligi indekslerinin an-
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lamli oldugu goriilmektedir. Olgme modelinin dogrulanmasinin ardindan
yapisal modelin sinanmasina gecilmistir.

2.3. Yapisal Model

Yapisal esitlik modeline iliskin bulgular Sekil 4'te, modelin uyum indeks-
lerine iligkin bulgular ise tablo 5'de verilmistir.

Sekil 4: Orgiitsel Adalet Algist ile Mesleki Doyum Arasindaki Iliskiyi Gos-
teren Yapisal Modele Iliskin LISREL Ciktist

Tablo 5: Yapisal Modele Iliskin Uyum lyiligi Indeksleri

X2 Sd X2/ 5d CFI SRMR RMR RMSEA

617.12 247 2.49 .94 .068 .017 .063

Orgiitsel adalet algisinin, mesleki doyum tizerindeki yordayici etkisini be-
lirlemek i¢in kurulan ve test edilen model ve bu modele iliskin uyum iyiligi
indeksleri incelendiginde test edilen modelin onaylandig: ve iyi uyum verdigi
soylenebilir. Sekil 4 incelendiginde islemsel adalet, kisileraras: adalet, bilgisel
adalet ve dagitimsal adalet ortiik degiskeninin (6rgtitsel adalet algist) mesleki
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doyum ortiik degiskenini pozitif yonde ve yiiksek diizeyde yordadig soyle-
nebilir (f=.38 t=6.41). Elde edilen bu bulgu din gorevlilerinin 6rgtitsel adalet
algisinin, mesleki doyum tizerinde orta diizeyde ve anlamli bir etkisinin ol-
dugunu gostermektedir. Aciklanan varyans agisindan ise orgiitsel adalet algi-
sinmn, mesleki doyuma iliskin toplam varyansm %17’sini agikladig1 belirlen-
mistir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu arastirmada din gorevlilerinin mesleki doyumu ile 6rgiitsel adalet al-
gis1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada yer verilen iki hipotezin de
dogrulandig1 sonucuna ulasilmistir. Bu hipotezler cercevesinde din gorevlile-
rinin orgtitsel adalet algis1 ile mesleki doyumu arasinda anlamli bir iligki ol-
dugu (Hipotez 1) ve din gorevlilerinin orgiitsel adalet algisinin, mesleki do-
yumun anlamli bir yordayicist oldugu (Hipotez 2) tespit edilmistir.

Farkli meslek gruplarinda mesleki doyum ile orgiitsel adalet algis1 arasin-
da tespit edilen iliski®* din gorevlileri 6rnekleminde de dogrulanmistir. Bu
cercevede din gorevlilerinin orgiitsel adalet algisi ile mesleki doyumu arasin-
da orta dizeyde pozitif yonde anlamli korelasyon oldugu tespit edilmistir.
Ayrica iki degisken arasindaki iliskide orgtitsel adalet algisi, mesleki doyuma
iliskin toplam varyansin %17’sini aciklamaktadir. Bu bulgu ¢ercevesinde mes-
leki doyumu etkileyen orgiitsel etmenler arasnda orgiitsel adalet algisinin
onemli bir yeri oldugunu soylemek miimkiindiir.

Din gorevlilerinin mesleki doyumunu ele alan calismalarin ¢cogunlukla ki-
sisel etmenlere odaklandigi gortilmistiir. Bir calismada orgitsel giiven ile
mesleki doyum iligkisi ele alinmistir. Gokiis tarafindan yapilan bu ¢alismada
din gorevlilerinin orgiitsel giiveni ile mesleki doyumu arasinda orta diizeyde
pozitif yonde anlamli bir korelasyon tespit edilmistir ve orgtitsel giivenin,
mesleki doyuma iliskin toplam varyansin %22’sini agikladig1 raporlanmaistir.3”
Bu bulgu da orgiitsel degiskenlerin mesleki doyumu ¢nemli olgiide etkiledi-
gini destekler niteliktedir.

%  Cohen-Charash - Spector, “The Role of Justice in Organizations: A Meta-Analysis”; Colquitt et al.,
“Justice at the Millennium: A Meta-Analytic Review of 25 Years of Organizational Justice Research.”

¥  Gokils, “Din Gorevlilerinin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Mesleki Doyum Diizeyleri Arasindaki
[liskinin Incelenmesi,” 303.
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Corak tarafindan Istanbul érnekleminde 100 din gérevlisinin katilimu ile
yapilan arastirmada ise orgiitsel adalet algisina iliskin bazi maddelere yer
verilmis ve bu maddeler betimsel olarak raporlanmustir. “Goérevimle Ilgili Ko-
nularda Verilecek Kararlara Katilabiliyorum” ifadesine katilimcilardan %19u
katilmiyorum, %11i kismen katilmiyorum cevabini vermistir.3 “Tegkilatimiz
gorevde ytikselme hususunda adil davranir” ifadesine ise %401 katilmiyorum
%22’si kismen katilmiyorum seklinde cevap vermistir.? “Kurumumun yurtigi
ve yurtdis1 gorevlendirmelerinde ehliyet ve liyakate deger verdigine inaniyo-
rum” ifadesine ise din gorevlilerinin %32’si katilmiyorum, %14’ ise kismen
katilmiyorum cevabini vermislerdir.# “Maasimin yaptigim gorev ve calisma-
larim karsiligr olduguna inaniyorum” ifadesine ise %401 katilmiyorum,
%16’s1 ise kismen katilmiyorum cevabini vermislerdir.4! Bu bulgular cerceve-
sinde din gorevlilerinin orgtitsel adalet algisi ile ilgili sorunlar olabilecegi di-
stintilmektedir. Mesleki doyum ve calisma performansi tizerindeki potansiyel
etkisi duistinuldugiinde bu konunun tizerine egilinmesinin gerekli oldugu
agiktir.

Orgiitsel adalet algisi ile ilgili olabilecek degiskenlere yer veren diger ca-
lismalar ise farkli yillarda din gorevlilerinin sorunlarmin ele alindig ¢alisma-
lardir. Bu galismalarda one ¢ikan sorunlar ise atama ve yer degistirmelerde
liyakat yerine adam kayirmanin oldugu,* Hac gorevlendirmelerinde adalet-
sizliklerin oldugu#, atama, izin, kariyer, {icret konusunda adil olunmadig1
veya haklari kullanamadiklari* vaizler 6zelinde gorev taniminin net olma-
mas1# gibi sorunlar oldugundan bahsedilmistir. Ancak bu sorunlarm mesleki
doyum ile iliskisine yonelik bir bulgu raporlanmamistir. Ayrica adaletsizlik
oldugu diistiniilen hususlarda ¢ogunlukla bir kriter yoklugundan bahsedildi-
gi gortilmektedir. Bu konularda, bulgularina atif yapilan calismalarin gergek-

3 Corak, Din Gérevlilerininin Verimliligini Engelleyen Psiko-Sosyal Etkenler: Istanbul Ornegi, 74.

% Corak, Din Gérevlilerininin Verimliligini Engelleyen Psiko-Sosyal Etkenler: Istanbul Ornegi, 76.

4 Corak, Din Gérevlilerininin Verimliligini Engelleyen Psiko-Sosyal Etkenler: Istanbul Ornegi, 78.

4 Corak, Din Gérevlilerininin Verimliligini Engelleyen Psiko-Sosyal Etkenler: Istanbul Ornegi, 80.

2 Yildiz, Din Gorevlilerinin Sorunlart ve Beklentileri Uzerine Sosyolojik Bir Aragtirma: Elazi§ Uygulamast, 312.

4 Koylu, “Din Gorevlilerinin Mesleki Problemleri,” 196.

4 Dagci, Kirsal Kesimde Gérev Yapan Din Gérevlilerinin Sorunlart -Aksehir, Ilgin ve Doganhisar Ornegi-, 110~
111.

45 Mehmet Fatih Tung, Antalya Orne§inde Vaizlerin Problemleri Uzerine Bir Inceleme (SDU Sosyal Bilimler
Enstitiisti, 2014), 83-84.
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lestirildigi zamandan bugtine DIB tarafindan cesitli degisiklikler ve diizenle-
meler yapildig: da dikkate alinmalidir. Bu nedenle giincel uygulama ve yo-
netmeliklere iliskin yeni ¢alismalarm yapilmasmin, mevcut durumun agiga
¢ikarilmasi igin gerekli oldugu diistintilmektedir.

Din gorevlilerinde orgiitsel adalet algisinin, mesleki doyum tizerinde
onemli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ancak, sadece orgiitsel adalet alg-
st ile ilgili degil genel olarak din gorevlilerinin mesleki doyumunu etkileyen
diger orgtitsel degiskenlere iliskin de ¢alismalarin az oldugu goze carpmakta-
dir. Bu nedenle bu konuda yeni arastirmalarin yapilmas: alana katki saglaya-
caktir. Ayrica orgiitsel adalet ve diger orgiitsel degiskenlere iliskin din gorev-
lilerinin algilariin belirlenmesinin yani sira bu algilarin kaynaklarmi da an-
lamaya katki saglayacak calismalar din hizmetleri faaliyetlerinin daha nitelikli
yiiriitiilmesi yoniindeki calismalara katki saglayacaktir. Kurum olarak DIiB’in
de kendi icerisinde personelinin orgiitsel algilarina yonelik arastirmalar yap-
mas1 ve varsa sorunlu alanlari tespit etmesi Onerisi getirilebilir. Bu ¢ercevede
kurum faaliyetlerinin daha nitelikli hale gelmesi ve kurum imajinin gelistiril-
mesi miimkiin olacaktir.

Son olarak da bu galismanin bulgular1 degerlendirilirken Antalya ornek-
leminde yapilmis olmasi bir sinirhilik olarak goz ontinde bulundurulmalidir.
Farkli 6rneklemlerde yapilacak yeni calismalar ile bu ¢calismanin sonuglarmm
karsilastirilmasi literatiire nemli katkilar saglayacaktir.
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