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Bu ¢alismanin konusu Covid-19 viriisiine karst hava tagimaciliginda alinan 6nlemlerdir. Arastirmanin amaci,
Covid-19 salgini siirecinde hava tasimaciliginda miisteriler ve insan kaynagi i¢in ne tiir 6nlemler alindigim
ortaya koymaktir. Bu amaca ulagmak adma ikincil veri kaynaklarindan olan belge incelmesinden
yararlanilmistir. Konuyla ilgili olarak elde edilen veriler timevarimsal bi¢cimde analiz edilmistir. Analiz
sonucunda ortaya ¢ikan 6nlemler, yolculara yonelik ve ¢alisanlara yonelik olmak iizere iki ana temada
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tartigilmistir. Yolculara yonelik onlemler ti¢ kategoriden olugsmaktadir. Bunlar havalimanina gelmeden 6nce
alinan Onlemler, havalimaninda alinan 6nlemler ve ugak iginde alinan Onlemlerdir. Calisanlara yonelik
onlemler ise iki alt kategoriyle agiklanmaktadir. Bunlar yerde gorevli personele yonelik onlemler ve ugus
gorevlilerine yonelik 6nlemlerdir.

Bu arastirmayla gergevesi ¢izilen onlemler, havacilik isletmelerinin bu krizin iistesinden gelebilmesinde kritik
oneme sahiptir. Bu 6nlemler havacilik isletmelerinin hem yolcularin hem de ¢alisanlarin goziinde giivenilir
olduklar1 yoniinde bir imaj yaratacak ve itibarlarini kazanmalarina katk: saglayacaktir. Hava tagimaciliginda
risklerin yonetilebildigi konusunda ikna olan miisteriler bilet satin alarak havalimanlarina ve havayollarina
yolcu olarak deger katacaklardir. fnsan kaynaklarina yonelik nlemler ise galisanlarin giivende hissetmelerine
katki saglayarak; baski altinda hissetmeden, motive edilmis bir sekilde c¢alisarak verimliliklerini
stirdiirmelerine katki saglayacaktir. Hem calisanlar hem de miisteriler goziinde yaratilan bu fark, isletmelerin
bu krizin iistesinden gelmelerine ve siirdiiriilebilirliklerine dogrudan katki saglayacaktir.
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The subject of this study is the measures taken in air transportation against Covid-19 virus. The aim of the
research is to reveal what measures were taken for customers and human resources in air transportation during
the Covid-19 virus. In order to achieve this goal, document analysis from secondary data sources was used.
The data obtained on the subject were analyzed inductively. The measures that emerged as a result of the
analysis were discussed in two main themes: for passengers and for employees. Precautions for passengers
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consist of three categories. These are the measures taken before arriving at the airport, the measures taken at
the airport and the measures taken in the aircraft. Measures for employees are explained in two sub-categories.
These are measures for personnel on the ground and measures for flight attendants.

The measures outlined in this research are critical in aviation’s companies' ability to overcome this crisis. These
measures will create an image that aviation companies are reliable in the eyes of both passengers and employees
and contribute to their reputation. Customers who are convinced that the risks can be managed in air
transportation will add value to airports and airlines as passengers by purchasing tickets. Measures for human
resources contribute to the employees to feel safe; It will contribute to maintain their productivity by working
motivated without feeling under pressure. This difference created in the eyes of both employees and customers
will directly contribute to businesses' overcoming this crisis and their sustainability.

* Sorumlu yazar/Corresponding author.
e-posta: yesimkurt@klu.edu.tr
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EXTENDED ABSTRACT

Covid-19 virus has spread rapidly from the moment it appeared and turned into a pandemic. Air transportation has a great
effect on this virus reaching different continents in a short time. The rapid displacement of people caused the virus to take
with it. In order to stop the spread, travel restrictions have been applied in almost all of the world and air transportation
has been brought to a halt. With the new normalization process started in many countries nowadays, air transportation has
started to gain momentum again. This mobility brings with it new risks. In order to manage these risks and prevent the
spread of the virus by air transport, it is imperative to take new measures. In this study, it is aimed to reveal what kind of
precautions are taken in the air transportation to be carried out during the Covid-19 pandemic process. Qualitative research
method was used in the research, secondary sources were used as data collection method and document analysis was
carried out. The documents consist of publications such as guides, bulletins, and directives of international authorities
directing aviation. These documents were analyzed by the inductive method. The entire analysis process was carried out
via NVivol2 program. As a result of the analysis, 2 main themes were reached. These are measures for passengers and
measures for staff.

Precautions for passengers; It is divided into 3 categories as measures taken before the passenger arrives at the airport,
while the passenger is at the airport and the passenger is inside the aircraft. The primary finding here is that all passengers
are asked to make a statement about their health status before the flight and that any potentially suspicious passengers are
identified and prevented from arriving at the airport. Findings suggesting that some countries require a PCR test or an
immune passport from the passengers traveling. Measures such as temperature scans and symptom inquiries at checkpoints
set up at the airport also attract attention. The airport authority should take physical and hardware measures to ensure the
physical distance in all areas such as passenger check-in areas, boarding gates, food and beverage areas, and shopping
points, and ensure that all contacted surfaces are disinfected at regular intervals.

On the other hand, precautions for personnel are divided into two categories as measures for personnel working on the
ground and measures for flight attendants. In general, physical distance rules and personal protective equipment are
considered imperative for all employees. However, there are also measures that vary according to the risks of the work
they do and how often they contact the passenger. This situation has been discussed in the research with 5 sub-categories
that put forward precautions for the staff working on the ground. These sub-categories emerging as a result of the analysis;
Measures for passenger services personnel, measures for personnel in cleaning and disinfection, measures for personnel
at the checkpoint, measures for personnel on cargo and luggage loading, measures for personnel working under the airport
operation. In all these processes, it is necessary to take measures to reduce the close contact of the passengers with the
personnel, to provide adequate protective equipment for the personnel in accordance with the business requirements, to
carefully eliminate the equipment used in the scope of hazardous waste, to provide training for all personnel to recognize
the Covid-19 disease and take the necessary measures. In addition, measures such as frequent disinfection of common
tools and equipment attract attention. The category of measures for flight attendants is divided into three sub-categories:
measures taken before the flight, measures taken during the flight and measures taken after the flight. The remarkable
measures for these personnel are that the officer, who feels sick, is withdrawn from the flight mission, not being employed,;
is that they use a separate route that will not contact other passengers and employees at the airport, and take care to use
personal protective equipment at every point that will not threaten safety. Disinfection of the interior of the cabin and
cockpit is also crucial for preventing contamination risks that will remain on the next flight. Stopping food and beverage
sales within the aircraft and preventing cash shopping also draws attention as a very important application in terms of
contamination risk. Measures that flight attendants should take while lying down are among the remarkable findings. When
the staff stays in other cities or countries, their isolation in their rooms alone, not contacting the local people and anyone
in the hotel they stay in and continuing to use protective equipment there will reduce the risk of getting infected in the
regions they go to.

With this study, a framework was established in air transport, where the risk of Covid-19 transmission is very high, which
indicates what measures were taken to manage these risks. This study is considered important in terms of revealing the
measures for the two stakeholder groups that are most effective on the sustainability of businesses. The measures aimed
at the passengers put forward in the research will contribute to aviation companies to regain their image that they are
reliable. In this way, aviation companies will be preferred again by their customers, flight operations at the airports will
come to life and the revenues of all aviation companies that support this operation will increase.

Similarly, human resources measures introduced in the research will also contribute to the sustainability of businesses.
Thanks to these measures, human resources that feel that they are working in a safe environment will feel less under
pressure, will not lose motivation, do not intend to leave work and continue to work efficiently. For all these reasons, the
results revealed in the study are considered important for the aviation companies to manage this crisis.
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Giris

Covid-19 viriisii tiim diinyada hizla yayilim gostererek bireyler, toplumlar ve endiistriler
iizerinde esi goriilmemis bir kriz yaratmistir. Kiiresellesme ve hava tasimaciliginin gelismesi
nedeniyle hiz kazanan uluslararasi hareketlilikler viriisiin yayiliminda énemli bir rol oynamigtir
(European Commission, 2020, s. 1; Flight Safety Foundation, 2020, s. 2). Bu yayilimi
durdurmak isteyen bircok iilke, hava sahalarini kapatarak seyahat kisitlamalar1 getirmistir. Bu
yasaklar hava tasimacilig1 iizerinde yikici bir etki yaratarak, sektorii bugiine kadar esi
gorillememis bir trajedinin esigine getirmistir (Airports Council International, 2020e, s. 4;
Flight Safety Foundation, 2020, s. 4). Ocak ayinda baslayan bu kisitlamalar, diinyanin
neredeyse tamaminda uygulanmistir (World Tourism Organization the United Nations, 2020,
s. 3). Bu yasaklar, 2020 yilinin Mayis aymda dile getirilmeye baslanan yeni normallesme
stireciyle birlikte kademeli olarak kaldirilmaya baglanmistir. Bu yeni normallesme siirecinde,
Covid-19 viriisii ile seyahat etmenin getirecegi yeni riskler de bulunmaktadir. Bu riskler, hava
tasimaciliginda var olan krizin devam etmesine neden olmaktadir.

Krizler, beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikarak isletmelerin varliklarini tehlikeye sokan,
stirdiiriilebilirliklerine engel olabilecek kadar biiyiik tehditler yaratan kosullardir. Bu nedenle
krizlerin hizlica 6nlem alinarak yonetilmesi gereklidir (Okumus, 2003, s. 204). Krizlerin en az
zararla atlatilabilmesinde, isletmelerin krizden 6nceki imajlarina geri donebilmesinin ve tekrar
itibar kazanabilmelerinin etkisi biiyiitiir. Bu niyetle hizl1 bir sekilde krize yonelik problemlerin
tespit edilmesi ve 6nlenmesi gerekmektedir (Akdag, 2005, s. 2).

Covid-19 krizi de havacilik isletmelerinin birgogunun faaliyetlerini durdurma noktasina
getirecek kadar biiyiik bir tehdit yaratmistir. Bu kriz nedeniyle baslangi¢ta havacilik isletmeleri
en temel islevlerinden biri olan hizmet {iretimi ve satis gibi faaliyetlerini yerine getiremeyecek
kadar biiylik hasar almistir. Hava tasimaciliginin tekrar canlandirilmaya g¢alisildign yeni
donemde krizin iistesinden gelebilmek, bu temel islevlerin tekrar gerceklestirilebilmesine yani
daha fazla yolcuya tekrar satis yapilabilmesine baglhidir. Isletmelerin daha fazla miisteriye
ulagabilmeleriyse  salgin  siirecinde  hava tagimaciliginin  giivenli  bir  sekilde
gerceklestirilebildigine dair gliven kazanilmasina baghdir. Bu giiveni kazanmak, bulasma
risklerine yonelik etkili dnlemler almakla ve bu 6nlemlerin kurumsal iletisim faaliyeti olarak
tiim paydaslarla paylasilmasiyla miimkiindiir. Bu sayede havacilik isletmeleri giivenilir bir imaj
yaratarak tekrar itibar kazanabilecek (Karakose, 2007, s. 4; Akdag, 2005, s. 1), boylece hava
tagimacilig1 miisteriler tarafindan tekrar tercih edilen bir ulasim segenegi olabilecektir.

Havacilik igletmelerinin bu krizin iistesinden gelebilmesinde insan kaynaklariin rolii
de biiyiiktiir. Insan kaynaklar1 giiniimiizde, isletmelerin varliklarm siirdiirebilmesine katki
saglayan stratejik birer arag¢ olarak goriilmekte (Benligiray ve Kurt, 2016) ve kriz siireclerinin
basariyla yonetilmesinde de biiyliik rol oynamaktadirlar. Bununla birlikte tiim krizler
isletmelerin insan kaynaklari iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Krizler, ¢alisanlarin
iizerinde panik yaratabilmekte, fiziksel ve ruhsal sagliklarinin bozulmasi veya can kayiplari
yasamalarina yol acabilmektedir ve kimi durumlarda bu baskidan kurtulmak isteyen ¢alisanlar
isten ayrilma niyetine girmektedir (Okumus, 2003, s. 208; Varlier, 2016, s. 466). Bu nedenlerle
biiyiik kriz donemlerinde isgiicli devir orani da artabilmektedir (Tiitlincii ve Demir, 2003, s.
149). Calisanlarin is giivenliklerinin saglanmasi ise giivende hissetmelerine, motive olarak daha
verimli calismalarina katki saglamaktadir (Tiitiincii ve Demir, 2003, s. 151). Isletmeler her
zaman oldugu gibi kriz donemlerinde de insan kaynaklarim1 korumak, motive etmek ve elde
tutmak icin gerekli kosullari olusturmak zorundadir (Adem, vd., 2004, s. 280; Varlier, 2016, s.
468). Krizden en ¢ok etkilenen taraflardan biri olan insan kaynaklari, bu sayede daha verimli
caligarak krizin atlatilmasinda da en biiyiik rolii oynayacaktir (Ekinci ve izci, 2006). Ciinkii
insan kaynaklari, kaynak bagimliligi goriisiine gore de siirdiiriilebilir rekabet avantaji
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kazanmada etkili olan, isletmelere deger katan nadir kaynaklardir (Wright, vd., 1994, s. 7).
Hava tagimaciligi faaliyetlerinde gorev alan pilot, bakim teknisyeni, kabin ekibi, kontrolor gibi
calisanlar, uzun siireli egitimlerden gecen, yetistirilmeleri biliyilk maliyetler getiren,
sertifikalandirma gibi siire¢lerden gegen ve nadir bulunan kit kaynaklardir. Hem bu kaynaklarin
hem de havacilik isletmeciligine katki saglayan tiim calisanlarin Covid-19 siirecinde
sagliklarin1 korumak oldukga énemlidir. Ciinkii bu ¢alisanlarin is yerlerinde alinacak 6nlemler
stres diizeylerini hafifleterek, morallerini yiikseltecek ve performanslarinda artis yaratacaktir
(Ozmutaf, 2006, s. 76-77).

Alanyazinda, hava tasimaciligi ve Covid-19 krizi iliskisine deginen az sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Akga (2020), bu pandeminin havacilik {izerindeki ekonomik etkisi tizerine
arastirma yapmistir. Bir arastirmada, seyahat kisitlamalarinin yeni koronaviriis salgininin
yayilmasi lizerindeki etkisi agiklanmigtir (Chinazzi, vd., 2020). Alanyazinda, salginin havayolu
istihdami Ttizerindeki etkilerini ortaya koymaya yonelik bir arastirmaya da rastlanmistir
(Sobieralski, 2020). Koronaviriis salgini ve havacilikta sosyo-ekonomik etkilerinin tartisildigi
baska bir calismada havayolu yolcu trafiginin nasil devam edecegine yonelik analizler
yapilmigtir (Iacus, vd., 2020). Suau-Sancheza vd., (2020) tarafindan yapilan benzer bir
arastirmada da bu salginin hava tasimaciligi tizerine etkileri tartisilmistir. Bir diger arastirmada,
uluslararasi ve yurtici hava trafigi ile koronaviriis (COVID-19) salgini arasindaki iliski ortaya
konulmustur (Lau, vd., 2020). Bununla birlikte, bu yeni déonemde ortaya cikacak riskleri
yonetmek i¢in ne tiir temel onlemler alindigini ortaya koyan bir ¢aligmaya rastlanmamistir
(Takefuji, 2020). Bu arastirma ile alanyazindaki bu bosluga katki yapilmasi planlanmaktadir.
Bu arastirmayla, havacilik isletmelerinin bu krizin iistesinden gelebilmesinde en etkili olacak
iki paydas grubu olan miisterileri ve insan kaynaklari i¢in ne tlir 6nlemler alindiginin ortaya
konulmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, arastirmada “Covid-19 salgin siirecinde hava
tasimaciliginda miisteriler ve insan kaynaklari i¢in ne tiir 6nlemler alinmaktadir?” sorusuna
yanit aranmaktadir.

Covid-19 ve Hava Tasimacihig

Covid-19 ilk olarak Asya’da Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmig ve hizla diinyaya
yayilmistir. Diinya Saglik Orgiitiine (DSO) ilk bildirildigi tarih 31 Aralik 2019°dur (UNWTO,
2020, s. 9). 11 Mart 2020 tarihinde ise DSO tarafindan pandemi olarak nitelendirilmistir (ACI,
2020a, s. 4; European Union Aviation Safety Agency, 2020e, s. 1). Viriisiin bu kadar hizla
yayilmasinda, kiiresellesme ve hava tagimaciliginin etkisi biiytiktiir (European Commission,
2020c, s. 1). Cinkii bu tasimacilik insanlarin, hizla ve konforlu bir sekilde farkli sehirlere,
ilkelere ya da kitalara ulasabilmesine olanak saglamaktadir. Covid-19 tasiyicilarimin hava
tasimaciligiyla seyahatleri, viriisiin yayilmasi tizerinde son derece etkili olmustur. Bu nedenle
tiim diinyada seyahat yasaklar1 uygulanmistir. Bu donemde hava trafigi hizla diisiise gecerek
durma noktasina gelmis, diinyanin tiim kitalarinda havayolu yolcu trafiginde ve yolcu
gelirlerinde azalma meydana gelmistir (International Civil Aviation Organization, 2020a, s. 6-
10; ACI, 202043, s. 2).

Bu etki, 8 Mayis 2019 tarihindeki Avrupa hava sahasini gosteren Sekil 1 ve 6 Mayis
2020 yilinda Avrupa hava sahasinin durumunu gosteren Sekil 2 incelendiginde goriilmektedir?.
Sekil 2’ye gore Avrupa hava sahasindaki ugak sayisinda, Covid-19 nedeniyle bir 6nceki yila
kiyasla %90’dan fazla diislis yasanmustir.

! Figures 1, 2, 3. Retrieved 1 June 2020 from https://www.eurocontrol.int/covid19.
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Sekil 2: Avrupa hava sahasinin durumu (6 Mayis 2020)

Yasanan bu biiyiik trajik kayiplarin ardindan, viriisii kontrol altina aldigini diisiinen
iilkeler yeni normallesme siireci baslatmistir. Bu siirecte hava tagimacilii da kademeli olarak
kullanilmaya baglanmistir. Bu durum ise viriisiin ilk olarak ortaya ¢iktig1 Cin’in hava sahasinin
zaman igerisinde nasil hareketlenmeye basladigini gosteren Sekil 3’te gosterilmektedir.
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Sekil 3: Cin hava sahasinin durumu (17 Subat 2020, 12 Nisan 2020, 15 Mayis 2020)

Sekil 3’te gosterilen hareketlenme, su anda birgok iilkenin hava sahasinda goriilmeye
baslanmistir. Ornegin Tiirkiye’nin hava sahasinda baglatilan normallesme siireciyle, Haziran
ayinm ilk 15 giiniinde 1 milyondan fazla yolcuya hizmet verilmistir .

Hava tasimaciliginda yasanmaya baslanan bu canlilik, ekonomik olarak fayda
saglayacak olmakla birlikte kiiresel halk saglig1 acisindan yeni riskleri de beraber getirecektir.
Bu kapsamda, viriisiin yayilimini azaltmak adina hava tasimaciliginda alinacak onlemlerin
neler oldugunu ortaya koymak 6nemli goriilmektedir. Bu arastirmada, hem hava tasimaciligiyla
virlis yayilimini 6nlemek i¢in alinan dnlemlerin neler oldugunu hem de isletmelerin bu krizi
yonetim siirecinde ¢alisanlari i¢in tlir adimlar attigini ortaya koymak amacglanmaktadir.

Yontem

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemi kullanilmaktadir. Sayilarla degil anlamlarla
ilgilenen (Dey, 2005, s. 11); yeni bir durumla ilgili neler oldugunu ortaya koymaya yarayan
(Hays ve Singh, 2012:4) bu yontem, bu arastirma i¢in uygun bulunmustur. Arastirmada nitel
veri toplama yontemi olarak, ikincil veri kaynaklarindan olan belge incelemesinden
faydalanilmaktadir. Belgeler, mektuplar, dergiler, kitaplar, resmi gazeteler, ilan panolar1 ve
diger bir¢ok resmi ya da resmi olmayan yazili kaynaklardir (Glesne, 2013, s. 118; Creswell,
2013, s. 190). Bu arastirmada kullanilan veriler, Diinya Saglik Orgiitii ve sektore kiiresel
anlamda yon veren havacilik otoritelerden elde edilmistir. Ilgili otoriteler asagida
listelenmektedir:

e  Uluslararast Hava Tagimacilig1 Birligi (The International Air Transport Association- |IATA),

e  Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (The European Union Aviation Safety Agency-EASA),

e Avrupa Hastalik Onleme ve Kontrol Merkezi (European Centre for Disease Protection and Control-
ECDC),

e Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (The International Civil Aviation Organization- ICAO),

e  Federal Havacilik Idaresi (Federal Aviation Administration- FAA),

e  Uluslararas1 Havalimanlart Konseyi (Airports Council International- ACI),

e Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Orgiit (EUROCONTROL),

2 Retrieved 20 June 2020 from: https://www.dhmi.gov.tr/Sayfalar/Haber/ulastirma-ve-altyapi-bakani-adil-
karaismailoglu-hizlica-toparlandik-ve-rekorlara-imza-atiyoruz.aspx
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e Sivil Havacihkta Halk Sagligi Olaylarinin Onlenmesi ve Y&netimi igin Isbirligi (Collaborative
Arrangement for the Prevention and Management of Public Health Events in Civil Aviation- CAPSCA),

e Avrupa Kokpit Dernegi (European Cockpit Association- ECA),

e  Ugus Emniyeti Vakfi (Flight Safety Foundation- FSF),

o  Uluslararast Havacilik Pilotlar1 Federasyonu (The International Federation of Air Line Pilots'
Associations- IFALPA).

flgili otoritelerin Covid-19’un ilan edildigi ilk tarih olan 31. 12. 2019 tarihinden itibaren
yaymladiklari tiim belgeler, analiz siirecine dahil edilmistir. Veri toplama ve analizin es zamanl
yuritildigi siireg 04. 06. 2020 tarihine kadar devam etmis ve analiz tamamlanmistir. Bunun
yaninda arastirmanin yayimna gonderildigi son tarihe kadar ilgili belgelerde giincellemeler
yapilip yapilmadigi da izlenmistir. Tim bu siirecte toplam 961 sayfalik dokiiman analiz
edilmistir. Verilerin analizi, tiimevarimsal bir sekilde NVivo 12 programi fizerinden
gerceklestirilmistir. Kodlama ve temalama 6rnegi Tablo 1’°de gosterilmektedir:

Tablo 1: Veri analiz siireci 6rnegi

Metin Kod Alt Kategori Kategori Tema
Ugus gorevlileri i¢in  dinlenme Ugus gorevlilerinin =~ Ugus Ucus Personele
bolmelerinin oldugu ugaklarda, baz1  ugak igindeki siirecinde gorevlilerine  yonelik
havayollar1 kabin ekibinin kullanimi  dinlenme boliimii alinan yonelik onlemler
icin yatak malzemeleri saglar. ekipmanlarinin onlemler onlemler

Yastiklar, minderler, c¢arsaflar, kullanimina
battaniyeler =~ veya  yorganlarin yonelik dnlemler
saglandigi boyle durumlarda

caprazlama enfeksiyon olasiligini en

aza indirmek i¢in, ortiiler
yikanmadikca veya
degistirilmedik¢e birden fazla kisi

tarafindan kullanilmamalidir.

Ugakta, ucus gorevlileri igin bu

ihtiyaca gore dinlenme paketleri
saglanmalidir (IATA, 2020b, s. 13)

Bulgular

Arastirmada gergeklestirilen dokiiman analizi sonucu 2 ana tema 5 Kkategoriye
ulasilmistir. Bunlar Sekil 4’te gosterilmektedir.
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Sekil 4: Hava tasimaciliginda Covid-19 6nlemlerini gosteren tema ve kategoriler
Yolculara Yoénelik Onlemler

Yolculara yonelik onlemler, yolcu havalimanina gelmeden 6nce alinan Onlemler,
havalimanda alinan 6nlemler ve ugak i¢inde alinan énlemler olarak 3 kategoriye ayrilmaktadir.

Yolcu havalimanina gelmeden once alinan 6nlemler

Bu kategoride ortaya ¢ikan ilk bulgu, yolcular1 havalimanina gelmeden yolcularin genel
saglik durumunu tespit etmek ve buna gore onlemler almakla ilgilidir. Buna goére havayolu
isletmeleri iilke otoritesiyle birlikte ¢alisarak, ucustan en ge¢ 24 saat dnce yolculariyla baglanti
kurarak, saglikli olduklar1 konusunda onay formu doldurmalarimi isterler. Covid-19
semptomlar1t gdsteren yolcularin havalimanina gelseler bile taginamayacagini beyan ederler
(EASA, 2020a, s. 8; Federal Aviation Administration, 2020, s. 2-3). Bu tedbir, yolcunun
dirtstliigiiyle de ilgili olup, sadece bu beyana giivenilmeyerek ek tedbirler alinmasi da
gerekmektedir (International Air Transport Association, 2020a).

Giiney Kore gibi kimi tilkeler, seyahatlerden once ya da iilkelerine gelis noktasina
yolculardan PCR (Polymerase Chain Reaction- Polimeraz Zincir Reaksiyonu) testi
isteyebilmektedir. Kimi iilkelerse bu hastaligt daha o©nce gegiren kisilerden risk
olusturmadiklarina dair bagisiklik raporu istemektedir. Bu adimlar hasta ya da bagisiklig1 olan
yolcuyu tespit etmede 6nemli olmakla birlikte, test sonu¢lanma siirecinin uzun olmasi ve
sonuglarinin gilivenirligi konusunda endigeler bulunmasi kaygi yaratmaktadir (IATA, 2020a;
WHO, 2020a).

Bunlara ek olarak, havayolu isletmeleri bu donemde hava limanina gelecek yolcularin,
check-in, bagaj yiikleme-bosaltma gibi siireglerini kisaltmak ve havalimaninda gegirecekleri
slireyi azaltmak i¢in daha az bagaj getirmeleri yoniinde tesvik etmelidirler (EASA, 20204, s.
11).
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Yolcu havalimanindayken alinan 6nlemler

Bu kategorideki dikkat ¢eken bulgular, kisisel koruyucu ekipman kullanimi, fiziksel
mesafe kurallari, havalimanlarinda gelis alanlarinda olusturulan kontrol noktalariyla iliskilidir.

Tiim yolcularin kalkis havalimanina girdikleri andan, varis havalimanindan ¢ikana
kadar maske kullanmalari tavsiye edilmektedir. Maskeler uzun uguslarda (4 saatlik kullanimdan
sonra) ya da islanmalart gibi durumlarda degistirilmelidir (EASA, 2020c, s. 3). Yolcularin
yedek maskeleri bulunmadigi durumlarda maske temin edilmelidir. Kullanilan maskeler
tehlikeli atik kapsaminda degerlendirilmeli, havalimanlarinda olusturulan ya da ugak icinde
bulunan, atik torbalarina birakilmalidir. (ACI, 2020d; EASA, 2020a, s. 6).

Yolcularin havalimaninda gegirdigi tiim bu siire¢lerde el hijyenlerine dikkat etmeleri,
kimseyle 1,5-2 metreden yakin temasta bulunmamalar1 gerekmektedir. Havalimani isletmesi
tarafindan fiziksel mesafe kurallarina uygun olarak, check-in bolgelerinde, kontrol
noktalarinda, gatelerde (ug¢aga binis kapilar), aligveris noktalarinda, pasaport kontrol
noktalarinda gerekli tedbirler alinmalidir (ACI, 2020b, s. 1; IATA, 2020a; EASA, 2020b, s. 4),
Yolcular i¢in elektronik ve tasinabilir check-in ve boarding (binis) kart uygulamalarina
gegilerek, temaslar azaltilmalidir (EASA, 20204, s. 5; IATA, 20204, s. 4-5).

Havalimanlarinda olas1 vakalarin erken tespiti ve ilk degerlendirmesi i¢in egitimli
personel bulunmali ve gerekli malzemelerle donatilmalidir (World Health Organization,
2020b).

Ayrica havalimanindaki en kritik 6nlemlerden biri de havalimanina giris noktalarinda
kurulan tarama kontrol merkezleridir (WHO, 2020b). Bu bolgelerde, yolcular i¢in semptom
(belirti) sorgulamasi yapilabilmekte, yeni nesil kameralarla sicakliklari-nabiz ve solunumlari
taranabilmektedir®. Sicaklik taramalar1 termal kameralar araciligiyla yapilmakla birlikte kimi
zaman kisisel koruyucu ekipman giymis gorevliler tarafindan el ekipmaniyla da
yapilabilmektedir. Kontrol noktasinda siipheli oldugu diisiiniilen hastalar i¢in, ayrilmis gériisme
kabinleri bulundurulmali boylece gerekli durumlarda siipheli kisilerin diger kisilerden
uzaklastirilmasi saglanmalidir. Sicaklik taramalar1 6nemli bir 6nlem olmakla birlikte, atessiz
Covid-19 hastalarinin da olmasi ya da yolcularin sicaklik diisiirmek i¢in ilaglar kullanmasi bu
onlemi tek basina yeterli kilmamaktadir (IATA, 2020a; EASA, 2020a, s. 10). Sicaklik ya da
baska bir semptom gdsteren yolcu ilgili kabine alinmalidir. Bu kabinler ise her kullanimdan
sonra dezenfekte edilmelidir. Semptom gosterdigi tespit edilen yolcu higbir sekilde ucaga
gonderilmemeli, saglik otoritesinin yonlendirmelerine uygun olarak, karantina ve transfer
stirecine gegilmelidir (FAA, 2020, s. 2-3).

Bunlara ek olarak kontrol noktalarinda, yolcular1 Covid-19 semptomlari ve risk azaltici
onlemler konusunda bilgilendiren formlar, afisler ve ekranlar bulundurulmalidir. Kontrol
noktasinda kuyruk olusmamasina, fiziksel mesafe kuralinin uygulandigina dikkat edilmeli; sik
temas edilen yiizeylerin diizenli araliklarla dezenfekte edilmesine 6zen gosterilmelidir (WHO,
2020b; ACI, 2020b, s. 1).

Gelis havalimanina havayoluyla silipheli bir vakanin ulagmasi durumunda, siipheli
yolcunun ilgili saglik otoritesine transferi sonrasinda, transfer aracinin (ambulans)
dezenfeksiyonuna ve ilgili ugusun gergeklestirildigi ugagin dezenfeksiyonuna da Onem
verilmelidir. Enfeksiyon riskinin yiiksek oldugu bolgelerden gelen ya da siipheli yolcu tasidigi
tespit edilen ugaklarin temizlik ve dezenfeksiyonu, en ge¢ 24 saat iginde, rutin temizlik ve
dezenfeksiyon siirecinden farkli ve kapsamli bir prosediirle gergeklestirilmektedir (EASA,

SRetrieved 10 May 2020 from:
https://gov.nu.ca/sites/default/files/face_covering_requirements_for_air_travellers_poster v2_april-18-
2020_eng.pdf
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2020a, s. 9; 2020c, s. 2; 2020e, s. 2; IATA, 2017). Ugaklar i¢in, farkli dezenfeksiyon siire¢leri
vardir. Bu siireg; ugak rutin temizligi, onleyici dezenfeksiyon, ugak i¢i dezenfeksiyonu gibi
boliimlere ayrilmistir. Her ugus dncesinde ve sonrasinda, yasanan duruma gore bu siireclerden
biri ya da bir kac1 tamamlanmalidir (EASA, 2020c, s. 3).

Ucaga binis sirasinda kullanilacak cobus?, koprii, koriik, merdiven gibi alanlarda fiziksel
mesafeye dikkat ederek planlama yapilmali ve bu bolgelerin dezenfeksiyonuna da hassasiyet
gosterilmelidir (EASA, 20204, s. 12).

Yolcu ucak icindeyken alinan 6nlemler

Bu kategorideki 6nemli bulgular ise ucak i¢i havalandirma sistemine yonelik dnlemler,
fiziksel mesafeyi ve digerleriyle temasi en aza indirmek i¢in alinacak onlemler, koruyucu
ekipman kullanimi, yiyecek icecek servisine yonelik degisiklikler, ucak icerisinde siipheli yolcu
olmas1 durumunda alinacak 6nlemlerle ilgilidir.

Burada dikkat edilmesi gerekli konulardan biri, ucakta havalandirma sistemi olmadan
yolcularin 30 dakikadan fazla tutulmasini 6nlemek ve havalandirma i¢in ugaklara HEPA (High
Efficiency Particulate Arresting) filtreleri taktirmaktir (EASA, 2020b, s. 4; IATA, 2020b, s.
14).

Ucak i¢inde temast azaltmak icin yiyecek igecek servisi azaltilmali, gerekli durumlarda
ise miimkiinse yolcular ugaga binmeden once koltuk arkasi masalarina birakilmalidir. Ugak
icinde nakit aligverisi yapilmamali, temasi azaltmak icin satis yoluyla yiyecek igecek
servisinden de kacinilarak ugak i¢i hizmetler de degisiklige gidilmelidir (EASA, 2020a, s. 13-
14; 1ATA, 2020a; 2020b, s. 14).

Ugak i¢inde siipheli yolcu tespit edilmesi durumunda, bu tiir yolcular i¢in dnceden
planlanmis ve ayrilmig olan ugagin en sonundaki sag cam koltugu karantina noktasi olarak
kullanilmali ve siipheli yolcu prosediirii baslatilmalidir (EASA, 2020a, s. 15; 2020b, s. 3;
2020d, s. 6; European Commission, 2020c).

Personele Yonelik Onlemler

Covid-19 siirecinde hava tagimaciliginda alinacak onlemler sadece yolcular i¢in degil,
bu yolculara hizmet sunan calisanlar i¢in de s6z konusudur. Yolculara viriis bulasmamasi adina
alimacak onlemlerin yaninda calisanlara viriis bulagsma riskini azaltmak i¢in de dnlemlerin
alimmast bir zorunluluktur (ACI, 2020c; EASA, 2020a, s. 3). Hava tagimaciligi, riskleri
yonetmede uzun yillara dayanan bir deneyime sahiptir ve yiiksek kontrollii ortamlarda faaliyet
gostermeye aligkindir. Bu avantajdan da yararlanarak aldiklar1 yeni tedbirlerle, riskleri nasil
yonettikleri konusunda yolcularinin ve c¢aliganlarinin giivenini kazanmalidir (European
Commission, 2020a, s. 10). Arastirma verilerinin analizi de bu yaklagimla uyumlu bulgular
ortaya ¢ikarmistir. Analiz sonucunda ilgili otoritelerin sadece yolcular i¢in degil, havayolu
endiistrisi calisanlarina yonelik onlemleri de gilindeme tasiyan dokiimanlar yayinladiklari
goriilmistiir. Altin1 ¢izdikleri bu 6nlemlerle havayolu, havaalani, yer hizmeti gibi isletmelere
calisanlart i¢in sorumluluklar yiiklemislerdir. Bu kategori altinda, bahsedilen sorumluluklara
yonelik bulgulara ulasilmistir. Bunlardan bir¢ogu isletme tiirlerine ve calisanlarin gorev
yaptiklar1 birimlere gore farklilik gosteren nlemler olsa da herkes icin gerekli olan bir takim
genel 6nlemler de bulunmaktadir.

Genel onlemelere yonelik bulgularin en temelinde havacilik personelleri i¢in Covid-19
hakkinda farkindalik yaratacak egitimlerin verilmesidir. Bu sayede havacilik calisanlarina

4 Kériik bulunmayan noktalarda, yolcularin ucak ve havalimani binasi arasinda tasinmasi i¢in apronda kullanilan
otobiis tiirli arag.
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hastalig1 tanima ve gerekli onlemleri alma konusunda donanim kazandirilmalidir (WHO,
2020c, s. 1; EASA, 20204, s. 7; 2020c, s. 3).

Tiim c¢alisanlarin temizlik ve dezenfeksiyon konularina hassasiyet gostermesi ve kisisel
ekipman kullanimina dikkat etmesi gerekmektedir (IATA, 2020c, s. 2). isletmeler ¢alisanlarina
bu ekipmanlari1 saglamakla ve nasil kullanildiklarini agiklamakla yiikiimlidir (WHO, 2020b;
2020c). Ayrica tiim ¢alisanlar i¢in fiziksel mesafe kurallar1 6ncelikli olacak, galistiklar: bolgeler
fiziksel mesafe kurallarina uygun olacak sekilde yeniden yapilandirilmaya calisilacaktir
(EASA, 2020Db, s. 4; International Business Aviation Council, 2020, s. 2)

Bu genel 6nlemlerin disinda calisanlarin, gérev yaptiklar1 birimlere ve yolcuyla ne
diizeyde temas ettiklerine gore almast gereken daha farkli ve detayli Onlemler de
bulunmaktadir. Arastirma sonucunda gore bu onlemler 2 farkli kategoride ortaya ¢ikmuistir.
Bunlar yerde gorev yapan personele yonelik onlemler ve ugus gorevlilerine yonelik
onlemlerdir.

Yerde gorev yapan personele yonelik onlemler

Havalimanlarinda; havalimani isletmeleri, yer hizmeti isletmeleri, giivenlik isletmeleri,
bakim sirketleri, havayolu isletmeleri ve daha farkli ¢ok sayida isletme birlikte ¢alismaktadir.
Bunlarin her biri farkli hizmet sunumu gerceklestirmektedir ve bu hizmetlerle iliskili olarak
farkli is tanimlar1 olan personele sahiptir. Bu kategori altinda da havalimaninda farkli gérevler
iistelenen caliganlarin saglik 6nlemlerine yonelik bulgular ortaya konulmustur. Bunlar, yolcu
hizmetlerinde, ucak temizlik ve dezenfeksiyonunda, kontrol noktalarinda, kargo ve bagaj
yiikleme noktalarinda gorev yapan personellerle ilgili alt kategorilerle agiklanmaktadir. Ayrica,
dogrudan havalimani isletmecisine bagli olarak c¢alisan personele yonelik onlemler de bu
kategori altinda kendine yer bulmaktadr. ilgili alt kategoriler Sekil 5°te gdsterilmektedir.

Pemzneleyﬁuelik

Eargo ve bagaj

yiklemede
gorevli perzonele

vonelik dnlemler

Sekil 5: Yerde gorevli personele yonelik onlemlere ait alt kategoriler
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Yolcu hizmetlerinde gorevli personele yonelik onlemler

Havalimanlarinda yolcuyla dogrudan temas: bulunan, check-in, boarding gibi
islemlerden sorumlu bulunan bu personelin yolcuyla dogrudan temasinmi1 azaltacak onlemler
alinmasi ve kisisel koruyu ekipman kullanimina zorunlu tutulmalar1 temel adimlardir. Yolcular
bu siiregleri temassiz olarak yapmaya yonlendirecek onlemler, yolcu hizmetleri ¢alisanlarini
korumaya da hizmet edecektir.

Havalimanlarinda yiiz yiize check-in yerine elektronik check-in kiosklar1 tesvik
edilmeli, bu tiir kolayliklar artirilarak yolcu ve yolcu hizmetleri ¢aligan1 arasindaki temas
azaltilmalidir (European Commission, 2020a, s. 7). Elektronik check-in yaninda boarding
stirecinde de binig kartlarinin temassiz olarak taranmasini kolaylastiracak hizmetler saglanmali,
her asamada fiziksel mesafeyi saglayacak teknik altyapiyla hizmet verilmelidir (IATA, 2020a;
EASA, 2020a, s. 5-7).

Elektronik cihazlar1 kullanmayan yolculara hizmet sunulurken, check-in alanlari
fiziksel mesafeyi uygulayabilecek sekilde genisletilmeli, yolcuyla yiiz ylize gelerek calisacak
bu personeller i¢in arada koruyucu bariyerler olusturulmali ve gorevliler kisisel koruyucu
ekipmanlarla ¢alistirilmalidir (European Commission, 2020a, s. 7; IATA, 2020d, s. 4).

Temizlik ve dezenfeksiyonda gérevli personele yonelik onlemler

Havalimanlarinda binay1 temizlik ve dezenfeksiyon gorevlileri ve hava araglarini
temizlemekten ve dezenfekte etmekten sorumlu personeller bulunmaktadir. Her iki gruptaki
personelin de gorevleriyle ilgili yeterli egitim ve donanima sahip olmasi ve koruyucu
ekipmanlarla calismaya dikkat etmesi gerekmektedir. Kullandiklar1 ekipmanlari,
yonetmeliklerin belirledigi sekilde tehlikeli atik ¢er¢evesinde degerlendirerek atik torbalarina
atmalar1 gerekmektedir®.

Ozellikle, siipheli vakaya konu olmus yolcularin oldugu veya tehlikeli bolgelerden gelen
ucaklarin ayr1 bir prosediirle ve kapsamli olarak dezenfekte edilmesi gerekmektedir. Bu
ucaklarin riski daha ytiksek oldugu i¢in buralarin dezenfeksiyonunda gorevli personelin de bu
bilingle, is saghig1 ve giivenligi risklerini en aza indirecek prosediirleri uygulayarak c¢alismasi
gerekmektedir. Isveren ise ¢alisanlarina bu egitimi kazandirmakla yiikiimliidiir. Ugak temizligi
sirasinda iiflemeli siipiirgelerden ve etrafa sigrama ya da dagilma yapilabilecek basingh
sulardan kacinilmali, calisanlar da bu tiir durumlar i¢in koruyucu onlemler almis olmalidir™
(EASA, 2020c, s. 3). Calisanlar, tiim siireclerde eldiven, gozliik ve yiiz koruyucularla kendisini
korumali ve temizlik sonrasinda kirlenmis olan bu malzemeler dikkatle ¢ikarilmali, biyolojik
atik tehlikesi varsayimiyla atik torbalarinda saklanmalidir. Gorevli personel, ellerini ve
kirlenmis olabilecek diger viicut bolgelerini dezenfekte etmeyi unutmamalidir (IATA, 2017).

Kontrol noktasinda gorevli personele yénelik onlemler

Havalimanlarinin giris noktalarinda bulunan giivenlik kontrol noktalarina salgin
doneminde yeni bir misyon eklenmistir. Tarama noktas1 ad1 da verilen bu noktalarda, giivenlik
onlemlerinin yaninda Covid-19 siiphelisi ¢calisan ve gorevlileri tespit etmeye yonelik cabalar da
yiiriitiilmektedir. Burada, sicaklik taramasi, semptom sorgulama ya da siipheli yolcu hakkinda
bilgi formu isteme gibi kontroller yapilmaktadir. Bu kontrollerde siipheli goriinen yolcular ise
karantina bdlgelerine alinarak diger personel ve kullanicilardan uzaklastirilmaktadir. Ilk
temasin gerceklestirildigi bu noktalarda gorev yapan personel i¢in de risk ¢ok yiiksektir. Bu
kapsamda onlar i¢in risk azaltici tedbirleri goz 6ntlinde bulundurmak da ¢ok 6nemlidir.

5* Retrieved 10 June 2020 from:
https://www.icao.int/safety/aviation-medicine/guidelines/Avinfluenza_guidelines.pdf.
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Burada gorev yapan personelin koruyu ekipman kullanimi zorunludur. Ayni zamanda
bu personel icin gerekli dezenfeksiyon diriinleri siirekli olarak saglanmalidir. O bdlgede
yolcularin ¢ok sik temas ettigi yiizeyler bulunmaktadir. Kontrol noktasindan gegiste bulunulan
yolcularin esyalarinin konuldugu kutular bunlardan biridir. Bu noktada gorevli personelin,
herkesin temas ettigi bu ylizeylerle temasi da risk olusturmaktadir. Bu nedenle hem yolcularin
hem de burada gorevli personelin sagligint korumak icin sik temas edilen bu yiizeyler diizenli
sekilde dezenfekte edilmelidir. Kimi zaman bunlarin dezenfeksiyonu da kontrol noktasinda
gorevli galisanlarca yapilmaktadir. Bu siirece dahil olan tiim personelin eldiven kullanimina
dikkat edilmeli, sonrasinda eller dezenfekte edilmelidir. Ayrica kontrol noktalarinda hasta
yolcularin kani, kusmasi, ve diger potansiyel bulastirict viicut sivilarina da maruz kalmabilir.
Boyle durumlarda calisanlarin koruyucu ekipmanlar1 derhal degistirilmeli, yeniden
kullanilabilen iiriinler sterilize edilmeli ve atik torbasina yerlestirilerek agzi siki bi¢cimde
kapatilarak bertaraf edilmelidir (ACI, 2020b). Yine bu noktadaki personeli korumak igin
sicaklik taramalarinin termal kameralarla yapilmasi tesvik edilmeli, gorevlilerin sicaklik
taramasi1 yapmadaki rolii azaltilmali ve eger mecbur kalinirsa onaylanmis ekipmanla yapilmasi
saglanmalidir (IATA, 2020a).

Kargo ve bagaj yiiklemede gorevli personele yonelik onlemler

Yolcularin kargolarini veya bagajlarin1 yiiklemekle gorevli ramp iscileri de yaptiklari is
nedeniyle risk grubundadir. Bu personel yolcuyla dogrudan temas etmemesine ragmen,
yolcunun temas etigi bagajlara temas etmektedir. Covid-19 tasima ihtimali olan yolcular,
viriisleri dokunduklar1 yiizeylere de bulastirabilmektedir. Bunlara temas eden personel hem
kendisi i¢in risk olusturmakta hem de bunu diger yolcularin bagajlarina da bulastirabilmektedir.
Bu nedenle, burada goérev yapan personel icin en kritik 6nlem onlara uygun el hijyeni iirlinleri
saglamaktir. Bu personelin ellerini siirekli dezenfekte etmeleri son drece 6nemlidir ve isletmesi
tarafindan tesvik edilmelidir” (European Commission, 2020b, s. 4).

Havalimani isletmesine bagl olarak ¢alisan personele yonelik onlemler

Havalimani isletmeleri, havalimanindaki diger tiim isletmelere yer tahsis eden,
koordinasyonu saglayan, havalimanindaki tiim idari siiregleri yonlendiren ve operasyonel
siirecler de dahil olmak iizere kontrol gdrevleri de olan isletmelerdir. Ulkemizde c¢ogu
havalimaninin isletmecisi DHMI (Devlet Hava Meydanlar Isletmesi) olmakla birlikte, Istanbul
Havalimani’'nin isletmecisi olan IGA Havalimam Isletmesi A. S. gibi 6zel isleticiler de
bulunmaktadir®. Havaliman isletmecilerinin de kendi personelleri icin almasi gereken tedbirler
bulunmaktadir.

Havalimani isletmecisi, sadece sahada bulunmasi gereken ve kritik gorevler listelenen
personelleri is yerinde calismaya, uzaktan yiiriitiilebilecek isler i¢in calisanlarini uzaktan
caligmaya tesvik etmelidir. Yiiz yiize toplantilar1 iptal ederken, sanal iletisim yoluna
yonelmelidir.

Vardiya degisikliklerinde ekipler arasindaki temas1 azaltacak onlemler alinmali, farkl
vardiya ekiplerinin temasi azaltilmalidir. Cift kisilik ekip ¢aligmasi yerine, uygun isler i¢in tek
kisilik gorevlendirmeler yapilmalidir. Calisanlar birlikte c¢alismak zorunda kaldiklar
ortamlarda fiziksel mesafe ve hijyen kosullarina uygun davranmalidir. Ofislerde ortak
kullanilan telefon, masa, bilgisayar ve makine gibi yerlerin diizenli dezenfeksiyonu
saglanmalidir. Tiim personele gorevleri siiresince ihtiya¢ duyulan koruyu ekipman ve
dezenfektan gibi malzemeler saglanmalidir (ACI, 2020c; IBAC, 2020, s. 2-3).

® Retrieved 1 June 2020 from:
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/images/Havaalani_Isletme_Bilgileri.pdf .
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Ucus gorevlilerine yonelik onlemler

Ugus gorevlileri hava tasimaciliginda oldukga kritik bir rol oynamakta, havayolu
isletmesinin faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde stratejik bir gorev {istlenmektedirler. Covid-19
salgin doneminde stratejik 6neme sahip bu insan kaynaginin, kabinde gorevli host ve hostesler
ve kokpitte gorevli pilotlarin, sagligini koruyucu onlemler alinmasi da énemlidir. Bu 6nlemler
hem calisan sagligini korumak agisindan hem de bulasma riskini azaltmak agisindan énem arz
etmektedir. Hasta olan bir ugus ekibi bunu hem yolculara hem gorev yaptigi diger ugus
ekiplerine hem de seyahat ettikleri bolgelere bulastirma riski tagir. Bu riskleri yonetebilmek
acisindan otoriteler tarafindan tavsiye edilmis bir takim 6nlemler bulunmaktadir. Bu kategori
altinda ortaya ¢ikan bulgular, ucus gorevlilerine virlis bulagma riskini azaltmak adina
gergeklestirilen uygulamalara bir ¢erceve ¢izmektedir. Kategori altinda ugustan Once, ugus
sirasinda ve ugus sonrasinda alinan dnlemleri gdsteren alt kategoriler ortaya ¢ikmustir.

Ucus oncesinde alinan onlemler

Buradaki ilk ve en kritik onlem, kendini hasta hisseden ucus gorevlisinin saglik
durumunu beyan ederek goreve gelmemesidir. Semtpom gosteren gorevlilerin, ¢alismaya
devam etmesi hem yolcular hem diger ugus gorevlileri agisindan oldukga riskli bir durum
olacaktir. Bu kapsamda havayolu isletmeleri, ugus gorevlilerini bdyle durumlarda ¢calismamasi
yoniinde tesvik etmelidir. Hasta hisseden gorevliler de Covid-19 durum karti doldurarak

gorevinden cekilmelidir (International Federation of Air Line Pilots, 2020; International Civil
Aviation Organization, 2020b; IATA, 2020b, s. 9; EASA, 20204, s. 8).

Ugus miirettebatinin viriise maruz kalma riskini azaltmak igin yer personeli, teknik
personel ve yolcularla temasi azaltici 6nlemler de alinmalidir. Goéreve gegis noktalari igin
fiziksel mesafe kurallarini da dikkate alan ayr1 bir yol belirlenmelidir. Ugus ekibi, ugus dncesi
brifingler sirasinda ve tiim goérevi boyunca koruyu ekipman kullanimina, fiziksel mesafe
kurallarina 6zen gostermek zorundadir (ICAO, 2020b).

Ucgus oncesinde 6nemli olan adimlardan biri de ugak i¢inde kabin gorevlilerinin temas
edecegi noktalarin ve 6zellikle kokpit i¢inin 6nleyici dezenfeksiyon prosediiriiyle temizlenmesi
ve dezenfekte edilmesidir. Boylece bir onceki ugustan kalan bulasma riskleri minimuma
indirilecektir (EASA, 2020c, s. 4).

Ucus siirecinde alinan onlemler

Buradaki Oncelikli onlemlerden biri de havacilik emniyetini tehdit etmeyecegi
diisiintilen tiim asamalarda maske ve yiliz koruyucu gibi kisisel ekipman kullanim kurallarina
uymaktir. Ayrica el dezenfeksiyon kullanimi da tiim siireglerde énemlidir. Ozellikle kokpite
girecek tiim personelin uygun hijyen ekipmanlari kullanmasi zorunludur (IFALPA, 2020).

Kimi uzun uguslarda, gorevlilerin dinlenebilmesi i¢in ucak i¢cinde ayrilmis yatis alanlari
vardir. Bu boélgelerin kullanim1 da bulagsma riski tasimaktadir. Bu kapsamda, ucgus sirasinda
dinlenme alanlarinda kisiye 6zel battaniye, minder, carsaf ve yastik kullanimina dikkat edilmesi
zorunluluktur. Bunlar degistirilmeden birden fazla kisi tarafindan kullanilmamalidir. Bazi
havayolu isletmeleri ¢alisanlarini bunlar1 kullandiktan sonra paketlemekle sorumlu tutar. Her
gorevli, dinlenmeye gegmeden dnce kullanilmamis yatak takimlarini alir ve sonrasinda hijyen
kosullarini dikkate alarak kaldirir (IATA, 2020b, s. 13).

Ayrica yolculari ugak i¢cinde korumaya yonelik 6nlemler boliimiinde anlatilan, havayolu
isletmelerinin kabin gorevlisi—yolcu temasini en aza indirmek ve ugak ici para aligverisini
onlemek adina ugak ici satiglart durdurma gibi yontemleri bu alt kategoride de yer bulmaktadir.
Ciinkii bu 6nlemler yolcularin saglhigin1 korumaya yonelik oldugu gibi kabin goérevlilerine
bulagsma riskini 6nlemek i¢in de ¢ok onemlidir. Satiglar1 kaldirmanin yaninda, uzun uguslar
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icin yolculara saglanacak temel yiyecek gibi malzemeler de ucus Oncesinde yerlerine
birakilabilir. Tiim bunlar, yolcu ve ekip arasindaki temasi azaltmak igin gerekli prosediirlerdir
(EASA, 20204, s. 13-14; IATA, 2020b, s. 14). Ugcak iginde servis yapmak zorunda kalindig1
anlarda, yolcunun kullandig1 pegete, bardak, yemek tepsileri gibi esyalara dokunan personelin
eldiven kullanim1 da zorunludur’.

Yeterli sayida tuvaleti olan biiyiik ucaklar i¢in personele ayri bir tuvalet planlanmali ve
tercihen On taraftaki kokpite yakin tuvalet olmalidir (EASA, 2020d, s. 5).

Ugak i¢inde bir yolcu veya kabin gorevlisi semptom gostermeye baslarsa, bu tiir stipheli
vakalar i¢in u¢agin en arkasinda ayrilan karantina bolgesi kullanilmali ve karantina prosediirleri
baslatilmalidir (European Cockpit Association, 2020; IATA, 2020b, s. 9; EASA, 20204, s. 15;
2020d, s. 5-7).

Ucus sonrasinda alinan onlemler

Bu alt kategori ise ugagin varis noktasina geldigi andan itibaren ugus gorevlilerinin
bulagsma riskini azaltmaya yonelik onlemlerle iligkilidir. Bu asamada da ugus gorevlilerinin
havalimaninda diger personel ve yolcularla temas etmeden ayr1 bir yoldan hareket etmesi ve
ayrilabilmesi énemlidir.

Bu alt kategorideki fark yaratacak dnlemlerden biri ugus siiresince siipheli vaka olmasi
durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bdyle durumlarda silipheli ¢alisan veya siipheli yolcuyla temas
eden ¢alisanin karantina ve izolasyon siireclerine dikkat edilmeli, belirsizlik ortadan kalkana
kadar ¢aligtirllmamasina 6zen gosterilmelidir (ICAO, 2020b; EASA, 2020a, s. 15; 20204, s. 7).

Bu bagliktaki en 6nemli bulgulardan biri de ugus gorevlileri i¢in yatida alinacak
onlemlerdir. Gorevliler uzun menzilli ugus sonrasinda gittikleri bolgelerde yatida kalarak
dinlenmekte ve diger ugus gorevini bekleyebilmektedir. Bu siirecte alinacak Onlemler,
gorevlilerin gittikleri bolgelerden viriis kapmalarin1 ve onu iilkelerine getirmelerini 6nlemek
acisindan ¢ok Onemlidir. Analiz sonucunda, otoritelerin bu riske yonelik tavsiye ve
yonlendirmelerde bulundugu da ortaya ¢ikmustir.

Yatidaki ucus personel icin tavsiye edilen temel onlemler orada da fiziksel mesafe
kurallarina uygun davranmalari, koruyucu ekipman ve hijyen kosullarina uygun davranmalari
ve olabildigince izolasyonda zaman gegirmeleri yoniindedir. Ugus gorevlileri, miimkiin oldugu
kadar otelde kalmali, odasinda yalniz vakit gecirmeli, toplu tasima kullanmamali gittigi
bolgelerdeki halk arasina karigmamalidir. Otelde gecirdigi zamanlar igin servisi miimkiin
oldugunca odaya istemeleri Onerilmekte, ortak restoran alanlarin1 kullanmamalari
gerekmektedir. Orada da yemeklerden Once ve sonra ellerini dezenfekte etmeye Onem
gostermelidir. Odaya yiyecek i¢ecek servisinin bulunmadigi noktalarda otelin restoraninda tek
basina yemek yemeli, digerleriyle yakin temastan kaginmalidir. Otelde yiyecek bulunamadig:
istisnai durumlarda otele en yakin yerde yemek yiyip odasinda izolasyona devam etmesi
gerekmektedir (IATA, 2020b, s. 8; IFALPA, 2020; ICAO, 2020b). Yatidayken semptom
gostermeye baglayan gorevliler i¢in de Onceden bir plan gelistirilmis olmalidir. Ucus
gorevlilerinin boyle durumlarda, ilgili bolgelerdeki yerel saglik birimleriyle nasil iletisim
kuracaklarina dair prosediirlere hakim olmalar1 gerekmektedir (ECA, 2020).

Ucus gorevlileri i¢in alinacak bu 6nlemler ugulan rotaya, havalimanina gore degisiklik
gosterebilir ve havayolu isletmeleri ugus gergeklestikleri bolgelerdeki giincellenen bilgileri
takip etmelidir (IATA, 2020b, s. 6).

" Retrieved 15 May 2020 from:
https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/Coronavirus%20Poster%201.pdf.
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Sonug¢ ve Oneriler

Bu ¢alismada, Covid-19 siirecinde havayolu tagimaciliginda miisteriler ve ¢alisanlar igin
ne tiir onlemler alindigini ortaya koymak amacglanmistir. Bu amaca ulagsmak i¢in yapilan analiz
sonucunda, bu dnlemlerin iki temel temaya ayrildig1 goriilmiistiir. Bunlar yolculara yonelik ve
personele yonelik dnlemlerdir.

Yolculara yonelik o©nlemler, havalimanimma gelmeden &nce alinan oOnlemler,
havalimaninda uygulanan 6nlemler ve ugak iginde uygulanan onlemler olarak kategorilere
ayrilmistir.  Bu Onlemler, yolcularin her kosulda fiziksel mesafe kurallarina uygun
davranmalari, maske vb. koruyucu ekipman kullanmalari, hijyen kurallarina dikkat etmeleri ve
eger siipheli durumdaysalar bunu bildirerek uguslarina gelmemeleriyle ilgilidir. Havayolu ve
havaalan1 isletmeleri de yolcular1 tiim bu siireglerde takip etmeli, bilgilendirmelidir.
Havalimanlarinda kurulan kontrol noktalartyla sicaklik taramasi ve semptom sorgulamasi gibi
onlemler, gerekli durumlarda havalimanlarinda olusturulmus karantina kabinlerinin kullanimi,
havalimanlarindaki bulasma riskini azaltacak uygulamalardir. Havalimani isletmecisi yolcu
check-in, bekleme, dinlenme, aligveris noktalar1 gibi tiim bolgelerde fiziksel mesafe kurallarina
gore diizenlemeler yapmali; checik-in ya da boarding islemleri i¢in yolcularin sira beklemeden
ya da gorevlilerle temas etmeden kullanabilecegi kiosklar (cihazlar) g¢ogaltmalidir. Gerek
havalimani isletmecisi ve gerekse havayolu isletmecisi, yolculart Covid-19 konusunda
bilgilendirici afis ya da ekran paylasimlari sunmali, gerekli durumlarda maske vb. koruyucu
ekipmanlar1 yolculara saglamalidir.

Calisanlara yonelik 6nlemler ise iki kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar yerde gorev yapan
personele yonelik onlemler, ucus gorevlilerine yonelik onlemlerdir. Yerde gorev yapan
personele yonelik onlemler, calisanlarin gérev yaptiklar1 bolgelere ve risk diizeylerine gore
degismekle birlikte fiziksel mesafe ve koruyu ekipman kullanimi gibi genel 6nlemler de
bulunmaktadir. Yerdeki personele yonelik dnlemler, kontrol noktasinda calisanlar, bagaj ve
kargo ytiklemede gorevli olanlar, yolcu hizmetlerinde calisanlar, temizlik ve dezenfeksiyon
gorevlileri, havalimani igletmesinde gorev yapan personel olarak agiklanmistir. Her birinin,
istlendikleri gorevlere gore farkli riskler barindirdiklar1 ve gorev tanimlarina 6zel onlemler
aldiklar ortaya ¢ikmistir. Ugus gorevlilerine yonelik dnlemler ise ugus siiresi i¢inde ve ugus
sonrasinda alinan onlemler olarak alt kategorilere ayrilmistir. Buradaki 6nemli noktalardan biri
de tipki yolcularda oldugu gibi siipheli ¢alisani tespit ederek ugusa gelmesini Onlemektir.
Bununla birlikte, ¢alisanlarin havalimanina girerken ayri yol ve gilizergahlardan, diger ¢alisan
ve yolcularla temas etmeden ugaklarina yonelmeleri ve ugus sonrasinda da ayni sekilde izole
edilerek havalimanindan ayrilmalari 6nemlidir. Havalimaninda gegen siire¢lerde ve ucak iginde
kisisel koruyucu ekipman kullanimina dikkat etmelidirler. Ugak i¢inde yolcularla olan temast
azaltmak ve nakit aliverisini kesmek icin, satigla yiyecek icecek servisi yapilmamali, eger
miimkiinse ikramlar uguslardan 6nce yolcularin koltuk masalarina birakilmalidir. Bu 6nlem
hem kabin gorevlilerini hem yolcular1 korumak adina kritiktir. Kabin ve kokpit i¢inin
dezenfeksiyonu da son derece Onemlidir. Bir oOnceki ucustan kalan temas risklerini
yonetebilmek igin bu bolgelerin dezenfekte edilmesi gerekmektedir. Ozellikle kokpit icinin
dezenfeksiyonu pilotlar arasindaki yayilimi azaltmada 6nemli olacaktir. Ucgus gorevlilerine
yonelik dikkat c¢eken konulardan biri de yati durumunda alinacak onlemlerdir. Ucgus
gorevlilerinin yati durumunda da fiziksel mesafe kurallarina uygun davranmalari, mecbur
kalmadik¢a odalarindan disar1 ¢ikmamalari, yerel halkla temas etmemeleri, toplu tasima
kullanmamalar gittikleri bolgelerden viriise yakalanma risklerini azaltacaktir.

Bu arastirmayla Covid-19 salgin doneminde hava tasimaciliginda yasanan krizi
yonetmek ic¢in hem yolculart hem de havacilik sektoriinde gorev yapan insan kaynaklarini
korumaya yonelik nasil onlemler alindigi ortaya konulmaktadir. Arastirmada acgiklanan
yolculara yonelik Onlemler, bulasma risklerini azaltmanin yaninda isletmelerin miisterileri
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goziinde tekrar giivenilir olarak algilanmalarina ve secilebilirliklerine katki saglayacaktir. Bu
nedenle havacilik isletmeleri, yolcularin sagligint korumaya yonelik oOnlemleri &zenle
uygulamal1 ve bunu kurumsal iletisim araglar1 yoluyla paydaslariyla paylasmalidir. Bu sayede
giivenilir olduklar1 yoniindeki imajlarini geri kazanabilecek, daha fazla miisteriye ulasabilecek
ve boylece stirdiirebilirliklerine katki saglayacaklardir.

Bu arastirmada isletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan ¢ok kritik bir rol listelenen insan
kaynaklarina yonelik tehditleri 6nlemeye yonelik uygulamalarin da alti gizilmektedir.
Arastirmayla, isletmeleri bu onlemleri etkili bir sekilde uygulama konusunda tesvik etmek
amaclanmaktadir. Bu 6nlemler sayesinde, insan kaynaklar1 giivende hissettikleri bir ¢calisma
ortaminda bulunacak, stres diizeyleri ylikselmeyecek, motivasyon kayiplari1 yasamadan verimli
bir sekilde caligmaya devam edebileceklerdir. Ayrica bu Onlemler sayesinde can kaybi
korkusundan uzaklasan ve daha az baski altinda hisseden stratejik insan kaynaklarinin,
isletmede tutulmasi da kolaylasacak ve isgoren devir oranlarinda artig yasanmayacaktir.

Bu arastirma, hava tasimaciliginda Covid-19 kriz yoOnetimi siirecini ele alan ilk
aragtirma olarak literatiire katki saglamaktadir. Arastirma bu yoniiyle, hava tasimaciligi
literatliriindeki bu eksikligin giderilmesi i¢in yapilmis olan akademik ¢agrilara da yanit
niteligindedir (Takefuji, 2020). Arastirmayla gergevesi ¢izilen onlemler, belge incelemesi
yoluyla ortaya konmustur. Baska bir deyisle, arastirma sonuglar1 dokiiman incelemesiyle
sinirlidir. Bundan sonraki siiregte, bu 6nlemleri daha derinlemesine inceleyen, yolcularin ve
caligsanlarin deneyimlerinden olusan ¢aligsmalar yapilmasi da onerilmektedir.
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