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oz

Teknolojinin geligsmesi ile her gegen giin hayatimiza pek ¢ok yenilik dahil olmaktadir. Bu gelismelerden
biri de internetin hayatimizin vazgegilmezlerinden olmasiyla birlikte, kendi i¢inde yarattig1 yeni medya
platformlar1 olmustur. Yeni medya mecralar1 kendi etki alanlarimi olusturarak, birbirinden farkl
sektorleri etkilemis ve halen etkilemektedir. Bu gelismeler nezdinde farkli uygulamalar ve platformlar
dogmustur. Kullanicilara 6zgii icerik iiretimi yayginlasmis ve bu dogrultuda hizmet verilen kategori
cesitliligi artmigtir. Yeni medya platformlar sayesinde miizigin yaygimlagmasi olagan kilinmistir. Yeni
medyanin kullanictya sunmus oldugu etkilesim ve kolay erisim sayesinde artik kullanicinin istedigi an,
istedigi yerde ve diledigi icerige ulagsmasi miimkiin kilmmistir. Bu calismada yeni medya
platformlarimin miizik sektoriine etkileri, yeni medya platformlarindan olan “Spotify” ile “’Fizy’
’ornekleri temel almarak bu iki miizik uygulamas: tizerinden incelenmistir. Arastirmada, Spotify ve
Fizy uygulamasim kullanan bireyler lizerinde yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmis ve
arastirma sonucunda uygulamanin kullaniciya ve {ireticiye sunmus oldugu etkenler degerlendirilerek bir
sonuca varilmistir. Uygulamay kullanan kisilerden elde edilen veriler sonug kisminda tartigilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Miizik, Yeni Medya, Dijitallesme, Spotify, Fizy

THE EFFECT OF NEW MEDIA PLATFORMS IN THE
DEVELOPMENT OF MUSIC SECTOR
"SPOTIFY AND FIZY COMPARISON"

ABSTRACT

With the development of technology, every day our life involves many innovations. One of these
developments is that the internet is one of the indispensable parts of our life and has become the new
media platforms that we have created within ourselves. New media circles have influenced and are still
influencing different sectors by creating their own domains. Different practices and platforms have been
born with these developments. User-specific content production has become widespread and the variety
of categories served has increased in this direction. Thanks to the new media platforms, the
popularization of music has become commonplace. Thanks to the interaction and easy access that the
new media has presented to the user, it is now possible for the user to reach the desired place, place and
desired content. In this study, the effects of the new media platforms on the music sector and the new
media platforms "Spotify" and "Fizy" are examined based on these two music applications. In the study,
a semi-structured interview technique was applied on the individuals using Spotify and Fizy application
and a result will be obtained by evaluating the factors that the application presents to the user and the
producer. The data obtained from the people who use the application will be discussed in the result part.
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GIRIS

Miizik lizerine incelemeler yapan kuramecilarin arastirmalarinda miizigin insanlarin hayatina nasil dahil
oldugu, ne amagla ve hangi bi¢imlerde kullanildig1 gibi sorular temel sorulardir. Giiniimiizde uzun
zaman boyunca ciddi bir egitimle ve emek harcanarak anlagilmasi olanakli olan miizik sanati, diger sanat
dallariyla kiyaslandiginda insani giidiilerin temel alindigi bir sanat tiiriidiir. Tarihin baslangicinda
insanlarm dogadaki sesleri taklit etmeleri, melodilerin ortaya ¢ikmasinda ilk faktdr konumundadir. Tlk
olarak dogadaki seslerin taklidinin yapmak i¢in seslerini yiikselten ilk insanlar daha sonra yalnizliklaria
care olmus, dogadaki biiyiik giliglere dua etmek amaciyla sylenmeye baslamistir. Insanlarin anlam
veremedigi ve bu yiizden korktugu seylere karsi ¢igliklarla korkusunu gidermis ve devaminda da
psikolojisine gére eglenceli veya kederli melodiler iiretmistir (ilyasoglu, 1994:13). Miizik, eglenme
zaman gec¢irme gibi amaglarla insanlar tarafindan kullanilmaktadir. Giiniimiizde hemen hemen
hayatimizin her alaninda miizik dinlenmektedir. Miizik endiistrisindeki geligsmelerle birlikte teknolojik
degisimler, geleneksel miizik dinleme araglari olan gramofon, kaset ve CD calarlarm yerini cep
telefonlarinda ¢evrimigi dinlenebilen dijital miizik platformlarinin gegmesini saglamistir. Gegmige
nazaran miizik iceriklerine erisim ve tliketim hizh bir sekilde ivme kazanmistir. Miizik, sinema, siir,
tiyatro, reklam gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Miizik duygu ve diisiinceleri en iyi sekilde yansitma
bigimidir. Hayatin bu kadar i¢inde olan miizik de teknolojinin gelismesine paralel olarak degisime
ugramistir. Gegmisten bugiine miizik dinleme aletlerine baktigimiz zaman Gramofon, kasetgalar, cd
calar (cd player), mp3 calar (mp3 player) ve dijital ortamlara gecisin saglandig1 gézlenmektedir. Bu
dijital doniislim sonucunda miizik dinleme ara¢larinin yani sira, internet ortami vasitasi ile bir¢ok yeni
mecra dogmaktadir. Siirekli evrim gegiren miizik, dinleme alisgkanligini degistirdigi gibi, miizik dinleme
platformlarinda da degisimlere neden olmaktadir. Bu platformlardan fizy ve spotify gibi 6rnekler
yaygmlagmistir. Bu makalede fizy ve spotify karsilastirmasi yapilarak incelenecektir. Kullaniciya
sunmus olduklar1 6zellikler ve kullamim bi¢imi agiklanacaktir. Miizigin bu platformlar sayesinde
kullanictya ne sekilde sunuldugu ve avantajlarinin olup, olmadig arastirilacaktir. Miizigin teknolojiyle
evrim gegirmesinin olumlu veya olumsuz yanlar1 tartisilacaktir. Bu arastirmada miizik dinle platformlar
olan spotify ve fizy 6rnekleri ile konuya agiklik getirilecektir.

YENIi MEDYA

Iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasi yasammmiza yeni ve farkli kavramlari da
beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, yeni medya kavrami en 6nemli kavramlardan bir tanesidir.
Bilgisayar teknolojisi, telekomiinikasyon ve iceriklerin birlestirilmesiyle olusturulan bu yeni ortamda,
bilgisayar, cep telefonu gibi farkli kanallar aracilig ile siiregelen bir iletisim ortami, yeni medya olarak
tanimlanmaktadir (Demirtas, 2019: 72). Geleneksel medyadan Yeni Medyaya gegis siirecinde ortaya
¢ikan degisikliklerde internet ve iletisim teknolojilerinin etkisi oldukea fazladir. Iletisim teknolojilerinde
yasanan hizli gelismeler neticesinde, yeni medya, kendisiyle beraber yeni olan etkilesim, dijitallesme
vb. kavramlar1 yagantimiza dayatmaktadir. Bu yeni kavramlar sosyal, psikolojik, kiiltiirel ve ekonomik
alanda da degisimlere neden olmaktadir. Gilinlimiizde, yeni iletisim ortamlarina topyekin olarak yeni
medya denilmektedir. Yeni Medya kavrami ilk olarak 1970'lerde, enformasyon ve iletisim tabanl
arastirmalarda, sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel aragtirmalar yapan arastirmacilar tarafindan ortaya
atilmistir. Ancak 70'lerde edinilen veriler ve yiiklenen anlam, 90'lara gelindiginde miithis bir ivme
kazanan bilgisayar ve internet teknolojisi ile birlikte genislemis ve farkli boyutlara ulagmistir.
Kullanicilar i¢in yeni medyanin ortaya ¢ikmasiyla yeni bir dil dogmustur. Yeni medya dilini bilenler,
yani dijital sisteme kayith olanlar ve ara yiizlere hakim olanlar i¢in yeni bir uzam olugsmaktadir. Bu
uzam ise kiiresellesen kenti temsil etmektedir. Castells’e gore ag toplumuyla birlikte global koyden,
kiiresel kente dogru bir degisim yasanmaktadir. (Yengin, 2014: 162-163). Her giin gelisen, doniisen
iletisim araglar1 ve bilgisayar teknolojileri ile yeni medya siirekli kendini biitiinleyip, uyarlamakta ve
yenilemektedir. Bilgisayar, bilgisayar aglari, internet, web 1.0, 2.0, 3.0, cevrimici habercilik, ¢evrimici
sohbet, e-ticaret, e-imza ve sanal gergeklik gibi bir¢ok kavrami i¢inde barindiran, bunlan agiklayan ve
toplumsal, kiiltiirel, ekonomik hayatimizin bir parcasi haline gelen kavram yeni medyadir. Yeni medya;
kapsamli ve perspektif agidan bakildiginda var olan geleneksel medyayi, etkilesimsizlikten,
etkilesimliye, analog veriden, sayisal veriye doniigtiirmeye yarayan ve bilgisayar araciliiyla iiretim,
dagitim ve paylasim saglayan ortamlardir (Akt. Kirik, A.M, 2001: 19). Yeni medyayi, geleneksel
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medyadan ayiran en belirli 6zellik iletisim siirecinde karsilikl olarak etkilesime olanak tanimasidir. Bu
baglamda etkilesim kavrami yeni medyanin en 6nemli ve ana karakteri olarak diisiiniilmektedir (Aktas,
2006: 205). Geleneksel medyadan, yeni medyaya gegis siirecinde ortaya ¢ikan farklilasmadan internetin
ve iletisim teknolojilerinin etkisi oldugu agikardir. Degisen, doniisen bilgisayar ve internet teknolojileri,
yeni medyanin gliniimiizdeki yerini almasinda iletisim tarihi agisindan énemli oldugu sdylenmektedir.
Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler iletisim aracglarimin niteliklerini belirlerken, internet
teknolojileri de bu niteliklerin yayilmasini kolaylastirmis ve saglamustir.

Teknolojik aygitlar bizim neye inanmamiz gerektigi konusunda devamli bilgilendirilmekteyiz.
Teknolojiyle dirsek temasimi hi¢ koparmayan yeni medya, kontrol ve yonlendirme konusunda bizi hi¢
yalniz birakmamaktadir (Yengin, 2012: 123). Genel olarak sayisal 6zellige sahip olan yeni medya
kullanicilarin  birbiriyle etkilesmesinden kaynakli, insanlarin toplumsal yapisimin ve yasaminin
sekillenmesinde 6nemli bir yere sahip oldugunu belirmek gerekir.

DIJITALLESME

Dijital (sayisal) teknoloji genel olarak “veri, ses, miizik, metin, fotograf ve goriintii perspektifinde her
tiir enformasyonun bit’lere ya da bilgisayar diline, mikroislemciler yardimiyla doniistiiriilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Dijitallesme hususunda herhangi bir verinin 0’lar ve 1’ler ile ifade edilen ikili veriye
belirli bir yapida doniismesi ya da belge, fotograf, goriintii gibi malzemeler analog materyallerin
elektronik ortama aktarilmasi ve ya elektronik depolanan veri islemi gibi ¢ok sayida tanim vardir
(Aydm, 2011: 1). Bu konuda teknolojiyle birlikte bu bi¢imlerin iiretilmesi, dagitilmas1 ve saklanmasi
oldukc¢a kolaylasmistir. Dijital teknolojilerin ses, miizik, metin, fotograf ve goriintii gibi bi¢imlerde
kayiplara neden olan analog sistemin yerini almis, bilgisayar, telekomiinikasyon ve yayincilik
sistemlerini Uretenler hizli gelisme, genis perspektif ortami bulmuslardir (Torenli, 2005: 98-99).
Bilgisayar teknolojisi daha ¢ok veri kaynaklarimin dijital ortama ¢evrilmesi ile ilgilenmektedir. En basit
anlamda bir ¢izimin dijital ortamda modellenmesi, bu ¢izimin sonsuz kopyasinin olusturula bilinmesi
veya ¢izimin sekli lizerinde islem yapabilmek gibi ¢ok sayida sayisal diinyaya 6zgii ayricaliga olanak
saglamaktadir. Dijitallesmeyle beraber elektronik araglarin boyutlar1 kii¢lilmiis, ayn1 zamanda bilginin
mobilizasyonu miimkiin hale gelmistir. Dijitallesme siireci, iletisimi kablo kullanimin1 en aza
indirgemis, kisisel iletisim araglariin kullaniminin da yayginlagmasini saglamistir (Karabulut, 2009:
91).

MUZIGIN DiJITALLESME SURECI

Internetin hizli gelisimi her alana etki ettigi gibi miizik sektdriine de bu etkisini yansitmus farkliliklar ve
degisimler yaratmstir. Internet tabanli www nun gelistirilmesi kitle iletisim araclarinimn tiimiinii kokten
degistirdigi diisiiniilmektedir. Medyanin da bu degisim ve doniisiimden nasiplenmesi kaginilmazdir.
Dijitallesme siirecinde bilginin “bit”lerle ifade edilebilmesi sonucunda bir araya gelemeyen pargalarin
sonrasinda bir araya gelerek biitlinlesmesi oldukca 6nem arz etmistir. Multimedya ile beraber ¢cevrimigi
ortamlarda yayinlanan videolarin izlenebilmesi veya bir radyonun dinlenebilmesi oldukca basit bir hale
gelmistir. Meydana gelen bu tiir yenilikler miizigin tireticiden ¢ikip tiiketiciye varana kadarki siirecinde
etkilenmesine neden olmustur (Pavlik, 2004:18).

Miizigin popiiler miizikle iligkisi acisindan net bir yargiya ulagabilmek i¢in popiiler miizigin temel
ozelligine dikkat etmemiz gerekir. Bu 6zellik standartlasma olarak tanimlanmaktadir. Popiiler miizigin
genel yapi hatlart standartlastirilmigtir, Standartlagsma en genelinden, en 6zeline her yone yayilmistir.
Adorno ciddi miizigi su sekilde nitelendirir: Her sarki; miizikal duyusunu pargalarin canli iligkisinden
ve asla sadece miizikal diizenin zorlanmasi olmayan bir parcanin somut biitiinligiinden alir. (Adorno,
1999:69). Klasik pazarlama yontemi ile Sony, Warner, Universal, BMG ve EMI gibi biiyiik sirketler
miizik endiistrisinin %80’ini olusturmaktadir. Miizigin olusturulmasi i¢in ilk once iskelet kisim yani
besteciler, s6z yazarlar1 daha sonra ise sanatgi/yorumcular miizik alaninin merkezini olustururlar. Miizik
endiistrisinde ise yapimecilar, plak sirketleri ve bunlarin yaninda miizigin pazarlama kolunu olugturan
dagitim sirketleri yer almaktadir. Miizigin dijital ortamlarda pazarlanmasi 2000’lerin basindaki
gelismelerle miimkiin olmustur. Klasik pazarlama yontemlerini uygulayan biiyiik miizik firmalarinin
egemenligi tamamen ortadan kalkmasa da eski 6nemini yitirmistir (Premkuar, 2003:89).
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Tablo 1. Miizigin dijitallesme kronolojisi. (Oguz T. 2016:51)

Dijital olarak miizik tiiketiminin yayginlasmasinin kaynaginda MP3 teknolojisinin gelismesinin oldugu
goriilmektedir. Onceleri akill teknolojik {iriinlerin hayatimizda olmamasindan dolayr MP3 dosyalar1 ya
bilgisayar ortaminda dinleniyor ya da CD’lerde depolandiktan sonra tiiketici tarafindan
dinlenebilmekteydi. Dijital miizik paylasim platformlarinin ilki olan Napster 1999 yilinda kurulmustur.
Napster, tiiketicilerin internet ortaminda paylastiklar1t miiziklerin diger kullanicilar tarafindan
dinlenebilmesi i¢in dolagima girmesine olanak saglamistir. Bu platforma iiye 80 milyon miizik
dinleyicisi iceriklere ulasabilmekteydi ancak daha sonrasinda 6nemli bir problem ortaya ¢ikmustir.
Miizigin izinsiz ve bedelsiz bir bicimde dolasima sokulmasi miizik iireticileri agisindan sorun teskil
etmistir. Boylesi bir problemin ortaya ¢ikmasindan sonra Napster dava edilerek para cezasi almis ve
kapatilmasi saglanmistir. 2011 yilina gelindiginde Rhosody sirketi Napster’i satin alarak yenilemistir.
Ucretli iiyelik modeliyle yaymn hayatina baslayan Napster bdylece telif sorununu ¢ézmiistiir. Miizigin
dijitallesme siirecinde gerceklesen devrim ise 2001 yilinda teknoloji devi Apple sirketinin {irettigi miizik
aleti olan Ipod’un piyasaya siiriilmesiyle meydana gelmistir. Miizik dinleyicileri kisisel
bilgisayarlarindaki MP3 formatindaki miizikleri doniistiirerek Ipod cihazina yiikleme imkani bulmustur.
Boylece Ipod tiiketici merkezli ilk dijital miizik kiitiiphanesi olmasiyla tarihe gegmeyi basarmistir. Bu
cihaz, miizisyenlere, miizik tiirlerine veya dinleyicilerin dinlemeyi arzu ettikleri miiziklerden olugan
calma listeleri olusturmalarina olanak saglamaktadir. 2003 yilina gelindiginde ise, yine Apple tarafindan
piyasaya stiriilen ITunes platformu dogmustur (Oguz, 2016:52)

TUKETIM TOPLUMU

Toplum, birlikte hayat siiren ve beraber faaliyette bulunan bireyler grubudur. Genel anlamiyla toplum,
belli bir zaman ve mekéanda, insanlarin ayn1 paydada bulustugu siyasal, psikolojik, ekonomik, kiiltiirel
ve yasayis tarzlarina uyumluluk gostererek olusturduklart bir birliktelik bi¢imi olarak tanimlanabilir
(Coskun, 2012: 843). En kisa haliyle toplum, bireylerin beraber yasayis bi¢cimidir. Bireylerden olusan,
belli bir amag veya aktivite i¢in bir arada bulunan insanlara toplum denir. 19. ylizyilin yarisina kadar
birgok iilkedeki ekonomi, tartm kaynakli ve sabit seyir halindedir. Insanin niifusunun gogunlugu kirsal
alanda yasamaktaydilar. Tarim ve hayvanciliga dayali bir ekonomi politikas1 mevcuttur. Bag evleri,
ciftlikler ve evin bahgesinde iiretilmekte olan tarimsal gidalar tiiketilmektedir. Bu mallarin Pazar pay1
oldukga digiiktiir. Sinirli sayida satisa sunulmaktadir. Bireyler arasinda ihtiyaca yonelik olarak mallarm
degis tokusu s6z konusu olmustur. 19. yiizyilindan, 20. yiizyila kadar gecen siire icinde, iiretim ve
tiketim evrim gegcirip Onemini arttirmistir. Ekonomi rotasini tarimdan endiistrilesmeye dogru
degistirmistir. Fabrika sistemlerinin kurulup yaygimlagmasi ise tiiketim toplumunda belirgin farklarin
olusmasmma neden olmustur. Endiistri Devrimi’yle, ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve yasama
aligkanliklar1 degisime ugratilmigtir. Endiistri Devrimi toplumun tiim kesimlerinde tiikketim olgusunu
hissettirmeyi basarmigtir. Tiiketim olgusu siire¢ igerisinde farkli anlamlara biiriinmiis, birka¢ yazar
tarafindan olumlu sekilde anlam yiiklenmesine karsin, baska yazarlar tarafindan ise olumsuz olarak
nitelendirilmig bir kavramdir. En basit anlatim gekli ile tiiketim, bir seyleri almak, kullanmak, bitirmek
ve yok etmek denilebilmektedir. Bireylerin biyolojik, sosyolojik, sosyallesme ve kiiltiirel agidan ¢ok
sayida ihtiyaci bulunmaktadir. Bu ihtiyaglarin giderilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan harcanan ve
harcanmasi goze alinan maddi ve manevi degerlerin harcanmasi da tiiketim olarak tanimlanmaktadir
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(Torlak, 2000: 17). Bolluk ve hesaplamanin sentezi drugstore diye adlandirilmistir. Drugstore; kelime
anlam1 olarak yeni nesil aligveris merkezlerine verilen isimdir. Tiiketim etkinliklerinin sentezlerini
gelistirir aynm1 zamanda da gergeklestirir. Yeni nesil avm’lerin, olanaklart oldukg¢a fazla oldugu igin
etkinliklerde 6nemli bir yer tutmaktadir (Baudrillard, 2012: 18). Miizik sektoriinde de Spotify ve Fizy
ornekleri de tipki drugstore gibidir. Spotify ve Fizy {izerinden milyonlarca miizik icerigine abonelik
iicreti karsihginda ulasilabilmekte ve cevrimici olarak dinlenebilmektedir. insanlar miizigi tiiketerek
zaman gecirmektedir. Yolda, arabada, beklerken veya vakit gecirmek i¢in kullanmaktadir. Giiniimiizde
farkli bir tiiketim bigimini ortaya c¢ikarmaktadir. Spotify iizerinden miizik dinlemeye karar vermek
titketimin bir parcali olmak demektir. Kullanici belli bir icret karsilig: tiiketime dahil edilmektedir.
Kullanicilar farkindalik yaratmak, bagkalar tarafindan énemsenme duygusuna kapilanlar veya sirf
kaliteli igerige ulagmak iginde kullananlar olarak ayrilmaktadir. Uretimden uzak, tiikketime dayali olan
bu platformlar kullaniciya istedigi igerige ulasma imkanm sunmaktadirlar.

ONLINE MUZIiK PLATFORM ORNEKLERI: SPOTIFY VE FiZY

Miizigin ilk olarak nerede basladigiyla ilgili birgok goriis ortaya atilmistir. Giliniimiiziin teknolojik
olanaklar1 miizik tarihinin baslangicina iliskin net bir bilgiye erismemiz heniiz miimkiin degildir. Ancak
ortaya atilan birgok goriisiin ortak noktasmin, miizigin, insanlik tarihiyle yasit oldugu ve insanin
toplumun iligkilerine dayandirildigi soylenebilir (Giinay, 2006: 16). Gegmiste miizik dinlemek igin
oncelikle dinlemek istenilen miizigin aktarildigi plak ve bu plak’m ise gramofon veya pikap vasitasiyla
oynatilmasi gerekmekteydi. Miizik dinleme siireci boyle bir baslangi¢ yaparak daha sonraki zamanlarda
kasetleri ¢calmak i¢in ise kasetcalarin olmasi gerekmektedir. Daha sonra internetin dogusu ile miizik
dinleme daha basit bir hal almistir. Miizik dinlemek i¢in cd ve cd ¢alara ihtiya¢ duyulmustur. Fakat
miizigin devrimi bununla da sinirli kalmamistir. En bilylik devrim yine internet mecralarinda olusturulan
miizik platformlar1 sayesinde artitk miizik dinlemek tek tik ile gerceklesmektedir. Bu devrim
niteligindeki olay internetin hayatimizi kolaylagtirdiginin bariz 6rneklemlerindendir. Teknolojinin
evirilmesi ile hem miizik sektorii hem de miizik dinleme aliskanliklar farklilik gdstermistir. Istedigimiz
miizik icerigine, istedigimiz an, internetin kapsadigi her alanda ulasmak miimkiin ve kolay
kilinmaktadir. Bilgisayarimizda veya akilli telefonumuzda tek bir tusa basarak yerli, yabanci sinirsiz
sayida miizik igerigine erismek oldukca miimkiin hale gelmistir. Tabi bdylesi bir teknolojik yenilik eski
teknoloji ile sunulan miizigin 6niine gegmistir. Ornegin Mp3 indirme veya indirmeden miizigi dinleme
olanagi sunulurken artik kimse albiim alma gereksiniminde bulunmamaktadir. Bu nedenle albiim
satislarinda biiyiik diisiis gdzlenmistir. Genel olarak kayit endiistrisini temsilen uluslararas1 Fonogram
Endiistrisi Birliginin (IFPI) raporu, kullanicilarin miizigi {icretsiz olarak dinlemeyi tercih ettiklerini
belgelemistir. Kullanicilarin %351 son bir yilda iicretsiz bir servisten yararlanmis, sadece %16’lik
kullanic1 kesimi abonelik i¢in {icret 6dedigini belirtmistir (Akt. Ergilin, 2016;116).

Spotify

Spotify’in kurucular1 Daniel Ek ve Martin Lorentzon ikilisidir. Spotify 23 Nisan 2006’da Isveg’te
kurmustur. Ucretli (Premium) ve iicretsiz olarak hizmet vermektedir. Ucretsiz kullamm o6zelligi
kullanan kullanicilar dinlenilen miizik aralarinda zorunlu olarak reklam uygulamasi maruz
kalmaktadirlar. Premium 6zelligi ise aylik 6denen belli bir iicret karsiligin istenilen icerige ¢evrimdisi
erisme olanagi saglamakla beraber, reklam icermemektedir. Bunun yani sira en onemli 6zelligi
cevrimdist kullamim saglayan kullanici miizik indirme islemi ger¢eklestirmektedir. Miizik zevki
perspektifinde bireysel ya da birden ¢ok kullanicinin ortaklasa dinleyebildigi, miizik listeleri
olusturulabilme ve diger kullanicilarla etkilesim halinde olup paylasim yapilabilmektedir. Bunlarin yam
sira premium ve iicretsiz seceneklerinin kullanici i¢in her iki hizmette de miizik arama sekmesi
bulunmakta, yeni miiziklere ulagmakta, kullanicilar arasinda 6zel mesajlagsma 6zelligi bulunmaktadir.
Uretilen miizigin iireticiler tarafindan ve arkadaslarmin dinledikleri miizikler takip edebilme olanag:
bulunmaktadir. Ogrencilere indirimler gergeklestirmektedir. Spotify’a tablet, telefon ve bilgisayarlardan
erisim saglamak miimkiin kilmmustir. Uretici konumunda olan sanatcilar Spotify uygulamasindan
verimli bir sekilde yararlanmak ve hayranlartyla daha iyi etkilesim kurmak, sarki gondermek ve
caligmalarimi tanitmak i¢in profillerini kontrol edebiliyor olmalar1 spotify kullanicilar1 i¢in 6nemli bir
ozellik olarak goze ¢arpmaktadir. Spotify platformunun bagimsiz, isimsiz ve {inlii olmayan sanatcilarin
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kesfedilmesine olanak saglamak icin olusturdugu calma listeleri miizisyenlerin {rettigi igerigi
kullaniciyla sunmasi da olduk¢a 6nemlidir. (Turhan, 2019:98-99).

Fizy

2008 yilinda Robert Ercan Yaris tarafindan kurulan Fizy, milyonlarca miizik ve videoyu biinyesinde
bulunduran uygulamalardan biridir. Tiirkcell Miizik Servisi yeni bir isim ile miizik dinleyen kitlelerin
karsisina ¢ikmistir. Fizy olarak adlandirilan bu yeni uygulama Tiirkiye’de Apple Music ve Spotify kadar
popiilerlik kazanmus, kisa bir zaman diliminde rakip olmaya basarmistir. Oncelikle hangi telefon
operatoriinde oldugunuz 6nemli olmadan uygulama online magazadan alinarak kullanilmaktadir.
Turkcell kullanan abonelere internetlerini harcamadan milyonlarca sarkiy1 dinleme imkén1 sunmaktadir.
Kullanicilarin ruh hallerine gére bir¢ok ayri ve farkli tarzlarda miizik listesine erigim saglama olanagi
sunmaktadir. Ucretlendirme bakimindan Spotify ve ITunes ile yarisir durumlara gelmektedir. Dinlemek
istediginiz sarkilara ve sanatcilara aninda ulagsmayi saglamaktadir. Kullanici i¢in ¢evrimici 6zelligi
oldugu gibi, Cevrimdis1 6zelligi iizerinden miiziklerinizi dinlemeye devam edebilme, ¢alma listelerini
yonlendirebilme imkani sunmaktadir. Pop, rock, elektronik, rap gibi pek ¢ok radyo kanalini da
biinyesinde bulundurmaktadir. Facebook, Twitter gibi sosyal medya sitelerine begendigimiz parcalari
tek tikla paylasima agmaktadir. Fizy’i sinirsiz bir sekilde kullanabilmek i¢in premium paketlerden birini
satin almak gerekmektedir. ik 1 ay iicretsiz sekilde premium paket sahibi olma imkan1 sunmaktadir. 1
aylik siirenin sonunda istenilen paket secilerek iiyelige kalman yerden devam etme olanagi
saglamaktadir. Fizy abone olma kosullar iki sekilde olusmaktadir. Birincisi aylik olarak sunulan
premium pakettir. Siirsiz sekilde miizik dinlemeye hak veren bu paket, ayn1 zamanda internetinde
harcanmasinin 6niine gegmektedir. Bunun yaninda paketin diger 6zelligi de dinledik¢e kazandir. Yani
uzun siireli olarak sarki dinlemenizin sonunda ekstra internet, dakika ve SMS kazanma firsati
sunmaktadir. Diger paket ise video miizik paketidir. Bu paketin amaci ise her yerden video kliplere ve
sarkilara ulasabilmektir. Bu paket internet olmadan miizik dinleme keyfine devam etme olanag:
saglamaktadir.

BULGULAR

Demografik Sorular

Cinsiyet
30 yanit

® Kadin
@ Erkek

Seki 1. Arastirma katilimcilarinin 15°1 kadin, 15’1 erkek kullanicilardan olugsmaktadir.
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Yas?

30 yanit

A8 1 (%3,31 (%3,3 A 1 (%3,31 (%3,31 (%33,
%6, 1 ( ) ! (‘.(..( ]

Sekil 2. Arastirmaya katilan katihmeilarin 5’1 23, 4’4 22, 3’i 25 ve 27, 2’si 17, 18, 24, ve 30
yaglarindadir. 19, 21, 28, 29, 32, 33 ve 35 yaslarinda ise birer kisi bulunmaktadir.
Arastirma Sorular

1-Miizik dinlemek i¢in daha 6nce Spotify uygulamasimi kullandimiz mi?

30 yanit

@ Evet
® Hayr

Sekil 3. Katilimcilarin %83,3’1i daha 6nce Spotify uygulamasini kullandiklarini belirtirken, %16,7’lik
kismi olugturan 5 katilime1 daha 6nce uygulamay1 kullanmadiklarim belirtmislerdir.

2-Fizy uygulamasini daha 6nce kullandiniz mi?
30 yanit

® Evet
® Hayrr

Sekil 4. Katilimcilarm %70’1 daha 6nce Fizy uygulamasini kullandiklarini belirtmislerdir. Yiizde 30’u
ise Fizy uygulamasini daha 6nce kullanmadiklarini belirtmislerdir.
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3- Miizik dinlemek igin bagka uygulama kullaniyor

musunuz?
29 yanit

® Evet
® Hayrr

Sekil 5. Katilimcilarin yiizde 62,1’ini olusturan 18 katilimci miizik dinlemek i¢in Fizy ve Spotify disinda
uygulamalar da kullandiklarini belirtmislerdir. %37,9’luk kismi olusturan 11 kullanici ise miizik
dinlemek i¢in bagka uygulama kullanmadiklarini belirtmislerdir.

4-Asagidaki uygulamalardan hangisi daha kullanigh?

30 yanit

@ Spotify
® Fizy

Sekil 6. Katilimcilarin %73,3”ii Spotify uygulamasini daha kullanigh buldugunu belirtmistir. %26,7’lik
kismi olusturan 8 katilimei Fizy uygulamasini daha kullaniglt bulduklarim belirtmislerdir.

5-Asagidaki platformlardan hangisini dnerirsiniz?
30 yanit

® Spotify
® Fizy
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Sekil 7. Katilimcilarin %73,3°t4 Spotify uygulamasini 6nereceklerini belirtirken, %26,7’lik kismi
olusturan 8 katilime1 Fizy uygulamasini 6nereceklerini belirtmislerdir.

6-Spotify'da istediginiz miizik igerigine ulasabiliyor
musunuz?

30 yanit
® Evet
® Hayrr

Sekil 8. Katilimcilarin %73,3’1 Spotify uygulamasinda istedikleri miizik igerigine ulagabildiklerini
belirtmislerdir. %26,7’lik kismi olusturan 8 katilimci ise Spotify uygulamasinda istedikleri miizik
igerigine ulasamadiklarini belirtmislerdir.

7-Fizy uygulamasinda istediginiz icerige ulasabiliyor musunuz?

@ Evet
® Hayir

Sekil 9. Katilimecilarin %73,3’ii Fizy uygulamasinda istedikleri miizik icerigine ulasamadiklarim
belirtmislerdir. %26,7’lik kismu olusturan 8 katilimer ise Fizy uygulamasinda istedikleri igeriklere
ulasabildiklerini belirtmislerdir.

30 yanit
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8-Spotify uygulamasina 1 ile 5 arasinda derecelendirme

yapsaniz puaniniz kag olur?
30 yanit

@1
@92
@3
04
®s

Sekil 10. Spotify uygulamasma katilimcilarin %56,7’lik kismi1 5 puan verirken, %16,7°si 4 puan
vermistir. %13,3erlik kisimlar ise 3 ve 2 puan vermistir.

9-Fizy uygulamasina 1 ile 5 arasinda derecelendirme

yapsaniz puaniniz kag olur?
30 yanit

@1
92
@3
[ I
@5

Sekil 11. Fizy uygulamasina katilimeilarin %33,3’liik kismi 3 puan verirken, %26,7’si 2 puan vermistir.
%20 “si ise 5 puan verirken %13,3’{i 1 puan vermistir.

10-spotify uygulamasinda olusturdugunuz sarki listesi
var mi?
30 yanit

® Evet
® Hayr
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Sekil 12. Katilimcilarin %53,3’1 Spotify uygulamasinda sark listesi olusturmadiklarmi belirtmiglerdir.
Kalan %47,7’lik kisim ise bu uygulamada sark listesi olusturduklarini belirmislerdir.

11- Spotify uygulamasinda olusturdugunuz sarki

listesinden gelir elde edebileceginizi biliyor muydunuz?
30 yanit

® Evet
® Hayrr

Sekil 13. Katilimcilarm %76,7’si Spotify uygulamasinda olusturduklarn sarki listeleriyle gelir elde
edildigini bilmediklerini belirtmiglerdir. %23,3’ii ise uygulama igerisinde olusturduklart sarki
listesinden gelir elde edildiginin bilincinde olduklarini belirtmislerdir.

12- Hangi siklikla uygulamayi kullaniyorsunuz?
30 yanit

® Hergiin
@ 3 giinde en az bir defa
Haftada en az bir defa

Sekil 14. Aragtirmaya katilim gosterenlerin %63,3’{i bu uygulamalari her giin kullandigini belirtmistir.
%?30’u ise 3 gilinde en az bir defa uygulamay1 kullandiklarin belirtmiglerdir. Kalan %6,7’1lik dilim ise
uygulamay1 haftada en az bir defa kullandiklarin1 beyan etmislerdir.

SONUC

Bu calismaya gore Spotify ve Fizy uygulamalarinin sunmus oldugu iicretli igerikleri saglamasinin yani
sira, onemli olan nokta insanlari aktif kullanici haline getirilmesidir. Caligmanin temel amaci
kullanicilarin  yeni medya ortamlarin1 kullanarak miizige erisimi nasil gergeklestirdiklerini
saptamaktadir. Gegmiste insanlar sadece kendilerine sunulan miizikleri dinlemek mecburiyetindeydiler.
Ancak bu uygulamalar1 kullanan insanlar diledigi miizigi, diledigi ortamda dinleyebilmektedirler. Yar1
yapilandirilmis gériisme yontemi ile Spotify ve Fizy kullanicisi statii sahibi oldugu kanisindadir. Bunun
nedeni ise toplumda bu uygulamalar1 azinligin kullanmasindan kaynakli oldugu sdylenebilmektedir.
Yar1 yapilandirilmig gorlisme teknigi anket verilerine gore fizy uygulamasia katilimcilarin %33,3’liik
kismi 3 puan verirken, %26,7’si 2 puan vermistir. %20 ‘si ise 5 puan verirken %13,3’{i 1 puan vermistir.
Spotify uygulamasina ise katilimcilarin %56,7’lik kism1 5 puan verirken, %16,7’si 4 puan vermistir.
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%13,3’erlik kisimlar ise 3 ve 2 puan vermistir. Buna gore katilimcilarin Spotify uygulamasma daha
yliksek puanlar verdigi gozlenmektedir. Katilimcilarin %73,3°t Spotify uygulamasini daha kullanigh
buldugunu belirtmistir. %26,7’lik kism1 olusturan 8 katilimci ise Fizy uygulamasini daha kullanigh
bulduklarin1 belirtmislerdir. Bu baglamda katilimeilarin %73,3’1i Spotify uygulamasinda istedikleri
miizik icerigine ulasabildiklerini belirtirken, Fizy uygulamasinda istedikleri miizik icerigine
ulasabildiklerini belirtenlerin oranit %23,7 oraninda kalmistir. Ayn1 zamanda katilimcilarin %53,3’i
Spotify uygulamasinda sarki listesi olusturmadiklarini belirtmiglerdir. Kalan %47,7’lik kisim ise bu
uygulamada sarki listesi olusturduklarini belirmiglerdir. Katilimcilarin  %76,7°si ise Spotify
uygulamasinda olusturduklari sarki listeleriyle gelir elde edildigini bilmediklerini belirtmislerdir. %23,3
lik kisim ise uygulama icerisinde olusturduklar sarki listelerinden gelir elde edildiginin bilincinde
olduklarini belirtmislerdir. Arasgtirmaya katilim gosterenlerin %63,3’ii bu ve benzeri uygulamalar1 her
giin kullandigin1 belirtmistir. %30°u ise 3 glinde en az bir defa uygulamayr kullandiklarin
belirtmislerdir. Kalan %6,7°1lik dilim ise uygulamay1 haftada en az bir defa kullandiklarin1 beyan
etmislerdir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde ge¢miste analog ortamda dinledigimiz miizikler, dijital
ortama gecis yapmastyla beraber hayatin her alaninda ulasabilecegimiz bir konuma ge¢is yapmistir. Bu
nedenle dinleyicilerin bu uygulamalara ayirdigi zaman dilimleri de her gegen giin artmaktadir. Ileride
yapay zeka gelismesi ile birlikte kisilerin ilgi alanlarina goére kendi miizigini {retebilir konuma
gelecektir. Giinlimiizde tiiketici olan kullanic1 bu vasitayla {iretici olacak ve kendi yapmis oldugu miizigi
titketecektir. Miizik tireticileri iiyelik ticret karsiliginda kisiye 6zgii miizik iiretip sunabilirler. Hatta var
olan bir miizigin, belli bir yazilimla alt yapisim1 tekrardan olusturabilir, isterlerse vokal yapabilir veya
telif hakki kapsaminda izin verilirse sarkiya sozler ekleyip ¢ikartilabilir duruma gelecektir. Yeni medya
platformlar1 sayesinde miizigin yayginlagsmasi olagan kilinmistir. Yeni medyanin kullanictya sunmus
oldugu etkilesim ve kolay erisim sayesinde artik kullanicinin istedigi an, istedigi yerde ve diledigi
icerige ulagsmast miimkiin kilimmistir. Bu baglamda Spotify ve Fizy gibi platformlarin sayisinin her
gegen giin daha da artarak kullanicilarin kullanimima sunulacagi dngoriilmektedir.
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