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Turizm Tiirkiye’de, ekonominin olumlu y6niine paralel olarak gelismektedir. Son senelerde iilkemize
gelen turist sayisinin artmasi, turizm gelirinin ekonomiye olan katkisinin da artmasini saglamigtir.
Ulkeler gelismislik seviyelerini artirabilmek icin turizm sektdriinii dnemsemelidirler. Birbirine
benzeyen karar birimlerinin goreli etkinliginin Olgiilmesi amaciyla tasarlanmistir. Veri Zarflama
Analizi (VZA) bankalar, hastaneler, magazalar, mahkemeler ve okullar vb. gibi bir¢ok alanda
kullanilmaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda Tirkiye’nin son dokuz yilindaki turizminin goreceli
etkinlikleri analiz edilmistir. Literatiirde en ¢ok kullanilan yontemlerin baginda gelen VZA tercih
edilmis olup, veri kaynag: olarak Tiirkiye Istatistik Kurumu, Meteoroloji Genel Miidiirliigii, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’'ndan yararlanilmistir. VZA tercih edilmesindeki amag en az girdiyle maksimum
¢iktryr direten girdi-gikt1 bilesimini bulmaktir. Calismada kriter olarak yillik ziyaretgi sayisi, yillik
turizm geliri, kisi basi gsyih, miize sayisi, yillik ortalama sicaklik, yillik turizm gideri, issizlik sayisi,
yillik yurtdisina giden ziyaretci sayisi belirlenmistir. Olgege Gore Sabit Getiri (CCR) ydntemi ile
degerlendirme yapilmistir. 9 yil iginden 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 ve 2018 yillar1 etkin olarak
bulunmustur.

Abstract

CCR Method
Istatistical Analysis
Tourism

VZA

Tourism is developing in Turkey in parallel with the positive direction of the economy. Increasing in
the number of tourists coming to our country in recent years has led to increased tourism revenue
contribution to the economy. Countries should care about the tourism sector in order to increase their
level of development. Designed to measure the relative effectiveness of similar decision units. Data
Enveloping Analysis (VZA) is used in many areas such as banks, hospitals, shops, courts and schools
etc. Within the scope of this study, the relative activities of Turkey's tourism in last nine years were
analyzed. VZA, which is one of the most widely used methods in the literature, was preferred and the
Turkish Statistical Institute as a data source, The General Directorate of Meteorology, the Ministry of
Culture and Tourism has been used. The purpose pf choosing VZA is to find the input output
combination that produces maximum outout with minimal input. In the study, annual number of
visitors, annual tourism income, gdp per capita, museum number, annual average temperature, annual
tourism expenditure, number of unemployment, number of visitors going abroad annually were
determined. Evaluated by Fixed return by scale (CCR) method made. Over 9 years 2011, 2012, 2013,
2014, 2015 and 2018 were active.

1. Giris

Turizm; insanlarin

dinlenmek,

iliskilere denir. Turizm, iilkeye hareketlilik ve gelir getirir.
Ulke icinde insanlar tarafindan gerceklestirilen turizm
eglenmek, gezip faaliyetlerine i¢ turizm, bir iilkeden bagka iilkelere

gormek, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlige katilmak igin gergeklestirilen turizm faaliyetlerine de dig turizm denir.
tercih ettikleri gezilere ve bununla birlikte ortaya cikan Tirkiye’nin turizmini etkileyen etmenler i¢inde; Iklim,
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miktari, istthdam orani ve milli gelirdeki artis ayni

zamanda alt yapt imkanlarimin gelismesi, bankacilik,
ticaret, ulagim, gida, hediyelik esya gibi bir ¢ok sektdriinde

Tablo 1. VZA Alaninda Yapilmig Bazi Caligmalar

ciddi manada gelismis olmas1 yadsinamaz bir gercektir.

Calismada kullanilan veri zarflama analizi (VZA)

yontemi ile alakali literatiirde birgok calisma yapilmustir.
Calismalar Tablo 1’de gosterilmistir.

ve Ege bolgesindeki illerin Dogu bolgelerine
gore turizm acgisindan daha etkin oldugu
belirlenmistir.

sayisi, istihdam

Yazar Calisma Konusu Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
Amani Mohammed | Petrol rafinerisi performansinin | Employees, total assets, | Net income, total revenue,
Atris 2020 degerlendirilmesi tizerine VZA -diskriminant | total cash & st investment, | total enterprise value

[1] analizi uygulamasi gergeklestirmistir. total debt

Aybarg¢ ve ark., | Tirkiye’de turizme yonelik kamu tesvik | Tesis sayisi, oda sayisi, | Toplam gelen turist sayisi
2019 politikalar1 gergevesinde illerin etkinlik analizi | yatak  sayisi, turizme | ve toplam geceleme sayilar
[2] degerlendirmek istemistir. Sonuca gore Akdeniz | yonelik tesvikli belge

Minucia E. ve ark,

Bir okulun teknik verimliliginin analizinde

Miidiir, miidiir yardimcisi,

11.sm1f matematik puani,

Koji Tokimatsu

Paris Anlagmasi igin degerlendirme araci

electricity, CO2 emission

2019 kullanilmustir. Ogretmen, danigman, | 11.sinif ingilizce puant,
[3] midir maasi, midiir | mezuniyet oran
yardimcisi maagl,
Ogretmen maasti,
danigman maasi
Yuan Zeng ve ark. | VZA dayali yenilenebilir enerji teknik | Resources consumption | Represent certain effects
2019 planlarinin  kapsamli degerlendirmesi tizerine | of DMUs that DMUs achieve
[4] calismustir.
Reza Nadimi ve | Enerji sisteminin VZA ile degerlendirilmesi: | Oil products, heat, | FEC, the energy related

quality of life (QoL)

Tengilimoglu, 2018
[7]

sektorii etkinliginin karsilagtirilmas: {izerine
calisma yapmustir. Sonuglara gore iilkelerin
turizm sektorii  etkinligi swrasiyla Tiirkiye,
Azerbaycan, Mogolistan, Kirgizistan,
Kazakistan, Tacikistan seklindedir.

kaynaklar, turizm hizmet
altyapisi, is gilicii

2019 [5] isminde bir aragtirma yapmuglardir.
Mehmet Top ve | Afrika iilkelerindeki saglik sistemlerinin teknik | Total health expenditures | Life ex- pectancy at birth
ark. verimliligi VZA ile incelenmistir. in the GDP, the number of | and 1/(infant mortality rate)
2019 physicians, nurses, and
[6] hospital beds per 1000

people, the unemployment

rate, and the Gini

coefficient.
Goral ve | Tirk Diinyast1 Destinasyonlarinin  turizm | Kiiltiirel kaynaklar, dogal | Turist sayisi, turizm geliri

Dogan ve Ersoy,
2018

(8]

VZA ile  Yozgat ilinde  konaklama
isletmelerinde etkinlik 6l¢iimii lizerine ¢alisma
yapmustir. Calisma sonucunda etkin olan ve
etkin olmayan igletmeler belirlenmistir.

Oda sayisi, toplam gider
ve personel sayisi

Toplam  miisteri
toplam gelir
memnuniyeti

sayist,
ve miisteri

Sheng Liu ve ark.
2018

[9]

Cin'de Kentsel Karbon Emisyon Verimliliginin
Degerlendirilmesi: Kiiresel VZA Dayali bir
calisma yapmustir.

Capital stock, labor force
and energy consumption

Carbon dioxide emission
calculated, the real GDP

Atalay Caglar ve

Bu calismanimn amact Tiirkiye’deki illerin 2013

Tim iller igin degeri 1

Dogusta beklenen yasam

Ogrenci, sosyal alan/

toplam &grenci

Nur Duygu Keten yilindaki insani Gelisme Endeksi (IGE)’ni | olan yapay bir degisken stiresi, ortalama okullasma
2018 belirlemektir. yil1, beklenen okullagma yili
[10] ve kisi basina tahakkuk
eden vergi degiskeni

Nazli Ersoy, Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu ve 06zel | Personel say1st ve | Donem net kari ve faiz
2018 sermayeli mevduat bankalar1 ile Tirkiye’de | mevduat faiz gideri gelirleri
[11] kurulmus olan yabanci sermayeli bankalarin

etkinliklerinin 6l¢lilmesi amaglanmigtir.
Aslt Ergenekon | Enformasyon ekonomisinin  kaynagi olan | Toplam &grenci/dgretim | Ogrenci sayisi, kurulus
Arslan ve Omer | iiniversitelerin performanslart veri zarflama | i{iyesi, toplam &grenci/ | yilindan 2013’e kadar olan
Zafer Giiven analizi yardimiyla analiz edilmistir. Calismada | yardimc1 6gretim {iyesi, | index yayin sayist
2018 100 devlet Universitesinin 2013 yili verileri | arastirma  alani/6gretim
[12] temel alinarak etkinlikleri degerlendirilmistir. tiyesi, egitim alani/toplam
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Tablo 1. (Devam) VZA Alaninda Yapilmig Bazi Caligmalar

2017

WF, scrap

Yazar Calisma Konusu Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
Karaday1 ve ark., | Beyoglu Kamu Hastaneleri Birligi | Acil seviyesi, yatak sayis1 | Hasta sayisi, sevk sayisi
2017 Kapsamindaki  hastanelerin  acil  servis
[13] birimlerinin  etkinligi kategorik VZA ile

degerlendirilmistir
Aneirson Francisco | Bir  otomotiv  girketinde VZA  lizerine | Total hours, other | Volume
da Silva ve ark. | calisilmustir. downtimes, setup hours,

bakici sayisi

[14]
Oztiirk, OECD Ulkeleri Saglik Sistemleri Performansi | Kamu saghk harcamalari, | Beklenen yasam siiresi ve
2016 ile alakali calisma yapmustir. Elde edilen sonuca | 6zel saglik harcamalari, | bebek kurtulma orani
[15] gore hangi saglik sistemi modelinin digerlerine | gayri safi yurtigi hasila ve

gore daha iyi oldugu tartisilmistir. doktor sayist
Sart, VZA ile bir uygulama yapmstir. Caligma | Ogretim {iyesi, ogretim | Yatan giinliik hasta sayisi,
2015 sonunda etkin olmayan polikliniklerin etkin | gorevlisi sayisi, Ogretim | ginlik ayakta muayene
[16] olabilmesi ig¢in azaltilmasi veya artirilmasi | yardimcilari say1si, | sayis1

gereken kaynaklar ortaya ¢ikarilmugtir. hemsire  sayisi, hasta

Laura Asandului ve

Avrupa'da saglik sistemlerinin etkinligini VZA

Life expectancy at birth,

Number of doctors, number

ark. ile incelenmistir. health adjusted life | of beds and public health

2014 expectancy and infant | expenditure as percent of
[17] mortality rate GDP

Jui-Kuei Chen, Universitenin etkinliginin analizinde VZA’dan | The numbers of domestic [ Numbers of  graduates,

2011 yararlanmugtir. students, foreign | Journals  accepted and

[18] members, and domestic | published, Quantity of

full-time faculty members | financial support from the

NSC, Research patents,

numbers of cooperating

foreign countries

Bu aragtirma da Tiirkiye’nin turizmde son 9 yilinin
etkinliginin olgiilmesi icin VZA kullamlmstir. Onceden
yapilmis caligmalar incelendiginde daha ¢ok egitim ve
saglik gibi alanlarda VZA yer almaktadir. Bu caligma ile
Turizm sektorii bazinda yapilmus yil bazli etkinliklere
ulagilmigtir. Boylece turizm alanindaki ¢aligsmalara katki
saglamak hedeflenmektedir. Bir birimlik girdi degisimi,
¢iktida da bir birimlik degisime neden oldugundan CCR
yontemi tercih edilmistir [20]. Uygulamada karar verme
birimi olarak son 9 yil belirlenmistir. Calisma igin 5 tane
girdi; 3 tane cikt1 belirlenmistir. Bu girdiler Miize sayisi,
yillik ortalama sicaklik, yillik turizm gideri (000$), issizlik
sayist, yillik yurtdisina giden ziyaretgi sayisi seklindedir.
Ciktilar ise Yillik ziyaretgi sayisi, yillik turizm geliri
(0003) ve kisi bast GSYIH ($)’dr.

2. Veri Zarflama Analizi

Literatiirde etkinlik analizi ismiyle de bilinen Veri
Zarflama Analizi (VZA), benzer girdiler kullanarak benzer
ciktilar1 ortaya ¢ikaran karar verme birimlerinin, kendi
iclerinde etkinliklerini hesaplamak i¢in gelistirilmis bir
yontemdir [16].

Bir¢ok sektorde VZA yontemi uygulanmistir. Bankalar,
hastaneler, okullar, magazalar, kamu kuruluslari,
restoranlar baslica alanlar olarak sayilabilir.

Yontemin 4 adimt bulunmaktadir.

1. Adim. Karar noktalarimin se¢imi: Goreli etkinlikleri
incelenecek organizasyonel birimlerin secilmesidir [16].
Analize hatali birimlerin dahil edilmesi sonucun hatali
cikmasina sebep olabilir. Karar verme birimi (KVB) sayist
hakkinda 3 bakis agis1 mevcuttur;

» Karar verme birimi sayisi, girdi ve ¢iktilarin
toplaminin en az ii¢ kat1 olabilir.

» Karar verme birimi sayisi, girdi ve ¢ikti sayilarinin
toplaminin en az iki kat1 olabilir.

» Karar verme birimi sayisi, en az girdi ve ¢ikti
sayilarinin toplaminin + 1 fazlasi olabilir [16].

2. Adim. Girdi ve ¢ikt1 faktorlerinin segimi:

Calismada 6nemli bir degiskenin dahil edilmemesi, bu
degiskeni kullanan KVB’nin etkinliginin diisiik ¢ikmasina
sebep olabilir [16].

3. Adim. Modelin ve yontemin segimi

Modelin belirlenmesi: Girdi odakli ve ¢iktt odakli
model olmak iizere iki grupta toplanir.

* Girdi Odakli Model: Ciktilar sabit tutulurken, girdi
miktarinin ne derece azaltilmasi gerektigini belirlemeye
calisan modellerdir [16].

» Cikt1 Odakli Model: Eldeki girdi ile en fazla ¢iktinin
tiretilmesine caligilir [16].

Olgege gore getiri tipinin segilmesi: 3 yontemden
olusmaktadir.

CCR Yontemi: Olgege gore sabit getiri varsayimina
dayanarak Kkarar birimlerinin toplam etkinlik sayilarini
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belirler. Sabit getiri varsayimi, birimin girdisindeki artis
ciktisindaki artisa esit denk gelmesi durumudur [16].

BCC Yoéntemi: Olgege gore degisken getiriyi kabul
etmesi durumudur [16].

Toplamsal Model: Modelde,
odaklanmasini birlikte ele alir.

4. Adim. Coziim ve degerlendirme:

Paket programlari ¢6ziim i¢in sik¢a kullanilmaktadir.

Baslicalar;; DEA-Solver, DEAP, EMS, Warwick DEA
[19].

girdi ve ¢ikti

Tablo 2. Girdi Odakli CCR Yontemi Formiilleri [19].

Girdiye yonelik CCR modeli ile etkin bulunmus karar
birimi ¢iktiya yonelik karar biriminde de etkin
bulunmaktadir [16].

Incelenecek olan calismada girdi odakli CCR ele
almacaktr.

Etkinlik skoru = ©%*,

©*=1 ve artiklar sifirsa karar verme birimi etkindir.

©*<1 oldugunda karar verme biriminin etkin olmadig1
sonucuna vartlir [16].

Tablo 2’de formiilasyonu gésterilmistir.

Enb YF_;u Yk

Y= U Yy — XL viX; <0
2it1ViXik = 1

u,v; =0

n= karar verme birimi, m= girdi, s= ¢ikt1,

u, : k KVB tarafindan r’inci ¢iktiya verilen agirlik,
v; : k KVB tarafindan i’inci girdiye verilen agirlik,
Y,k : k KVB tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti,

Xik : k KVB tarafindan kullanilan i’inci girdi,

Y, : j’inci KVB tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti,

Xj; : j’inci KVB tarafindan kullanilan i’inci girdi

(1) | Enk o, ®)
@) | ZE1 Xy < OiXix (6)
Q) | Zita Yy = Y ™
(4) | =0 (8)

Primal problemde ama¢ maksimizasyon ise, dual
problemin amaci minimizasyon olmasidir. Dual ve primal
problemlerden birinin optimali direkt olarak digerinin
optimal ¢6ziimiinii vermektedir [16]. Dualite yonteminin
secilmesinin asil sebeplerinden birisi primal probleme gore
daha az hesaplama gerektirmesi ve ek yorumlar
verebilmesidir [16].

VZA’nde sayida karar verme birimi varsa, n sayida
model olusturulur ve her karar verme biriminin etkinlik
degerlerinin hesaplanmasi igin n tane en iyileme modelinin
¢oziilmesi gerekir [19].

3. Uygulama

Bu calisma, Tiirkiye’deki turizm verileri kullanilarak
son 9 yilin etkinliginin tespit edilmesine yoneliktir.

3.1. Adim. Karar noktas1 se¢imi.

KBYV olarak 9 yil belirlenmistir ve 2010 -KVBs, 2011 -
KVB:, 2012 -KVBs, 2013 -KVB4, 2014 -KVBs, 2015 —

KVBs, 2016 -KVB7, 2017 -KVBs, 2018 -KVBs olarak
kodlanmugtir.

Bu c¢alismada karar verme birimlerinin
girdi+¢ikti+1 (m+s+1) olarak belirlenmistir.

say1st

3.2. Adim. Girdi ve ¢ikt1 faktoriiniin belirlenmesi.

Girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi i¢in turizm sektoriinde
onemli etken olarak rol alan bazi veriler Tiirkiye Istatistik
Kurumu, Meteoroloji Genel Miidiirliigi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 incelenerek belirlenmistir.

Girdi olarak: Miize sayisi, yillik ortalama sicaklik,
yillik turizm gideri (000$), issizlik sayisi, yillik yurtdisina
giden ziyaretci sayist belirlenmis ve sirasiyla vy, v, V3, Vg,
v olarak kodlanmustir.

Cikt1 olarak: Yillik ziyaretgi sayisi, yillik turizm geliri
(000$) ve kisi bast GSYIH ($) belirlenmistir. u;, u,, us
olarak kodlanmustur.

Elde edilen veriler Tablo 3’de gosterilmistir.
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Karar Yillik Yillik Kisi Bagi | Miize | Yillik Yillik Issizlik Yillik
Noktalar1 | Ziyaretgi Turizm GSYIH Sayis1 | Ortalama | Turizm Sayisi Yurtdigina
Sayisi (u4) Geliri () (uz) | (vq) | Sicaklik | Gideri (vy) Giden
(000$) (uy) (vy) (000%) (v3) Ziyaretgi
Sayisi (vs)
KVB, 32997308 24930997 10560 334 15,2 5874520 3046000 | 6557233
KVB, 36769039 28115692 11205 339 13,2 5531486 2615000 | 6281972
KVB; 36463921 29007003 11588 347 14,2 4593390 2518000 | 5802950
KVB, 39226226 32308991 12480 350 14,1 5253565 2747000 | 7525869
KVBg 41415070 34305904 12112 392 14,9 5470481 2853000 | 7982264
KVB, 41617530 31464777 11019 409 13,8 5698423 3057000 | 8750851
KVB, 31365330 22107440 10883 417 14 5049793 3330000 | 7891909
KVBg 38620346 26283656 10602 438 14,2 5137244 3454000 | 8886916
KVB, 45628673 29512926 9632 455 15,4 4896310 3537000 | 8383432

3.3. Adim. Modelin se¢imi.
Calismada ¢iktilar tizerinde kontrol az oldugundan girdi
odakli CCR model tercih edilmistir. Tablo 1°de formiilleri

3.4. Adim. Coziim ve sonuglarin degerlendirilmesi.
[k olarak karar verme birimleri igin formiiller
kullanilarak dogrusal programlama modeli kurulmustur.

gosterilmistir. Primal formiil ile devam edilecektir.

KVB1 ‘e ait 6rnek model agagidaki gibidir.

Enb 32997308u, + 249309971, + 10560u, ©)
Kisitlar (10)
32997308u, + 24930997u, + 10560u; — 334 v; — 15,2 v, — 5874520 v; — 3046000 v, — 6557233 v; <0
36769039u, + 28115692u, + 11205u; — 339 v, — 13,2 v, — 5531486 v; — 2615000 v, — 6281972 v <0
36463921u; + 29007003u, + 11588us — 347 v, — 14,2 v, — 4593390 v, — 2518000 v, — 5802950 v < 0
392262261, + 32308991u, + 12480us — 350 v; — 14,1 v, — 5253565 v; — 2747000 v, — 7525869 vs < 0
41415070u, + 34305904u, + 121121, — 392 v; — 14,9 v, — 5470481 v; — 2853000 v, — 7982264 v <0
41617530u, + 31464777u, + 11019u; — 409 v, — 13,8 v, — 5698423 v; — 3057000 v, — 8750851 v <0
31365330u; + 22107440u, + 10883us — 417 v, — 14 v, — 5049793 v; — 3330000 v, — 7891909 v <0
386203461, + 26283656u, + 10602u; — 438 v, — 14,2 v, — 5137244 v, — 3454000 v, — 8886916 vs < 0
45628673, + 29512926u, + 9632u; — 455 v; — 15,4 v, — 4896310 v3 — 3537000 v, — 8383432 v <0
334 v, + 15,2 v, + 5874520 v5 + 3046000 v, + 6557233 vg = 1 (11)
Uy, Up, Uz, V1, Uy, V3, Vg, Vs 2 0 (12)

Excel ¢oziicli ile her bir yil i¢in kurulan modeler ¢oziilmiistiir. Sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Model Sonuglari

KVB, 0,91 0 0 0 0,002 0 0 0 0
KVB, 1 0 0 0 0 0,046 0 0 0
KVB; 1 0 0 0 0 0,04 0 0 0
KVB, 1 0 0 0 0 0,038 0 0 0
KVB;g 1 0 0 0 0 0,035 0 0 0
KVB, 1 0 0 0 0 0,072 0 0 0
KVB, 0,89 0 0 0 0 0,03 0 0 0
KVBg 0,94 0 0 0 0 0,05 0 0 0
KVBy 1 0 0 0 0 0,034 0 0 0

Sonuglara bakilirsa yillar i¢inde KVB2, KVBs, KVBa,
KVBs, KVBs ve KVBo etkindir. Ek olarak KVB1, KVB-; ve
KVBy’in  etkinlik skoru ©%*<1 bulundugundan etkin
olmadig1 yoniinde yorum yapilir.

Sonuglar incelenecek olursa KVBi- 0.91, KVB+- 0.89
ve KVBs- 0.94 oraninda kaynaklarini etkin kullanma
konusunda diger karar birimlerinin gerisinde kaldig1 ortaya
cikmugtir.

Tablo 5. Duyarlilik Sonuglari

Etkin olmayan karar birimlerine yol gosterebilecek
karar birimleri referans kiime olarak isimlendirilir [16]. Bu
durum duyarhlik analiziyle incelenebilir.

Ornek vermek gerekirse; Etkin bulunmayan birinci
karar verme birimine iligkin modelin duyarlhk analizi
sonucu Tablo 5’de incelendiginde KVBs ve KVBJ’iin
KVB1’nin referans kiimesinde oldugu goriilmektedir.

Ei=l el Vel

Girdi KVB: 1,0000 0,9093 1,0000 1E+30 1,0000
KVB, Fark -0,0907 0,0000 0,0000 1E+30 0,0907
KVB: Fark -0,0350 0,0000 0,0000 1E+30 0,0350
KVB; Fark 0,0000 0,3424 0,0000 0,058814623 0,0659
KVB, Fark 0,0000 0,5282 0,0000 0,070990225 0,1946
KVBs Fark -0,1424 0,0000 0,0000 1E+30 0,1424
KVBs Fark -0,3052 0,0000 0,0000 1E+30 0,3052
KVBy Fark -0,2994 0,0000 0,0000 1E+30 0,2994
KVB8 Fark -0,4102 0,0000 0,0000 1E+30 0,4102
KVB9 Fark -0,5105 0,0000 0,0000 1E+30 0,5105

KVB/ nin etkinlik skoru 0.91°dir. Etkinligi arttirirken
referans alabilecegi veri setinin birincisi KVBs ikincisi
KVB.’tiir. Etkinligi arttirabilmek i¢in %34 oraninda KVBs,
%253 oraninda KVBa4 referans alinmalidir.

Tablo 5°deki gibi etkin bulunmayan tim KVB’lerin
duyarlilik analizi sonucunda elde edilen referans kiimeleri
Tablo 6°da gosterilmektedir.

Tablo 6. Referans Kiimesi

KVB,
KVB,
KVBg

KVB, (0.34) , KVB, (0.53)
KVB, (0.21) , KVB, (0.67)
KVB, (0.50) , KVB, (0.15), KVB, (0.27)

Analiz sonuglarina gore etkin olan KVB’lerin referans
sikliklar1 Tablo 7’te yer almaktadir.

Tablo 7. Etkin Sayilan KVB Siklig

KVB,
KVB,
KVB,
KVB,

Rl WIN

Yorumlamak gerekirse 6rnegin,KVB;, etkin olmayan
KVB; ve KVB, karar verme birimleri tarafindan 1 kez
referans gosterilmistir.
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Tablo 8. Etkin Olmayan Karar Birimleri Icin Gergek ve Hedef Degerler

KVB Degiskenler Gerg¢ek Degerler Hedef Degerler

KVB, Girdi | Miize Say1st 334 303
Yillik Ortalama Sicaklik 15,2 12,3
Yillik Turizm Gideri (000$) 5874520 4346142
Issizlik Sayist 3046000 2312030
Yillik Yurtdigina Giden Sayisi 6557233 5961713

KVB;, Girdi | Miize Say1st 417 307
Yillik Ortalama Sicaklik 14 12,4
Yillik Turizm Gideri (000$) 5049793 4484500
Issizlik Sayist 3330000 2369270
Yillik Yurtdisina Giden Sayisi 7891909 6260952

KVBg Girdi | Miize Sayisi 438 359
Yillik Ortalama Sicaklik 14,2 13,3
Yillik Turizm Gideri (000$) 5137244 4803549
Issizlik Sayist 3454000 2787040
Yillik Yurtdigina Giden Sayisi 8886916 7339089

Etkin bulunmayan KVB’lerin etkin hale gelmesi igin
girdi ve ¢ikti degigskenlerinde gercek ve hedef degerler
Tablo 8’de gosterilmistir.

Tabloda yer alan hedef degerler, etkin olmayan
KVB’lerin referans kiimelerindeki etkin KVB’lerin ilgili
degisken rakamlarina gore hesaplanmaktadir.

Ornek olarak, KVBi, yapilan
bulunmamistir. Etkin olmasi i¢in ele alman degisken
degerlerine ait hedef degerler, KVB., KVBs, KVBs
degiskenleri ve elde edilen verilere gore analiz edilmistir.
Girdiler hedef degerlerde olursa diger KVB’lerin etkin
¢ikacagi sonucu ortaya cikar.

Miize sayist = (KVBi‘nin referans kiimesi KVBs* elde
edilen verilerdeki KVBs) + (KVBi‘nin referans kiimesi

analizlerde etkin

KVB.* elde edilen  verilerdeki KVBu4) =
0.34*347+0.53*350~303 seklinde hesaplanur.

4. Sonuglar

Veri  Zarflama  Analizi  (VZA), isletmelerin

performansint dlgmede en uygun tekniklerden birisidir.
VZA her alanda kullanilan giiglii bir tekniktir. Calisma,
turizm sektoriinde uygulanmis olup, bu sektdriin
gelismesine etkili olacak kriterler belirlenmistir. Bunlar
yillik ziyaretgi sayisi, yillik turizm geliri, kisi bast GSYIH,
miize sayisi, yilik ortalama sicaklik, yillik turizm gideri,
igsizlik sayisi, yillik yurtdisina giden ziyaret¢i sayisidir.
Girdi olarak; Miize sayisi, yillik ortalama sicaklik, yillik
turizm gideri, isgsizlik sayisi, yillik yurtdigina giden
ziyaretci sayisi, Ciktt olarak: Yillik ziyaretci sayisi, yillik
turizm geliri ve kisi bas1 GSYIH ($) belirlenmistir.

Yillara bagli olarak bu kriterlerin  degisimi
incelenmistir. 9 yil iginden 6 yil olan KVB2, KVB3, KVBa,
KVBs, KVBs ve KVBy (2011, 2012, 2013, 2014, 2015 ve
2018) etkin olarak bulunmustur. Ayrica diger 3 yil olan
KVBi, KVBs ve KVBs (2010, 2016 ve 2017) etkinlik

skoru ©*<1 oldugundan etkin degildir yorumuna ulasilir.

Etkin olmayan birimlere bakildiginda kontrol edilebilir
degisken olarak miize sayisini gormekteyiz. Miizelerin
sayilarinin artirilmasindan ziyade nitelikli olmasi turizm
icin Onem arz etmektedir. Yillikk turizm giderinin
azaltilmasiyla da etkin olmasi saglanabilir.

Etkin olmasi igin
sonrasinda hedef degerlerin hesaplanmasiyla ne sekilde
etkin hale getirilebilecegine dair sonuglar elde edilmistir.

Elde edilen verilere bakildiginda geliri en yiiksek olan
yilin 2014 yili oldugu, yillik ziyaretgi sayisininda en fazla
oldugu yilin 2018 yili oldugu goziikmektedir. Bu durumda
yillik ortalama sicakligin ortak olarak 6nemli dereceye
sahip olmasi ve ayni zamanda yurtdisina giden turist
sayisinin belirtilen yillarin 6ne ¢ikmasinda 6nemli bir
etken oldugu ¢ikariminda bulunulabilir.

Turizm sektdriinde VZA ile ilgili birgok yapilmis
calisma bulunmaktadir. Fakat yillara gore etkinliklerin
belirlenmesine yonelik c¢ok fazla c¢aligma yoktur. Bir
calismada turizm sektoriiniin finansal performansinin oran
analizi ve topsis yontemiyle degerlendirilmesine yonelik
calisma yapilmis olup ilgili yillarin performanslar
belirlenmistir [21]. Bagka bir ¢alismada OECD iilkelerinin
turizm sektoriindeki ekonomik etkinlik analizine yonelik 5
yila ait verilerle VZA c¢aligmast yapilmug ve iilkelerin
etkinligi incelenmistir [22]. Bu makalede ise belirlenen
kriterlere gore (miize sayisi, turist sayist vb.) yillarin
etkinliginin tespit edilmesine yonelik VZA caligmasiyla
literatiire katki saglanmasi1 hedeflenmistir.

referans kiimesi belirlenerek
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