Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Yil: Xill- Sayi:1-2020 Sayfa:156-180
Gelig:31.01.2020

Kabul:24.06.2020

Usak University Journal Of Social Sciences
Year: Xl /Issue:1-2020 Pages:156-180
Received:31.01.2020
Accepted24.06.2020:

Bu makale benzerlik taramasina tabi tutulmusgtur.
Arastirma Makalesi/ Research Article

ENTELEKTUEL SERMAYENIN iSLETME PERFORMANSINA
ETKISINDE YENILESIMCI ORGUT IKLIMININ ARACI VE DUZENLEYICI
ROLU UZERINE BIR ARASTIRMA”

Ak TUNCER™ Ozlem ATAN™"

Oz

Giiniimiiz bilgi caginda isletmeler sahip olduklar entelektiiel sermayeleri ile performanslarini
arttirarak onemli Olglide rekabet avantaji saglama sansma sahiptirler. Bu c¢alismada, entelektiiel
sermayenin isletme performansina etkisi ile bu iliskide yenilesimci 6rgiit ikliminin araci ve diizenleyici
rolliniin incelenmesi amacglanmistir. Arastirma verileri anket yontemi kullanilarak elde edilmistir.
Arastirma anketini, Istanbul Sanayi Odas1 (ISO)’na kayitli 1000 isletmeden 405 isletmenin ydneticisi
cevaplandirmigtir. Veri analizinde IBM SPSS 24 ve AMOS istatistiksel paket programi kullanilmistir.
Arastirma modelinin hipotezlerinin test edilmesinde biitiinsel bir yaklasim sunan yapisal esitlik modeli
(AMOS)’dan faydalamlmigtir. Aragtirma sonucu elde edilen bulgulara gore; entelektiiel sermayenin
insan sermayesi unsuru, isletme performansini pozitif yonde etkilemektedir. Yapisal sermaye unsuru ise
isletmenin finansal performansin pozitif yonde, yenilesimi destekleyen 6rgiit iklimini ise negatif yonde
etkilemektedir. Entelektiiel sermayenin isletme performansina etkisinde yenilesimi destekleyen 6rgiit
ikliminin diizenleyici ve yenilesime kaynak ayiran 6rgiit ikliminin ise kismi araci etkileri bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Yenilesimci Orgiit iklimi, Isletme Performansi.

A RESEARCH ON THE MEDIATOR AND MODERATOR ROLE OF
INNOVATIVE ORGANIZATIONAL CLIMATE IN THE IMPACT OF
INTELLECTUAL CAPITAL ON BUSINESS PERFORMANCE

Abstract

In today's information age, enterprises have the chance to gain a significant competitive
advantage by increasing their performance with their intellectual capital. In this study, it is aimed to
investigate the effect of intellectual capital on business performance and the mediator and moderator
role of organizational climate that supports innovation in this relationship. Research data was obtained
using the survey method. 405 enterprises from 1000 enterprises registered to Istanbul Chamber of
Industry (ICI) answered the research questionnaire. IBM SPSS 24 and AMOS statistical software was
used for data analysis. Structural equation model (AMQOS), which provides a holistic approach in testing
the hypotheses of the research model, was used. According to the findings obtained as a result of the
research; the human capital element of intellectual capital positively affects the operating performance.
The structural capital factor affects the financial performance of the company positively and the
organizational climate that supports innovation negatively. The organizational climate that supports
innovation has moderating effects and the organizational climate that allocates resources for innovation
has partial mediating effects in the impact of intellectual capital on business performance.

Keywords: Intellectual Capital, Innovative Organizational Climate, Business Performance.
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1. GIRIS

Isletmelerin, varliklarini siirdiirmek, rekabet etmek ve stratejik hedeflerine ulasmak igin
yararlanabilecekleri ii¢ ¢esit sermayeleri bulunmaktadir. Bina, makine, techizat ve liretimde
kullanilan her tiirlii malzemeler fiziksel sermayesini olusturur. Elindeki nakitler ve degerli
mallar, yatirimlar, borg ve alacaklari finansal sermayeyi olusturur. Uretilen mal ve hizmetlerde
ulagilan istiin kalite ile birlikte elde edilen; patent, telif haklari, calisanlarin sahip oldugu
beceriler, orgiitsel baglilik, uzmanlik, tecriibe vb. bilgi temelinde maddi olmayan varliklarini
ifade eden entelektiel sermayesidir. Entelektiiel sermaye giiniimiiz bilgi ¢aginda fiziksel ve
finansal sermayeden ¢ok daha fazla nem kazanmaktadir. Isletmeler entelektiiel sermayelerini
bilingli olarak ele alip yoneterek gelecege yonelik biiyiime ve katma deger yaratma giicii ile
birlikte isletme performansini fazlasiyla arttirma imkanina kavusabileceklerdir.

Bu arastirmanin amaci, entelektliel sermayenin isletme performansina etkisi ile
yenilesimi destekleyen oOrgiit ikliminin bu etkilesimde tasidig1 araci ya da diizenleyici roli
ortaya cikarmaktir. Yapilan aragtirma ile lilkemizdeki yoneticilerin bakis ve algilayis bigimleri
hakkinda yazina, yoneticilere ve yeni arastirmacilara Onemli katki sunabilecegi
degerlendirilmektedir.

2. Yazin Arastirmasi

Bu boéliimde, aragtirmayla ilgili yazin bilgileri ve analiz ile ilgili hazirliklar ele
almacaktir.

2.1. Entelektiiel Sermaye

Bir isletmenin entelektiiel sermayesi, faaliyetlerini slirdiirmesine olanak saglayan,
sahibi oldugu maddi olmayan varliklarin biitiiniinii ifade etmektedir. Entelektiiel sermaye,
isletmenin ¢alisanlar1 tarafindan bilinen ve isletmeye rekabet istiinliigii kazandiran seylerin
toplamidir. Diger bir tanima gore; zenginlik yaratmak tizere kullanima sokulabilen varliklardir.
Bir baska deyisle; bilgi, enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve tecriibeden olugmaktadir
(Williams, 2001: 5). Entelektiiel sermaye yazinda farkli alt unsurlarda incelenmektedir. Ancak;
arastirmacilar tarafindan insan, iliskisel ve yapisal sermaye olarak {i¢ ana bilesene ayristirilmasi
konusunda fikir birligi saglanmistir. Entelektiiel sermayenin bu {i¢ ana sermaye bileseni her
isletmede farkli oranlarda bir arada bulunmaktadir.

2.1.1. insan Sermayesi

Insanin dogustan gelen yetenekler ile egitim ve tecriibe kazanimlari sonucunda
olusturdugu yaratict gii¢ onun insan sermayesini olusturmaktadir. Insan sermayesi; kisisel
beceri ve birikimlerin toplami1 olan yetenek, ¢alisanlarin karsilikli iletisimde bulunduklari grup
icinde kabul gérmelerini saglayan iliskiler agi ile insanlarin kisilerarasi iligkilerini etkileyen
degerler toplamindan olusur (Arikboga, 2003: 86-88). Insan sermayesi gercek anlamda bir
isletmenin mal1 degildir. Ciinkii, mesai bittiginde isletmeyi terk eden sermayedir. Gonzalez-
Loureiro (2012) nin kii¢iik ve orta biiyiikliikte isletmeler lizerinde yaptig1 arastirma sonuglarina
gore insan sermayesi, isletmeleri degerli bir varlik haline doniistiirerek onlarin performanslarini
artiran en etkili entelektiiel sermaye unsurudur.

2.1.2. iliskisel (Miisteri) Sermaye

Iliskisel sermaye, pazarlama kanallar1 ve miisterilerden elde edilmis bilgidir. Onceleri
sadece misterileri nitelemek amaciyla kullanilirdi ancak bugln 6rgutin tedarikgileri,
miisterileri, yatirimcilart ve ortaklar arasindaki iligkileri ve miisteri sayisinin artirilmasini
amaclayan arag, siire¢ ve teknikleri de kapsayan ¢ok daha genis kapsamli bir kavram haline
doniismiistiir. Iliskisel sermayenin bilesenleri arasinda; markalar, miisteriler, miisteri baglilig1,
isletme adi, fazla siparisler, dagitim kanallari, 1§ birlikleri, lisans anlagmalari, istenen nitelikteki
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sozlesmeler ve franchising anlasmalar1 gibi unsurlar bulunmaktadir (Yiicel, 2005: 12). liskisel
sermaye ayni zamanda, isletmenin sahip oldugu insan sermayesi ve yapisal sermayenin
miisteriler, tedarikciler, rakipler, resmi kuruluslar ve toplum tarafindan nasil algilandigini
gosterir. Bu nedenle iliskisel sermayenin boyutu, isletmenin biiyiikliigiinii de agiklamaktadir.

GOmez-Valenzuela (2015)’nin, Dominik Cumhuriyeti’nde 372 imalat ve hizmet
isletmesi tlizerinde yaptig1 arastirma sonuglarina gore; isletme performansini en ¢ok iligkisel
sermaye, ikinci olarak ise insan sermayesi pozitif yonde etkilemektedir.

2.1.3. Yapisal Sermaye

Isletmelerin  insan ve iliskisel sermaye unsurlari nispeten degiskenlik
gosterebilmektedir. Ancak yapisal sermayesi orgiit icinde ¢ok daha fazla siirekli ve kalici
niteliktedir. Bu nedenle yoneticiler, sahip olduklar1 insan ve iliskisel sermayelerinin
stirekliligini saglayacak yapisal sermayeyi Oncelikle olugturmalidirlar. Yapisal sermaye, insan
sermayesinin etkinligini belirleyen stiregler, sistemler ve arastirma birimlerinin biitiiniidiir.
Insan sermayesi ile karsilastirildiginda yapisal sermaye, mesai saatleri sonunda isletme disina
cikmayan, siirekli isletme icinde kalan bilgidir. Orgiit igerisindeki yapisal sermaye unsurlari,
miilkiyete iligkin varliklar ve altyapisal varliklardan olugsmaktadir. Miilkiyete iligkin varliklar;
patentler, telif haklari, tasarim haklari, ticari sirlar, ticari amblemler ve hizmetle ilgili
amblemlerdir. Altyapisal varliklari ise; yonetim felsefesi, orgiit kiiltiirii, yonetim siirecleri, bilgi
ve ag sistemleri ile finansal iliskilerdir (Once, 1999: 29).

2.1.4. Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesi ve Raporlanmasi

Entelektiie]l sermayenin Olgiilmesi ve raporlanmasinin baslica amaglar1 arasinda;
calisanlardan baglayarak tiim isletmenin performansini artirmak, yonetim kontrol sistemlerine
duyulan giiveni artirmak ve calisanlara, yatirnmecilara, kredi kuruluslarina dogru bilgi sunarak
uzun donemli hedeflere ulasilmasini saglamaktir. Giiniimiizde entelektiiel sermayeyi 6lgen ¢ok
cesitli yontem gelistirilmistir. Entelektiiel sermayeyi isletme bazinda Olgen yontemler,
entelektiel sermayeyi alt unsurlarina ayirmadan, isletme bazinda biitiinsel olarak 6lgerler. Bu
yontemin en bilinenleri; Piyasa Degeri- Defter Degeri Yontemi, Tobin’in Q Orani ve
Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger Yontemidir. Entelektiiel sermayeyi unsur bazinda 6l¢en
yontemler ise, isletmenin entelektiiel sermayesini insan, yapisal ve iliskisel sermaye unsurlarina
ayirarak hesaplama yapmaktadir. Bu yontemin en ¢ok bilinenleri; Balanced Scorecard, Skandia
Modeli, Entelektiiel Sermaye Endeksi ve Teknoloji Brokeri yontemleridir (Once, 1999: 32).

Giliniimiizde entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesinde ve raporlanmasinda genel kabul
gbormiis bir yontemin oldugu ifade edilemez. Bununla birlikte, yazinda entelektiiel sermayenin
Ol¢iilmesinde genelde unsur bazinda 6l¢iim yontemleri, raporlanmasinda da Tamamlayici Mali
Tablo yaklasimi en cok tercih edilen yontemlerdir. Tamamlayici Mali Tablo yaklasimi;
isletmenin mali tablolarina ek olarak, entelektiiel sermaye kaynaklarini ve degerlerini tablolar
halinde gdsterme esasina dayanmaktadir. Tarihte ilk olarak 1980°li yillarda Isvegli Konrad adli
bir grup bilangoya ek olarak 35 adet entelektiiel sermaye degerini "Gorunmeyen Bilango” isimli
tablolarda gostermistir (Yereli ve Gersil, 2005: 25-26).

2.2. Yenilesimci Orgiit Iklimi

Inovasyon ya da yenilesim kavrami; bir drgiitte katma deger yaratmaya yonelik yeni
fikirler, tirtinler, stirecler ve iglemleri planlayarak uygulamaktir. Yenilesimin ham maddesi yeni
ve yaratic1 fikirlerdir. Yazinda yenilesimin c¢alisma alam1 ve ozelliklerine gore ¢ok cesitli
tanimlari mevcuttur. Oslo Manual Kilavuzu’nda (2005) yenilesim; “Yeni veya 6nemli Olcude
gelistirilmis mal, hizmet veya siirecin, yeni pazarlama yonteminin veya yeni orgiitsel yontemin
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isletme i¢i uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde uygulanmasi” olarak
tanimlanmaistir.

Orgiit iklimi kavrami ise; ¢alisanin bulundugu is ortamini sekillendiren orgiitsel
politikalar, siirecler, rutinler ve davranis etkilerinin hepsini igine almaktadir. Orgiit iklimi
genellikle grup diizeyinde olusmakta ve bireysel olarak algilanmaktadir. Orgiit ikliminin
calisanin bulundugu is ortaminin temelini olusturan orgiitsel politikalar, uygulamalar, siiregler,
rutinler, beklenen ve desteklenen davranislarin olusturdugu etkilerin tiimiinii i¢ine aldig1 ifade
edilebilir. Orgtsel iklim agik, gecici ve dznel bir kavramdir. Ayni zamanda, bir taraftan
yoneticiler tarafindan etkilenirken, diger taraftan ¢alisanlarin diisiince, duygu ve davraniglarini
dogrudan etkilemektedir. Orgiit ikliminin dzellikleri her drgiitte farklidir ve o drgiite 6zgiidiir
(Schneider ve Reichers, 1983).

Van der Vegt vd., (2005)’in ¢alismalarinda, yenilesimci orgiit iklimi; “Yeni fikirleri
olusturan, sunumunu yapan ve ger¢eklestiren uygulamalar, prosediirler ve davranislara iliskin
orgiit tiyelerinin paylasilmig algilar” olarak tanimlamistir. Scott ve Bruce (1994)un
caligmalarinda bireylerin yaratict davranislarinin kisi, lider, ¢alisma grubu ve orgiit iklimi
etkilesimi sonucunda ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Ayni ¢alismada yenilesimci 6rgiit iklimini;
yenilesimi destekleyen Ve yenilesime kaynak ayiran érgiit iklimleri olarak iki boyutta ele
almiglardir. Yenilesimi destekleyen orgiit iklimi; Orgiit calisanlarinin yeni fikirler ve farkl
diisiinceler gelistirme konusunda ne kadar desteklendigine iligkin; yenilesime kaynak ayiran
Orgut iklimi ise, yenilesimin desteklenmesi i¢in Orglitsel kaynaklarin ne kadarinin ayrilmis
olduguna iligkin olarak 6rgiit calisanlarinin algilarina dayanmaktadir.

2.3. isletme Performansi

Isletme performansi kavrami, isletmenin sergilemis oldugu somut ve soyut sonuglar
olan islerin tiimiiniin beraberce dogru ve objektif olarak degerlendirilmesi esasina
dayanmaktadir. Isletme performansini degerlendirme cabalar1 temelde, isletmenin elde etmek
istedigi rekabet istiinliigiinii ele gecirmesi i¢in yapmasi gerekenleri belirlemesinde faydali
olmaktadir. Iyi bir performans 6lgiim sisteminin hem finansal, hem de finansal olmayan
kriterlere ¢ok boyutlu olarak yogunlasmasi beklenmektedir (Folan ve Browne, 2005: 666).

Y Onetim yazininda igletmelerin performans 6l¢timii i¢in gelistirilmis pek ¢ok sistemden
s0z edilmektedir. Bu sistemlerden en ¢ok bilineni ve bu ¢alismada kullanilan, Kaplan ve Norton
(1999) tarafindan gelistirilen “Dengeli Puan Kart:” yontemidir. Bu yontemde performans
Olclimii i¢in dort boyut bulunmaktadir: Finansal Boyut; yatirimin geri doniisii, katma deger,
kdrlilik, biiyiime, verimlilik vb.; Miisteri Boyutu; miisteri memnuniyeti, miisteriyi elde tutma,
yeni miisteri elde etme, miisteri karliligi ve pazar payi vb.; I¢ Siirecler Boyutu; kalite,
zamannda ig teslimi, yeni tiriin gelistirme, Zaman-maliyet dengesi, siire¢ gelistirme ve kalite
vb. ile Orgiitsel Biiyiime ve Gelisme Boyutu ise; ¢calisan tatmini, yeteneklerin gelistirilmesi,
motivasyonlarimin artirilmasi, bilisim sistemleri, vb. unsurlardan olugmaktadir.

2.4. Arastirmanin Amaci

Arastirma ile isletmelerde, entelektiiel sermaye ve yenilesimi destekleyen orgiit iklimi
kavramlarimin isletme performansi Tlzerindeki etkilerini ortaya c¢ikarmak ve isletme
yoneticilerinin bu kavramlar hakkindaki goriislerinin tespit edilmesi amaglanmistir.

2.5. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak, anket yonteminden faydalanilmistir. Anketler
e-posta yoluyla isletmelerin iist diizey yoneticilerine gonderilmistir. Arastirma; Istanbul Sanayi
Odas1 (ISO)’ya kayztlr ilk 500 ve ikinci 500 isletmeleri ile gergeklestirilmistir. Arastirmada 405
adet gegerli anket elde edilmistir. Arastirmanin sinirliliklar arasinda anketten elde edilen
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verilerin cevap verenlerin kisisel algilarina dayanabilecegi, yoneticilerin idari sebeplerden
dolay1 sorulart igtenlikle cevaplandirmama olasiliklarinin bulundugu vb.  sayilabilir.
Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin, ¢alisma konularinda ve isletmeleri hakkinda yeterli bilgiye
sahip olduklari, sorulari igtenlikle ve dogru yanitladiklar1 varsayilmaistir.

Arastirmanin kavramsal modelinde; Entelektiie]l Sermaye unsurlar1 (Insan Semayesi,
Miisteri Sermayesi ve Yapisal Sermaye) bagimsiz degisken, Yenilesimci Orgiit iklimi arac1 ve
diizenleyici degisken, Isletme Performansi bagimli degisken, isletmenin bulundugu sektér ise
kontrol degiskeni olarak ele alinmistir. Arastirma degiskenleri ve alt boyutlari1 arasinda
muhtemel iligkileri test etmeyi hedefleyen 23 etki hipotezi olusturulmustur. Test edilecek
etkiler i¢in, kontrol degiskeni olan isletmenin bulundugu sektor agisindan (sanayi veya hizmet)
coklu grup karsilagtirmasi, yenilesimi destekleyen ve yenilesime kaynak ayiran orgiit iklimi
degiskenlerinin aract ve diizenleyici etkilerinin de incelenmesi planlanmistir. Arastirmanin
Kavramsal Modeli Sekil 1’de, arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri test etmek amaciyla
olusturulmus olan 23 adet hipotez ise Tablo 1’de sunulmustur.

enilesime
kaynak ayiran
orgut iklimi

H20

H1 Musteri

e
=S N

destekleyen
orgit iklimyj

isletme
performans

Orgiitsel
kapasite
performans

bulundugu
ektor

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

2.5.1. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni; 2016 yilinda ISO’ya kayith olarak faaliyet gdsteren 1000 sanayi ve
hizmet isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmada Orneklem sayisinin tespiti Dillman vd.
(2014)’nin formiilii ile, ana kiitleden .95 giivenilirlik ve .05’lik bir hata pay1 ile 6rneklem
biiyiikliigli 278 alinmistir. Arastirmada toplam 1000 isletme yoneticisine e-posta yoluyla anket
gonderilmis ve yiiz yiize yapilan goriismelerle birlikte 405 gecerli anket elde edilmistir. Anket
bilgilendirme kisminda uygulamaya 6zellikle iist kademe yoneticileri ile isletme sahiplerinin
katilimlar1 istenmistir.

Tablo 1. Aragtirma Hipotezleri

H.NO HIiPOTEZ(H1)
1 Insan sermayesi, yenilesime kaynak ayiran orgiit iklimini olumlu etkiler.
2 Miisteri sermayesi, yenilesime kaynak ayiran 6rgiit iklimini olumlu etkiler.
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3 Yapisal sermaye, yenilesime kaynak ayiran orgiit iklimini olumlu etkiler.

4 Yapisal sermaye, yenilesimi destekleyen orgiit iklimini olumsuz etkiler.

5 Miisteri sermayesi, yenilesimi destekleyen orgiit iklimini olumlu etkiler.

6 Insan sermayesi, finansal performansi olumlu etkiler.

7 Insan sermayesi, miisteri performansini olumlu etkiler.

8 Insan sermayesi, isletme ici siire¢ performansini olumlu etkiler.

9 Insan sermayesi, orgiitsel kapasite performansini olumlu etkiler.

10 Miisteri sermayesi, miisteri performansini olumlu etkiler.

11 Miisteri sermayesi, isletme i¢i siire¢ performansini olumlu etkiler.

12 Miisteri sermayesi, orgiitsel kapasite performansini olumlu etkiler.

13 Yapisal sermaye, finansal performansi olumlu etkiler.

14 Yapisal sermaye, isletme i¢i siire¢ performansini olumlu etkiler.

15 Yenilesime kaynak ayiran orgiit iklimi, finansal performansi olumlu etkiler.

16 Yenilesime kaynak ayiran orgiit iklimi, miisteri performansini olumlu etkiler.

17 Yenilesime kaynak ayiran orgiit iklimi, isletme igi siire¢ performansini olumlu etkiler.
18 Yenilesime kaynak ayiran orgiit iklimi, orgiitsel kapasite performansini olumlu etkiler.
19 Yenilesimi destekleyen orgiit iklimi, isletme i¢i siire¢ performansini olumlu etkiler
20 Finansal performans, isletme performansini olumlu etkiler

21 Miisteri performansi, isletme performansini olumlu etkiler.

22 Isletme ici siire¢ performansini, isletme performansini olumlu etkiler.

23 Orgiitsel kapasite performansi, isletme performansini olumlu etkiler.

2.5.2. Veri Toplama Araclar

Arastirma Olgeginde entelektiiel sermaye, yenilesimci oOrgiit iklimi ve isletme
performansi ile isletme ve yonetici hakkinda ilgili maddeler vardir. Veri setinde; Entelektiiel
Sermaye 40, Yenilesimi Destekleyen Orgiit Iklimi 22, isletme Performansi 27 ve Demografik
Bilgiler 11 madde, toplam 100 madde bulunmaktadir.

Entelektiiel Sermaye Olgegi, Bontis (1998) tarafindan gelistirilmistir; insan sermayesi
(is), miisteri sermayesi (MS) Ve yapisal sermaye (ys) boyutlar1 bulunmaktadir. Formda ifadeler,
“1= kesinlikle katilmtyorum, 2= ¢ogunlukla katilmiyorum, 3= katilmiyorum, 4= kararsizim ve
5= katiliyorum 6= ¢ogunlukla katiliyorum 7= “kesinlikle katiliyorum” seklinde 7°1i Likert tipi
6l¢ek ile ordinal diizeyde dl¢lim yapilmistir.

Yenilesimci Orgiit Iklimi Olcegi, Scott ve Bruce (1994) tarafindan gelistirilmis,
yenilesime destekleyen (yd) ve yenilesime kaynak ayiran (yka) olarak iki boyutta ele alinmistir.
Formda ifadeler, “1= kesinlikle katilmiyorum, 2= ¢ogunlukla katilmiyorum, 3= katilmiyorum,
4= kararsizzim ve 5= katiliyorum 6= cogunlukla katiliyorum 7= kesinlikle katiliyorum”
seklinde, 7°1i Likert tipi 6l¢ek ordinal diizeyde 6l¢iim yapilmastir.

Isletme Performans Olgegi, Karabag (2008) tarafindan gelistirilmis ve Kaplan ve Norton
(1999)’un performans parametreleriyle gruplanmig 6lgegin alt boyutlari, Finansal Performans
(IPfi), Miisteri Performansi: (IPmu), Isletme Siirecler Performans: (iPis) ve Orgiitsel Kapasite
Performans: (IPok) olarak belirlenmistir. Isletme performansini dort boyutta ele alan 6lgiim
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aracini olusturan maddeler esas rakiplere kiyasla ve gecmis yila kiyasla olmak iizere iki baglikta
sorulmustur. Puanlama, “1= ¢ok zayif, 2= zayif, 3= ayni, 4= giiclii ve 5= daha gii¢lii seklinde
5’ li Likert tipi 6l¢ek ve ordinal diizeyde 6l¢iim yapilmustir.

Kontrol degiskenleri olarak katilimcilarin; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
calistig1 bOlUm ve sektordeki kidemleri sorulmustur. Isletmelerin ise; isletme biiyiikligii (KUGUK-
blylk), isletme yasi (geng-yash), bulundugu sektor (ikincil-hizmet), ortaklik yapisi (kamu-
0zel) sorulmustur.

3. Analiz ve Bulgular

Veri analizi i¢gin SPSS 21.0 ve AMOS 21.0 istatistiksel degerlendirme programi
kullanilmistir. Aragtirma 6lgeginin i¢ tutarliligi Cronbach Alfa katsayisi ile belirlenmistir. Veri
setindeki ilk 50 anketi ile 6l¢lim araclarinin i¢ tutarliklar 6l¢iilmiis alfa katsayilari; Entelektiiel
Sermaye 0=0,96, Yenilesimi Destekleyen Orgiit Iklimi Olgegi 0=0,76 ve Isletme Performansi
a= 0,92 tespit edilmis ve analize gecilmistir. Arastirma verileri analize hazirlanirken; 6nce ters
kodlanmig Onermeler diizenlenmis, degisken isimlerine kolay ve anlagilir kisaltmalar
atanmistir. Bog birakilmis siirekli verilerin kayip degerleri seri ortalamasiyla (Mean), sirali
verilerdeki kayip degerler ise serinin orta degeri (medyan) ile tamamlanmistir. Verilerdeki %20
den fazla kayip deger iceren 238 numaral1 katilimei veri dizisinden ¢ikarilmis, béylece gegerli
anket sayist 404 olmustur. Arastirma degiskenlerinin basiklik ve ¢arpikliklar1 (skewness and
curtosis) incelenmis ve verilerin normal dagildigi goriilmistiir.

Kontrol degiskenleri verileri; isletme tiirleri sanayi ve hizmet sektoru, isletme yapisi
kamu-6zel olarak ve isletme yas1 verileri 30 yila kadar olan isletmeler geng, 31 yas ve tizeri
isletmeler yashi isletme olarak siniflanmistir. Isletme biiyiikliigii personel sayilar1 800’e kadar
olanlar kiiguk-orta isletmeler, 801 ve daha ¢ok personel istihdam edenler ise biyUk isletmeler
olarak siniflandirtlmistir.

3.1. Guvenilirlik ve Faktor Analizleri

Faktor analizi Oncesi verilerin uygunlugu sorgulanmistir. A¢imlayict faktor analizi
(AFA) oncesi (Adequacy) simnamalar1 kapsaminda; Entelektiiel sermaye dlcegi KMO degeri
0,966, Kiiresellik Testi degeri 0,000 ve (p<0,05) bulunmustur. Yenilesimei orgiit iklimi 6lgegi,
KMO degerinin 0,923, Barthletts’ Kiiresellik Testi Degeri 0,000 ve (p<0,05) bulunmustur.
Isletme performans dlgeginin KMO degeri 0,884, Barthletts’ Kiiresellik Testi Degeri 0,000 ve
(p<0,05) oldugundan elde edilen verilerin AFA’ya uygun oldugu tespit edilerek faktor analizine
gecilmistir.

3.2. Betimleyici Analiz Bulgular:

Arastirma betimleyici analiz bulgularinda; katilimer isletmelerin yaklasik %90°n1 6zel
sektdr, %851 ikincil (sanayi) sektOrde faaliyet gosteren, %52’lik kismmin kiigiik ve orta
biiyiikliikte ve %55 nin geng isletme oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan yoneticilerin
cogunlugu; evli, erkek, 25-40 yaslar1 arasinda, 1-8 yil kideme sahip, lisans mezunu ve
pazarlama departmani ¢alisanlarinin olusturdugu belirlenmistir.

3.3. Acimlayic1 Faktor Analizi Bulgular

Agimlayict Faktor Analizi (AFA); Olglilebilen ve goriilebilen ¢ok sayidaki 6zelligin
arkasindaki gozlenemeyen ve Olciilemeyen gizli boyutlar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilir.
Aragtirma, SPSS 21 programinda maximum likelihood, promax rotasyon, ozdeger “1”’
alinmstir. Entelektiiel sermaye 6l¢cegi maddelerinin, belirgin bir sekilde toplandigi faktor yapisi
ve kabul edilebilir diizeyde bir desen matrisi (pattern matrix) elde edilene kadar capraz
yiikklenmis 13 veri dizinden ayiklanmistir. Birden fazla faktor altinda yiik tasiyan maddelerde
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0,2’lik yiik farki dikkate alinmistir. AFA sonucunda entelektiicl sermaye 6l¢egi nihai desen
matrisi; 3 faktor 27 maddeden olusmus ve kiimiilatif varyans %43 ile orta ve kabul edilebilir
diizeydedir. Olgek nihai desen matrisi hem yakinsak (Convergent Validity) hem de ayirt edici
gegerlilige (Discriminant Validity) sahiptir. Faktorler; (is) insan sermayesi, (ms) miisteri
sermayesi ve (ys) yapisal sermaye olarak isimlendirilmistir. Tablo 2 06lcek korelasyon
matrisinde goriildiigii iizere faktorler arasinda pozitif ve yiliksek diizeyde iligki bulunmaktadir.

Tablo 2: Entelektiiel Sermaye Faktér Korelasyon Matrisi

Factor Correlation Matrix
Factor 1 2 3
1l.is 1,000
2.ms ,791 1,000
3.ys ,758 732 1,000

Yenilesimci orgiit iklimi dlgegi, AFA’da kabul edilebilir bir desen matrisi (pattern
matrix) elde edilene kadar, veri dizisinden 1 madde analizden ¢ikarilmis ve iki faktor yapisi
altinda toplam 21 6nermeden olusan yeni yapinin kiimiilatif varyansi %39,5 ile orta ve kabul
edilebilir diizeydedir. Olgegin korelasyon matrisi Tablo 3’te goriildiigii gibi iki faktor arasinda
negatif yonlii ve orta diizey bir iligki mevcuttur.

Tablo 3. Yenilesimci Orgiit iklimi Faktor Korelasyon Matrisi

Faktor 1 2
1l.yka 1,000 -,400
2.yd -,400 1,000

Isletme performansi dlgeginin AFA’da, kabul edilebilir bir desen matrisi (pattern
matrix) elde edilememistir. Maddelerin incelemesinde; dlgegin formatif yapida maddelerden
olustugu, refleksif yapida olmadigi anlasilmistir. Formatif yapidaki bir 6lgegin her maddesi
yapinin farkl bir 6zelligini 6l¢tiiglinden, maddeler birbirinin yerine ge¢gmezler. AFA’da madde
eksiltmeden biitiinciil o6l¢lim yapilmasimi saglamak amaciyla, isletme performansi dlgegine
AFA uygulanmamis, 6lgek gecerliginin dogrulayict faktor analizi (DFA) ile dogrulanmasina
karar verilmistir (Bollen ve Lennox, 1991). Olcek boyutlar1 Kaplan ve Norton’un (1999)
“Balanced Scorecard” yaklasimi benimsenerek; Finansal (FPfi), Miisteri (FPmu), Isletme I¢
Surecleri (FPis) ve Orgiitsel Kapasite Performans: (FPoK) olarak gruplandirilmistir.

3.4. Giivenilirlik ve Madde Analizi Bulgular

AFA ile elde edilen yeni 6lgek yapilarinin ve alt boyutlarin giivenilirlikleri Cronbach
Alpha katsayilarina gore degerlendirilmistir. Aragtirma 6lgeginin kabul edilebilen en kiiciik
giivenilirlik katsayis1 degeri 0,70 alinmis ancak Loewenthal (2004:213), 0,60 ve {izerindeki
degerlerin de kabul edilebilecegini belirtmistir. Entelektiiel Sermaye dl¢egi 3 faktor, 27 madde,
giivenilirligi a= 0,95; Yenilesimi Destekleyen Orgiit Iklimi 2 faktor, 21 madde, o= 0,68; Isletme
Performansi dlgegi 4 faktor, 27 madde, o= 0,88 olarak bulunmustur. Olgekler kabul edilebilir
diizeyde oldugu icin, analizde DFA sathasina gecilmistir.

163



Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Akin Tunger — Ozlem Atan

3.5. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular:

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA); degiskenlerin bir kisim yapilar1 ne kadar iyi temsil
ettigini 6lger. AFA ile elde edilen yeni olgeklerin gecerlikleri, DFA ile sinanmistir. Analiz
AMOS yapisal esitlik modeli yapilmistir. DFA’de model uyumsuzluklarini gidermek i¢in, daha
bliyiik bir gizil faktére ait oldugu diisliniilen uyumsuz atilarak, gerekli maddelere kovaryans
atanmasina gidilmis ve uyum indekslerinde gosterilen iyilestirmeler yapilmistir. Model uyumu
icin gizil degisken faktor ylikiiniin en az 0,7 olmasi1 ve nihai uyum kriterlerinin; (CFI>0,90,
CMIN/DF<3, GFI>0,80, RMSEA<0,08, SRMR<0,09) kriterlerine uygun olmas1 aranmistir.
DFA’ nin son asamasinda ise; 6lgegin temel gecerlik (Master Validity) tablosu ¢apraz ¢izgisinin
altindaki korelasyon degerlerinin en iistte yer alan hiicrelerdeki degerlerin altinda olmasi kosulu
ile birlikte (CR> 0,7, AVE> 0,5 ve CR> AVE) kosullar1 aranmistir (Hair vd., 2014).

3.5.1.Entelektiiel Sermaye Olcegi

Entelektiie]l Sermaye Olceginin model nihai uyum degerleri uygundur ve Sekil 2’de
sunulmustur. DFA’de sonra model temel gegerlilik testi yapilmis ve Tablo 4’te sunulmustur.
Tablo 4’te temel gegerlik testi (Master Validity) sonuglari, ¢apraz ¢izginin altindaki korelasyon
degerlerinin en iistte yer alan hiicrelerdeki degerlerin altinda olmas1 kosulu kargilanmamaktadir.
I¢c Giivenilirlik Kriteri CR>0,7 kosulu karsilanmakta, AVE>0,5 kosulu karsilanmamaktadir.
Uyusum Gegerligi (Convergent Validity) kosulu CR>AVE karsilanmakta, bunun yaninda
MSV<AVE Ayirt Edici Gegerlilik (Discriminant Validity) kosulu ise karsilanmamaktadir.
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(CF1 0,972, CMIN/DF 1,397, GFI1 0,926, RMSEA 0,008, SRMR 0,090)
Sekil 2. Entelektiiel Sermaye Dogrulayici Faktor Analizi Olgiim Modeli

Entelektiiel Sermaye 6l¢egi DFA sonuglarina gore; 6lgek nihai uyum kriterlerine uyum
saglamaktadir, ayirt edici gegerlilik ve yakinsak gecerlik anlaminda kabul edilebilir degerlerde
ve referans alinan kaynaklarla da paralel oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4. Entelektiiel Sermaye Olgegi Temel Gegerlik Testi

CR AVE MSV MaxR(H) is ms ys
is | 0,906 | 0,410 0,835 0,909 0,640
ms | 0,830 | 0,413 0,835 0,835 0,914*** 0,642
ys | 0,824 | 0,439 0,833 0,827 0,904*** 0,913*** 0,662

3.5.2. Yenilesimci Orgiit iklimi Olcegi

Olgek icin kabul edilebilir bir model arayisi ile baslatilan DFA’de model uyumsuz
maddeler 6l¢ek disina taginmistir. Model uyum indekslerinde gosterilen iyilestirmeler yapilmis
ve Olgek maddeleri arasinda kovaryans atamasi yoluna basvurulmustur. Model nihai uyum
degerleri istenilen kriterlere uygundur ve Sekil 3’te sunulmustur.

(CF1 0,949, CMIN/DF 1,767, GFI 0,928, RMSEA 0,044, SRMR 0,057)
Sekil 3. Yenilesimci Orgiit iklimi Dogrulayici Faktdr Analizi Olgiim Modeli

Yenilesimei oOrgiit iklim Olceginin temel gecerlik testi sonuglart Tablo 5°de
sunulmustur. Capraz ¢izginin altindaki korelasyon degerlerinin en {istte yer alan koyu
hiicrelerde goriilen degerlerin iistiine ¢tkmamasi kosulu karsilanmakta, i¢ Giivenilirlik Kriteri
CR>0,7 karsilanmakta ve AVE>0,5 karsilanmamaktadir. Uyusum Gegerligi CR>AVE
karsilanmakta, Ayt Edici Gegerlilik MSV<AVE kosulu karsilanmaktadir. Olgegin DFA
sonuglarinda nihai uyum kriterlerine tamamen uyum saglanmis, ayirt edici ve yakinsak gecerlik
anlaminda kabul edilebilir degerlere sahip ve referans kaynaklarla da paraleldir.
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Tablo 5. Yenilesimci Orgiit iklimi Temel Gegerlilik Testi

Akin Tunger — Ozlem Atan

CR | AVE [ MSV [ MaxR(H) yka yd
yka 0,891 | 0,428 | 0,181 0,895 0,654
yd 0,839 | 0,345 | 0,181 0,845 -0,425*** | 0,587

3.5.3. isletme Performansi Ol¢egi

Isletme Performansi Olgegi DFA’de model uyum indekslerinde gosterilen iyilestirmeler
sonucu nihai model uyum degerleri saglanmis ve Sekil 4’de sunulmustur.

R0

Q00 66

Q00

A3

A9

(CF1 0,895, CMIN/DF 1,704, GFI 0,911, RMSEA 0,042, SRMR 0,009)

Sekil 4. Isletme Performansi Olgegi Dogrulayict Faktdr Analizi Olgiim Modeli

Isletme Performansi 6lgeginin temel gecerlik testi Tablo 6°da gapraz ¢izginin altindaki
korelasyon degerlerinin, en iistteki hiicre degerlerinin altinda olmasi kosulu kargilanmamakta,
CR>0,7 kismen karsilanmakta ve AVE>0,5 kosulu karsilanmamaktadir. CR>AVE uyusum
gecerligi karsilanmakta, MSV<AVE ayirt edici gecerlilik kosulu karsilanmamaktadir. Olgek
DFA analiz sonuglar1 olarak kabul edilebilir degerlere sahiptir.

Tablo 6. Isletme Performansi Olgegi Temel Gegerlik Testi

CR AVE MSV MaxR(H) fi mu is ok
1P+i 0,756 0,309 0,854 0,762 0,556
IPmu 0,727 0,197 0,947 0,734 0,924*** 0,444
IPis 0,626 0,252 0,828 0,630 0,832*** 0,899*** 0,502
IPok 0,543 0,235 0,947 0,563 0,882*** 0,973*** 0,910*** 0,484
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3.6. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ve Yol Analizi

Yapisal esitlik modeli (YEM); bir¢ok gizil degiskenin birbirine etkisini tek bir analizde
yapabilen iist diizey istatistiksel bir analiz yontemidir. (YEM)’de iki yap1 bulunur. Yapisal
model; degiskenlerin iligkisini gosterir, 6l¢lim modeli ise degiskenlere ait gdzlenen faktorleri
kapsar. Model ile verinin birbiri ile karsilastirilmasi uyum istatistikleri ile yapilir. Yol
analizinde; endojen degisken ve egzojen degisken olmak iizere iki tiir degisken bulunur.

Ag¢imlayict ve dogrulayict faktér analizlerinden sonra, YEM’e gecmeden Once,
karsilanmasi gereken coklu grup varsayimlar1 (Multivariate Assumptions) bulunmaktadir.
Oncelikle aykir1 (outlier) ve etkili (influentials) degerleri tespit etmek amaciyla Cook Yakinlik
Testi yapilmistir. Modeli kurmak amaciyla Insan Sermayesi (is), Miisteri Sermayesi (ms),
Yapisal Sermaye (ys) degiskenleri bagimsiz, Isletme Performansi (IP) bagimli degisken olarak
yerlestirilmistir. Model aykirt esik degeri “1’’ alinmistir. Sekil 5°de, Cook Yakinlik Testi
dagiliminda esik degeri asan deger bulunmamaktadir (Gaskin, 2016).

10000
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04000

02000

id3

Sekil 5. Cook Yakinlik Testi Dagilim Grafigi

Model kurulmadan 6nce, verilerle ilgili incelenmesi gereken bir diger husus varyans
genisleme faktoriidiir (VIF). Isletme performansi (IP) degiskeni endojen, entelektiiel sermaye
unsurlart egzojen degisken olarak kabul edilmistir. VIF analiz sonuglar1 Tablo 7°de goriildiigi
gibi sinir deger 3’iin lizerine ¢ikan boyut bulunsa da, 5’ in lizerine gtkmamasi ve tolerans degeri
0.20 den yiiksek olmasi nedeniyle kabul edilebilir araliktadir (Hair vd., 2014:201). Coklu
dogrusal baglant1 bulunmadigindan veri dizisi disina ¢ikarilan unsur olmamaistir.

Tablo 7. Varyans Geniglik Faktorii Tablosu

Standardize
Edilmemis . . .
Standardize Collinearity
Katsayilar Istatistigi
Model Katsayilar t Anlamhhk g
Std.
B Hata Beta Tolerans | VIF
1| (sabit) 1,629 | ,161 10,135 ,000
is ,149 ,043 ,256 3,500 ,001 ,241 4,15
ms ,046 ,035 ,083 1,320 ,188 327 3,05
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ys ,085 ,031 ,170 2,697 ,007 ,323 3,09

Bagimh Degisken: Isletme Performansi

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) i¢in yapilan uyum iyiligi testlerinin sonuna gelinmis
ve YEM analizlerine ge¢ilmistir. Coklu dogrusallik testlerinden gecen verilerle; Entelektiiel
Sermayenin ii¢ boyutu egzojen (bagimsiz) degisken, Yenilesimci Orgiit Iklimi iki boyutu ile
arac1 ve diizenleyici degisken, Isletme Performansi dort boyutu ile endojen (bagimli) degisken
ve isletme yapisi, personel sayisi, yast ve sektorii kontrol degiskenleri olarak modele
yerlestirilmistir. Bu model ile arastirmanin hipotez testleri yapilmuistir.

(CF1 0,998, CMIN/DF 1,789, GFI 0,989, RMSEA 0,044, SRMR 0,013)
Sekil 6. Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi

Model uyum iyiligini artirmak i¢in diizeltme indekslerine (modification indices)
kovaryans atamalar1 yapilmistir. Regresyon agirlik tahminlerinde istatistiki anlamlilik diizeyine
erismeyen regresyon yollar silinerek serbestlik derecesi artirilmistir. Arastirmada, (p<0,05)
diizeyinde anlaml1 iligkiler bulunan modelde, iliskilerin giiciinii ifade eden standardize edilmis
regresyon tahmin degerleri ve nihai uyum indeks sonuglar1 Sekil 6’da ve modelin yol analizi
sonuclar1 Tablo 8’de sunulmustur.

3.6.1. Direkt Etkiler

Modelin yol analizi R? degerleri, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki
varyansin ne kadarini acikladigii gostermektedir. Yenilesime Kaynak Ayiran Orgiit iklimi
(yka) = 0,72, Yenilesimi Destekleyen Orgiit Iklimi (yd) = 0,13, Isletme Performans1 (IP) = 1,
Finansal Performans (IPfi) = 0,38, Miisteri Performans: (IPmu) = 0,35, isletme Siiregleri
Performans (iPis) = 0,35, Orgiitsel Kapasite Performansi (iPok) = 0,31 bulunmustur. Uyum
1yiligi saglanmis, orta ve giiclii diizeylerde iliskilerin bulundugu modelde, Model uyum iyiligi
ve R? degerleriyle yapisal esitlik modeli basariyla kurulmustur (Gaskin, 2016).

Sekil 6°da yapisal esitlik modelinde aralarinda (p<0,05) diizeyinde anlaml iliskilerin
bulundugu degiskenlere bakilarak arastirmanin hipotezleri stnanmistir. Tablo 8’de tarali yollar
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€%

hari¢ tiim hipotezler kabul edilmistir. Direkt etkinin varligi, “p’’ siitun degeri anlamlilik
durumuna gore, bu etkinin giicli ve yonii ise standardize edilmis regresyon katsayilari
stitununda, hipotez testi sonuglar1 ise Tablo 9’da gorilmektedir.

Tablo 8. Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi Sonuglari

Stz. Regression SE. CR. )
yka <--- is 478 ,053 9,997 el
yka <--- ms 181 047 4,025 ohx
yka <--- ys 258 041 5,855 ohx

yd <--- ys -,250 ,087 -3,625 el
yd <--- ms -131 ,096 -1,893 ,058
IPfi <--- is 226 ,055 3,089 ,002
[Pmu | <-- is ,155 047 2,025 ,043
IPis <--- is 266 ,056 3,318 ohx
IPok <--- is ,192 ,061 2,410 ,016
[Pmu | <-- ms ,184 034 3,144 ,002
IPis <--- ms ,199 ,043 3,063 ,002
Pok <--- ms ,166 ,048 2,553 011
IPfi <--- ys 293 ,036 5,203 el
IPis <--- ys ,109 ,039 1,691 ,091
IPfi <--- yka 148 ,049 2,059 ,039
[Pmu | <-- yka ;301 041 4,159 ohx
IPis <--- yka ,110 ,048 1,457 ,145
IPok <--- yka 247 ,052 3,307 el
IPis <--- yd 133 ,018 3,458 ohx
ip <--- IPfi 346 ,003 77,573 ohx
Ip <--- [Pmu 402 ,004 87,185 el
Ip <--- IPis 231 ,003 56,854 el
ip <--- [Pok ,205 ,003 50,144 ohx

* <0.05 ** <0.01 *** <0.001

YEM arastirmanin direkt etki hipotez test sonuglar1 Tablo 9’da gortldigi; 23 direkt
etki hipotezlerinden (p<0,05) kosulunu karsilayan 20 hipotez kabul edilmistir. Analizin bu
safhasindan itibaren; kabul edilmis olan bu 20 hipotez ile ¢oklu grup farklilik, aracilik ve
diizenleyicilik testleri gerceklestirilecektir.
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Tablo 9: Yapisal Esitlik Modeli Direkt Etkiler Tablosu

RET/
H.No HIiPOTEZ(H1) KABUL
1 |insan sermayesi, yenilesime kaynak ayiran 6rgiit iklimini olumlu etkiler. KABUL
2 | Misteri sermayesi, yenilesime kaynak ayiran 6rgiit iklimini olumlu etkiler. KABUL
3 | Yapisal sermaye, yenilesime kaynak ayiran orgiit iklimini olumlu etkiler. KABUL
4 | Yapisal sermaye, yenilesimi destekleyen orgiit iklimini olumsuz etkiler. KABUL
5 | Miisteri sermayesi, yenilesimi destekleyen orgiit iklimini olumlu etkiler. RET
6 |Insan sermayesi, finansal performansi olumlu etkiler. KABUL
7 | Insan sermayesi, miisteri paydas performansini olumlu etkiler. KABUL
8 |Insan sermayesi, isletme ici siire¢ performansini olumlu etkiler. KABUL
9 |Insan sermayesi, orgiitsel kapasite performansini olumlu etkiler. KABUL
10 |Miisteri sermayesi, miisteri paydas performansini olumlu etkiler. KABUL
11 | Miisteri sermayesi, isletme i¢i siire¢c performansini olumlu etkiler. KABUL
12 | Misteri sermayesi, orgiitsel kapasite performansini olumlu etkiler. KABUL
13 |Yapisal sermaye, finansal performansi olumlu etkiler. KABUL
14 | Yapisal sermaye, isletme i¢i siire¢ performansini olumlu etkiler. RET
15 |Yenilesime kaynak ayiran orgiit iklimi, finansal performansi olumlu etkiler. KABUL
16 | Yenilesime kaynak ayiran orgiit iklimi, miisteri paydas performansini olumlu etkiler. KABUL
17 |Yenilesime kaynak ayiran orgiit iklimi, isletme ici slire¢ performansini olumlu etkiler. RET
18 |Yenilesime kaynak ayiran orgiit iklimi, 6rgiitsel kapasite performansini olumlu etkiler. KABUL
19 | Yenilesimi destekleyen Orgiit iklimi, isletme igi siire¢ performansini olumlu etkiler KABUL
20 |Finansal performans, isletme performansini olumlu etkiler KABUL
21 | Misteri paydas performansi, isletme performansini olumlu etkiler. KABUL
22 |Isletme ici siire¢ performansini, isletme performansim olumlu etkiler. KABUL
23 | Orgiitsel kapasite performansi, isletme performansini olumlu etkiler. KABUL

3.6.2. isletmenin Bulundugu Sektor A¢isindan Farklar (Coklu Grup Testleri)

Arastirmada kabul edilen 20 hipotezin, isletmelerin bulundugu sektor (ikincil-hizmet)
acisindan, anlamli olarak farklilik gosterip gostermediginin test edilmesi amaciyla uyum
saglanmis modelde, ¢oklu grup karsilastirmalar1 yapilmistir. Bu amagla etki yollarina ikili grup
verisi atanmustir. Etki yolunun 6nemi, “MyGroupDifferences.AmosEstimandVB A-B plugin”
AMOS programi eklentisi ile belirlenmistir. Bu eklenti temelde, birden fazla grup yolunun
regresyon agirliklarmi  karsilastirmak ve farkliliklar1  ortaya koymak maksadiyla
kullanilmaktadir (Gaskin, 2016).

Birinci grup A (sanayi sektorii), ikinci grup B (hizmet sektorii) olarak ayni yol iizerinde
isimlendirilmistir. Bootstrap ¢oklu grup testleri sonucu; isletmenin bulundugu sektoére gore
farklar karsilastiran, (p<0,05) anlamlilik diizeyinde 9, 16 ve 18’inci direkt etki hipotezlerinde
hizmet ve ikincil (sanayi) sektorleri arasinda farklilik bulundugu, diger 17 direkt etki
hipotezlerinde sektorler arasinda anlamli bir fark yoktur. Tablo 10°da ¢oklu grup testleri
sonucunda kabul edilen 3 direkt etki hipotezine ait standart tahmin degeri, giiven aralig1 ve
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Oonem diizeyini gosterir sekilde sunulmustur. Elde edilen bu sonuglara gore; insan sermayesinin
orgiitsel kapasite performansina olumlu etkisi sanayi sektoriinde daha yiiksektir. Yenilesime
kaynak ayiran oOrgilit ikliminin hem miisteri performansina hem de Orgiitsel kapasite
performansina olumlu etkisi ise hizmet sektoriinde daha yiiksektir.

Tablo 10: isletmenin Bulundugu Sektor A¢isindan Karsilastirma Sonug Tablosu

H.No Hipotez(H1) Tahmin | Lower | Upper P RET/
KABUL

Insan  sermayesinin  orgiitsel  kapasite
performansina olumlu etkisi agisindan ikincil
ve hizmet sektorii isletmeleri arasinda
anlamli fark vardir.

0,406 0,149 0,656 0,039 | KABUL

Yenilesime kaynak ayiran orgiit ikliminin
miisteri paydas performansina olumlu etkisi

2 acisindan  ikincil ve hizmet sektori -0,384 -0,59 0,143 | 0,011 KABUL
isletmeleri arasinda anlamli fark vardir.

Yenilesime kaynak ayiran orgiit ikliminin
orgitsel kapasite performansina olumlu
etkisi agisindan ikincil ve hizmet sektorii
isletmeleri arasinda anlamli fark vardir.

-0,484 -0,698 -0,271 | 0,008 KABUL

3.6.3. Arac1 (Mediator) Etkiler

Aract degisken, bagimsiz degiskenin etkisini bagimhi degiskene ileten degiskendir.
Araciligin tam ve kismi araci etki olmak iizere iki tiirii vardir. Tam araci roliinde bir degiskenin
ortadan kaldirilmasi halinde bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki iliski biitiiniiyle
kaybolabilir (Jose, 2013: 5). Sekil 1 incelendiginde ve yapilan analizlerden tam aracilik
etkisinin bulunmadigi, ancak kismi aracilik etkilerinin bulundugu goriilmektedir.

Arastirmada uyum iyiligi saglanmis olan model {izerinde araci etki (mediator) analizi
icin; entelektiiel sermaye unsurlar1 egzojen degisken, performans unsurlar1 endojen degisken,
(yka) ve (yd)’nin aract degiskenler olarak yerlestirilmistir. Aracilik etki analizinde Gaskin’ in
“MyIndirectEffectsAmosEstimand plugin, AxB estimand” AMOS eklentisi kullanilan modelde,
bootstrap tarafsizlik diizeltmesi ile kismi araci etki analizi giiven aralig1 %90 kabul edilmis ve
orneklem sayis1 404 alinmistir. Test sonuglar1 “’P’” degerleri (p<0,05) anlamlilik diizeyine gore
degerlendirilmistir (MacKinnon vd., 2007:10).

Yenilesimi destekleyen orgiit ikliminin (yd); entelektiiel sermaye unsurlarinin isletme
performanst unsurlarma (p<0,05) kosulunu karsilayan herhangi bir aracilik etkisi yoktur.
Yenilesime kaynak ayiran orgiit ikliminin (yka), 7 adet kismi aracilik etkisi Tablo 11’de
sunulmustur. Yenilesime kaynak ayiran orgiit ikliminin (yka); insan sermayesinin finansal,
miisteri ve Orgiitsel kapasite performanslarina direkt etkilerde; miisteri sermayesinin miisteri,
orgiitsel kapasite ve isletme i¢ siiregler performanslarina direkt etkilerde, yapisal sermayenin
ise sadece finansal performansa direkt etkisinde kismi aracilik etkisi bulunmaktadir.

3.6.4. Duzenleyici (Moderator) Etkiler

Diizenleyici degisken, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin giiciinii ve
yoniinii etkileyebilen degiskendir. Diizenleyici etkiler i¢in degiskenlerin Z degerleri alinarak
coklu dogrusallik etkisinden arindirilmaktadir. Bu degiskenlerin birbiriyle ¢arpimi ile yeni
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etkilesim degiskenleri olusturulmakta ve bunlar da modelde bagimli degiskeni etkileyen
bagimsiz degiskenler olarak analizde yer almaktadir (Gaskin, 2016; Jose, 2013: 224).

Tablo 11. Yapisal Esitlik Modeli Araci Etkiler Tablosu

RET/

H. No HIPOTEZ (H1) Tahmin | Lower | Upper | P.
KABUL

Insan sermayesinin, finansal performansa olumlu

etkisinde yenilesime kaynak ayiran 6rgiit ikliminin
1 |kismi araci rolii vardir. 0,053 0,013 0,101 |0,033 |KABUL

Insan sermayesinin, miisteri paydas performansina

olumlu etkisinde yenilesime kaynak ayiran orgiit
2 |ikliminin kismi araci rolii vardir. 0,089 0,053 0,145 0,002 |KABUL

Insan sermayesinin orgiitsel kapasite performansina

olumlu etkisinde yenilesime kaynak ayiran orgiit
3 |ikliminin kismi araci rolii vardir. 0,091 0,048 10,137 10,004 |KABUL

Miisteri sermayesinin miisteri paydas performansina

olumlu etkisinde yenilesime kaynak ayiran 6rgiit
4 |ikliminin kismi arac1 rolii vardir. 0,032 0,016 0,055 0,003 |KABUL

Miisteri sermayesin igletme i¢i siire¢ performansina

olumlu etkisinde yenilesime kaynak ayiran orgiit
5 |ikliminin kismi arac1 rolii vardr. 0,033 0,015 0,056 10,004 |KABUL

Miisteri sermayesinin Orgiitsel kapasite performansina

olumlu etkisinde yenilesime kaynak ayiran orgiit
6 |ikliminin kismi araci rolii vardir. 0,033 0,015 0,056 0,004 |KABUL

Yapisal sermayenin finansal performansa olumlu

etkisinde yenilesime kaynak ayiran orgiit ikliminin
7 |kismi arac1 rolii vardir. 0,025 0,008 10,049 0,025 |KABUL

Diizenleyici etkiler analizi i¢in ¢oklu dogrusallik test asamalarindan gecen veriler ile
kurulan modelde; entelektiiel sermayenin ii¢ boyutu egzojen, yenilesimi destekleyen 6rgit
iklimi iki boyutu ile diizenleyici degisken, isletme performansi dort boyutu ile endojen degisken
olarak yerlestirilmistir. Model uyum iyiligini artirmak i¢in diizeltme indekslerine (modification
indices) bakilarak kovaryans atamalar1 yapilmistir. Regresyon agirlik tahminlerinde istatistiki
anlamlilik diizeyi (p>0,05) regresyon yollar silinerek modelin serbestlik derecesi artirilmistir.
Sekil 7°de modelin nihai uyum kriterleri; orta ve giiglii diizeylerde iliskilerin varligina, modelde
yer alan endojen degiskenlerin yiiksek R? degerleri ise; (IPfi = 0,37, IPmu = 0,32, iPis = 0,33,
[Pok = 0,29) modelin analiz i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Gaskin, 2016).
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(CF1 0,999, CMIN/DF 1,329, GFI 0,996, RMSEA 0,029, SRMR 0,014)
Sekil 7. Diuzenleyici Etkiler Modeli Yol Analizi

Diizenleyici etkiler modeli analiz sonuglari (p<0,05) anlamlilik diizeyinde Tablo 12’de
sunulmustur. Insan sermayesi isletme performansimin tiim alt unsurlarin1 olumlu etkilemekte,
miisteri sermayesi finansal performans hari¢ tiim performans unsurlarini, yapisal sermaye ise
sadece finansal sermayeyi olumlu etkilemektedir. Diizenleyici etkiler modeli yol analizinde
dogrulanan 8 etki yolunda, yenilesime kaynak ayiran oOrgiit iklimi (yka) ile yenilesimi
destekleyen orgiit iklimi (yd) degiskenlerinin dizenleyicilik (moderation) etkileri analiz
testlerine gecilmistir.

Tablo 12. Diizenleyici Etkiler Modeli Yol Analizi Sonuglar1 Tablosu

Standardize Standart Kompozit .
Tahmin Hata Guvenirlik
Pfi | < | is ,354 ,043 6,225 Fxx
[Pmu | <--- | ms 244 ,034 4,260 Fxx
IPfi | < | ys ,288 ,034 5,485 Fx
[Pis | < | ms ,223 ,041 3,628 Fhx
Pmu | < | is ,355 ,038 5,836 Fxx
Pis | < | is ,381 ,044 6,022 Fxx
[Pok | <--- | is ,355 ,050 5,472 Fhx
[Pok | <--- | ms ,218 ,046 3,453 Fx

Duzenleyici etkilerin incelendigi etkilesim (interaction) testinde “p<0,05’" degeri
diizenleyici etkinin varligi belirlenmektedir. Modele; (is), (ms) ve (ys) unsurlar ile birlikte
olusturulan etkilesim degiskenleri egzojen; (iPfi), (IPmu), (IPis) ve (IPok) unsurlar1 endojen,
(yd) ve (yka) degiskenleri 8 etki yolunda sirasiyla diizenleyici degisken olarak yerlestirilerek
analiz yapilmistir (Gaskin, 2016). Diizenleyici etki sonuglarina gore; yenilesime kaynak ayiran
orgut ikliminin (yka) duzenleyicilik (mediation) roli yoktur. Yenilesimi destekleyen Orgiit
ikliminin (yd) ise; miisteri sermayesinin miisteri ve orgiitsel kapasite performanslari iizerinde
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2, insan sermayesinin misteri performansi iizerinde 1, toplam 3 regresyon yolu iizerinde
diizenleyici rolii bulunmaktadir. Diizenleyici etkiler tablosu tahmin degeri, standardize
edilmemis regresyon katsayisidir (Gaskin, 2016). Analizde tespit edilen diizenleyici etkileri
inceleyelim. Miisteri performansina (yd) nin diizenleyici etkiler modeli Sekil 8’de sunulmustur.
Analiz sonucunda model nihai uyum degerleri kabul edilebilir araliktadir.

(CF1 0,986, CMIN/DF 3,772, GFI 0,977, RMSEA 0,083, SRMR 0,044)
Sekil.8. Miisteri Performansina (yd) nin Diizenleyici Etkiler Modeli

Miisteri performansina diizenleyici etkiler tablosu Tablo 13 incelendiginde; insan ve
miisteri sermayelerinin birlikte miisteri performansi iizerinde etkileri bulunmakta ve (yd)’nin
bu etkilesimde diizenleyici etkisinin bulundugu goriilmektedir (p<0,001).

Tablo 13: Miisteri Performansina (yd)’nin Diizenleyici Etkiler Tablosu

Tahmin Standart Kompozit b
Hata Guvenirlik
IPfi | <--- is ,269 ,043 6,289 faleie
[Pmu | <--- ms ,141 ,035 3,986 faleie
IPfi | <--- ys ,183 ,034 5,427 faleie
IPis | <--- ms ,149 ,041 3,620 faleie
[Pmu | <--- is 251 ,038 6,628 Fx
Pis | <--- is ,268 ,044 6,029 Hex
[Pok | <--- is 273 ,050 5,478 Hex
[Pok | <--- ms ,159 ,046 3,445 falek
[Pmu | <--- yd ,022 ,015 1,491 ,136
iPmu | < | is_x_yd -,088 024 -3,685 ok
[Pmu | <-- | ms_x_yd ,056 ,021 2,603 ,009
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Miisteri performansina etkilerde (yd)’nin diizenleyici etkileri Sekil 9 grafikleri
incelersek; miisteri sermayesinin miisteri performansina (yd)’nin diizenleyicilik etkisi pozitif
iken, insan sermayesinin miisteri performansi tizerindeki olumlu etkisi negatiftir. Bagka bir
deyisle (yd)’nin, insan sermayesinin miisteri performansi tizerindeki olumlu etkiyi diistirdiigi,
miisteri sermayesinin miisteri performansi iizerindeki olumlu etkiyi ise artirdigi sdylenebilir.
Grafiklerin bir bagka yorumunda; insan sermayesinin miisteri performansi tizerindeki olumlu
etki (yd)’nin diisiik oldugu durumda daha fazladir. Miisteri sermayesi i¢in bu iliski (yd)’nin
yiiksek oldugu durumda yiiksek, diisiik oldugu durumda diisiiktiir.

ipmu

35 Moderator Moderator

3 3 F/ﬁ
/ ——lowyd —m-Highyd ~—Lowyd =m-Highyd

Ipmu

Low is High is Low ms High ms

Sekil 9. Miisteri Performansina Etkilerde (yd)’nin Diizenleyici Etkileri

Yenilesimi destekleyen oOrgiit ikliminin (yd) Orgiitsel kapasite performansina
duzenleyici etkiler modeli Sekil 10’da sunulmustur. Misteri performansina (yd)’nin
duzenleyici etkiler modelinde nihai uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir araliktadir. Modelde
insan ve miisteri sermayelerinin Orgiitsel kapasite performansina etkisinde, (yd)’nin
diizenleyicilik rolii (p<0,05) anlamlilik degerlerine gore degerlendirilmistir.

(CFI1 0,986, CMIN/DF 3,716, GFI1 0,977, RMSEA 0,082, SRMR 0,037)
Sekil 10: Orgiitsel Kapasite Performansina (yd) nin Diizenleyici Etkiler Modeli
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Orgiitsel kapasite performansina diizenleyici etkiler modeli yol analizi sonuglari
(p<0,05) anlamlilik diizeyinde Tablo 14’de sunulmustur. Insan sermayesinin érgitsel kapasite
performansi lizerindeki olumlu etkisinde (yd)’nin diizenleyici etkisi yoktur (p=0,693). Miisteri
sermayesinin Orglitsel kapasite performansi iizerindeki olumlu etkisine (yd)’nin negatif
diizenleyici etkisi oldugu goriilmektedir (p=0,04).

Tablo 14. Orgiitsel Kapasite Performansina (yd)’nin Diizenleyici Etkiler Tablosu

Tahmin Standart Kompozit .
hata guvenirlik
iPfi | <--- is ,267 ,043 6,232 Hkk
[Pmu |<--- ms ,143 ,034 4,257 fala
iPfi | <--- ys ,185 ,034 5,455 kk
[Pmu |<--- is ,220 ,038 5,838 kk
[Pok |<--- is 277 ,050 5,543 Hkk
[Pok |<--- ms ,220 ,049 4,514 Hkk
[Pis  [<--- ms ,149 ,041 3,626 kk
[Pis  |<--- is ,268 ,044 6,024 kk
[Pok |<--- yd -,001 ,020 -,025 ,980
Pok |<--- | is_x_yd -,013 ,033 -,394 ,693
[Pok |<--- | ms_x_yd -,061 ,030 -2,057 ,040

Sekil 11°de egzojen, diizenleyici ve etkilesim degiskenlerinin endojen degisken
tizerindeki etkilerini gosteren standardize edilmemis regresyon katsayilariyla olusturulan
grafikte diizenleyici iligkinin mahiyeti ortaya konmaktadir. Miisteri sermayesinin Orgiitsel
kapasite performansi iizerindeki olumlu etkisini (yd) diisiirmektedir. Miisteri sermayesinin
orglitsel kapasite performansi lizerindeki olumlu etki (yd)’nin diisiik oldugu durumda daha
fazladir, (yd)’nin yiiksek oldugu durumda ise bu etki azalmaktadir.

Moderator

I::—‘"/ﬁﬁ‘ s

Low ms High ms

Sekil 11. Orgiitsel Kapasite Performansina (yd) nin Diizenleyiciligi
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Diizenleyici etki analizleri sonucunda; entelektiiel sermaye unsurlarinin isletme
performans unsurlarina tespit edilen direkt etkilerde yenilesimi destekleyen orgiit ikliminin,
tespit edilen 3 duizenleyici rolii Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 15. Yapisal Esitlik Modeli Diizenleyici Etkiler Sonug Tablosu

H.No HIPOTEZ(H1) RET/
KABUL

1  |Insan sermayesinin miisteri performanst iizerindeki olumlu etkisinde yenilesimi

destekleyen orgiit ikliminin diizenleyici rolii vardir. KABUL
2  |Misteri sermayesinin miisteri performansi tizerindeki olumlu etkisinde yenilesimi
S AN S KABUL
destekleyen orgiit ikliminin diizenleyici rolii vardir.
3 |Miisteri sermayesinin orgiitsel kapasite performansi iizerindeki olumlu etkisinde KABUL

yenilesimi destekleyen orgiit ikliminin diizenleyici rolii vardir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmada genel olarak; 23 hipotez test edilmis, coklu grup farklilik testi, aract ve
diizenleyici etki analizleri gergeklestirilmistir. Analizler sonucunda 20 direkt etki, 3 ¢oklu grup
farklilig1, 7 kismi araci etki ve 3 diizenleyici etki tespit edilmistir. Elde edilen bulgularin yazinla
desteklenen ve ¢elisen degerlendirmesi yapildiginda; insan sermayesi, yapisal sermaye ve
miisteri sermayesinin yenilesime kaynak ayiwran orgiit iklimini olumlu etkiledigi goriilmiistiir.
Bu bulgu yazin ile paralellik géstermektedir. Yenilesim ikliminin, yenilik fikrine destek algisi
ile baglayan ve yenilesim i¢in somut ve soyut kaynaklarin ayrilmasiyla sonuglanan iki agamali
bir siire¢ halinde gelistigi ve yenilesim davranisi lizerinde dolayli etkisi oldugu belirlenmistir
(Wu vd., 2008; Bontis, 1998; Scott and Bruce, 1994).

Isletmenin  yapisal sermayesi, yenilesimi destekleyen orgiit iklimini olumsuz
etkilemektedir. Cok sayida arastirma sonucu, Orgiit yapisinin yenilesim davranisi lizerinde
dogrudan ve dolayli olumlu etkisi olduguna isaret edildigi gorilmiistiir. Yazinda pek ¢ok
calisma, bu aragtirma sonucu ile ¢elismektedir ancak Zaltman, vd. (1973)’in asir1 merkezi ve
bicimsel orgiit yapilarinin 6rgiit i¢indeki bilgi erisimini ve iletisim kanallarimi kisitlayarak
yenilesimi engellemektedir sonucu ile benzesmektedir. Bu sonucun iilkemiz igletmelerinin
orglit yapilarinin yenilesime yeterince acik olmadiklarina isaret ettigi degerlendirilmektedir.

Insan sermayesi, isletme performansimin tim boyutlarini (finansal, miisteri paydas,
isletme ici streg ve Orgltsel kapasite) olumlu etkilemektedir. ilgili yazinda destekleyen pek cok
calisma mevcuttur. Hoang, Quang ve Nguyen (2018)’in, bilisim teknoloji isletmelerinde yaptig1
arastirma sonuglar1 da insan sermayesinin isletmenin ¢ok yonlii performansi iizerinde olumlu
etkiye sahip oldugunu dogrular niteliktedir.

Miisteri sermayesinin, miisteri paydas performansini, isletme i¢i siire¢ performansini ve
orgiitsel kapasite performansint olumlu etkiledigini gostermigtir. Ergiin ve Yilmaz (2012)’1n
arastirma sonuglart da iligkisel sermaye kapsaminda miisteri sermayesinin ve yapisal
sermayenin isletmenin finansal olmayan performansi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu
gostermekle bu bulguyu desteklemektedir.

Yapisal sermaye, finansal performanst olumlu etkilemektedir. Erglin ve Yilmaz
(2012)’1n arastirma sonuglarinda; isletmenin finansal performansi {izerinde en giiclii pozitif
etkinin yapisal sermaye oldugunu gostermekte ve bulguyu desteklemektedir. Santos-Rodrigues
ve Pereira-Rodrigues (2014)’in vaka analizi bulgular da sirket kiiltiirii, teknoloji, patentler,
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Orglit yapisi, yonetim tarzi, is yapma yontemleri, iletisim sistemleri, bilgi kaynaklar1 vb. ¢aligsani
destekleyen tiim oOrgilitsel unsurlarin i¢ine alan yapisal sermayenin igletmenin finansal
performansi lizerinde olumlu direkt etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Yenilegsime kaynak ayiran orgiit iklimi, finansal performanst olumlu etkilemektedir.
Abbas ve Hassan (2017)’a gore, yenilesimi destekleyen orgiitiin miisteri iliskileri yonetimine
olumlu katkis1 igletmenin pazar payini korumasina da destek olmaktadir, ancak bu olumlu etki,
teknolojinin ¢ok hizli degistigi asir1 rekabet ortamlarinda azalmaktadir. Sindhu ve Arif
(2017)’in sonuglarinda yenilesim egilimli olmanin orgiit performansinda 6zellikle pazar payini
koruyan miisteri ve paydaslari memnun eden sonuglar dogurduguna dair veriler bulunmaktadir.

Yenilesimi Destekleyen Orgiit Iklimi, isletme ici siire¢ performansini olumlu
etkilemektedir. Hernandez-Espallardo, vd. (2018)’in arastirma bulgulari, calisanlarin ise
yaklasimlarinin, sahip olduklart kabiliyetler ile yenilesim kiiltiirii arasinda deger yaratan bir
iliskinin dogmasinda araci rolii oldugunu belirtmektedir. Sonucta isletme daha 6nce sahip
olmadigi yeni {irlin gelistirme ve kalite gibi yeni degerler olusturabilmektedir.

Finansal, miisteri paydas, isletme i¢i siire¢ ve orgiitsel kapasite performanslari igletme
performansini olumlu etkilemektedir. Karabulut (2012:211) ¢alismasinda benzer bulgular ile
desteklemekte, isletmenin tiim faktorlerinin kendi aralarinda iliskileri oldugu ve topluca isletme
performansinin karnesini olusturmaktadir.

Yenilesime kaynak aywran orgiit ikliminin; insan sermayesinin finansal, miisteri paydas
ve orgiitsel kapasite performansi iliskileri arasindaki olumlu iligkilerde, Miisteri sermayesinin
finansal, i¢ siire¢ ve orgiitsel kapasite performanslart arasindaki olumlu iliskilerde kismi araci
rolii bulunmaktadir. Insan sermayesinin isletme performansi {izerindeki olumlu etkisi muhtelif
arastirma bulgusu ile desteklenmektedir (Gonzalez-Loureiro, 2012; Hoang, Quang ve Nguyen,
2018). Miisteri sermayesinin isletme performansinin farkli boyutlari lizerinde olumlu etkiye
sahiptir (Ergiin ve Y1lmaz, 2012; Santos-Rodrigues ve Pereira-Rodrigues, 2014).

Insan sermayesinin orgiitsel kapasite performansina olumlu etkisi ikincil sektérde daha
yiiksektir. Yenilesime kaynak ayiran orgiit ikliminin, miisteri paydas performansina ve orgiitsel
kapasite performansina olumlu etkisi hizmet sektoriinde daha yiiksektir. Yenilesimi
destekleyen oOrgiit iklimi, entelektiiel sermayenin isletme performansi iizerindeki etkisinde
diizenleyici etkilere sahiptir. Wu, Chang ve Chen (2008)’in arastirma bulgulari, arastirma
bulgularimiz1 destekler niteliktedir.

Arastirma sonuglar1 entelektiiel sermayenin isletme performansi iizerinde olumlu
etkilerini ortaya koymak suretiyle yonetim yazinina katkida bulunmaktadir. Aragtirmada tiim
entelektiiel sermaye unsurlar ile isletme performansi gostergeleri arasinda birebir olumlu
iligkiler gozlenmistir. Bu bulgu ilgili yazinla paraleldir (Bontis, 1998; Bozbura ve Toraman
2004; Huang ve Hsueh, 2007).

Arastirma ile yoneticilere verilebilecek bazi oOneriler arasinda oncelikle entelektiiel
sermayenin insan, yapisal ve miisteri sermaye unsurlarina gereken 6nemin verilmesi gerektigi
sOylenebilir. Bu sermaye unsurlarini biiyiitecek, gelistirecek ve kalitesini artiracak tedbirler
mutlaka alinmalidir. Bu yenilesimi saglayacak orgiit ikliminin olusturulmasinin yoneticilerin
en 6nemli sorumluluklart arasinda oldugu unutulmamalidir. Yeni aragtirmacilar i¢in ise, benzer
bir arastirma deseni farkli kiiltiir ve endiistrilerde ve daha genis bir 6rnekleme sahip sektorlerde
uygulanmasinin ya da yliksek teknolojiye sahip belirli bir orgiitiin 6rneklem olarak ele alindig:
bir arastirma ile sanayi ve hizmet sektorlerinin ayr1 ayri karsilagtirilarak daha 6zgiin sonuglar
elde edilebileceginin gdz dniinde bulundurulmasi fayda saglayacaktir.
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