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Oz

Bu aragtirmanin amact Balkan iilkelerinde yiiksekogrenim goren Tiirk Ogrencilerin egitim
deneyimlerini incelemektir. Nitel aragtirma yaklagimlarindan olgu bilim desenine sahip bu ¢aligmada
yari yapilandirilmis goriigme teknigi kullanilmistir. Caligma grubu; 2019-2020 egitim 6gretim yili
gliz déneminde Balkan tilkelerinde yiiksekogrenim goren, amagh 6rneklem yontemlerinden olgiit
ornekleme metodu kullanilarak belirlenen on bes 6grenciden olugmaktadir. Goériismeler sonucunda
elde edilen veriler nitel aragtirma yontemleri dogrultusunda kodlanarak temalar altinda toplanmus
ve igerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma bulgularina gore Balkan iilkelerinde yiiksekogrenim
goren Tirk 6grencilerin egitim deneyimleri ile ilgili diisiincelerinde birbirlerine benzer ve farkli
goriisler mevcuttur. Ogrenciler Avrupa standartlarina gére egitim kalitesinin diisitk olmasini, yeterli
diizeyde 6grenmenin gerceklesmemesini, egitim ortamlarini, kullanilan kaynaklari, sinav sistemini
ve staj uygulamalarini memnuniyetsizlikleri goriislerinde gerekge olarak bildirmistir. Ogrencilerin
memnuniyet olarak ifade edilen goriiglerinde ise ekonomik ve kiiltiirel degerler kapsaminda egitimin
ucuzlugu ve yiiksekdgrenim goriilen sehrin sakinligi olarak ifade edilmistir. Bu baglam da Balkan
tilkelerinin 6grenci hareketliligi politikalarinin incelenmesi ve farkli iilkelerden gelip burada
yiiksekogrenim goren ogrencilerin memnuniyetsizliklerinin degerlendirilerek belirli alanlarda
degisim ve yenilige gidilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Balkan iilkelerinde yiiksekogrenim, 6grenci hareketliligi ve deneyim.

*  Dog. Dr., Marmara Universitesi, Atatiirk Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Bolimii, E-posta: yusuf.alpaydin@
marmara.edu.tr
** Doktora Ogrencisi, Marmara Universitesi, Egitim Yonetimi ve Denetimi Béliimii, Eposta: metliloesin@gmail.com

Makale Gonderim Tarihi: 01.04.2020 Makale Kabul Edilme Tarihi: 18.06.2020 555


https://orcid.org/0000-0001-8263-8793
https://orcid.org/0000-0002-7579-180X

Yusuf ALPAYDIN e Esin METLILO

Abstract

The aim of this research is to examine the educational experiences of Turkish students studying in
Balkan countries. This study has a science design, a qualitative research approach, and uses the semi-
structured interview technique. The study group consists of 15 students studying in Balkan countries
during the fall 2019 semester and was determined using the criterion sampling method, a purposeful
sampling method. The data obtained as a result of the interviews has been coded in accordance
with qualitative research methods, collected under themes, and subjected to content analysis. With
respect to the research findings, Turkish students have similar as well as different opinions about their
experiences in Balkan countries. The students have expressed the reasons for their dissatisfaction
as: the low quality of education with respect to European standards and inadequate learning, used
resources, the exam system, and internship applications. The students expressed satisfaction with their
views on the low cost of education, the calm of the city, and their higher education being provided
within the scope of economic and cultural values. In this context, examining the student mobility
policies of the Balkan countries is reccommended, as well as changing and innovating in certain areas
by evaluating the dissatisfaction of students studying there who are from different countries.

Keywords: Higher education, student mobility and experience in Balkan countries.

Summary

Introduction

Internationalization in higher education takes place in different ways and within a very broad
framework. Soderqvist (2002) defined internationalization in higher education as the process of a
higher education institution changing from being national to international in a way that leads to an
international dimension in all aspects of holistic management for improving the quality of teaching
and learning and for achieving the desired competencies. Internationalization in higher education
supports the development of desired student characteristics in a global economy such as mindfulness
(Chan & Dimmock, 2008; Haydens, Thompson & Williams, 2003). International student mobility
can also be evaluated as a tool for foreign policies and public diplomacy that provides political and
cultural cooperation between countries (C)zoglu, Giir, & Coskun, 2012).

Developed countries maintain international student mobility through consistent and stable
policies (Townsend & Poh, 2008). Multiple factors are found to affect international student mobility
and flow. These factors are: education costs, kinship relations, expertise in foreign languages,
academic achievements of universities, visa procedures, and study opportunities. When looking at
international student mobility in terms of the world, flows vary from year to year in the form of
different motifs, especially in higher education. International students decide on their own education
choices by considering the most basic features of the country in terms of the language the education
is in, educational fees, university quality, preferred departments and programs, living standards,
and immigration policies (Becker & Kolster, 2012). Within the scope of their decision are the
requirements of being in a new country, locale, and environment and of adapting to these. Students
who switch to higher education are known to have problems adapting, just like those who move from
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a village to the city within a country (Aksoy, 2012). Individuals cannot reach their goals when they
cannot adapt to their environment (Sargut, 2001). Sargut explained harmony in regard to cultural
differences using the Oberg culture-shock theory. The basis of the theory deals with stress and the
emotional and mental problems caused by stress (Oberg, 1960). Great changes cause uncertainty
and unpredictable difficulties in a person’s physical and emotional needs. Therefore, talking about
the opinions students studying in higher education abroad have on the educational practices, their
cultural - and economic-based experiences, and life experiences is possible. In this context, this
study aims to investigate the experiences of Turkish students studying in Balkan countries.

Method

The phenomenon the research examines is the educational experiences of Turkish students
studying in the Balkans. The study is conducted using a phenomenological design from the qualitative
research methods. The study has used criteria sampling, a purposeful sampling method, to determine
the study group, and 15 Turkish students studying in Bosnia-Herzegovina, Kosovo, and North
Macedonia have been interviewed. The interviews with Turkish students in Bosnia-Herzegovina have
been performed using Skype; a software network application that enables communication and video
phone calls over the Internet. Face-to-face interviews were held with students studying in North
Macedonia and Kosovo. Attention has been given to ensuring that the distribution of students in
the interviews is equal among the countries. Five students were interviewed in Bosnia-Herzegovina,
Kosovo, and North Macedonia. The data collected through the semi-structured interview forms
were analyzed within the scope of the research using content analysis.

Findings
The main findings have emerged under five themes in the study and are presented as follows:

Departmental preferences and quotas allocated to departments. Most participants stated that
the quotas in the existing departments is sufficient but that they had little chance to choose due to the
insufficient number of open departments and not enough English programs in the fields of medicine
and engineering.

Factors influencing the choice of higher education abroad and expectations from education.
Receiving higher education abroad is a very important and valuable decision in individuals’ lives.
For this reason, the participants were asked what factors had affected their decision to attend a
higher education institution abroad and what they expect from the education. The participants
put economic, educational, and socio-cultural reasons to the fore in terms of their preference of
educational institution.

Turkish students’ experiences of higher education in the Balkans. Experiences are gained
throughout life and are phenomena that guide people under the name of knowledge. Every experience
is very important for students. Therefore, the participants have been asked “What factors affect the
variations in higher education?” and “What positive or negative challenges and problems have you
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experienced in higher education?” The participants brought higher education variances, challenges
and problems, and factors affecting success to the fore in their experiences of higher education
abroad.

Cultural differences of Turkish students studying in Balkan countries and the host society’s
attitudes toward students. The students in the research have been asked about the cultural
differences in the country of their higher education. A majority of the students expressed very little
cultural differences to have been found. Students have additionally been asked how they find the
host community’s attitude toward students. While some students expressed positive attitudes, others
emphasized negative ones.

Turkish students’ satisfaction with the higher education in the Balkan countries and with the
general situation of the countries where they receive education. In the research, the students have
been asked to generally define how they find the quality of their higher education. Most students
stated being dissatisfied with their education, citing reasons such as the education compared to
European standards, the low education quality, insufficient levels of learning, dissatisfaction with the
education environments, and insufficient resources, examination system, and internships.

Discussion

The Turkish students studying in Balkan countries under the name of international student
mobility stated the departments to be insufficient in their opinions regarding their departmental
preferences. Underlining the rationale for increasing the number of departments that teach in English,
the students stated the department quotas to be nonexistent for this reason. They recommend that
efforts should be started for having departments that teach in English, explaining that a language
problem exists in departments, especially in Balkan countries in terms of the world language Each
Balkan country did not have much diversity in terms of departments that teach in English.

Turkish students studying higher education in Balkan countries have listed the factors that affected
their higher education choice as: tuition, education costs, education language, visa procedures,
kinship relations, living standards, and the university’s international diploma. These data show that
Balkan countries should review student policies in order to increase international student mobility.
Student mobility can be said to be unable to be improved unless some facts are developed, such
as increasing the quality of education, having original models, and gaining a global brand. In this
regard, efforts should be made to have more higher education programs in English.

The Turkish students’ experiences of higher education in Balkan countries that stand out are their
opinions on differences in education, the challenges and problems, and most importantly the factors
that affect success. The students stated the arranging of course selections was done with respect to
the teachers without taking students’ ideas. The students stated that this practice is an injustice to the
right to have ideas and make decisions. Therefore, arranging the applications and allowing students
the right to use elective courses it is recommended.
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The Turkish students studying higher education abroad stated facing certain difficulties similar to
every student studying in foreign countries. The students who reported facing various material and
moral difficulties stated that they need support to overcome these difficulties but that this support
in their country of education is insufficient. The Turkish students stated not feeling much cultural
difference due to the similarity with Turkish culture and common shared history with regard to their
opinions on the cultural differences with Balkan countries and the host society’s attitude toward
them; therefore, they have a positive attitude toward the host society.

When asking the Turkish students how they generally find the quality of their higher education
in the Balkans, they often stated being dissatisfied with it. Turkish students studying in Kosovo and
North Macedonia do not recommend studying in those countries, while students studying in Bosnia-
Herzegovina do recommend studying there.

When evaluated in general, the students in the Balkans are seen to have low satisfaction with
their higher education experience. Higher education policies and practices in countries where the
students have been interviewed should be revised to further support international students.

Giris

Hizli degisim ve gelisimin gerceklestigi diinyada; yiiksekdgrenim iilke smirlarini asarak,
uluslararasi bir boyuta ulagmis bulunmaktadir. Bu boyutta, bilimsel aragtirma ve egitim-6gretim
programlarinin ortak ozelliklerinin olusumuna dikkat edilmekte ve iilkelerin yiiksekogrenim
sistemleri arasinda uyumun saglanmasina 6zen gosterilmektedir (Cevher, 2016; Ozer, 2012).
Ozellikle farkli iilke égrencileri arasinda iligkilerin gelistirilmesine onem verilmekte, toplumlar

aras1 egitim mesafelerinin azaltilmasina ve uluslararas1 6grenci hareketliligin artirilmasina dikkat
edilmektedir (Akkutay, 2017).

Yiiksekogretimde uluslararasilasma cok genis bir cerceveye sahip olarak farkli sekillerde
gerceklesmektedir. Yitksekogretimde uluslararasilasma, uluslararas: veya kiiltiirler arasi 6gretim,
aragtirma ve hizmet islevlerinin biitiinlik siirecini ifade eder (Knight, 1994). Soderqvist (2002)
uluslararasilasmayi, ulusal bir yitksekogretim kurumundan uluslararasi bir yiiksekogretim
kurumuna, 6gretim ve 6grenimin kalitesini artirmak ve istenen yeterlilikleri elde etmek i¢in biitiinsel
yonetimin tiim yonlerine uluslararasi bir boyut edilmesine yol agan bir degisim siireci olarak
tanimlar. Yemini (2015) ise uluslararasilasmayi, 6grenenlere kiiresel vatandaslik duygusu asilamak
amaciyla ¢ok kiiltiirld, cok dilli ve kiiresel boyutlarin egitim sistemine entegrasyonunu tesvik etme
stireci olarak ifade eder. Uluslararasilasmanin yiiksekogretimdeki en 6nemli konularindan biri yurt
dist egitim olarak adlandirilan uluslararas1 6grenci hareketliligidir (Li ve Bray, 2007). Uluslararas:
Ogrenci hareketliligi yurt dis1 egitim baglaminda uluslararas: fikirlilik gibi kiiresel bir ekonomide
arzulanan ogrenci Ozelliklerinin gelismesini destekler (Chan ve Dimmock, 2008; Haydens,
Thompson ve Williams, 2003). Uluslararas1 6grenci hareketliligi, bir 6grencinin egitim amaciyla
yagadigy {ilke sinirlarinin digina ¢ikmasi olarak ifade edilir (OECD, 2013). Uluslararas1 6grenci
hareketliligi, genis anlamda 6grencilerin kendi istegiyle farkli bir iilkede egitimine devam etmesi, dar
anlamda ise {ilkeleraras: degisim programlarina katilim olarak da ifade edilebilir [Egitim Ekonomisi
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Is Konseyi Raporu (EEIK), 2012]. Uluslararast 6grenci hareketliligi iilkeler arasi politik ve kiiltiirel
is birligi saglayan, dis politikalar ve kamu diplomasi araci olarak da degerlendirilebilir (Ozoglu, Giir
ve Cogkun, 2012). Insan kaynag katilimi olarak uluslararas: 6grenci hareketliligi, yiiksekdgretimde
uluslararasilasmanin gelismesinde biiyiik katkis1 olan ve diinya dilkelerinde yiiksekogretimin
odaklandi8: en fazla ilgi goren alan olarak da ifade edilebilir (Olcay Arkali ve Nasir, 2016).

Gelismis iilkeler, kararli ve istikrarli politikalar tizerinden uluslararas: 6grenci hareketliligini
stirdiirmektedir (Townsend ve Poh, 2008). Uluslararasi 6grenci hareketliligi insan kaynagi olarak
degerlendirilen ve {ilkelerin ekonomik kalkinma boyutundan uluslararasi rekabet kuvvetine
kadar etkisini gosteren bir unsurdur (Kethiida, 2015). Uluslararasi 6grenci hareketliligi, tilke
disinda egitim aldiklar1 {iniversite, ekonomik gelisme, egitim ve konaklama icin 6dedikleri bedel
ile glindelik ihtiyaclarini kargilamak igin yapilan harcamalarda biiytik katk: saglamaktadir (T.C.
Kalkinma Bakanlig1 Arastirma Projesi, 2015). Bundan dolay1 ¢ok sayida iilke uluslararas: 6grenci
hareketliliginin gelisimine ¢ok fazla 6nem verip kiyasiya bir rekabet i¢cinde bulunmaktadirlar (Levent
ve Karaevli, 2013; Zeng, 2014). Rekabetten ziyade uluslararasi 6grencileri kendi tilkelerine ¢ekmek
istemektedirler (Simgek, 2006).

Uluslararast 6grenci hareketliligini ve akigini etkileyen birden fazla etken bulunmaktadir. Bu
etkenler:

1. Egitim Masraflar:: Uluslararasi 6grenci hareketliligini saglayan ve yon veren onemli
etkenlerden biridir. Yurt diginda egitim almak pahalidir ve giderleri tilke kuruluglarinin
finansal tarafindan kargilanmaktadir. Ogrenci masraflarinin egitim kismini kargilayan
tilkeler 1980 yillarindan sonra biitgeyi azaltmaya baslamis hatta bazi tilkelerde kesmis
bulunmaktadir (Varghese, 2008). Bu yiizden egitim masraflari tilke ve iiniversite seciminde
buyiik etkendir.

2. Akrabalik iligkileri: Bu durum goéz Oniinde bulundurularak en O6nemli sebebiyetin
kiiresellesme oldugu soylenebilir. Kiiresellesen bir diinya ortaminda iletisimin hiz kazandigy,
6grencilerin harcamalarina en az seviyeye indirebilmek i¢in akrabalik iliskilerinde bu stirecin
devam ettirildigi goriilmektedir (Varghese, 2008).

3. Yabanc dilde uzmanlik: Tercih edilen iilke tiniversitesinin diline sahip olmak ve yatkinlik
ozelligi, uluslararasi 6grenci hareketliliginde etki eden bir baska 6nemli 6zelliktir. Son yillarda
en fazla tercih edilen egitim dillerine bakilinca Ingilizcenin hakim oldugu iilke {iniversiteleri
kargimiza ¢ikmakta ve uluslararasi 6grenci hareketliligini ifade etmektedir (Ozoglu, Giir ve
Coskun, 2012. 24).

4. Universitelerin akademik bagarilari: Uluslararasi 6grenci hareketliligini etkileyen bir diger
faktor tercih edilen {iniversitenin akademik bagarisidir. Ornegin: ABD ve Ingilterede
akademikbasarilari ok yiiksek olan belirli iiniversitelere, ok sayida yabanci iilke 6grencisinin
kaydolmasi, 6grencilerin bu etkeni gok fazla 6nemsediklerini de vurgulamaktadir (Levent ve
Karaevli, 2013).
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5. Vize islemleri: Vize islemlerinin kolayligi, uluslararasi 6grenci hareketliligini pozitif yonde
etkilemektedir. Uluslararasi 6grenci hareketliligini dnemseyen iilkeler vize bekleme siirelerini
azaltip, online bagvurulara 6grencileri yonlendirmektedir (Mecready ve Tucker, 2011).
Ozellikle Avrupa Birligi iilkeleri arasinda uluslararasi 6grenci hareketliligini desteklemek
amaciyla yiiriitillen politikalarda, gog ve vize kolayliklarina 6nem verdikleri goriilmektedir
(Kethiida, 2015).

6. Caligma firsatlar: Bagarili bir egitim sonunda yiiksek gelirli bir is uluslararasi 6grenci
hareketliligini etkileyen bir bagka faktor olarak bilinmektedir (Varghese, 2008).

Diinya agisindan uluslararasi 6grenci hareketliligine bakildiginda ozellikle yiiksekogretimde
akislar farkli motifler seklinde yildan yila degisiklik gostermektedir. OECD tarafindan yapilan
analizlerde 2000 yilinda kendi tilkeleri disinda farkl: tilkelerde yiiksekogrenim goren 6grencilerin
say1s1 iki milyon olarak agiklanmasina ragmen bu say1 2013 yilinda dort milyonun tizerine ¢iktig
goriilmistiir (UIS, 2016). Bu artis hizina bakilinca 2020 yilinda kendi iilkeleri disinda farkls iilkelerde
uluslararasi 6grenci hareketliligi sayisinin sekiz milyon olacagi tahmin edilmektedir (OECD, 2018).

Uluslararas: 6grenci hareketliliginde en ¢ok tercih edilen {ilkeler arasindan Amerika Birlesik
Devletleri (%18), Ingiltere (%11), Fransa (%7), Avustralya (%6), Almanya (%5), Rusya (%4),
Japonya (%4), Kanada (%3), Cin (%2) ve italya (%2) bulunmaktadir. Buna gére Amerika Birlesik
Devletlerine 740.482, Ingiltere'ye 427.686, Fransaya 271.399, Avustralya’ya 249.588, Almanya'ya
206.986, Rusya’ya 173.627, Japonya’ya 150.617, Kanada’ya 120.960, Cine 88.979 ve Italya’ya 77.732
6grenci yurt disindan egitim almak icin gelmektedir. Tiirkiye'ye gelen 6grenci sayisi ise 38.590 (UIS,
2014) dir. Kuzey Amerikanin uluslararas: 6grenci hareketliligini en fazla destekleyen iilke olmasina
ragmen en yogun ilginin gériildiigii ve yasandig1 bolge Avrupa oldugu séylenebilir (UNESCO, 1999-
2012). Uluslararas1 6grenci hareketliliginde 6grenci gonderen iilkelerin basinda ise Cin (694.400
ogrenci), Hindistan (189.500 6grenci), Kore (123.700 6grenci) bulunmaktadir (UIS, 2014).

Tiirkiye agisindan uluslararasi 6grenci hareketliligi degerlendirildiginde en yogun ilginin
ABD, Avrupa ve Birlesik Krallik bolgelerine dogru oldugu, bu seyri Azerbaycan, Kirgizistan ve
Balkan iilkelerinin de takip ettigi goriilmektedir (Kethiida, 2015). OECD (2013) raporlarina gore,
Tirkiyenin yurt disinda okuyan 6grenci sayisi 82.981 ve Tiirkiye'ye gelen 6grenci sayist 38.590
oldugu ifade edilmektedir. Bu say1ya bakilinca 2000 yilindan bu yana artis ve diistislerin yillara gore
degisim gosterdigini de vurgulamanin dogru oldugu sdylenebilir. Ozellikle istatistik bilgilerde 2012
yilinda, Tiirkiye'nin agirladigi 6grenci sayisindan 12.897 fazla 6grencinin egitim amagh yurt disina
gonderildigi de ifade edilmektedir.

Uluslararas1 6grenciler; egitim dili, egitim tcretleri, tiniversite kalitesi, tercih edilen bélim ve
programlar, yasam standartlari, go¢men politikalar: baglaminda tilkeye ait tarihsel, kiiltiirel baglar
gibi en temel 6zellikleri goz 6niinde bulundurarak kendi egitim se¢imlerine karar verirler (Becker ve
Kolster, 2012). Verdikleri karar kapsaminda yeni bir iilke de, ortamda, ¢evrede bulunmak ve uyum
saglamak zorundadirlar. Bagimli bir kisilik yapisina sahip bireylerin destek ve yonlendirilmeye ihtiyaci
vardir (Ozgetin, 2013). Ozellikle hassas bir donemde bulunan égrenciler, kendilerini giivensiz ve
yetersiz hissetmelerinden kaynaklanan ¢ok fazla sorunla karsilagmaktadirlar (Ozlitkk, Dogan, Isiklar
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ve Ozliik, 2019). Yeni bir ortam ve ¢evre de bulunmak, sorunlara ¢éziim iiretebilmek, uluslararas
hareketlilik boyutunda kararlilig1 ve giidillemeyi gerektirir. Bu yiizden kontrol ve sorumluluklar
6grencinin kendisine aittir (Akt: Sadik, 2017). Sorumluluk ve kontrol temelinde; zamani kontrol
edebilmek, etkili karar verebilmek, planlar kurabilmek, mevcut durumu yonetebilmek gibi bagliklar
bulunmaktadir. En 6nemlisi de bireyin kendine 6zgiin kisilik olusturarak, yasam felsefesini
stirdiiriilebilmesidir (Pirliyev, 2010).

Yiiksekogretime gecis yapan 6grencilerin tilke icinde kdyden sehre yer degistiren kisilerin uyum
konusu ile ilgili sorun yagadig: bilinmektedir (Aksoy, 2012). Ulkeler aras: hareketliligin kapsaminda
bireylerin bdyle bir sorun yagamasi kaginilmaz oldugu belirtilebilir (Céllii ve Oztiirk, 2019). Bireyler
bulunduklar: ortam i¢inde uyum saglayamadiklari zaman hedeflerine ulagamazlar (Sargut, 2001).
Kiltir farklilig ile ilgili yasanan uyumu Oberg kiiltiir soku kurami ile agiklamaktadir. Kiiltiir soku
kuramu farkls kiiltiirlerde hareketlilik yasayan bireylerin yasadiklar: zorluklara agiklik getirmektedir.
Kuramin temelinde kiiltiire karsi yasanan stres ve stresin neden oldugu duygusal ve zihinsel
sorunlar ele almmaktadir (Oberg, 1960). Yasanan biyiik degisim, kisinin fiziksel ve duygusal
olarak ihtiyaclarinda belirsizlik ve kestirilemez giicliiklerin olugsmasina sebep olmaktadir. Buradan
kaynaklanan yalnizlik, karigik duygular, hissizlik hi¢bir seye aldirmama 6zelligini tetiklemektedir
(Giiglii, 1996; Oberg, 1960). Dolayisiyla yurt dist yiiksekogretim de egitim goren 6grencilerin yagam
sartlari, egitim uygulamalari, kiiltiirel ve ekonomik temelli ¢ok sayida yasanmis olaylarla ilgili
gorislerinden, edindikleri tecriibe ve yasadiklar: deneyimlerden sz etmek miimkiindir.

Konu ile ilgili (Bein, Noel ve Ragot, 2012; Bryla ve Ciabiada, 2015; Choudaha ve Chang, 2012;
Kahanec ve Kralikovd, 2011; Kayani, Ahmed ve $ah, 2015; McCarthy, Sen ve Fox Garrity, 2012;
Mukherjee ve Chanda, 2012) ¢ok sayida benzer arastirmanin yapildigi gériilmiistiir. Unal ve Ozdemir
(2011) tarafindan yapilan ¢alismada, Avrupa Birligi 6grenci hareketliligi programi degerlendirilmistir.
Caligmada dil ile ilgili sorunlarin ¢ok fazla oldugu yine de bu hareketliligin 6grencilere hayat ile ilgili
¢ok fazla deneyim ve tecriibe kazandirdig ifade edilmistir.

Knight (2012) tarafindan yapilan ¢alismada 6grenci hareketliligi ve uluslararasilasma boyutunda
yaganan sikintilar tizerinde durulmustur. Akademik kimlik bilgilerinin taninmasi, diploma ve
akreditasyon, kiiresel vatandaglik gibi sorunlar belirtilmis ve bulgular dogrultusunda ¢oziimler
tiretilmeye calisilmistir. Sonuglar 6grenci hareketliliginin mevcut durumuna 360 derecelik bir bakisa
tesvik etme cabasi, baz1 egilimlerin ve beklenmedik sonuglar hakkinda daha fazla arastirmanin
yapilmast olarak ifade edilmistir.

Deardoff (2014) tarafindan yapilan ¢alijmada uluslararasilasmanin kiltiirler arasi 6grenci
hareketliligi tizerinde durulmustur. Nitel ve nicel olarak yiriitiilen ¢aliymada kiiltiirler arasi iki
model gelistirerek 6grenci hareketliligi ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

Erdogan (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada Tiirkiyede dinamik bir siire¢ i¢in de ilerleyen
yiiksekogretimin, gelisme ve degisme gostergelerinden yola ¢ikarak durum tespiti yapilmistir. Diinya
capinda Kkitlesellesen, rekabetle siirdiiriilen yiiksekogretim dogrultusunda yapilan durum tespiti
sonrasinda orta ve uzun vadeli planlarda ve politikalarda uluslararasi egilimler de dikkate alinarak
yasal yiiksekogretimin yeniden yapilandirilmas: konusunda 6neriler gelistirilmistir.
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Aslan ve Jacobs (2014) tarafindan yapilan Erasmus 6grenci hareketliligi ile ilgili calismada, Ankara
Universitesi degisim dgrencilerinin goriislerine gore; bazi iyi uygulamalar olarak adlandirdiklar:
calismalarinda 6grencilerin neden boyle bir segimde bulunduklarini arastirmiglardir. Sonug olarak
dil ve akademik gelisim durumlarindan dolay: Erasmus 6grenci hareketliligini tercih ettikleri ifade
edilmistir.

Kethiida (2015) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye'nin 6grenci hareketliligi ile ilgili mevcut
durum kapsamli bir sekilde incelenmistir. Arastirma boyutunda uluslararast 6grenci hareketliliginin
yillara gore dagilimi, dagilim sebepleri, 6grenci sayisinin artis ve diigiis dalgalar iizerinde
durulmustur. Arastirma kapsaminda Tiirkiye'nin hedef pazar olarak belirledigi tilkelerde, Tiirk
yiiksekogretim sisteminin detaylt bir sekilde tanitacak, uluslararasi 6grencilerin aklinda kalan
sorularini cevaplayacak ve sorumluluk alip ¢6ztim iiretecek temsilciliklerin agilmasi 6nerilmektedir.
Uluslararas: 6grenci hareketliliginin diinyada ¢ok 6nemli bir yer kapsadigi bu 6nemin Tiirkiyede de
stirdiirtilmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir.

Sadik (2017) tarafindan yapilan galismada Kosovali 6grencilerin Tiirkiye yiiksekogrenimi ile ilgili
bilgiler edinilmistir. Kosovali 6grencilerle nicel yiiriitillen ¢alismada, Tiirkiye de basarili olabilmek
i¢cin Kosova egitimini almanin yeterli olmadig ifade edilmistir. Arastirma bulgular1 degerlendirilerek
Kosovali 6grencilere yiiksekogrenimde kolaylik saglayabilmek i¢in konu ile ilgili ¢ok sayida 6neri
gelistirilmistir.

Soliman, Anchor ve Taylor (2018) tarafindan yapilan caliymada uluslararasilasma, 6grenci
hareketliligi stratejik gelisimi iizerinde durulmustur. Orgiitsel bir bakis agistyla dért Ingiliz tiniversitesi
tizerinde durum ¢alismasi yuriitiilerek Temellendirilmis Kuram adimlar1 izlenmistir. Caligmada
Ingiliz tiniversitelerinin uluslararasi stratejilerin gidisatini tanimlayan kavramsal model gelistirerek,
stratejilerin her stratejik donemde planli oldugunu ancak daha uzun bir egitim diliminde ortaya
¢iktig tespit edilmistir. Gelistirilen model uluslararast literatiire 6nemli bir katki olarak sunulmus ve
diger tilkeler tarafindan da bu modelin uygulanmasi 6nerilmektedir.

Literatiir incelendiginde yurt dist iilkelerinde yiiksekogrenim goren Tiirk 6grencileriyle ilgili
yeterli calisma bulunmadigi gériilmiistiir. Ozellikle Balkan iilkelerinde yiiksekdgrenim géren
ogrencilerle ilgili bir ¢alismaya ulagilamamistir. Bu baglamda bu c¢alismanin amacini Balkan
tilkelerinde yiiksekogrenim goren Tirk Ogrencilerin deneyimlerini aragtirmak olusturmaktadir.
Calismanin literatiirdeki 6nemli bir boglugu dolduracag diisiiniilmektedir.

Amag

Bu c¢aligmanmn amaci, uluslararasi 6grenci hareketliligi kapsaminda Balkan ilkelerinde
yiitksekogrenim goren Tiirk 6grencilerin egitim deneyimlerini arastirmak ve arastirmadan elde
edilen bulgular dogrultusunda oneriler gelistirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara
cevap aranmaya ¢aligilmstir:

1. Balkan iilkelerinin Tiirk 6grencilerinin tercihine sundugu boliimler ve bu bolimlere ayrilan
kontenjanlar yeterli midir?
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2. Tiark ogrencilerin yurt disinda yiiksekdgretim tercihlerini etkileyen faktorler ve yurt
disindaki ytiksekogretimde beklentileri nelerdir?

3. Tirk 6grencilerin Balkanlarda yiiksekogretim deneyimleri ile ilgili goriisleri nelerdir?

4. Balkan tilkelerinde yiiksekogrenim goren Tiirk 6grencilerinin kiiltiirel farkliliklar ve

ev sahibi toplumun 6grencilere yonelik tutumlarina iliskin goriisleri nelerdir?

5. Balkan iilkelerinde yitksekogrenim goren Tiirk 6grencilerinin egitimden ve egitim aldiklar1

tilkelerin genel durumundan memnuniyetlerine iliskin goriisleri nelerdir?

Yontem
Arastirmanin Deseni

Bu caligma, nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim (fenomenoloji) deseni ile yiiriitilmiistiir.
Cropley (2019)” e gore olgu bilim ¢alismalary; farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili
bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanarak, gerceklestirilen arastirmalar olarak tanimlanir.
Olgu bilim arastirmalar, bir olguyu daha iyi tanimamiza ve anlamamiza yardimci olacak sonuglar,
ornekler, agiklamalar ve yasantilar yoluyla ortaya koyabilir (Yildirim & Simsek, 2018: 69). Olgu
bilim arastirmalarinda veri kaynaklar: aragtirmanin odaklandig: olguyu yasayan ve bu olguyu disa
vurabilecek veya yansitabilecek bireyler ya da gruplardir (Yildirim & Simsek, 2018: 71). Nitel gortisme
arastirmacilarinin bir veya daha fazla katilimciya genel ve agik uglu sorular sormasi ve aldig1 yanitlari
kaydetmesiyle gerceklesir (Creswell, 2017). Yar1 yapilandirilmis goriismeler hem sabit segenekli
cevaplamay1 hem de ilgili alanda derinlemesine gidebilmeyi birlestirir (Biiyiikoztirk ve digerleri,
2014). Bu aragtirmada incelenen olgu Balkanlarda okuyan Tiirk 6grencilerinin egitim deneyimleridir.

Bu baglamda gorisler alinarak, degerlendirilerek 6nerilerin gelistirilmesi amag¢lanmistir.

Calisma Grubu

Calisma grubunun belirlenmesinde “amagli 6rneklem” yontemlerinden olgiit 6rnekleme
metodundan faydalanilmistir. Bu 6rnekleme yontemindeki temel anlayis, 6nceden belirlenmis bir
dizi ol¢titdi kargilayan biitiin durumlarin ¢alisilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu ¢alismada
Balkanlarda okuyan Tiirk 6grenciler 6lgiit olarak alinmigtir. Aragtirma kapsaminda Bosna Hersek,
Kosova ve Kuzey Makedonya iilkelerinde okumakta 15 Tiirk 6grenci ile gortisiilmiistiir. Bosna
Hersek’ te Tiirk 6grencilerle goriigmeler; internet tizerinden iletigim ve goriintiilii telefon goriismesi
yapilmasini saglayan yazilim ag1 Skype sayesinde gerceklestirilmistir. Kuzey Makedonya ve Kosovada
Ogrenim goren Ogrencilerle birebir yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Katilimer 6grencilere iliskin

kisisel bilgiler Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1.

Katiimcilarin Ozellikleri
Kod Yas Cinsiyet Béliim Simf Ulke
BO1 22 Erkek Psikoloji 3. Bosna Hersek
BO2 21 Erkek Elektrik ve Elektronik Mithendisligi 2. Bosna Hersek
BO3 21 Erkek Elektrik ve Elektronik Mithendisligi 2. Bosna Hersek
BO4 19 Kadin Mimarlik L. Bosna Hersek
BO5 19 Kadin Mimarlik L. Bosna Hersek
KO1 21 Kadin Okul Oncesi Ogretmenligi 3. Kosova
KO2 22 Kadin Okul Oncesi Ogretmenligi 4, Kosova
KO3 22 Kadin Okul Oncesi Ogretmenligi 4. Kosova
KO4 21 Kadin Okul Oncesi Ogretmenligi 3 Kosova
KO5 22 Kadin Okul Oncesi Ogretmenligi 4, Kosova
MO1 19 Kadin Hukuk L. Kuzey Makedonya
MO2 20 Kadin Psikoloji L. Kuzey Makedonya
MO3 19 Kadin Ingilizce Ogretmenligi L. Kuzey Makedonya
MO4 19 Kadin Dil Hazirlik ELS Kuzey Makedonya
MO5 20 Kadin Mimarhk L. Kuzey Makedonya

Tablo 1de goriildiigii gibi goriisme yapilan 6grencilerin iilkeler kapsaminda say1 dagiliminin esit
olmasina dikkat edilmistir. Bosna Hersek, Kosova ve Kuzey Makedonya tilkelerinde beser 6grenci ile
goriisme yapilmustir. Yas dagilimina gore bes 6grenci 19 yasinda, iki 6grenci 20 yasinda, dért 6grenci
21 yaginda ve dort 6grenci de 22 yasindadir. Cinsiyet dagilimina gore on iki 6grenci bayan ve iig
6grenci erkektir. Okudugu boliim dagilimina gore, bes 6grenci okul 6ncesi 6gretmenligi boliimiinde,
i¢ 6grenci mimarlik boliimiinde, iki 6grenci elektrik ve elektronik miithendisligi bolimiinde, bir
ogrenci hukuk béliimiinde, iki égrenci psikoloji boliimiinde, bir égrenci Ingilizce dgretmenligi
boliimiinde ve bir 6grenci de ELS (English Language School - Ingilizce Dil Okulu) okumaktadur.
Bulundugu smif dagilimina gore beg 6grenci birinci sintf, ti¢ 6grenci ikinci sinif, ti¢ 6grenci tiiincii
sintf, ti¢ 6grenci dordiincii sinif ve bir 6grenci de ELS” de bulunmaktadir.

Veri Toplama Aract ve Verilerin Toplanmasi

Yapilan arastirmanin icerigini olusturan veriler, olgu bilim arastirmalarinda baslica veri toplama
araci olan goriisme teknigi ile elde edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018: 36). Arastirmada kullanilan
verilerin toplanmasinda ilgili literatiir ve uzman goriisii alinarak hazirlanan yar1 yapilandirilmig
goriisme formu kullanilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Degerlendirilmesi

Aragtirma kapsaminda yar1 yapilandirilmig gériisme formu ile toplanan veriler icerik analizi
ile ¢6ziimlenmistir. Igerik analizi; mesaj degeri tasiyan her tiirlii verinin bir amag¢ dogrultusunda
taranmasi, kategorilere (temalara) ayrilmasi, 6zetlenmesive bulgularin aragtirmaamacidogrultusunda
analiz edilmesi ve yorumlanmas: islemlerini igeren bilimsel bir arastirma yontemidir (Berg, 2000;
Sahin, 2008). Bu dogrultuda verilerin altinda yatan kavramlar: ve bu kavramlar arasindaki iliskiler
ortaya ¢ikarilarak kodlamalar olusturulmustur. Ardindan kodlamalar kategorilere, kategorilerde
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temalara doniistiriilmistiir. Metin iceriklerinin benzer noktalar: belirlenerek temalara dagitilmistir
(Berg, 2000).

Gegerlik ve Giivenirlik

Yapilan aragtirmanin gegerliligi i¢in gorlisme sorular: ile ilgili arastirma yontem teknikleri
alaninda uzman profesor, egitim bilimleri alaninda uzman dogent ve iki 6gretim tiyesinin goriisleri
alinmistir. Aragtirmanin givenirligi i¢in katilimcilarin gorigleri ile ilgili tutarhiga bakilmis, ses
kayitlar1 yaziya aktarilmis ve goriisler benzer konu bashiginda gruplandirilmistir. Elde edilen veriler
farkli arastirmacilar tarafindan teyit edilmis ve kategoriler literatiir ile iliskilendirilerek incelenmistir.

Bulgular

Balkan {ilkelerinde ytiksekogrenim goren Tiirk 6grencilerin egitim deneyimlerini incelemek

» o«

amact ile yapilan ¢alismada “Bolim tercihleri ve boliimlere ayrilan kontenjanlar”, “Yurt dist

» o«

yiiksekogretim secimlerinde etkili olan faktorler ve egitimden beklentiler”, “Tiirk 6grencilerin
Balkanlarda yiiksekogretim deneyimleri’, “Balkan {ilkelerinde yiiksekogrenim goéren Tiirk
ogrencilerinin kiiltiirel farkliliklar ve ev sahibi toplumun 6grencilere yonelik tutumlar1” ve “Balkan
tilkelerinde yiiksekogrenim goren Tiirk 6grencilerinin egitimden ve egitim aldiklarr tilkelerin genel
durumundan memnuniyetleri” olarak 5 tema olugturulmustur. Bu temalara ait bulgular agagida yer

almaktadir.

1. Boliim Tercihleri ve Boliimlere Ayrilan Kontenjanlar

Katilimcilarin gogu var olan boliimlerde kontenjanin yeterli oldugunu fakat agilan béliim sayisinin
yetersiz olmasi, tip ve mithendislik alanlarinda yeterli Ingilizce program olmamasi nedeniyle segim
yapabilme sanslarinin az oldugunu ifade etmislerdir.

“...Sunulan boliim ve kontenjanlar yeterlidir. Sadece diinyanin her yerinde olan diinya
dili Ingilizceyi iyi bilmemiz gerekiyor. Ingilizce egitim alarak tiim firsat ve béliimlerden
yararlanabiliyoruz. Kontenjanlar oran yiiksek oldugu i¢in bos kaliyor. ” (BO2)

“ Balkan iilkelerinin (Kosova) Tiirkiye Cumhuriyeti 6grencilerine sundugu boliim tercihleri,
tercihlerim arasimda oldugu icin yeterlidir diyebiliyorum. Fakat tip, miihendislik gibi
béliimlerin iilke dilinde olmasi ve Ingilizce dilinin yeterli seviyede kullamlmamas: aklima
yeterli degildir cevabini da verebilmeme tesvik ediyor. Egitim fakiiltesi boltimiinde ana sinifi
ve sinif Ogretmenligi boliimiinden baska Tiirkge dilinde egitim alabilecegimiz farkl bir boliim
yok. Bu yiizden var olan boliimlerde kontenjan yeterlidir fakat ¢ok fazla secim yapabilme gibi
bir sansimizin olmadigim soyleyebilirim. “ (KO1)

“ Kesinlikle hayiwr. Ciinkii uluslararasi: diploma alinan bir iiniversitede daha kapsamli, daha
prestijli ve daha fazla segenegin olabilecegi cesitli boliimlerin yer almasi gerekir. Kontenjanlarda
bu boliimlere gore smiflandirilmis bulunuyor. Daha fazla boliim daha fazla kontenjan sansi
olarak ifade edilebilir” (MO3)
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2. Yurt Dis1 Yiiksekogretim Secimlerinde Etkili Olan Faktorler ve Egitimden Beklentiler

Bireylerin yasaminda yurt disinda bir yiiksekogretim kurulunda egitim almak olduk¢a 6nemli
bir karar ve maliyettir. Bu nedenle katilimcilara yurt dis1 ytiksekogretim kurumu tercihlerinde etkili
olan faktérlerin neler oldugu ve egitimden neler bekledikleri sorulmustur. Katihimcilarin egitim
kurumu tercihlerinde ekonomik, egitimsel ve sosyokiiltiirel nedenler 6n plana ¢ikmaistir.

Tablo 2.

Yurt Dis1 Yiiksekogretim Segimlerinde Etkili Olan Faktorler ve Egitimden Beklentiler
Kategoriler Kodlar f
Ekonomik Nedenler Egitim Gicretinin uygunlugu 13
Vize islemlerinin kolayhg: 7
Yagam maliyetinin diisiik olmast 8
Egitimsel Nedenler Diplomanin gegerliligi 6
Egitim dilinin uygun olmasi 7
Yabanci dil gelistirme imkén1 sunmasi 8
Sosyokiiltiirel Nedenler Bu tilkede akrabalarin bulunmasi 4
Kiltiirel olarak yakinlik 12

Tablo 2'de goriildiigii gibi yurt dis1 yliksekdgretim secimlerinde etkili olan faktorler ve egitimden

beklentileri ile ilgili goriisler “Ekonomik nedenler”, “Egitimsel nedenler” ve “Sosyokiiltiirel nedenler”
olarak 3 kategoride toplanmuistir.

2.1. Ekonomik Nedenler

Katilmeilar yurt disi yitksekogretim kurumu tercih ederken dikkate aldiklari faktorlerin
baginda ekonomik faktorler gelmektedir. Ogrenciler kurum tercihinde, egitim iicretinin uygunlugu,
vize islemlerinin kolaylig1 ve yasam maliyetinin diisiik olmas: gibi faktorleri dikkate alarak karar
vermektedir.

“Yabanci bir iilkede egitim almak birden fazla zorluklarla karsilasmak demek. Ilk dikkat ettigim
konu, ailemi zor durumda ve sikintida birakmadan yurt disi egitimime devam edebilmekti. Bu
yiizden egitim iicreti ve yasam maliyetini degerlendirerek yurt disi yiiksekogretim secimimi
yaptim...” (BOI1)

“Tercihimi yaparken istedigim bir boliimde Tiirkce egitim alacagim igin sadece egitim
masraflarini ve vize islemler ile ilgili yapilacaklara géz oniinde bulundurdum...” (KO3)
“Egitim iicretini Avrupa standartlarina gore kiyaslama yapinca ¢ok daha ucuz ve uygundur.
Avrupa da ozellikle Almanya da egitim iicretleri cok daha yiiksek” (MO4)
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2.2. Egitimsel Nedenler

Katilimeilar yurt dist yiiksekogretim kurumu tercih ederken dikkate aldiklar: ikinci 6nemli
faktor egitimsel faktorlerdir. Ogrenciler kurum tercihinde, diplomanin gegerligi, egitim dilinin
uygun olmasi ve yabanci dil gelistirme faktorlerini dikkate alarak karar vermektedirler.

“...Birden fazla faktoriin etkili oldugu dogrudur. Secim yaparken bu faktérleri de goz oniinde
bulundurman sart. Ama ilk aklima gelenlerden biri alacagim diplomanin akademik basarisinin
etkililigidir. Egitim dili ve egitim masrafi da etki eden faktorler listemde bulunmaktadir” (BO3)

“...Okudugum iiniversitenin mavi diplomaya yani uluslararas: diplomaya sahip olmasi...”
(MO2)

“Yabanc: dilim yok. Gelistirmeye ¢calistyorum. Kosova da Tiirkge egitim veren iiniversitelerin
oldugunu grendigim de hemen béliimlere baktim. Istedigim béliim olmamasima ragmen
egitim dili Tiirkce oldugu icin kayitimi hemen yaptirdim...” (KO4)

2.3. Sosyokiiltiirel Nedenler

Katilimcilar yurt dis1 yiiksekogretim kurumu tercih ederken dikkate aldiklar: tigtincti 6nemli
faktdr sosyokiiltiirel faktorlerdir. Ogrenciler kurum tercihinde, akrabaliklar: ve kiiltiirel yakinligt
dikkate alarak karar vermekteler.

“Yurt disinda lisans egitimi benim lisede diisiindiigiim bir sey degildi yani béyle bir hayalim
yoktu. Buraya gelen arkadaglarimin vesilesiyle duydum. Ulkemden ailemden uzak bir yasanti,
bilmedigin bir iilkede bilmedigin bir dilde yeni bir hayata baslamak icin cesaretli olmaliydim
ve bu cesareti bana okulun Istanbuldaki ofisini ziyaret edince kazandim. Calisanlarin Tiirk
olmast iyi hissettirdi. Karsilasacagim zorluklarda yardim alabilecegimi anladim.” (BO4)

“ ... Benim i¢in maddiyat onemli degildi. Yalniz gittim ve yalmz basardim. Goz oniinde
bulundurdugum durum Miisliiman iilke de olmus olan fakiilte ve Tiirk milletinin varligi ve
sayisinin ¢ok olmasi...” (KO1)

“ ...Akrabalik iliskilerim burayla olan bagim bir de ozellikle yabanci dilimi gelistirmek
istedigimden buray: tercih ettim.” (MO1)

3. Tiirk Ogrencilerin Balkanlarda Yiiksekdgretim Deneyimleri

Deneyimler hayat boyu kazanilan ve kisilere tecriibe ad1 altinda yol gosteren bir olgudur. Her
deneyim &grenci agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle katilimcilara yitksekogretim farkliliklari,
yiiksekogretimde yasanan zorluk ve sorunlar ayrica yitksek performans sergilemenizi olumlu
veya olumsuz etkileyen etkenler nelerdir? sorulmustur. Katilmcilarin yurt dist yitksekogretim
deneyimlerinde yiiksekogretim farkliliklari, zorluk ve sorunlar, bagariy: etkileyen faktorleri 6n plana
¢ikmigtir.
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Tablo 3.
Tiirk Ogrencilerin Balkanlarda Yiiksekogretim Deneyimleri
Kategoriler Kodlar f
Yiiksekogretimdeki farkliliklar Ingilizce egitimi 10
Ders farklilig: 5
Zorluklar ve Sorunlar Kitap yetersizligi 8
Kimlik islemleri 5
Aile 6zlemi 9
Basariy1 etkileyen faktorler Galigma ortamu 8
Ders hocasinin davraniglart 8

Proje tasarimi1 materyal eksikligi 10

Tablo 3’te Tiirk 6grencilerin Balkanlarda yiiksekogretim deneyimleri ile ilgili gorisleri
“Yiiksekogretimdeki farkliliklar”, “ Zorluklar ve Sorunlar” ve “ Bagar1yi etkileyen faktorler” olarak 3
kategoride toplanmustir.

3.1. Yiiksekogretimdeki farkiiliklar

Katilmeilarin  yurt dis1 yitksekogretim deneyimlerinde, en belirgin olarak yasadiklar:
yitksekégretim farkliliklaridir. Ogrenciler yiiksekogretim farkliliklarini Ingilizce egitimi ve ders
farklilig1 olarak ifade etmekteler.

“Ilk olarak dil biiyiik bir farklilik gosteriyor. Evet, Tiirkiye de de Ingilizce egitimi verilmektedir.
Fakat bu derecede oldugunu diistinmiiyorum. Okulumuz ogretici odakli yani diger ozel
iiniversitelerde gibi soru verme parayla diploma gibi bir durum séz konusu bile olamaz.” (BO1)

“ Bir fikrim yok ama dil kesin fark. Tiirkiye de ¢ogu iiniversitede burada konugsulan Ingilizce
diline hakim degil...” (MO3)

“ Egitim aldigim boliim dersleri ve Tiirkiye de ayni boliim ile ilgili alinan dersler arasinda
farkliliklar mevcut. Aldigim dersler burada ki ders hocalarina gire belirleniyor. Lise de aldigim
dersler benim icin ¢ok daha degerli...” (KO5)

3.2. Zorluklar ve Sorunlar

Katilimcilarin yurt dist yiiksekogretimde yasadiklar: zorluk ve sorunlarda kitap yetersizligi,
kimlik islemleri ve aile 6zlemi oldugu belirtilmistir.

“Tiirkiye de hicbir zaman fotokopi cektirdigim kitaptan ders calismadim. Kitabim olmasa bile
kiitiiphaneden alip ¢alistim. Oysa burada tiim ders kitaplar: fotokopi cekiliyor. Kiitiiphane de
hem ¢ok az kitap var hem de bize gerekli Tiirkce ders kitabt yok. Kitap biiyiik sorun...” (KO2)

“Cok fazla zorlukla karsilastigimi sdyleyemem. Ilk kayit yaptigimda biz yabancilardan égrenci
kimligi almamuzi istediler. Kimlik islemleri sirasinda dil konusunda zorluk yasadim. Yeni
sehirdeyim, nereye gitmem gerekiyor, nerden kimligi almaliyim, islemler nelerdir bilmiyordum.
Ogrenci kimliginin siiresi bir yil. Bu yil eyliil ayinda yeniden ¢ikarmam gerekti. Ama artik
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yapilacak islemleri bildigim igin ¢cabucak kimlik sahibi oldum. Zorluklar asilacak seviyede, ¢ok
zor oldugu, asamadigim, ¢ozemedigim bir sorunla karsilasmadim...” (MO5)

“ Ulkemden uzaktayim. Dogup biiyiidiigiim yerden ¢cok uzaktayim. Yurt disinda okumanin en
biiyiik zorlugu aile 6zlemi ve yasadigimiz yeri 6zlemek. Zamanla alisacagimdan bu zorlugu
asacagimdan eminim...” (BO4)

3.3. Basariy: Etkileyen Faktorler

Katilimcilar yurt dis1 yiiksekogretimde ¢alisma ortamini, ders hocasinin davraniglarini ve proje
tasarimi materyal eksikligini basariy: etkileyen faktorler olarak gormekteler.

“Bence yiiksek performans dersi veren hocayla ilgilidir. Gegen yillarda aldigim derslerimle
ilgili kiyaslama yaptigimda hocayla iletisimim iyi oldugu derslerde performansimin daha
yiiksek oldugunu soyleyebilirim. Diger taraftan sevmedigim hocamin dersini de sevmedigimi
sdyleyebilirim. Bu yiizden herkes hoca olmamal...” (BO1)

“Proje ¢alismalar: yapiyoruz. Birlikte ¢alisabilmemiz icin ¢alisma yeri yok. Ayrica proje igin
gerekli materyal yok. Sectigimiz proje materyallerini bulamiyoruz ya da ¢ok pahali satin
alamiyoruz. Projemiz materyaller agisindan zengin olmayinca, tamamlanmayinca sunumunu
yapamiyoruz. Basarimiz etkileniyor.. Yeni bir proje calismasi icin motivasyonumuz diisiiyor...”
(KO4)

Kaldigim yurt egitim aldigim iiniversiteden biraz uzak. Kiitiiphane de ge¢ saate kadar kalip
calisamiyorum. Yurtta kaldigim oda kalabalik oldugu icin odamda da calisamiyorum. Basarum
etkileyen en biiyiik etken rahat calisabilecegim bir calisma yerimin olmayist...”(MO4).

4. Balkan Ulkelerinde Yiiksekdgrenim Goren Tiirk Ogrencilerinin Kiiltiirel Farkliliklar ve
Ev Sahibi Toplumun Ogrencilere Yonelik Tutumlar1

Aragtirmada 6grencilere bulundugunuz tilkede kiltiirel farklilik var mi? sorusu yoneltilmistir.
Ogrencilerin biiyiik bir boliimii ¢ok az olarak ifade etmislerdir. Ayrica dgrencilere ev sahibi
toplumunun 6grencilere yonelik tutumunu nasil buluyorsunuz sorusu da sorulmustur. Ogrencilerin
bir boliimii olumlu tutumlari ifade ederken, diger bir bolimii de olumsuz tutumlar: vurgulamistir.

Tablo 4.
Balkan Ulkelerinde Yiiksekdgrenim Géren Tiirk Ogrencilerinin Kiiltiirel Farkliliklar ve Ev Sahibi
Toplumun Ogrencilere Yonelik Tutumlari

Kategoriler Kodlar f

Kiiltiirel Farklhiliklar Yok denecek kadar az 12
Ortak Tarih

Tiirk kiiltiiriine benzerlik 8
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Olumlu Tutumlar Samimiyet 8
Yardimsever 7

Anlay1s gosterme 6

Olumsuz Tutumlar Ayrimeilik 3
Irk ayrimi 3

Tablo 4’te Balkan iilkelerinde yiiksekogrenim goéren Tiirk 6grencilerinin kiiltiirel farkliliklar ve

ev sahibi toplumun o6grencilere yonelik tutumlar1 “Kiiltiirel farkliliklar”, “Olumlu davraniglar” ve
“Olumsuz davraniglar” olarak 3 kategoride toplanmustir.

4.1. Kiiltiirel Farkiiliklar

Katilimailar kiiltiirel farkliligin olmayisini ortak tarih ve Tiirk kiiltiiriine benzerlik olarak gerekge
gostermistir.

“Geldigim yer ve su anda bulundugum sehir arasinda ¢ok fazla kiiltiirel fark yok diyebilirim.
Aldigim egitim dili Tiirkge ve etrafta konusulan dil Tiirkge oldugu icin kiiltiirel olarak Kosova
Tiirkiye arasinda ¢ok fazla bir fark goremiyorum. Bazi benzerlik ve farklhiliklar var. Ornegin:
burada herkes birbirini taniyor, birbirleriyle sohbet ediyor...” (KOS5)

“Kiiltiirel farkliliklar tabi ki var fakat ¢ok da ayri bir kiiltiirden soz edemem. Ki zaten Bosna
Hersek ile Tiirkiye'nin ortak bir tarihinin olmas: kiiltiirel acidan da kolaylik saglyor” (BO1)

“ Bulundugum iilkede kiiltiir farkliklar: var ama ¢ok degil. Makedon halkinin oldugu boliim
de daha fazla farklilik goriilmektedir. Oysa Arnavut ve Tiirklerin yasadigi boliimde ¢ogunluk
Tiirk kiiltiiriine benzemektedir. Bu yiizden bizlere yakin ve yabancilik cekmiyorum diyebilirim”
(MO2)

4.2. Olumlu Tutumlar

Katilimcilar ev sahibi toplumunun 6grencilere yoénelik samimiyet, yardimsever ve anlayis
gosterme davranislarini olumlu tutum olarak gormekteler.

“Yurt dis1 egitim goriindiigii kadar kolay degil. Yardima ihtiya¢ duydugun ¢ok konu var.
Ogrenci islerinde ki yardimsever davramslar burada ki islemlerimi kolaylikla ¢6zmeme
yardimci oldu...” (BO1)

“ [lk geldigimde arkadaslarim biraz mesafeli davramyordu. Ilerleyen giinlerde bu mesafeyi
¢ok samimi davramslar aldi. Simifim kalabalik olmadigi icin herkesle aram iyi diyebilirim.
Arkadaglarim her konu da yardimci oluyorlar” (KO5)

“Vize islemlerimle ilgili sorunlar yastyorum. Bu konu ile ilgili bazen derslerime gecikme ya da
gelememe durumum oluyor. Bunu konular ile ilgili bazi hocalarim anlayis gosteriyor. Sinav
tarihinde degisikligi benim de katilimumu diisiinerek diizenliyor” (MO2)

571



Yusuf ALPAYDIN e Esin METLILO

4.3. Olumsuz Tutumlar

Katilimcilar ev sahibi toplumunun 6grencilere yonelik ayrimcilik ve irk ayrimi davraniglarini
olumsuz tutum olarak gérmekteler.

“Okudugum iiniversitenin yabanci 6grencilere kars: ayri bir bakis agisi var. Aralarinda hep bir
dedikodu ve ayrimcilik var. Bu beni ¢ok rahatsiz ediyor. Iclerinden bazilari ise tutumlarinda
ok yardim sever ve anlayisl. Bu yiizden arkadaslik yaptigim 6grenciler beni aralarina kabul
edenlerdendir...” (KO4)

“ Cogunlukla iyi fakat bazilari bizleri yiirtiyen kasa olarak goriiyor. Bu da bizleri ¢ok ¢ok
iiziiyor...” (MO5)

Hissediyorum. Farkliyiz evet tutumlarimda en azindan bunlar: belli etmemeleri gerekir diye
diisiiniiyorum. En fazla da irk ayrimi yapildigini séyleyebilirim...” (BO4)

5. Balkan Ulkelerinde Yiiksekogrenim Géren Tiirk Ogrencilerinin Egitimden ve Egitim
Aldiklar1 Ulkelerin Genel Durumundan Memnuniyetleri

Aragtirmada Ogrencilere egitim kalitesini genel olarak nasil bulduklar1 sorusu yoneltilmistir.
Ogrencilerin biiyiik béliimii egitimden memnun olmadigini ifade etmistir. Egitimden memnun
olmama nedenleri Avrupa standartlarina gore egitim kalitesinin diigitk olmasi, yeterli diizeyde
Ogrenme gerceklesmemesi, egitim ortamlari, kaynaklar, smav sistemi ve stajlar gibi konularda
memnuniyetsizlikleri gerek¢e olarak gosterilmistir.

‘Avrupa standartlarina gore diisiik, beklentilerime gore ise ok daha diisiik. Kayit yaparken
bir uluslararas iiniversite de egitim alacagim icin kendimi ¢ok sansh hissediyordum. Simdilik
amacimiz sadece bitirip buradan gitmek...” (MO4)

“Okudugum iiniversitenin egitim kalitesi memnun edici ya da iyi diyebilirim. Benden daha
once gelen dgrencilerde benimle ayni fikirdeler. Zorlaniyoruz ama aym anda ¢ok seyi farkl
bakis agilariyla 6greniyoruz...” (BO5)

“ Egitim kalitesini sifir buluyorum. Ug yildir ne dgrendigimi sorarsamz higbir sey diyebilirim.
Once dersler, sonra ders konulari, kitap sorunu ve hocalarin tavirlari... Daha da devam
edebilirim. Ortam, sartlar, sinav sistemi, staj donemi hepsi birbirinden bagimsiz ve egitimden
eser yok...” (KO2).

Ogrencilere ‘Balkan iilkelerinde egitim almay1 diger Tiirk 6grencilere tavsiye eder misiniz?’ diye
sorulmusgtur. Ogrencilerin goriislerine gore Kosova ve Kuzey Makedonya da egitim goren dgrencilerin
memnuniyetsizliklerinden dolay1 almis olduklar: egitimi tavsiye etmedikleri goriilmektedir. Bosna
da egitimin ucuz ve sakin olusundan memnun kalan 6grencilerde egitimleri ile ilgili tavsiye de
bulunduklar: goriilmektedir. Balkanlarda egitim almanin tavsiye edilmesi konusunda ekonomik ve
kiiltiirel nedenler 6ne ¢ikarilmistir. Buna mukabil tavsiye etmeyen 6grenciler ise denklik konusundaki
belirsizlikleri 6ne stirmiislerdir.
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“ Maddiyat olarak olduk¢a ucuz olusu ve iilkemize benzer olusu nedeni ile tavsiye edebilerim.
Ancak iyi bir akademik bilgiyi iiniversiteden kazanamayacaklarin belirtmek isterim Denklik
konusunda da bir belirsizlik olmasini kisi ya da kisilere aktaririm...” (KO1)

“Tavsiye ediyorum. Hem yurtdisinda olup hem hayat: 6grenmek agisindan burasi ¢ok iyi bir
firsat diger Balkan iilkelerine gore. Ayrica daha ucuz ve daha sakin sessiz...” (BO3)

“Hayr tavsiye etmem. Akilli olup, cok ¢alisip kendi iilkemizde tiniversite kazanmaya ¢alissinlar.
Yillarini bosa harcamasmlar...” (MO5)

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Balkan iilkelerinde ytiksekogrenim goren Tiirk 6grencilerin egitim deneyimlerini incelemek
amactyla yapilan bu calismada elde edilen veriler, 6grencilerin bityiik bir kismimnin birbirine
benzer yasadiklart memnuniyetsizlikler ve memnun kaldiklar1 nedenler olarak ifade edilmistir.
Gergeklestirilen goriismelerde Ogrencilerin toplumsal, kiiltiirel ve egitim temelli yasadiklar
deneyimleri ile ilgili diisiinceleri alinarak, konuya ait genis ¢apli bilgiler elde edilmistir.

Uluslararast 6grenci hareketliligi adi altinda Balkan iilkelerinde yiiksekogrenim goéren Tiirk
ogrencilerin boliim tercihleri ile ilgili gortislerinde boliimlerin yetersiz oldugu ifade edilmistir.
Egitim dili Ingilizce olan bolimlerin artirilmasi gerekgesinin altini ¢izen dgrenciler kontenjanlarin
bu sebepten dolay1 bos kaldigini ifade etmekteler. Ozellikle Balkan iilkelerinde dil sorunun yagandigt
ve her iilkenin béliim gesitliliginde diinya dili Ingilizce olan béliimlere yer verilmedigi anlatilirken,
egitim dilinin Ingilizce olabilmesi i¢in ¢aligmalarin baglatilmasi gerekliligi tavsiye edilmistir.

Balkan iilkelerinde yiiksekdgrenim goren Tiirk 6grencilerin, yiiksekogretim se¢imlerinde etkili
olan faktorler ile ilgili goriislerinde Balkan iilkelerine gore birbirlerine benzer cevaplar alinmigtir.
Ifadeler kapsaminda egitim {icreti, egitim masraflari, egitim dili, vize islemleri, akrabalik iligkileri,
yasam standartlari, iniversitenin uluslararasi diplomaya sahip olmasi gibi faktorler siralanmistir.
Bu faktorlerin etkili oldugunu disiindiigiimiizde, uluslararasi 6grenci hareketliligini artirmak
baglaminda tilkelerin 6grenci politikalarini gozden gegirmesi gerekir. Her iilke 6grenci hareketliligi
politikalarmin 6nemle tizerinde durmalidir. Egitim kalitesinde artis, 6zgiin modellere sahip olma,
diinyacapindamarkahalinedoniigme gibibaziolgularigelistirmeden 6grencihareketliligi politikasinin
gelistirilemeyecegi soylenebilir. Bu yiizden her tilkenin 6grenci hareketliligi politikalarini gézden
gecirmesi ve yenilikler dogrultusunda etkili stratejiler gelistirmesi gereklidir. Bu yeni gelismeler
dogrultusunda etkili stratejiler baglaminda yabanci dilde egitim dilinin Ingilizce olmast i¢in de gaba
harcanmasinin gerekliligi unutulmamalidir. Foster ve Carver (2018), Levent ve Karaevli (2013),
Seeber, Meoli ve Cattaneo (2018), Simsek ve Bakir (2016) tarafindan yapilan aragtirmalarda benzer
sekilde sonuglar ve Onerilerde bulunulmugtur. Komotar (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ise
uluslararasilagmaya ve yliksekogretimin kalite giivencesine gosterilen dikkatin artmasi, uluslararasi
hale getirilmesi, birbirine bagl iliskilerin giiclendirilmesi, {ilkeler arasi kargilagtirma yapilmadan
her iilkenin kiiltiirel 6zellikleri baglaminda 6grenci hareketliligi politikalarinin degerlendirmeleri
gerektigi ifade edilmektedir.
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Tiirk 6grencilerin Balkan tilkelerinde yiiksekogretim deneyimlerinde; egitimdeki farkliliklar,
zorluklar, sorunlar ve en onemlisi de basariy1 etkileyen nedenler {izerine goriisler bildirilmistir.
Ogrenciler; egitim derslerinin se¢imin de, hocalara gore paylasim yapildigini ve 6grencilerin
fikirlerinin alinmadigini ifade etmekteler.

Ogrenciler bu uygulamanin diisiinme ve karar verme hakkina yénelik bir haksizlik oldugunu
ifade etmekteler. Dolayisiyla uygulama ile ilgili diizenlemelerin yapilmasi ve 6grencilerin se¢meli ders
hakkini kullanmalarini saglayabilme gerekliligi tavsiye edilmektedir. Yurt disinda yiiksekogrenim
goren Tirk 6grencileryabanciiilkelerde egitim goéren her 6grencigibibelirli zorluklarlakarsilastiklarini
belirtmislerdir. Cesitli maddi ve manevi zorluklarla karsilastiklarini bildiren 6grenciler bu zorluklari
agmak i¢in destege ihtiya¢larinin bulundugunu ancak bulunduklari iilkelerde bu destek konusunda
yeterli olmadigini ifade etmislerdir. Bu baglamda kitap sorununu vurgulayarak, kimlik islemleri ve
aile 6zlemini de ekleyerek zorluk ve sorunlara gerek¢e gosterilmistir. Kitap sorununun ¢oziilebilir
nitelikte olduguna vurgu yapan 6grenciler, ilgililerin bu konuya destek olmasini ve sorunun
¢oziilebilir nitelik tasidigini belirtmislerdir. Kitap sorunun fotokopi ¢ekmek yerine toplu siparis ve
kargo ile anlagmalar saglanarak bu sorunun ¢oziilebilir boyutuna ulastirilabilecegi diisiiniilmektedir.
Bagar1yi etkileyen faktorler olarak ¢alisma alanlarinin yetersizligi, ders hocasinin davranislari ve proje
tasarim1 materyal eksikliginden s6z edilmektedir. Dolayisiyla, uluslararasi 6grenci hareketliliginin
devam etmesi ve artis1 i¢in, 6grenci ihtiyaclari ve bagarisini etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi
yeni bir diizenlemenin yapilmasi tavsiye edilmektedir. Yurt disinda egitim ve uluslararas1 6grenci
deneyimleri ile ilgili yapilan bir arastirmada ¢alismamiz ile benzer nitelikler tasiyan sonuglar elde
edilmistir. Yurtdis1 zorluk ve sorunlar1 degerlendirilmis ve oneriler gelistirilmistir (Osmanli, 2018;
Yilmaz,2018). Tiirk 6grencilerin Balkan tilkelerinde kiiltiirel farklilik ve ev sahibi toplumun 6grencilere
yonelik tutumlari ile ilgili goriiglerinde; Tiirk kiiltiiriine benzerlik ve ortak tarih paylasimindan dolay1
cok fazla kiiltiirel farklilik hissetmediklerini ve bu yiizden ev sahibi toplumunun olumlu bir tutum
sergiledigini ifade etmekteler. Yardimseverlik, anlayis ve samimiyet davraniglari olumlu tutumlara,
irk ayrimcilig1 da olumsuz tutuma 6rnek gosterilmektedir. Uluslararasi 6grenci hareketliligi ile ilgili
calismalarda kiiltiirel farklilik hissetmeyen 6grencilerin daha basarili oldugu ifade edilmistir (Duru
ve Poyrazoglu, 2007; Yeh ve Inose, 2003).

Tirk 6grencilere; Balkanlarda yiiksekogrenim egitim kalitesini genel olarak nasil bulduklar:
sorusu yoneltildiginde, egitimden memnun olmadiklar: ifade edilmistir. Memnuniyetsizliklerini;
Avrupa standartlarina gore egitim kalitesinin diisiik olmasi, 6grenmenin gerceklesmemesi, egitim
ortamlari, sinav sistemi ve stajlar gerekge olarak gosterilmistir. Kosova ve Kuzey Makedonya da egitim
goren 6grenciler memnuniyetsizliklerinden dolay: almis olduklar: egitimi diger Tiirk 6grencilerine
de tavsiye etmediklerini ifade etmekteler. Bagka Tiirk 6grencilere bulunduklar: iilkelerde egitim
almay1 tavsiye etme durumlarina bakildiginda Kosova ve Kuzey Makedonya gibi iilkelerde okuyan
Tiirk 6grenciler tarafindan tavsiye etmediklerini belirtirken Bosna Hersek'te okuyan 6grencilerin
tavsiye ettikleri goriilmiistiir. Yagci ve vd. (2007) yurtdisinda yiiksekdgrenim goren 6grencilerin
memnuniyet diizeyleri {izerine gergeklestirildigi arastirmasinda ¢alismamizla benzer sonuglar elde

etmistir.
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Balkan tilkelerinde egitim goren Tiirk 6grencilerin deneyimleri ile ilgili yapilan bu ¢alismada
asagidaki Oneriler gelistirilmistir:

o Uluslararas1 6grenci hareketliligini ve yurtdisi 6grenci memnuniyetini artirmak icin
boliimlerde daha fazla segenek, kontenjan sayisinda diizenlemelerin yapilmas: 6grencilerin
Balkan tilkelerinde egitim alma tercihlerine olumlu etki edebilir.

o Tirk ogrencilerin Balkan iilkelerinde egitim siireglerinde yasadiklar1 sorunlar
degerlendirilerek ¢oztimler tiretilmelidir.

o  Tirk 6grencilerin Balkan iilkelerine ait dil becerilerini gelistirip bulunduklar1 ortama uyum
saglayana kadar hem akademik hem de sosyal olarak desteklenmelidir.

o  Tiirk 6grenci ve yerli 6grencilerin kaynasmasini saglayacak sosyal etkinliklerin diizenlenmesi
ogrenciler arasi kaynasmalarina katki saglayacaktir.

o Denklik, vize islemlerinde 6grencilere kolaylik saglamak faktorlerin degerini distirecektir.

o Ozellikle yiiksekdgrenim goren ogrencilere devlet tarafindan burs verilmesi, dgrencilerin
hem okuyup hem de ayn1 anda 6zel sektérde ¢aliyma gerekliligini azaltacak ve 6grencinin
daha yiiksek performans saglamasina etki edecektir.
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