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Ogrencilere Yonelik Tutumlar1 Arasindaki iligkilerin Incelenmesi’

The Examination Of The Relationships Among Teachers’ Multicultural Self Efficacy,
School Climate And Teachers’ Attitudes Towards Refugee Students

Erhan DOLAPCI”
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Oz

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin gokkiltiirlii 6zyeterlik algisi ve okul iklimi ile miilteci
ogrencilerin egitiminde 6gretmen tutumlar: arasindaki iligkileri saptamak ve bazi degiskenlere gore
incelemektir. Arastirma iligkisel tarama modelinde tasarlanmistir. Aragtirmanin 6rneklemi 2018-
2019 egitim 6gretim yilinda Kastamonu ile Karabiik il ve ilgelerindeki ilkokul ve ortaokullardan 6l¢it
ornekleme yontemiyle segilen 363 sinif ve brang 6gretmeninden olusmaktadir. Aragtirmada veri

PREIRY

toplamak amaciyla “Cok Kiiltiirlii Egitime Yonelik Ozyeterlik Algis1 Olgegi”, “Okul Iklimi Anketi”

PRt

ve “Miilteci Ogrenci Tutum Olgegi” olmak iizere 3 farkli 6lgek kullanilmigtir. Aragtirma bulgularina
gore 6gretmenlerin ¢ok kiilttirli 6zyeterlik algilari ve miiltecilere yonelik tutumlarinin genelde yiiksek
diizeyde iken okul ikliminde ise destekleyicilik ve samimilik hari¢ orta diizeyde bir algi oldugu;
hizmetigi egitim alma durumuna gore ise okul ikliminde farklilasma olmazken ¢ok kiiltiirli 6zyeterlik
algilar1 ve tutumda farklilik oldugu; aragtirmanin biitiin degiskenleri arasinda anlamli iligkiler
bulundugu; ¢ok kiltiirlii 6zyeterlik, okul iklimi ve hizmetici egitim degiskenlerinin miiltecilere
yonelik 6gretmen tutumlarinin anlaml yordayicilar: oldugu ortaya ¢ikmustir. Son olarak, arastirma

sonuglar tartigilarak uygulayicilar ve aragtirmacilar i¢in onerilerde bulunulmustur.
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Abstract

The purpose of this study was to determine the relationships between teachers’ perceptions of
multicultural self-efficacy, school climate, and teachers’ attitudes about the education of refugee
students and to examine those relationships according to some variables. This study was designed
as a correlational study. The sample of the study consisted of 363 teachers employed in primary
and secondary schools of Kastamonu and Karabiik provinces and their districts in the 2018-
2019 academic year. In order to gather data for the study, the Self-Efficacy Perception Scale for
Multicultural Education, School Climate Survey, and Refugee Student Attitude Scale were used.
Results revealed that teachers’ perceptions of multicultural self-efficacy and their attitudes towards
refugees are generally high, although their perception of school climate is moderate, except for the
sub-dimension of supportiveness and collegiality. According to the in-service training variable, while
there is no difference in school climate, there is a difference in multicultural self-efficacy perceptions
and attitudes; there were positive relationships between all study variables; and the multicultural
self-efficacy, school climate, and in-service training variables were significant predictors of teachers’
attitudes towards refugees. Results are discussed within the context of the relevant literature and some
suggestions are made for both practitioners and researchers.

Keywords: Multiculturalism, refugee, self-efficacy, school climate, attitude, in-service training.

Summary

Introduction

Turkey is a country that has faced serious immigration waves throughout history because of
its geographical, strategical, cultural, and political positions. Internal turmoil and wars occurring
especially in neighboring countries have accelerated migration to Turkey. It is known that there are
over 3.5 million refugees in Turkey. Women and children make up most of this number (United
Nations High Commissioner for Refugees [UNHCR], 2017). Therefore, as in all the world, in
Turkey the education of refugee students has become a topic of growing importance that remains
constantly on the agenda. Since the attitudes of teachers are also related to the adaptation of refugee
students to the country to which they have migrated, teachers’ attitudes can be considered as one of
the important issues in the education of refugees (Saglam & Ilksen Kanbur, 2017). The increasing
number of students with the inclusion of refugee students in the education system has also led to
cultural diversity and has created a multicultural educational environment. Since teachers are the
main variables in a multicultural educational environment, it is thought that teachers should acquire
multicultural competencies (Polat, 2009). School climate, which is considered as one of the factors that
determine the communication among students, teachers, and parents, is known to be very effective
for the stakeholders of the school, especially teachers and students (Ihtiyaroglu, 2014). Therefore, it
can be thought that school climate may affect teachers’ attitudes towards refugee students.

In this study, the relationships between teachers’ multicultural self-efficacy perceptions, school
climate, and teachers’ attitudes towards the education of refugee students were examined. In this
context, the effect of teachers’ in-service training for refugees is also taken into account. Considering

688



Ogretmenlerin Gok Kltirlii Ozyeterlik Algisi ve Okul iklimi ile Milteci Ogrencilere Yonelik Tutumlari Arasindaki iligkilerin incelenmesi

that there will be a multicultural educational environment with the increasing numbers of refugee
students in schools, this study is expected to fill a gap in the field and contribute to policymakers and
practitioners.

Method

This study is a quantitative study designed with a relational screening model.
In the study, criterion sampling, which is one of the non-random sampling methods among
purposeful sampling methods, has been used. Since the criterion for the sample was teachers who
have refugee students in their classrooms, the study group for the research consisted of 363 classroom
and branch teachers who had refugee students in their classrooms in primary and secondary schools
in Kastamonu and Karabiik provinces during the 2018-2019 academic year.

To collect the research data, a data collection form comprising four parts was used. With the
first part of the data collection form, it was aimed to obtain demographic information indicating the
in-service training status of the participants. In the other three sections, there were three different
scales including the Self-Efficacy Perception Scale for Multicultural Education (Yildirim, 2016),
School Climate Questionnaire (Kavgaci, 2010), and Refugee Student Attitude Scale (Saglam & ilksen
Kanbur, 2017).

For the analysis of the obtained data, the data were first extracted and the
assumptions were tested before the analysis. Descriptive statistics were then calculated.
Whether teachers’ multicultural self-efficacy, school climate, and attitudes towards refugee students
differed significantly according to the teachers’ in-service training on refugees” education was
determined by t-test. The relationships between the research variables were examined by calculating
Pearson product-moment correlation coefficients (r). Finally, regression analysis was performed to
see whether teachers’ perceptions of multicultural self-efficacy, in-service training about education of
refugees, and school climate were significant predictors of teachers’ attitudes towards the education
of refugee students.

Findings

Descriptive statistics revealed that the average attitude towards refugees was above average at 2.98
points. In all three sub-dimensions, it was found that the average of the multicultural self-efficacy
perceptions of the teachers was high. When the t-test results of the research variables according
to the in-service training variable were analyzed, it was seen that the positive attitudes of teachers
who received in-service training ( * = 3.14) towards refugees were significantly higher than those
of the teachers who had not received in-service training (* = 2.94). When the relationship of the
independent variables of the research with the attitude towards refugees was examined, it was
observed that management of cultural differences (r = 0.48) was the variable that had the strongest
relationship with the attitude towards refugees, and restrictiveness (r = - .20), as a sub-dimension of
school climate, showed a negative and weakest relationship. This drew attention to the fact that all
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relationships between variables were significant, except for the relationships between directiveness
and restrictiveness, and restrictiveness and designing activities (p < 0.05).

As a result of multiple hierarchical regression analysis, it was seen that designing activities,
managing cultural differences, and understanding differences, which are sub-dimensions of
multicultural self-efficacy perception, predicted 25% of the attitude towards refugee students.
Supportiveness, restrictiveness, directiveness, and collegiality, which are the school climate sub-
dimensions added in the second step, predicted 5% of it. The two groups of sub-variables predicted
30% of the change in attitude towards refugee students. The in-service training variable added in the
third step predicted 2% of the change. All of the variables together predicted 32% of the change in the
attitude towards refugee students. However, according to the final model, while the contributions of
activity design, management of cultural differences, supportiveness, and in-service training status to

the model were significant, the others were not.

Discussion

It can be thought that the high scores obtained from the sub-dimensions of the multicultural
self-efficacy scale are important not only for the education of refugee students but also for inclusive
education in education policies in recent years. The finding that teachers’ attitudes towards refugees
are high supports studies in the literature that reached similar results (Konak Rehberlik Aragtirma
Merkezi, 2018; Kose, Biilbiil, & Uluman, 2019; Terzi, Gogen, & Altun, 2019).

The significant differences in teachers’ multicultural self-efficacy and attitudes towards refugee
students according to in-service training status show that being trained about refugee students
and increased consciousness as a result of this training are important. In that respect, some studies
suggest that teachers should be supported by in-service training courses (Bagbay & Bektas, 2009;
Ozdemir, 2016).

The finding that teachers’ perceptions of multicultural self-efficacy, school climate, and in-
service training predict teachers’ attitudes towards the education of refugee students is demonstrated
by the fact that all three variable groups explain approximately one-third of the total change in
teachers’ attitudes towards refugees. The last model showed that the contributions of activity
design, management of cultural differences, supportiveness, and in-service training to the model
are significant. According to these results, it can be said that being trained about the education of
refugees can significantly affect teachers’ attitudes towards refugees. It must also be stressed that
being trained about refugee education creates a positive and significant difference in teachers’
multicultural self-efficacy, which should be considered by policymakers and practitioners while
planning teachers’ professional development. Indeed, when the content of in-service training for
teachers and school administrators in terms of refugee education in Turkey is examined, it is seen
that efforts are being made to create a positive attitude as much as increasing their knowledge
levels (MEB, 2017).
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Giris

Insanlarin tarih boyunca degisik sebeplerle iilkelerini terk ederek degisik cografyalara gog
ettikleri bilinmektedir. Tiirkiye de, gerek cografi konumu, gerekse stratejik, kiiltiirel ve siyasi
konumlarindan otiirii tarihsel siire¢ igerisinde ciddi go¢ akinlariyla karsilasan bir iilkedir.
Tiirkiye'nin yer aldig1 cografi bolgede devam eden siyasi istikrarsizliklar, i¢ karisikliklar ve savaslar
Tirkiye'ye yonelik gocii tesvik eden 6nemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir (Mili Egitim
Bakanligi [MEB], 2014). Ozellikle komsu iilkelerde meydana gelen i¢ karigikliklar ve savaglar
Turkiye'ye olan go¢ hareketliklerini hizlandirmistir. 2011 yilinda baglayan ve biiylik bir insani
dram olarak hafizalara kazinan Suriye i¢ savasi ile birlikte {ilkelerinden 4 milyonun tizerinde
insanin ayrildigy; iilkelerini, yagadiklar1 sehirleri terk etmek zorunda kaldig: bilinmektedir. Gog
etmek zorundan kalan bu insanlarin ¢ogu ¢ocuk ve kadinlardan olugsmaktadir. Tiirkiye ise bu gog
akinlarindan en ¢ok etkilenen iilke olmus ve en genis miilteci niifusuna ev sahipligi yapan iilke
olmaya devam etmektedir. Suriyeden go¢ edenlerle birlikte Tiirkiyede 3,5 milyonun {izerinde
miilteci bulundugu bilinmektedir. Bu rakamin yaklasik 3,2 milyonunu Suriyeliler olusturmaktadir.
Suriyeli miiltecilerin sayisini sirastyla Afganistan, Iran, Irak ve Somaliden gelen miilteciler
takip etmektedir. Miiltecilerin % 90'indan fazlas1 kamplarin diginda yasamaktadir. Tirkiyedeki
miilteci niifusunun % 70’1 ¢ocuk ve kadinlar olugsmaktadir (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi [UNHCR], 2017). Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de miilteci 6grencilerin egitimi
giin gectikce Onemi artan ve siirekli olarak giindem olusturan bir konu haline gelmistir. Miilteci
¢ocuklarin egitim ihtiyaci, karsilanmasi gereken temel ihtiyaglardan biri olarak kabul edilmektedir
(Seker ve Aslan, 2015). Cinkii egitim, miilteci ve siginmaci ¢ocuklarin korunmasinda etkili ve
onemli bir unsurdur (Suriyeden Istanbul’a Gelen Siginmacilari izleme Platformu, 2013). Ayrica
egitim bir¢ok uluslararasi belgede insani bir hak olarak goriilmekte olup, miilteci 6grencilerin
de bu haktan faydalanmalari gerekmektedir (Abasli, 2017). Tirkiyede miilteci 6grencilerin
egitim sistemine alinmasi ile ilgili calismalar yapilmis ve tim miilteci 6grencilerin okula devam
edebilmeleri i¢in kanuni alt yap: olusturulmustur.

Miilteci 6grencilerin egitim sistemine dahil edilmesiyle, egitimin kalitesini arttirmak ve
yasanabilecek sorunlara onlem alabilmek agisindan, miltecilerin egitiminde 6nem arz eden
konularin ele alinmasi gerekmektedir. Bunlardan biri de 6gretmen tutumlar: olarak diisiiniilebilir.
Cuinki miilteci 6grencilerin siniflarina uyum saglayabilmeleri ve hayatlarindaki olumsuzluklardan
kurtulabilmelerinde $gretmenlerin tutumunun rolii vardir. Ogretmenlerin tutumunun egitim
verdigikisilerietkileyen 6nemlibirkisilik 6zelligi olarak kabul edildigi bilinmektedir. Ogretmenlerin
bir olaya ya da grencisine gosterdigi tepki onu ¢ok etkilemektedir (Celik, 2011). Ogretmenlerin
tutumu, miilteci &grencilerin gog ettikleri iilkeye uyumuyla da iligkilidir (Saglam ve Ilksen
Kanbur, 2017). Hek (2005), Ingilterede yaptigi calismasinda; miilteci grencilerin 6gretmenlerin
kendilerini dinlemedigi ve kotii muamelede bulunduklarin: diisiindiikleri durumlarda kendilerini
daha da garesiz olarak hissetmis algiladiklarini belirtmektedir. Ayn1 ¢aligmada égrenciler; yeni bir
dile, konulara ve egitim materyallerine alismakta yasadiklar1 zorluklar1 anlayan ve beklentilerini,
yapilmas: gerekenleri agik bir sekilde anlatan 6gretmenlerin karsisinda kendilerini daha rahat
ve giivende hissettiklerini belirtmislerdir. Literatiirde 6gretmenlerin miilteci 6grencilere yonelik
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tutumlari ile ilgili az sayida arastirmaya rastlanmistir (Gezer ve Sahin, 2017; Saglam ve Ilksen
Kanbur, 2017; Yildirim, 2016). Bu aragtirmalarda Gezer ve Sahin (2017), 6gretmen adaylariin ¢ok
kiiltiirli egitime kargi tutumlariny; Saglam ve Ilksen Kanbur (2017) sinif gretmenlerinin miilteci
ogrencilere yonelik tutumlarinin gesitli degiskenler agisindan incelenmesini; Yildirim (2016),
Kosovadaki 6gretmenlerin ¢ok kiiltiirlii egitime yonelik bilgi, inang, tutum ve 6z yeterliklerinin
smif i¢i uygulamalariyla iligkisinin incelenmesini ele almislardir. Terzi, Gogen ve Altun (2019) ise
Saglam ve Ilksen Kanbur tarafindan gelistirilen 6lgegin giincellemesini yaparak gretmenlerinin
miilteci 6grencilere yonelik tutumlarini sinifta miilteci 6grenci olmasi, cinsiyet ve 6gretmenlik yili
gibi degiskenler bakimindan ele almigtir.

Cok kiiltiirlii ogrefmen oz yeterligi

Miilteci 6grencilerin sisteme déhil edilmesi, beraberinde egitim sisteminde kiiltiirel cesitliligi
arttirmakta ve yeni bakis agilarinin olugsmasini zorunlu kilmaktadir (Sakiz, 2016). Bu bakis
acilarindan birini de “gok kiiltiirliiliik” ve bu kavramla birlikte egitim sistemi agisindan degerlendirilen
“cok kiltiirli egitim” kavrami olusturmaktadir. Bu baglamda Tiirkiyede ¢ok kiiltiirlii egitime olan
ihtiyacin arttig1 vurgulanmaktadir (Bulut ve Sarigam, 2015). Cok kiiltiirlii egitim anlayis: tiim kiilttirel
gesitlilikleri iginde barmdiran ve egitimin bu kiltiirel farkliliklar: da kapsamasi gerektigini savunan
bir yaklasimdir (Gezer ve Sahin, 2017). Cok kiiltiirlii bir egitim ortaminda ana rol 6gretmenler
oldugundan o6gretmenlerin ¢ok kiiltlirli yeterlikleri edinmeleri gerektigi disiiniilmektedir
(Polat, 2009). Tiirkiye 6zelinde 6gretmenligin statiisiinii ve vasfini arttirmak icin ortaya konulan
6gretmen yeterliklerine bakildiginda; 6grencilerin bir birey olarak degerlendirilip, kiiltiirel ve sosyal
bagkaliklarina, gereksinimlerine, neye ragbet ettiklerine, tecriibe ve deneyimlerine, bireysel gelisim
ve farkliliklar dogrultusunda 6gretim ortaminda cesitliligi arttirmak icin emek harcamasina vurgu
yapildig goriilmektedir (MEB, 2005). Ogretmen, egitimin amaglarina ulagabilmesinde en énemli
etkenlerden biri olarak goriilmektedir (Polat ve Kilig, 2013). Cok kiiltiirlii egitim sisteminde de
egitimin amacina ulagmasi i¢in 6gretmenin uygun yeterliklere sahip olmasi gerektigi savunulmus
ve ¢ok kiiltiirlii 6z yeterlik algisinin 6nemi birgok arastirmada ortaya konu olmustur (Bagbay ve
Bektag, 2009; Demir ve Basarir, 2013; Kiligoglu, 2014; Polat ve Kilig, 2013; Yildirim, 2016). Ornegin;
Yildirim (2016) Kosovadaki 6gretmenlerin ¢ok kiiltiirlii egitime yonelik bilgi, inang, tutum ve 6z
yeterliklerinin sinif i¢ci uygulamalarla iliskisini incelemis olup, ¢alismasinda ¢ok kiiltiirlii 6gretmen
yeterliginin énemini vurgulamistir.

Okul iklimi ve dgrefmen tutumlar:

Ogrenci, 6gretmen, veli arasindaki iletisimi belirleyen faktérlerden biri de okul iklimidir. Okul
iklimi, bir okulu bagka okullardan farkli kilan ve okul paydaslarinin davranislarini etkileyen okula ait
tiim nitelikleri ifade eder (Hoy ve Miskel, 1987'den akt. Ihtiyaroglu, 2014). Okul ikliminin, okuldaki
paydaslar, ozellikle de 6gretmenler ve dgrenciler {izerinde oldukga etkili oldugu, 6gretmen ve
ogrencilerin okula kars: gelistirdigi psikolojik ve davranigsal durumlarini etkiledigi ifade edilmektedir.
Okul ikliminin olugturdugu duygu, diisiince ve algilar, 6gretmen ve 6grencide davranisa doniiserek
olumlu ya da olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Ihtiyaroglu, 2014). Bu nedenle okul ikliminin
miilteci 6grencilere yonelik 6gretmen tutumlarini etkileyebilecegi diisiiniilebilir. Literatiirde
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miiltecilerin egitimi ile ilgili okul iklimini konu alan az sayida ¢aligmaya rastlanmis olup, mevcut
alismalarin miilteci 6grencilerin okul iklimine etkisi ile ilgili oldugu goriilmiistiir (Ozdemir, 2016).
Alan yazina baktigimizda ise okul iklimi ile 6gretmen etkililigi, performansi, tutumu ve 6z yeterligi
gibi cesitli degiskenler agisindan iligkilerini konu alan arastirmalar mevcuttur (Aka, 2014; Colak,
2016; Dilbaz Sayin, 2017; Ihtiyaroglu, 2014; Kubilay Baykal, 2013). Bu aragtirmalar incelendiginde
okul ikliminin 6gretmen tutumlarini etkileyen onemli bir orgiitsel degisken oldugu goriilebilir.
Ornegin; Dilbaz Sayin (2017) okul ikliminin gretmen performans iizerinde anlamli ve olumlu bir
etkisi oldugunu tespit etmistir.

Tiirkiyede son zamanlarda artan miilteci sayisi ile birlikte miiltecilerin egitimi konusu da biiyiik
bir 6nem kazanmugtir. Egitim ile ilgili bircok raporda go¢ ve miilteci egitimi sorunu ele alinmistir
(Bityiikoztiirk, Altun Akbaba ve Yildirim, 2010; Celik, Yurdakul, Bozgeyikli ve Glimiis, 2017; Egitim
Reform Girisimi [ERG], 2017, 2018; insan Haklar1 Izleme Orgiitii [IHIO], 2015; TEDMEM, 2018).
Literatiirde yer alan bazi aragtirmalarda ise miilteci 6grencilerin egitiminde 6gretmen ve yonetici
goriislerine yer verilmistir (Erdem, 2017; Kavgaci, Dolapci, Arpact ve Ozkan, 2018; Levent ve
Cayak, 2017; Topkaya ve Akdag, 2016). Bu goriisler ierisinde miiltecilerin egitiminde kargsilagilan
okul iklimi, 6gretmen yeterligi ve 6gretmenlerin tutumu gibi bir¢ok konuda soruna deginildigi
goriilmektedir. Alan yazinda miilteci egitimi ile ilgili arastirmalar artmaya baslasa da miilteci
6grencilerin egitimi konusunda kilit bir role sahip olan 6gretmenlerin ¢ok kiiltiirlii 6zyeterlik algisi,
miilteci 6grencilere yonelik tutumu ve okul paydaslar1 tizerinde etkili olan ve 6nemli bir orgiitsel
etmen olan okul iklimi konularini birlikte ele alan ve aralarindaki iligkiyi inceleyen bir aragtirmaya
rastlanmamigtir. Bu nedenle bu arastirmada 6gretmenlerin ¢ok kiltiirlii 6z yeterlik algis1 ve okul
iklimi ile miilteci 6grencilerin egitimine yonelik 6gretmen tutumlar arasindaki iligki incelenecektir.
Okullarda gittik¢e artan miilteci 6grenci sayist ile birlikte olusan ¢ok kiiltiirlii bir egitim ortaminin
olusacag dikkate alindiginda bu ¢alismanin alandaki boslugu dolduracag: ve politika yapicilar ile

uygulayicilara katki sunacagi beklenmektedir.

Arastirmanin amact ve onemi

Bu aragtirmada 6gretmenlerin ok kiiltiirlii 6z yeterlik algis1 ve okul iklimi ile miilteci 6grencilerin
egitimine yonelik 6gretmen tutumlar: arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag
kapsaminda:

1. Ogretmenlerin ¢ok kiiltiirlii 6z yeterlik algisi, okul iklimi ve miilteci grencilerin egitimine yonelik
Ogretmen tutumlar: miiltecilerin egitimi ile ilgili hizmetici egitim alma durumuna gore anlaml

bir farklilik gostermekte midir?

2. Ogretmenlerin ¢ok kiiltiirlii 6z yeterlik algisi, okul iklimi ve miilteci 8grencilerin egitimine yonelik
6gretmen tutumlari arasinda anlaml iligkiler var midir?

3. Ogretmenlerin ok kiiltiirlii 6z yeterlik algisi, okul iklimi ve miiltecilerin egitimi ile ilgili hizmetigi
egitim alma durumu, miilteci 6grencilerin egitimine yonelik 6gretmen tutumlarinin anlaml

yordayicist midir? sorularina cevap aranmustir.
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Yontem

Aragstirma modeli

Bu ¢alisma iliskisel tarama modelinde tasarlanmis nicel bir calismadir. Aragtirmada 6gretmenlerin
ok kiiltarlii 6zyeterlik algist ve okul iklimi ile miiltecilerin egitimine yonelik 6gretmen tutumlari
arasindaki iliski incelendigi i¢in iliskisel tarama modeli tercih edilmistir.

Calisma grubu

Bu aragtirmada segkisiz olmayan 6rnekleme yontemlerinden amagsal 6rnekleme yontemi altinda
yer alan 6l¢iit 6rnekleme kullanilmigtir. Olgiit érnekleme, bir arastirmada goézlenen birimlerin
belirli 6zellikleri olan kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlardan olusabilecegi i¢in, 6rneklem i¢in
belirlenen olg¢iitii karsilayan birimlerin 6rnekleme alinmasidir (Biiytikoztiirk, Kili¢ Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2019). Aragtirmada 6rneklem i¢in belirlenen 6l¢iit sinifinda yabanci uyruklu
olan sinif ve brans 6gretmenleri oldugu i¢in arastirmanin ¢aliyma grubunu 2018-2019 egitim 6gretim
yilinda Kastamonu ve Karabiik il ve il¢elerindeki ilkokul ve ortaokullarda sinifinda miilteci 6grencisi
bulunan simif ve brans 6gretmenleri olusturmaktadir. Hangi okulda yabanci uyruklu 6grencilerin
oldugu Kastamonu ve Karabiik I Milli Egitim Midiirliikklerinden alinan yabanci uyruklu égrenci
istatistiksel bilgilerine gore belirlenmis ve bunlar arasindan ulasilabilir olanlar arastirmac tarafindan
secilmistir. Orneklem, bu illerdeki 20 ilkokul ve 23 ortaokul olmak iizere toplam 43 okulda gorev
yapan, sinifinda miilteci 6grenci bulunan, gonillilik ve yansizlik kuralina gore 6l¢egi doldurmayi
kabul eden 363 6gretmenden olusmaktadir.

Veri toplama araglar:

Arastirma verilerinin toplanmasi amaciyla dort boliimden olusan veri toplama formu kullanimistir.
Veri toplama formunun birinci béliimde arastirmaya katilanlarla ilgili hizmetici egitim alma durumunu
da belirten demografik bilgilerin elde edilmesi amaglanmistir. Tkinci bélimde “Cok Kiiltiirlii Egitime
Yonelik Ozyeterlik Algist Olgegi” (Yildirim, 2016), iigiincii boliimde “Okul 1klimi Anketi” (Kavgact,
2010) ve son olarak dérdiincii béliimde “Miilteci Ogrenci Tutum Olgegi” (Saglam ve ilksen Kanbur,
2017) yer almaktadir. Veri toplama araglarina iliskin gecerlik ve giivenirlik bilgileri Tablo 1de verilmistir.
Cok Kiiltiirlii Egitime Yonelik Ozyeterlik Algist Olgegi Etkinlik Tasarlamaya Yonelik Ozyeterlik, Kiiltiirel
Farklarin Yonetimine iliskin Ozyeterlik, Farkhiliklar: Anlamaya Yonelik Ozyeterlik olmak iizere {ig, Okul
Iklimi Anketi Destekleyicilik, Siurlayicilik, Yonlendiricilik, ve Samimilik olmak iizere dért, Miilteci
Ogrenci Tutum Olgegi ise Yeterlik, Uyum ve Iletisim olmak iizere ii¢ boyuttan olugmaktadur.

Tablo 1.

Veri Toplama Araglar: Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Bulgular:
Olgek Adi Madde Sayis1  Boyutlar Gegerlik Giivenirlik
Cok Kilturli Egitime Yonelik KMO-= .86
Ozyeterlik Algis1 Olgegi 13 3 Barlett KT=p < .01 C.Alpha=.88
(Yaldirim, 2016) AV: %53.38
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o . KMO= .83
g)okll(l)l)lkhm‘ Anketi (Kavgacs, 25 4 Barlett KT=p < .01 C.Alpha=85

AV: %55.65

Miilteci Ogrenci Tutum Olgegi KMO= 91
(Saglam ve {lksen Kanbur, 2017) 24 3 Barlett KT=p < .01 C.Alpha=91

AV: %53.61

Tablo 1 incelendiginde aragtirmada kullanilan her bir 6lgegin gecerlik ve giivenilirlik kistaslarini
karsiladigy goriilmektedir. Buna gore her bir 6lgegin giivenirlik katsayisi .85’in, alt boyutlarin ise
.70’in tizerinde olmakla birlikte agiklanan varyanslar ise %50’nin altina diismemektedir. Cok Kiiltiirlii
Egitime Yonelik Ozyeterlik Algis1 Olgegine (Yildirim, 2016) iliskin DFA sonucu dlgegin verilerle iyi
uyum gosterdigini (RMSEA = .04; CFI = .99; GFI = .97) ortaya koymustur. Okul iklimi dl¢egine (Kavgact, 2010)
yonelik DFA sonuglar1 ise (RMSEA = .06; CFI =.92; GFI = .88) yapinin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Miilteci
Ogrenci Tutum Olgegine yonelik yapilan bir ¢aligmada (Terzi vd., 2019) 6lcegin yapist AFA ve DFA ile
test edilmis ve 4 maddenin farkli boyutlarda yer almasina ragmen boyut ve madde sayis1 ayn1 kalmak
tizere gegerlik ve giivenirlik sonuglarinda orijinal 6lgekle olduk¢a benzer sonuglar elde edilmis ve
o6lgek bu haliyle verilerle kabul edilebilir bir uyum (RMSEA =.07; CFI=.91; TLI = .90) g6stermistir. Saglam
ve [lksen Kanbur (2017) dlgekteki tiim maddelerin olumlu puanlandigini ve 6lgekten alinan toplam
puanin yiiksekliginin miilteci 6grencilere yonelik olumlu bir tutumu yansittigini ifade etmektedir.
Bu baglamda bagimli degisken olarak kabul edilen Miilteci Ogrenci Tutumunda 6lgegin toplam
puant hesaba katilmistir.

Verilerin analizi

Arastirma verilerinin analizinde 6ncelikle hatali kodlanan 15 form veri setinden ¢ikarilmigtir.
Kayip deger analizinde ortaya ¢ikan en fazla % 1.3 diizeyindeki kayip veriler EM algoritmasi
yoluyla tamamlanmistir. Ardindan ham veriler standart Z puanlarina dontstiriilerek u¢ deger
analizi yapilmis ve 19 gozlem veri setinden ¢ikarilmistir. Basiklik ve ¢arpiklik degerleri ile grafiksel
dagilimlar incelenerek verilerin normalligi analiz edilmistir (Tablo 2).

Aragtirmada; 6gretmenlerin ¢ok kiiltiirli 6zyeterlik algisi, okul iklimi ile miilteci 6grencilerin
egitimine yonelik 6gretmen tutumlarinin ne diizeyde oldugunun belirlenmesi degiskenlerine
yonelik betimsel istatistikler hesaplanmistir. Ogretmenlerin gokkiiltiirlii 6zyeterlik, okul iklimi ve
miilteci 6grencilere yonelik tutum diizeylerinin miiltecilerin egitimi ile ilgili hizmetici egitim alma
durumuna goére anlamli diizeyde farklilagip farklilagsmadig: t-testi ile belirlenmistir. Varyanslarin
homojenligi Levene’s testi ile analiz edilmis ve sonuglar anlamsiz ¢iktigr i¢in (p <.05) varyanslarin
homojen dagildig: kabul edilmistir. Arastirma degiskenleri arasinda anlamli iliskilerin var olup
olmadig1 Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayilarinin (r) hesaplanmasi ile incelenmistir.
Ogretmenlerin ¢ok kiiltiirlii 6zyeterlik algisi, okul iklimi ve miiltecilerin egitimi ile ilgili hizmetigi
egitim alma durumunun miilteci 6grencilerin egitimine yonelik 6gretmen tutumlarinin anlamh
birer yordayicisi olup olmadigi ¢oklu hiyerarsik regresyon analizi ile incelenmistir. Regresyon
analizinden once bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 incelenmis ve bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baginti olmadig gériilmiistiir. Tkinci olarak tolerans degerinin .10'dan
az, VIF1n 10dan yiiksek ve CI degerinin 30dan yiiksek olmamasi ilkesine (Cokluk, Sekercioglu ve
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Biiyiikoztiirk, 2012) gore yapilan incelemede regresyon analiz sonuglarini etkiyecek bir coklu bagint:
durumunun olmadigr goértlmiistiir. Bagimsiz degiskenlerin regresyon modeline eklenmesinde
izlenecek siralamada 6nce modele katkisi en anlamli olacag diistiniilen bireysel degiskenler sonra
orgiitsel degiskenler eklenmistir. Bu baglamda birinci adimda 6gretmenlerin ¢ok kiiltiirli 6zyeterlik
algis1 alt boyutlar ikinci adimda ise okul iklimi alt boyutlari her bir boyuta yonelik boyuttaki
maddelerin ortalama puani hesaplanarak modele eklenmistir. Ugiincii adimda ise kukla (dummy)
degisken olarak hizmet i¢i egitim alma durumu modele d4hil edilmistir.

Bulgular

Aragstirma degiskenlerine iliskin betimsel istatistiklere yonelik bulgular

Aragtirmada bulunan bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin betimsel istatistikler Tablo 2'de

verilmistir.
Tablo 2.
Arastirma Degiskenlerine Iliskin Betimsel Istatistikler (N = 363)
.. En En Yiiksek G
Degiskenler Diisiik Deer Deger X S Carpiklik Basiklik
= 2 Etkinlik Tasarlama 2.00 5.00 3.87 .56 -29 99
%58 Kiltirel Farklarm Ynt. 1.80 5.00 371 59 -16 30
g 8 Farkhhlar{ Anlamfiya Yonelik 500 500 3.99 54 9 84
Ozyeterlik
E Destekleyicilik 1.00 4.00 3.14 .68 -.62 -21
= Smnrlayicilik 1.00 4.00 2.11 .69 .55 .05
E Yonlendiricilik 1.20 4.00 2.80 .61 .07 -43
C Samimilik 1.13 4.00 291 .51 -.07 -.14
Miiltecilere Ynlk. Tutum 1.80 4.00 2.98 48 12 -47

Tablo 2 incelendiginde farkliliklar1 anlamaya yonelik 6zyeterligin en yiiksek ortalamaya sahip
oldugu (X= 3.99), bunu sirasi ile etkinlik tasarlamaya yonelik dzyeterlik (X= 4.16) ile kiiltiirel
farkliliklarin ydnetimine iligkin 6zyeterligin (X= 3.71) izledigi belirlenmistir. Her ¢ alt boyutta
da Ogretmenlerin ozyeterlik algilar1 ortalamasinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Okul iklimi alt
boyutlarinda ise en yiiksek ortalamanin destekleyicilik (X = 3.14) boyutunda oldugu, en diisitk
ortalamanin ise sinirlayicilik (X= 2.11) boyutunda oldugu gézlenmistir. Bagimli degisken olarak
alian miiltecilere yonelik tutum ortalamasinin 2.98 puan oldugu ortaya konmustur. Standart sapma
degerleri incelendiginde ise en homojen dagilimin miilteci 6grencilere yonelik tutum (S = .48), en
heterojen dagilimin ise okul ikliminin sinirlayicilik alt boyutuna (S = .69) ait oldugu goriilmektedir.
Son olarak, ¢arpilik ve basiklik degerleri incelendiginde verilerin normal bir dagilima sahip oldugu
goriilmistiir. Bu degerlere ek olarak normallik varsayimini kontrol etmek i¢in ¢ubuk ile ¢izgi
grafikler (P-P plots) incelenmis ve verilerin normallikten sonuglar1 etkileyecek bir sapmasinin

olmadig: desteklenmistir.
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Aragstirma dediskenlerinin hizmetici egitim degiskenine gore karsilastirilmasina iliskin bulgular

Ogretmenlerin ¢ok kiiltiirlii 6zyeterlik algisi, okul iklimi ve miilteci 6grencilere yonelik tutum
diizeylerinin hizmetici egitim degiskenine gore anlamli diizeyde farkhilagip farklilagmadigini
t-testi ile analiz edilmistir. Varyanslarin homojenligi Levene’s testi ile analiz edilmistir. Dagilimin
normalligi varsayimina yonelik olarak ise daha o6nce verilen analiz sonuglarmma ek olarak alt
gruplarin 30'dan biiyiik oldugu goriilmiistiir. Orneklem ¢apinin 30 ve tizerinde olmasi merkezi limit
kurami baglaminda normallik i¢in yeterli sayilmaktadir. Benzer sekilde Armutlulu (2008) ise ana
kiitlenin dagilimindan bagimsiz olarak # > 30 oldugunda dagilimin normal dagilima yaklastigin
belirtmektedir. Varsayimlarin karsilanmasinin ardindan yapilan t-testi yapilarak sonuglari Tablo 3'de
verilmistir.

Tablo 3.
Arastirma Degiskenlerinin Hizmetici Egitim Degiskenine Géore T-Testi Sonuglar

Degiskenler Hizmet I¢i Egitim n X S sd t p
1. Aldim 75 4.01 .59
Etkinlik Tasarlama 361 247 .01
2. Almadim 288 3.83 .54
1. Aldim 75 3.80 .57
Kiiltiirel Farklarin Yonetimi 361 1.44 .15
2. Almadim 288 3.69 .59
1. Ald 75 4.11 .55
Farlfhhlflarﬂl Anla@aya 1m 361 210 0
Yonelik Ozyeterlik 2. Almadim 288 3.96 54
o 1. Aldim 75 3.10 70
Destekleyicilik 361 -.60 54
2. Almadim 288 3.15 .68
1. Aldim 75 2.11 .75
Sinirlayicilik 361 .005 99
2. Almadim 288 2.11 .68
] o 1. Aldim 75 2.83 61
Yonlendiricilik 361 43 .66
2. Almadim 288 2.80 .61
o 1. Aldim 75 2.95 48
Samimilik 361 .78 A3
2. Almadim 288 2.90 51
1. Aldim 75 3.14 43
Miiltecilere Yonelik Tutum 361 3.42 .01
2. Almadim 288 2.94 A48

Tablo 3 incelendiginde miiltecilerin egitimi ile ilgili hizmeti¢i egitim alma degiskeninin
a61) = 247, p <
61 = 2-10, p <.05) agisindan anlaml bir farklilik
olusturdugu goriilmektedir. Miiltecilere yonelik tutum (£,

farklilik oldugu anlasilmaktadir. Okul iklimi alt boyutlarindan destekleyicilik (¢

6gretmenlerin gok kiiltiirlii 6zyeterlik algisi alt boyutlar1 olan etkinlik tasarlama (¢

.05) ve farkliliklar1 anlamaya yonelik 6zyeterlik (¢

= 342, p < .05) agisindan da anlaml
(361)

= - 60, p
=.005, p >.05), yonlendiricilik (¢, = .43, p >.05), samimilik (£,

= =.78
361) (361) 361) ?
p >.05) boyutlarinda ise anlaml farklilik gozlenmemektedir. Bu dogrultuda aritmetik ortalamalara

>.05), siirlayicilik (t(

bakildiginda, hizmetigi egitim alan §gretmenlerin (X = 3.14) miiltecilere yonelik olumlu tutumlarinin
hizmetigi egitim alamayan (X =2.94) 6gretmenlere gére anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir
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Arastirma dediskenleri arasindaki iliskilere yonelik bulgular

Aragtirmada yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenler aras iliskilere yonelik hesaplanan Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Katsayilar: Tablo 4'de verilmistir.

Tablo 4.
Degiskenler Arasi Iligkilere Yonelik Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayilar:
Alt Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Etkinlik Tasarlama -
2. Kiltiirel Farklarin Yonetimi 65"
3. Farkliliklar1 Anlamaya Yonelik Ozyeterlik .65 61" -
4. Destekleyicilik a4t 8" -
5. Sirlayicilik -.06 -167 -1 -26" -
6. Yonlendiricilik 177077 160 427 -06 -
7. Samimilik B, (S € S vA.- S ) U -
8. Miiltecilere Yonelik Tutum A7 48" 37t 277 207 237 21" -

*p<.05%p<.01

Tablo 4 incelendiginde degiskenler arasinda tiim iliskilerin yonlendiricilik ve sinirlayicilik ile
sinirlayicilik ve etkinlik tasarlama arasindaki iliskiler hari¢ olmak iizere anlamli oldugu dikkat
¢ekmektedir (p <.05). Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin miiltecilere yonelik tutum ile iliskileri
incelendiginde kiiltiirel farklarin yonetimi (r = .48) degiskeninin miiltecilere yonelik tutum ile en
glicli iliskiye sahip degisken, okul iklimi alt boyutlarindan smirlayicihgin (r = - 20) en zayif ve
olumsuz yonde bir iliskiyi gosteren degisken oldugu gozlemlenmektedir.

Coklu hiyerarsik regresyon analizi bulgulart

Ogretmenlerin ¢ok kiiltiirlii 6z yeterlik algis1 ve okul iklimi degiskenlerinin miilteci 6grencilerin
egitimine yonelik 6gretmen tutumlarinin anlamli yordayicisi olup olmadiklar: sorusuna cevap
bulmak amaciyla bagimsiz degiskenlerin grup degiskeni olarak tamimlandigi ¢oklu hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 5.
Bagimsiz Degiskenlerin Miiltecilere Yonelik Tutumu Yordamasina Yonelik Hiyerarsik Coklu Regresyon
Analizi Sonuglar:

Miiltecilere Yonelik Tutum

(Toplam Puan)
Degiskenler B t p
1. Adim?
Etkinlik Tasarlama .16 2.400 .02
Kiiltiirel Farklarin Yonetimi 34 5.436 .00
Farkliliklar1 Anlama .05 .874 .38
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R? 25

F 40.344 .00
2. AdimP

Etkinlik Tasarlama .17 2.610 .01
Kiiltiirel Farklarin Yonetimi 31 4.902 .00
Farkliliklar1 Anlama .02 328 74
Destekleyicilik 13 2.342 .02
Smnurlayicilik -.09 -1.995 .05
Yonlendiricilik .08 1.689 .09
Samimilik .02 447 .65

R? Toplam 30

AR? 05
F 22.003 .00
AF 6.420 .00

3. Adim®

Etkinlik Tasarlama .15 2.403 .01
Kiiltiirel Farklarin Yonetimi 31 5.037 .00
Farkliliklar1 Anlama .01 193 .85
Destekleyicilik 14 2.577 01
Smurlayicilik -.09 -1.999 .05
Yonlendiricilik .08 1.651 .10
Samimilik .01 .300 .76
Hizmetigi Egitim Durumu 13 3.035 01

R? Toplam 32

AR? .02
F 20.849 .00
AF 9.212 .00

Yordayicr: gokkiiltiirlii 6zyeterlik algist
b Yordayicr: gokkiiltiirlii 6zyeterlik algisi, okul iklimi

¢ Yordayict: ¢ok kiltiirli 6zyeterlik algisi, okul iklimi, hizmetici egitim durumu

Tablo 5 incelendiginde ¢ok kiiltiirlii 6zyeterlik algisinin alt boyutlari olan etkinlik tasarlama,
kiltiirel farklarin yonetimi ve farkliliklar: anlama degiskenlerinin birlikte miilteci 6grencilere
yonelik tutumun %25’ini yordadigi goriilmektedir. Ikinci adimda eklenen okul iklimi alt
boyutlar1 destekleyicilik, sinirlayicilik, yonlendiricilik ve samimilik ise %5’ini yordamaktadir.
Iki alt degisken grubu birlikte ise miilteci 6grencilere yonelik tutumdaki degisimin %30’unu
yordamaktadir. Ugiincii adimda eklenen hizmetigi egitim degiskeni ise degisimin %2’sini
yordamaktadir. Degiskenlerin timu birlikte miilteci 6grencilere yonelik tutumdaki degisimin
%32’sini yordamaktadir. Bununla birlikte, son modele goére Etkinlik Tasarlama, Kiltiirel
Farklarin Yonetimi, Destekleyicilik ve Hizmeti¢i Egitim Durumu disinda diger degiskenlerin

modele katkis1 anlaml1 degildir.
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Tartisma, Sonug ve Oneriler

Arastirma sonuglarina gore ¢ok kiiltiirli 6zyeterlik 6lgeginin alt boyutlarindan farkliliklar:
anlamaya yonelik 6zyeterligin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu ve bunu etkinlik tasarlamaya
yonelik ozyeterlik ile kiiltiirel farkliliklarin yonetimine iligkin 6zyeterlik alt boyutlarinin takip ettigi
gorilmektedir. Her ti¢ alt boyutta da 6gretmenlerin 6zyeterlik algilar: ortalamas: yitksek diizeyde
bulunmustur. Ozyeterlik 6lgeginin alt boyutlarindan elde edilen puanlarinin yiiksek olmasinin
miilteci 6grencilerin egitimi a¢isindan 6nemli oldugu kadar son yillarda egitim politikalarinda yer
alan kapsayici egitim agisindan da 6nem arz ettigi diisiiniilebilir. Ayrica bu sonuglar alan yazinda da
ogretmenlerin kiiltiirel farkliliklar ve gokkiiltiirlii egitim konusunda kendilerini yeterli hissettikleri
sonucuna ulagilan arastirmalar1 desteklemektedir (Basbay, Kagnic1 ve Sarsar, 2013; Bulut ve Bagbay,
2015; Kaya, 2013; Maéttd, 2008; Yildirim, 2016).

Okul iklimi alt boyutlarinda ise en yiiksek ortalama destekleyicilik boyutunda, en diisiik
ortalama ise sinirlayicilik boyutunda gozlemlenmistir. Sinirlayicilik boyutu okullarda 6gretmenlerin
kendilerini sinirlanmig hissetmesi anlamina gelmektedir. Bu da okullarda 6gretmenlere miidiirlerinin
stirekli evrak isleri yiiklemesi, komisyon ¢aligmalari ve rutin islerle ugragsmalarini istemesi gibi ekstra
gorevlerden kaynaklaniyor olabilir. Nitekim Kavgaci (2010)da arastirmasinda benzer sonuglara
deginmis ve 6gretmenlerin gorevi disinda ekstra is yiikii verilerek motivasyonlarmin kirilmamasi
gerektigine vurgu yapmuistir.

Miiltecilere yonelik tutum degiskeni incelendiginde ise genel olarak 6gretmenlerin miiltecilere
yonelik tutumlarinin yiiksek diizeyde oldugu séylenebilir. Nitekim, alan yazinda benzer sonuglara
ulasan calismalar bulunmaktadir (Konak Rehberlik Arastirma Merkezi, 2018; Kose, Bilbiil ve
Uluman, 2019; Saglam ve Ilksen Kanbur, 2017; Terzi vd., 2019). Ornegin; Terzi ve digerleri (2019)
6gretmenlerin miilteci 6grencilere yonelik tutumlarini sinifta miilteci 6grenci olmasi, cinsiyet ve
ogretmenlik yili gibi degiskenler bakimindan ele aldiklari caligmalarinda, 6gretmenlerin miilteci
ogrencilere iliskin tutumlarinin genel olarak “gok iyi” seviyesinde oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

Alan yazinda miiltecilerin egitimi ile ilgili diger ¢aligmalar incelendiginde ise 6gretmenlerin
kendilerini yetersiz hissettikleri bulgular1 yer alan caligmalara rastlanmaktadir (Baltaci, 2014;
Er ve Bayindir, 2015; Eroglu ve Giilcan, 2016; Kavgaci vd., 2018; Nar, 2008; Polat ve Rengi, 2014;
Sakiz, 2016; Tastekin vd., 2016; Uzun ve Biitiin, 2016). Bu ¢alismalarda vurgu yapilan ortak nokta
ogretmenlerin daha 6nce miiltecilerin egitimi ile ilgili yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmadiklar1 icin
kendilerini yetersiz hissetmeleridir.

Ogretmenlerin ¢ok kiiltiirlii 6zyeterlik algisi, okul iklimi ve miilteci 6grencilere yonelik tutum
diizeylerinin miiltecilerin egitimi ile ilgili hizmetigi egitim degiskenine goére incelendiginde elde
edilen bulgular 6gretmenlerin ¢ok kiiltiirlii 6zyeterlik algis1 alt boyutlar: olan etkinlik tasarlama ve
farkliliklar1 anlamaya yonelik 6zyeterlik boyutlarinda hizmetigi egitim alma degiskeni bakimindan
anlaml bir farklilik oldugunu gostermistir. Bu sonuca gore 6gretmenlerin ¢ok kiiltiirlii 6zyeterlik
algilarinda aldiklar1 egitimin ve bilgi diizeylerinin 6nemli oldugunu séyleyebiliriz. Nitekim alan yazin
incelendiginde de miiltecilerin egitiminde 6gretmenlerin hizmetigi egitim kurslari ile desteklenmesi
gerektigi onerileri getiren ¢aligmalara rastlanmaktadir (Bagbay ve Bektas, 2009; Ozdemir, 2016).
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Miiltecilere yonelik tutumda da hizmeti¢i egitim degiskeni agisindan anlamli farklilik oldugu
gozlemlenmistir. Bu sonuca gore miiltecilerin egitimine yonelik hizmetici egitim alan 6gretmenlerin,
almayanlara gore daha olumlu tutum i¢inde oldugu soylenebilir. Ayrica arastirma verilerinin
toplanmasi sirasinda bazi 6gretmenlerin aldiklar1 hizmetigi egitim ile ilgili not distiikleri gorillmiis ve
bu egitimlerin iceriginin kapsayici egitim ve sinifinda yabanci uyruklu bulunan 6gretmenlere yonelik
verilmis olan hizmetici egitimler oldugu anlagilmistir. Buradan hareketle kapsayici egitim ve sinifinda
yabanct uyruklu 6grencisi bulunan 6gretmenlere yonelik verilen hizmetici egitim faaliyetlerinin
miiltecilere yonelik 6gretmen tutumlar: ve 6gretmenlerin ¢ok kiiltiirlii 6zyeterlik algilar: tizerinde de
olumlu bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. UNESCO (2009) da kapsayici egitimin gerekgelerini ifade
ederken kapsayici okullarda kapsayici ve daha adil bir toplum i¢in 6ncelikle okullarda egitim goren
6grenciler iizerinde olumlu tutum degisiklikleri meydana getirmek gerektiginden bahsetmektedir.
Bu durumun gergeklesebilmesi i¢in de 6gretmenlerin bilgi diizeylerinin arttirilarak olumlu tutumlar
gelistirilmeye calisildig1 s6ylenebilir. Tiirkiyede 6zellikle son yillarda artan miilteci niifusu ile birlikte
kapsayic egitim uygulamalarina yer verilmesi gerektigi ve bu egitimin igerigi ile ilgili MEB (2017)
tarafindan yayinlanan “Sinifinda Yabanci Uyruklu Ogrenci Bulunan Ogretmenler I¢in El Kitabi”
isimli bir kitabin yaymlandig: ve okullara dagitildig: goriilmektedir. Buradan hareketle MEB’in de
miiltecilerin egitimine yonelik 6gretmenlerin tutumlarini ve yeterliklerini gelistirmeye calistig
sOylenebilir. Okul ikliminde ise miiltecilerin egitimine yonelik hizmetici egitim alma degiskeni
bakimindan anlaml farklilik gozlenmemektedir. Alan yazinda miiltecilerin egitimi noktasinda
okul iklimini ele alan bazi aragtirmalara bakildiginda; miiltecilerin egitiminde kalitenin arttirilmasi,
miilteci 6grencilerle birlikte tim 6grencilerin olumlu egitsel deneyimler yasadiklari ortamlarmn
olusturulabilmesi i¢in 6grenen bir okul ortaminin olusturulmas: ve Ogretmenlerin hizmetigi
egitimlerle desteklenmesi gerektiginin vurgulandig goriilmektedir (Ozdemir, 2016; Sakiz, 2016).

Miiltecilere yonelik 6gretmen tutumlarr ile ¢ok kiiltiirli 6zyeterlik ve okul iklimi arasindaki iligki
incelendiginde ise; kiiltiirel farklarin yonetiminin miiltecilere yonelik tutum ile en giiglii iligkiye
sahip degisken, okul iklimi alt boyutlarindan sinirlayicilik degiskeninin ise en zayif iliskiyi gosteren
degisken oldugu gozlemlenmistir. Alan yazin tarandiginda 6gretmenlerin tutumu ile ¢ok kiltiirli
ozyeterlik algis1 arasindaki iliskiye deginildigi goriilmektedir (Bulut ve Bagbay, 2015;Yildirim, 2016).
Bu arastirmalarda 6gretmenlerin gokkiltiirlii 6zyeterlik algisinin 6gretmen tutumlarinin anlaml
bir yordayicisi oldugu belirtilmektedir. Sonug olarak 6gretmenlerin ¢ok kiiltiirlii 6zyeterlik algisinin
miilteci 6grencilere yonelik 6gretmen tutumlarimin iyilestirilmesinde 6nemli oldugu soylenebilir.

Okuliklimindeisedestekleyicilik ve samimilik ile olumluanlamliligkiler gozlenirken, sinirlayicilik
boyutunda olumsuz yonde anlamli bir iliski gozlemlenmistir. Miiltecilere yonelik 6gretmen tutumlar:
agisindan bu iligkinin 6nemli bir sonug oldugu séylenebilir. Ayrica 6gretmenlerin okulda miidiir
tarafindan desteklenmesi ve kendini samimi gérmesinin miiltecilere yonelik tutumunda olumlu
bir etki yarattig1 sonucu gikarilabilir. Nitekim MEB (2017)’in kapsayic1 egitim ile ilgili yayinladig:
kitapta; miiltecilerin egitiminde destekleyici bir okul kiiltiiriiniin gerekliliginden bahsedildigi, okul
kiiltiiriiniin samimi ve destekleyici olmasi yoniinde goriisler belirtildigi goriilmektedir. Alan yazin
incelendiginde de yonetici desteginin dnemine vurgu yapilan aragtirmalara rastlanmaktadir. Ornegin;
Savas (2016) galismasinda miidiir desteginin 6gretmen liderligi ve 6gretmenin mesleki gelisiminde
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onemli oldugunu belirtmektedir. Eres (2015) de yonetici ve 6gretmenlerin miiltecilerin egitimi
noktasinda daha hassas davranarak destekleyici bir tutum i¢erisinde olmalar1 gerektiginin 6nemine
deginmistir. Bu dogrultuda okul midiirii tarafindan desteklenen bir 6gretmenin miiltecilere yonelik
tutumunda kendini gelistirebilme firsatlar1 bulabilecegi, sinirlayici bir miidiir davranis: sergilenen
okulda ise miiltecilere yonelik 6gretmen tutumlarinin olumsuz etkilenebilecegi diisiiniilebilir.

Ogretmenlerin ¢ok kiiltiirlii 6z yeterlik algisi, okul iklimi ve hizmet i¢i egitim alma durumunun
miilteci 6grencilerin egitimine yonelik 6gretmen tutumlarini yordamasina yonelik bulgular; her
¢ degisken grubunun da miiltecilere yonelik 6gretmen tutumlarindaki toplam degisimin yaklagik
ticte birini agikladig: seklinde yorumlanabilir. Ayrica son model sadece Etkinlik Tasarlama, Kiiltiirel
Farklarin Yonetimi, Destekleyicilik ve Hizmeti¢i Egitim durumunun modele katkisinin anlamh
oldugunu gostermistir.

Alan yazin incelendiginde ise miiltecilere yonelik 6gretmen tutumlarinin ¢ok kiiltiirlii 6zyeterlik,
okul iklimi ve hizmetici egitim degiskenleri ile iliskilendirilebildigi arastirmalara rastlanmaktadir.
Ornegin; Tastekin ve digerleri (2016) c¢alismalarinda farkli kiiltiirlere sahip ogrenciler ile
calisgan Ogretmenlerin farkliliklari tanima ve anlamada tecriibe edindigini ve deneyimlerinden
faydalandiklarini, bu durumun ¢ok kiiltiirlii egitime iliskin tutumlarini ve algilarini olumlu yénde
etkiledigini vurgulamiglardir. Yildirim (2016) da galismasinda 6gretmenlerin ¢ok kiiltirlii 6zyeterlik
algilarinin ¢ok kiiltirlii tutumlarinin bir yordayicist oldugu sonucuna ulagmistir. Buradan hareketle
cok kiiltiirlii 6zyeterlik algis1 yliksek olan 6gretmenlerin miilteci 6grencilere yonelik tutumlarinin
olumlu oldugu soylenebilir. Bu durum mevcut arastirma sonucu ile iliskilendirilebilir. Sakiz
(2016) da “Gogmen cocuklar ve okul kiiltirleri: Bir buitiinlestirme onerisi” isimli ¢alismasinda
ozyeterliklerinin bilincinde olan 6gretmenlerin 6grencilerin egitimine yonelik pozitif tutum i¢inde
oldugunu vurgulamistir. Mevcut arastirmadaki dgretmenlerin gokkiiltiirlii 6zyeterlik algilarinin
miiltecilere yonelik 6gretmen tutumlarini yordadig: sonucu da Sakiz'in ¢aligmasini desteklemektedir.
Ayrica Sakiz bu ¢aligmasinda okul kiiltiiriiniin miiltecilerin egitimindeki nitelikte ne kadar 6nemli
olduguna deginmis, 6zellikle devlet okullarindaki okul mudiirlerinin miiltecilere yonelik olumsuz
diistincelerinin okuldaki kiiltiirii etkiledigini ve miiltecilerin egitimindeki nitelik 6niinde bir engel
teskil ettigini vurgulamigtir. Bu da farkliliklarin kabul edildigi, 6gretmenlerin ve &grencilerin
desteklendigi bir okul ikliminin miiltecilerin egitiminde ne kadar 6nemli oldugunun ve 6gretmen
tutumlarini olumlu olarak etkileyebileceginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Nitekim mevcut
aragtirma sonucuna gore de okul ikliminin alt boyutlar1 arasinda destekleyicilik boyutu miiltecilere
yonelik tutum tizerinde en anlamli yordayici degiskendir. MEB (2017)’inde miiltecilerin egitiminde
destekleyici bir okul kiiltiirii olusturulmasinin gerekliliginden bahsettigi goriilmektedir. Mevcut
aragtirma sonucu bu yoniiyle de bu diisiinceleri desteklemektedir.

Bodur (2012) ise, kiiltiirel ve dil farklilig: olan 6grenciler hakkinda anasinifi 6gretmenlerinin
inang ve tutumlarina yonelik yaptig1 calismada, 6gretmenlerin ¢ok kiiltiirlii egitime yonelik aldiklar:
ders ve alanda uygulamali olarak bulunmalarinin tutum ve inanglarini olumlu yonde etkiledigini
vurgulamigtir. Bu durumun mevcut aragtirmada da 6gretmenlerin hizmetici egitim alma degiskeninin
miiltecilere yonelik tutumu yordadigi sonucunu destekler nitelikte oldugu s6ylenebilir. Bagka bir
ifadeyle miiltecilerin egitimi konusunda 6gretmenlerin aldig1 hizmetigi egitimler, onlarin miiltecilere
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kars1 tutumunu da olumlu yonde etkileyecektir denilebilir. Bagbay ve Bektas (2009) da ¢alismalarinda
ok kiiltiirl egitim ortamlarina yonelik 6gretmen ve okul yoneticilerinin bilgi ve beceri diizeylerinin
hizmetici egitimler yoluyla gelistirilerek farkliliklarin olumsuz bir durum degil zenginlik olarak
goriildiigii bir tutum olusturtulmasi gerektigi Onerisinde bulunmuslardir. Mevcut ¢aligmadaki
hizmetigi egitim degiskeninin miiltecilerin egitimine yonelik tutumu yordamas: sonucunun bu
oneriyi destekledigi soylenebilir. Capella-Santana (2003) da 6gretmen adaylarina yonelik yaptigt
calismasinda 6gretmen adaylarinin ¢ok kiltiirlii tutum ve bilgilerinin, buna yonelik bir egitim
programina katildiklarinda olumlu olarak etkilendigi sonucuna varmiglardir. Benzer sekilde Cho ve
DeCastro — Ambrosetti (2005) de Amerikada yaptiklari calismada 6gretmen adaylarinin katildiklar:
cok kiilttrli egitim ile iliskili bir kurs neticesinde farkliliklar: olan 6grencilere yonelik daha olumlu
tutum gelistirdikleri sonucuna ulagmiglardir. Ozdemir (2016)’in ¢alismasinda da yabanci uyruklu
ogrencilerin egitiminde niteligin arttirilabilmesi i¢in 6gretmen ve yoneticilerin farkindalik ve bilgi
diizeylerinin arttirilmasi onerisinde bulunuldugu goériilmektedir. Damgaci ve Aydin (2013) da,
calismalarinda egitimcilerin ¢ok kiiltiirlii egitim ortamlarinda daha pozitif tutum edinebilmeleri
i¢in bilgi ve farkindaliklarin artirilmasi gerektigini belirtmiglerdir. Bu 6neri miiltecilerin egitimine
yonelik 6gretmen tutumlar: agisindan degerlendirildiginde, hizmetici egitimlerin dnemini belirttigi
diistiniilebilir. Ayrica miiltecilerin egitimine yonelik Tiirkiyede 6gretmenlere ve okul yoneticilerine
verilen hizmetigi egitimlerin icerigine bakildiginda onlarin bilgi diizeylerini arttirmak kadar olumlu
bir tutum olusturulmast i¢inde ¢aba harcandig: gortilmektedir (MEB, 2017).

Arastirma sonuglarina dayali olarak uygulayicilar i¢in; tiim 6gretmenlerin miiltecilerin egitimine
yonelik hizmetici egitim siireclerine dahil edilmesi, 6gretmen yetistirme programlarinda 6gretmen
adaylarinin cokkiltiirlit ozyeterlik algilar1 ve miiltecilere yonelik tutumlarmin gelistirilmesi
i¢cin planlamalar yapilmasi, okul yoneticilerinin destekleyicilik davraniglarinin arttirilmasi icin
hizmeti¢i egitimler diizenlenmesi, universitelerle is birligi icerisinde miiltecilerin egitimine
yonelik 6gretmen tutumlarinin arttirilmast noktasinda seminer ve konferanslarin diizenlenmesi
oOnerilebilir. Arastirmacilar agisindan bakildiginda ise; Tiirkiyenin farkli bolgelerinde ve farkl
egitim kademelerinde arastirmanin tekrarlanmasi miiltecilerin egitiminde 6nemli bir rol oynayan
Ogretmenlerin tutumlarini ve bu tutumlarla iliskili olabilecek degiskenlerle iligkisini 6grenme
acisindan daha kapsamli bir baks agis1 sunabilir. Nitel desende yapilacak ¢alismalar ile 6gretmenlerin
cokkiiltiirlii 6z yeterlik algilar ve tutumlarinin farkli boyutlarini ortaya ¢ikaran aragtirmalar yapilmasi
gerekmektedir. Farkli kademelerde miiltecilere yonelik 6gretmen tutumlarinin incelenmesinin
yaninda yonetici, 6grenci ve veli gibi farkli gruplarin da goriis ve tutumlar arastirilabilir. Ayrica
mevcut aragtirma sonuglarina gére miiltecilerin egitimine yonelik 6gretmen tutumlarina olumlu
katkis1 oldugu disiiniilen kapsayici egitim hizmetici egitim kurslarina yonelik nitel veya nicel
desende arastirmalar yapilabilir.

Kaynaklar
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