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MAKALEBILGIiSI 0z

Otelcilik sektorii, olusturdugu istihdam firsatlar1 ile bircok iilke ekonomisine katki saglamaktadir. Insan
emeginin 6n planda oldugu otelcilik sektorii, misafirler ve ¢alisanlar arasindaki yakin iletigimi temel aldig1 igin
calisma kosullarinda saglanabilecek iyilestirmeler hizmet kalitesini etkileyebilmektedir. Isletme verimliliginin
ve ¢alisma yasamu kalitesinin iyilestirilmesi amaciyla ¢6ziimlerin hazirlanabilmesi i¢in kosullarin dogru analiz
edilmesi 6nemlidir. Giiniimiizde, ¢aligma hayatinda karsilagilan kosullarm anlasilmasi i¢in farkli ¢aligmalar
- yapildig1 ve kavramlarin olusturuldugu goriilmektedir. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan sunulan
Anahtar Kelimeler: diizgiin is kavrami bunlardan biridir. Bu ¢alismada, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan sunulan
Diizgiin Is, diizgiin is kavrami turizm sektorii agisindan degerlendirilmistir. Bu kapsamda, turizm sektoriinde ¢aliganlarin
diizglin is algisinin isten ayrilma niyetine etkisinin anlagilmasi amaglanmistir. Diizgiin is algisinin
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Isten Ayrilma Niyeti, Olgiilebilmesi amaciyla diizgiin is kavramimin temelinde yer alan 4 temel unsurdan faydalanilmistir. Bu
Otel, unsurlar; istihdam, sosyal giivenlik, sosyal diyalog ve ¢alisanlarin temel haklaridir. Calismada gergeklestirilen
Caligma Kosullari, aciklayicr faktor analizinin sonuglar diizgiin is algisinin 4 boyuttan olustugunu goéstermistir. Bu boyutlar;
Ayvalik ¢alisanlarin katilimi, beklentileri, saglanan firsatlar ile ulusal diizeyde katilim ve ek haklardir. Korelasyon

analizi sonucunda diizgiin is algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli iliski oldugu goriilmiistiir.
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The hospitality sector contributes to the economies of many countries with the employment opportunities it
creates. Since the hotel sector, where human labor is at the forefront, is based on close communication between
guests and employees, improvements in working conditions may affect service quality. Accurate analysis of
the conditions is essential for the preparation of solutions to improve operational efficiency and quality of work
life. Today, it is seen that different studies have been conducted and concepts have been formed in order to
understand the conditions encountered in working life. One of them is the concept of decent work presented
by the International Labor Organization (ILO). In this study, the concept of decent work presented by the
International Labor Organization (ILO) was evaluated in terms of tourism sector. In this context, it is aimed to
understand the effect of decent work perception of the employees in tourism sector on turnover intention. In
order to measure the perception of decent work, 4 basic elements which are at the basis of the concept of decent
work were used. These elements; employment, social security, social dialogue, and fundamental rights of
employees. The results of the explanatory factor analysis conducted in the study showed that decent work
perception consists of 4 dimensions. These dimensions are employee participation, expectations, opportunities
provided, national participation and additional rights. Correlation analysis showed that there was a negative
relationship between decent work perception and intention to quit.

iBalikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde hazirlanan yiiksek lisans tezinden iiretilen bu ¢alisma, 3-7 Kasim 2017 tarihleri arasinda
Bandirma’da diizenlenen 1. Egitim Bilimleri ve Sosyal Bilimler Sempozyumu'nda sozlii olarak sunulan bildirinin gézden gegirilmis ve yeniden diizenlenmis
halidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Nowadays, quality of employment has started to gain importance besides its quantity. In this direction, many new concepts
that express the quality of employment have been emerged. The concept of decent work, which was introduced by the
International Labor Organization (ILO), is one of these. Decent work has been studied in many studies and in many
different sectors at the macro level. In these studies, it was evaluated that to what extent countries and industries provide
decent work conditions. However, the number of studies examining the decent work characteristics at micro level and the
perception of the decent work of the employees is quite few. In addition, the number of studies on this concept in the field
of tourism is also limited.

When the literature review was researched, it was seen that the intention of employees to quit was influenced by many
factors that constitutes decent work concept. For this reason, it can be anticipated that it will contribute to the reduction of
employee turnover when decent work conditions are provided for employees. In this manner, the aim of this study is to
find out decent work level in the sector as well as the effect of the perception of decent work on the turnover intention of
employees.

There are different suggestions developed for decent work measurement. However, similar sub-dimensions were used in
these suggestions. In order to disclose employees’ perception of decent work, a questionnaire form was prepared according
to four main decent work principles of Ghai (2003: 113- 145) because these indicators form the basis of decent work
concept. Indicators remarked by Ghai are employment, social security, social dialogue and fundamental rights at work.
These main dimensions have some sub-dimensions: Employment dimension consists of employment opportunities,
income generating employment and working conditions. In the social security dimension, there are public expenditures
related to social security and security coverage. In the dimension of employee rights, there are forced labor and child labor,
discrimination, and freedom of association. Lastly, sub-dimensions under the social dialogue dimension are collective
bargaining, economic democracy and participation at the national level.

Data was gathered from employees working in hotel establishments in Ayvalik (Balikesir). After missing and incorrect
surveys were removed 274 surveys were evaluated. The highest averages for the items of decent work perception are “This
hotel does not discriminate employees of different religions, languages, nationalities and ethnic backgrounds.” (4.59), “I
think that I work in a healthy environment.” (4.47), “In general, I think my working conditions are good.” (4.44), “Men
and women have equal opportunities to become manager in this hotel.” (4,43), and “So far, I have not had any work
accident while working in this sector.” (4.37). In addition, the lowest averages are “My job conditions affect my family
life negatively.” (2.32), “Part-time employees or interns work at more severe conditions than other staff at this hotel.”
(2.65), “My working hours at this hotel are too long.” (2.99), “I always work overtime.” (3.39), “I think I can find a higher
salary job in the future.” (3.84), and “I think non-governmental organizations related to the sector work actively.” (3.98).
The overall average of all statements is 4.05.

In the exploratory factor analysis, items with a factor load of at least 0.40 and above were included. In addition, items with
less than 0.10 difference (overlapping) were removed. According to results of exploratory factor analysis, the perception
of decent work consists of four factors which are employees’ participation, employees’ expectations, opportunities,
participation at the national level and benefits. These four dimensions explain 60.461% of the total variance.

Then, Pearson Correlation Analysis conducted to determine whether there is a significant relationship between decent
work perception and turnover intention. It was understood that there was a moderate negative relationship between them
(r =-.343, p <0.01). The results indicate that the intention to quit may increase as the values given to expressions regarding
decent work perception decrease. The perception of employees towards decent work conditions explains 11.8% (R2 =
.118) of intention to quit. In this context, there may be another variable or variables that explain the intention to quit. The
F value of the analysis is significant (p =.00). The 1-unit change in the decent work perception value affects the intention
to quit - .343 units (R =.343, R2 =.118, p <.01). However, the result is not high enough to establish a model.

The results of this study provide new evidence for the measurement of decent work at micro level. The research also
indicates that the intention to quit may increase as the values given to expressions regarding decent work perception
decrease. In addition, there may be another variable or variables that explain the intention to quit. For this reason, new
models can be created and analyzed by considering other factors that may affect the intention to quit in future research.
When the results obtained from the related literature and this research are analyzed, it is understood that the issues of
burnout, job satisfaction and organizational commitment can be included as explanatory or mediating variables in the
relationship between decent work perception and intention to quit. In addition, possible new job opportunities that
employees have should be taken into consideration in the future studies, since it may also influence the intention to leave.
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Giris

Giintimiizde, “is” kavrami maddi katkisinin yani sira temel hak olarak goriilmektedir
(Kocacik, 2004, s. 3). Ayrica, sadece is sahibi olmak artik bir¢ok insan i¢in en temel yasam
standardin1 saglamada bile yeterli olmayabilmektedir. Ciinkii, kiiresellesen ve liberallesen
diinyada, is esnekligi, iicretler, is istikrar1 ve kariyer beklentileri ve istthdam kosullari
degismistir. Boylece, calisma kosullar1 da en az issizlik orant kadar 6nem kazanmistir. Bu
dogrultuda, son yillarda hem (sosyal) politikaya yonelik diizenlemelerde hem de ilgili akademik
yazinda is kalitesinin farkli yonlerini inceleyen ¢alismalarin sayisinda artis gézlemlenmektedir
(Burchell, Sehnbruch, Piasna ve Agloni, 2013, s. 1-2) (Bkz. Tablo 1). Calisma yasaminin
ozelliklerinin farkli iilkelere ve farkli unsurlara gore degiskenlik gdstermesi nedeniyle ¢alisma
yasami kalitesini Olgen ve Tlzerinde ortak karara varilmis bir endeks mevcut degildir
(Durmuskaya, 2017, s. 227- 228).

Tablo 1: Is Kalitesi Endeksleri

Adi Kapsami Kaynadg
Laeken Indicators of Job Quality Avrupa Birligi European Commission (2008)
The European Job Quality Index Avrupa Birligi Leschke, Watt ve Finn (2008)
European Working Conditions Avrupa Birlisi Parent-Thirion, Fernandez-Macias,
Survey vrup & Hurley ve Vermeylen (2007)
Orta Gelirli ve Gelismekte Olan Avirgan, Bivens ve Gammage
Good Jobs Index Ulkeler (2005)
Decent Work Index-1 Gelismis ve Geligmekie Olan Ghai (2003)
Ulkeler
i Gelismis ve Gelismekte Olan Bonnet, Figueiredo ve Standing
Decent Work Index-2 Ulkeler (2003)
i Gelismis ve Gelismekte Olan Anker, Chernyshev, Egger,
Decent Work Index-3 Ulkeler Mehran, ve Ritter (2003)
i Gelismis ve Gelismekte Olan Bescond, Chataignier ve Mehran
Decent Work Index-4 Ulkeler (2003)
Quality of Employment Indicators Kanada, ABD ve Avrupa Brisbois (2003)
Indicators of Job Quality Kanada Jackson ve Kumar (1998)
Subjective Quall:lté/ec))(f Working Life Cek Cumhuriyeti Vinopal (2009)
DGB Good Work Index Almanya MuBmann (2009)
Preinfalk, Michenthaler ve
Austrian Work Climate Index Avusturya Wasserbacher (2006), Michenthaler
(2006)
Indicators of Quality of the Labour fspanva Caprile ve Potrony (2006), Toharia,
Market pany Caprile ve Potrony (2008)
. . . Flanders Social and Economic
Quality of Work in Flanders Flanders (Belgika) Council (2009)
Tangian’s Proposal Avrupa Birligi Tangian (2007, 2009)
Good and Bad Jobs Index Orta Gelirli Ulkeler Ritter ve Anker (2002)
Index of the Characteristics Related e
to the Quality of Employment Sili Sehnbruch (2004)

Kaynak: Bustillo, Fernandez-Macias, Anton ve Esteve, 2009, s. 20

1980°1i ve 1990’11 yillarda Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere’de “iyi isler” ve
“kotii isler” seklinde bir simiflandirma yapilmustir. Ucreti, kosullar1 ve siirekliligi uygun olan
isler iyi, olmayanlar ise kotii isler olarak ayrilmistir. 1990’larin sonu ve 2000’lerin basindan
itibaren insana yakisir is (diizgiin is/decent work) kavrami ortaya atilmistir (Giindogan, 2010,
S. 4-5). Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) "calisma yasamu kalitesi" yerine "insana yakisir is"
kavramini kullanmaktadir (Isigicok, 2018, s. 310). Kavram, ilk kez 1999’da Uluslararasi
Calisma Konferansi’nda sunulan raporla duyurulmustur (Ghai, 2003, s. 113). Akademik
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calismalarin olduk¢a dagmik oldugu bu alanda sadece Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)
caligma kalitesine yonelik “diizgiin is” kavraminin sistemli tanimi i¢in ¢alismistir (Burchell vd.,
2013, s. 2).

Ingilizcesi “tatmin edici, kabul edilebilir standartta” anlamina gelen decent kelimesi
Ispanyolcada (decente) “iyi kalitede ve yeterli standartta” anlamina gelirken Tiirk¢ede “decent
work” kavrami i¢in “diizgiin is”, “insancil i§”, “insan onuruna yakisir is” karsiliklar
kullanilmaktadir. Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin (ILO) Tiirkiye Ofisi ise bu kavrami “insana
yakisir is” olarak ¢evirmistir (Glindogan, 2010, S. 5). Onuncu Kalkinma Plani'nda ise (2014-
2018) "insana yaragir is" ve "insana yakisir is" kavramlarit kullanilmistir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2013, s. 47). Tiirkge yazin incelendiginde su karsiliklara ulasilmistir: “uygun is”
(Kapar, 2007, s. 2), “insana yakisir is” (Glinaydin, 2015, s. 123; Isigicok, 2005, s. 3), “Diizgiin
1$” (OZ ve Bulut, 2014; Palaz, 2005, s. 479-505; Sahin, 2014; Tiziinkan, 2013, s. 163-173;
Tiiziinkan, 20154, s. 1-15), “insanca is” (Sen, 2009, s. 410-422), “insanca ¢alisma” (Bonnet vd.,
2003/2006, s. 130). Bu galismada, ilgili yazinda daha fazla kullanildig1 anlasilan “diizgiin is”
ifadesi tercih edilmistir. Isigicok (2005, s. 3) kavramin niteligini su sekilde agiklamaktadir:

Insana yakisir is’ (decent work) kavramu, giiniimiizde, bireylerin ¢alisma ve istihdam haklarina, is sagligi
ve giivenligi kosullarina, sosyal giivenlik olanaklarma ve sendikalar ya da diger temsil ve katilim
mekanizmalari araciligiyla kendilerini ifade etme haklarina atifta bulunan genel bir kavramsal ¢erceveyi
nitelemek tizere kullanilmaktadir.

Yoksulluktan kurtulmanin en iyi yolu diizgiin i kosullarin1 saglayan istihdam
firsatlarinin olusturulmast olarak goriilmektedir (ILO, 2006, s. 2). Bu nedenle, diizgiin is
yoksullugun azaltilmasi ile ilgili ¢abalar i¢in ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in 6nemli bir aragtir
(Chernyshev, 2009, s. 20). Diizgiin is, yasam kalitesinin nemli bir boyutudur. Clinkii, is yasami
sliresince harcanan zaman, sosyallesme ve kisinin kendine olan saygisi agisindan insan
hayatinin biiyiik boliimiinii etkilemektedir (Anker vd., 2003, s. 147).

Diizgiin is Olciimii

“lyi is” kavrammin icerigini neyin olusturduguna dair evrensel bir kabul
bulunmamaktadir (Burchell vd., 2013, s. 5-10). Bir¢ok arastirmaci Uluslararas1 Calisma
Orgiitii’niin (ILO) diizgiin is kavramini nicel boyutta bir endekse ¢evirebilmek igin ¢alismalar
yapmustir (Paulino, Vilmar ve Baltar, 2007, s. 15). Diizgiin isin temel unsurlari1 incelenmis,
detayli caligmalar yapilmis, boyutlar ve gostergeler hazirlanmistir. Diizgiin is Olglimii i¢in
gelistirilen 4 temel 6neri bulunmaktadir. Bunlar (Lawrence, Paredes Gil, Fliickiger, Lambert ve
Werna, 2008, s. 164): Anker vd. (2003, s. 151-152), Bescond, Chataignier ve Mehran (2003, s.
180), Bonnet, Figueiredo ve Standing (2003, s. 213-214) ve Ghai (2003, s. 113- 145) tarafindan
hazirlanmistir. Bu oneriler ILO tabanlidir (Durmuskaya, 2017, s. 230).

Ghai Tarafindan Sunulan Diizgiin is Gostergeleri

Diizgiin igin dort unsurunu goz 6niinde bulundurarak farkl iilkeler i¢in yeterliligini ve
uygunlugunu degerlendirmistir. Bu degerlendirmeye goére istthdam, sosyal giivenlik, calisan
haklar1 ve sosyal diyalog olmak iizere dort temel boyut ve bu boyuta bagli alt maddeler
bulunmaktadir. Istihdam boyutu, istihdam firsatlari, gelir getiren istihdam ve calisma
kosullarindan olugmaktadir. Sosyal giivenlik boyutunda sosyal giivenlik ile ilgili kamu
harcamalar1 ve sigorta kapsami yer almaktadir. Calisan haklar1 boyutunda ise zorla ¢alistirma
ve cocuk emegi, ayrimcilik ve drgilitlenme 6zgiirliigii bulunmaktadir. Sosyal diyalog boyutunun
alt maddeleri ise toplu pazarlik, ekonomik demokrasi ve ulusal seviyede katilimdir (Ghai, 2003,
S. 144).
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Tablo 2: Ghai Tarafindan Sunulan Diizgiin Is Gostergeleri

Istihdam Boyutu Sosyal Giivenlik Boyutu Cahisan Haklar: Sosyal Diyalog
istihdam Firsatlar Sosyal Giivenlik ile ilgili Kamu Zorla Cahstn‘mya. ve Cocuk Toplu Pazarlik
Harcamalari Emegi
Gelir Getiren . Ekonomik
istihdam Sigorta Kapsami Ayrimcilik Demokrasi
N w Ulusal Seviyede
Calisma Kosullar Orgiitlenme Ozgiirliigi Katihm

Kaynak: Ghai, 2003, s. 113- 145
Anker vd. Tarafindan Sunulan Diizgiin Is Gostergeleri

Anker vd.’nin g¢alismasinda diizgiin isin 6 boyutu oldugu belirtilmektedir. Bunlar
(Anker vd., 2003, s. 151-152):

e 1Is firsatlar1: Calismak isteyen herkesin is bulabilmesini ifade etmektedir.

. (“)zgiir kosullarda c¢alisma: Calisilacak isin Ozgiirce secilmesi (zorlama, baski
olmadan), koéle isciligi ve c¢ocuklarin en kotii kosullarda istihdami gibi kabul
edilemeyecek c¢alisma kosullarinin engellenmesini icermektedir. Ayrica, g¢alisanlar
sendika gibi isci Orgiitlerine katilabilmeli ve ayrimcilik ile karsilasmamalidir.

e Uretken is: Calisanlar kendileri ve aileleri igin kabul edilebilir yasam standardim
saglayabilecek ise sahip olabilmelidir.

e Iiste esitlik: Calisanlarin iste adil ve esit davranis goriip adil ve esit firsatlara sahip
olabilmesini belirtmektedir. Ayrica, iste ve ise giriste ayrimciligin olmamasi, is ve aile
yasaminin dengelenmesini ifade etmektedir.

e Iste giivenlik: Saglik, emekli maas1 ve gecim ile ilgili konularda korunmaya sahip
olmanin yani1 sira hastalik ve diger ihtimallerde gerekli finansal destege ve ilgili diger
korunma imkanlarina sahip olabilmeyi ifade etmektedir.

e Iste sayginhk: Calisanlari saygili davranislarla karsilasmasi ve isteki sorunlariyla ilgili
seslerini duyurup karar verme siirecine dahil olabilmelerini ifade etmektedir.

Bescond vd. Tarafindan Sunulan Diizgiin Is Géstergeleri

Diizgiin is Olglimii i¢in yedi adet gosterge belirlenerek diizgiin is acgig1
degerlendirilmistir. Degerlendirme i¢in son yillarm ulusal is gilicii arastirmalar1 kullanilmastir.
Saatlik {icret, fazla mesai, ulusal boyutta issizlik, okula gitmeyen ¢ocuklar (¢ocuk emegi), geng
issizlik, cinsiyete gore liretime katilma orani ve emekli aylig1 olmayan yaslilar géz oniinde
bulundurulmustur (Bescond vd., 2003, s. 180).

Bonnet vd. Tarafindan Sunulan Diizgiin is Gostergeleri

Ug seviyede diizgiin is gostergeleri olusturulmustur. Biitiinsel (makro) seviyede tiim
toplumlarda c¢alisanlarin baski olmadan, giivenli, kisisel gelisim i¢in firsatlar sunan, ayni
zamanda kendilerini ve ailelerini gecindirecek yeterli geliri elde etmelerini saglayan calisma
kosullar1 i¢in ilgili yasalarin, diizenlemelerin ve kurumlarin olusturulmasi amacini tasgimaktadir.
Isyeri (mezo) seviyesinde diizgiin is calisanlar icin giivenli ve is yeri icin verimliligi giiclendiren
bir ortamdir. Bireysel (mikro) seviyede diizgiin is, isle ilgili olabilecek tiim giivenligin yeteri
kadar saglandigi ¢alisma firsatlarini igerir. Endeksler bir dizi “gostergeler’den olusur. 1999°da
olusturulan modelde, diizgiin is herkes (toplum, is yerleri ve is¢iler) icin temel giivence
gerekliligine gore kavramsallagtirilmistir. Emek ile ilgili 7 tiir glivenceden bahsedilmektedir.
Bunlar emek piyasasi giivencesi, istthdam giivencesi, ig/meslek giivencesi, ¢aligma giivencesi,
yetenegin gelistirilmesine yonelik gilivence, gelir giivencesi, temsil ve fikir belirtme
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giivencesidir. Endeks olusturma siireci farkli giivence tiirlerine yonelik gosterge gruplari
temeline dayanmaktadir (Bonnet vd., 2003, s. 213-214). Calisma ile ilgili glivencenin tiirleri
sunlardir (Standing, 2002, s. 442):

e Emek piyasasi giivencesi: Makroekonomik politikalarla saglanan yliksek seviyede
istihdam yoluyla yeterli isttihdam ve ¢alisma kosullari,

o Istihdam giivencesi: Plansiz, keyfi isten c¢ikarmaya karsi korunma ve ekonomik
hareketlilikle uyumlu istikrarli istihdam,

o I giivencesi: Meslege veya kariyere yonelik is vs.

e Cahsma giivencesi: Is kazas1 ve hastaliklarma kars1 korunma, calisma siireleriyle ilgili
smirlar vs.,

¢ Yetenegin gelistirilmesine yonelik giivence: Yetenek kazanma ve kazanilan yetenegi
koruma ile ilgili firsatlar, mesleki egitim vs.,

e Gelir giivencesi: Gelirin asgari licret sistemiyle korunmasi, kapsamli sosyal giivenlik
VS.,

e Temsil giivencesi: Emek piyasasindaki toplu goriismelerin korunmasidir.
Turizm Sektoriinde Diizgiin is

Insan kaynagina yogun olarak ihtiya¢ duyulan turizm sektoriinde, is piyasasina ilk defa
giren veya baska yerde is bulmakta zorluk yasayan insanlar (6rnegin, diistik vasifh calisanlar,
etnik olarak azinlik gruplar ve gd¢menler, igsiz gencler, uzun dénem igsiz kalan bireyler ve
aileleri ile ilgili sorumluluklar1 nedeniyle yar1 zamanlh calismasi gereken kadinlar) i¢in is
imkani sunulmaktadir. Sektoriin kadin isttihdammin artirilmas: ve kurulan kigiik-orta boy
isletmelerden gelir saglanabilmesi i¢in de firsatlar sundugu bilinmektedir. Bu durum gelismekte
olan ekonomilerde kadinlarin ve yerel halkin yoksullugunun engellenmesi i¢in imkan
saglamaktadir. Ayrica, turizm sektorii birgok kiigiik girisimci i¢in yeni firsatlar sunmaktadir.
Bunun yani sira, konaklama ve ulasim alanlarinda hizmet veren biiyiik turizm yatirimlarinda
eleman ihtiyacinin birgogu bolgedeki insanlardan karsilanmaktadir. Kisaca, turizm birgok farkli
tiirde, diistik ve yiiksek vasifli is imkan1 sagladigi i¢in ekonomik geligsme, istthdam yaratma ve
nispeten daha kolay gelir elde etme gibi birgok faydalar sunabilmektedir (Chernyshev, 20009, s.
1-5).

Turizm emege dayali hizmet satis1 temeline dayandigi i¢in insana duyulan ihtiyag diger
bir¢ok sektore nispeten dogrudan istihdam artisin1 daha fazla tetiklemektedir (Usta, 2002, s.
86). Ancak, turizm sektori ile ilgili olarak g¢alisma kosullarinin yetersiz oldugu, calisma
saatlerinin sosyal hayati olumsuz etkiledigi ve diizensiz g¢aligma saatleri goriilebildigi
bilinmektedir. Bunun yaninda diisiik ticret, diisiik is giivencesi, sosyal glivenligin ve korumanin
eksikligi, sagliksiz ¢alisma kosullar1 ile karsilasilabilmektedir (Chernyshev, 2013, s.4). Bu
nedenle, sektorde diizgiin is kosullarina iligskin uygulamalarin heniiz yeterince saglanamadigi
goriilmektedir. Calisma kosullarina yonelik ¢oziilememis bircok problem, taraflar arasindaki
catismaya zemin hazirlamaktadir (Avcikurt, 2015, s. 226).

Turizm sektorii hali hazirda istihdam edilmis ve sektdrde is bulabilecek potansiyel
isgorenlere diizgiin caligma kosullar1 saglayarak daha fazla gelisebilecektir. Turizm ile ilgili
isglici pazarinda neler oldugunun anlagilabilmesi ve istihdamla ilgili dogru politika ve
stratejilerin gelistirilebilmesi i¢in hiikiimetlerin ve uzmanlarin sektordeki isttihdam ve calisma
kosullarma yonelik kapsamli bilgiye sahip olmalar gerekmektedir. Ancak, sektoriin de i¢inde
bulundugu turizm endiistrisinde istihdamin 6l¢imii konusunda genel olarak eksiklikler
bulunmaktadir (Chernyshev, 2009, s. 1-20). Ol¢iim konusundaki bu eksikliklere ragmen
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diizgiin igin dort unsuru turizm sektoriindeki diizgiin is agigiyla ve diizgiin is gelisimiyle tam
olarak iliskilendirilebilmektedir. Bu nedenle, hem sektorde ¢alismakta olan mevcut isgorenler
hem de adaylar acisindan diizgiin is kosullarinin saglanmasi sektorii daha ileriye tagiyacagindan
diizgiin is kavraminin dort unsuru g6z Oniinde bulundurularak calisanlarin algilarinin
anlasilmasi turizm sektorii agisindan fayda saglayabilir (Chernyshev, 2013, s. 16).

Turizm sektorii, diizgin is kavraminin 4 temel amaci bakimindan yeterli
goriilmemektedir. Turizm sektoriinde kayit disi orani ve egitimsiz is giicii fazladir. Ayrica,
caligma saatleri fazla olmasina ragmen ticretler diistiktiir. Toplu is s6zlesmesi ve sendikalasma
da yeterli degildir. Bu kapsamda, Tiirkiye'de turizm sektoriiniin diizgiin is hedeflerine
ulagilabilmesi i¢in 6zelikle kayit dis1 istihdam konusundaki yaptirimlar caydirict bir nitelik
tasimalidir. Calisma saatleri ve c¢alisanlarin izin siireleri konusunda hassas davranilmalidir.
Calisanlar, egitimlerle daha nitelikli hale getirilmelidir. Alinacak tiim 6nlemler uzun vadeli
olmali ve siireklilik gostermelidir (Tiiziinkan, 2015b, s. 249).

Tlgili Arastirmalar

Diizgiin is kavrami, bir¢ok farkli sektorde incelenmis ve alan arastirmalart yapilmustir.
Pereira, dos Santos ve Pais (2019, s. 1) diizgiin is konusunda yapilmis ampirik ¢aligmalari
inceleyen arastirmasinda diizgiin is alaninda yapilan galismalarin genellikle diizgiin is ag1g1
durumunda olusan calisma kosullari, diizgiin is kosullarindan faydalanamayan c¢alisanlar ve
diizgiin 1s kosullarinin saglanmasi i¢in nelerin gerekli oldugu ile ilgili konulara odaklandigini
ve diizgiin is alaninda hazirlanan ampirik ¢alismalar heniiz ilk asamalarinda oldugunu ortaya
cikarmustir.

Diizgiin is kavramini goz {iniinde bulundurarak Brezilya’da isletme seviyesinde is
kosullarinin ve kalitesinin gozlemlenmesi ve ortaya koyulmasi amaciyla Social Observatory
Institute (10S)” tarafindan “Diizgiin is Endeksi” (Decent Work Index) hazirlanmistir.
Kullanilan yontemin amaci, bolgedeki ticari sendikalarin ve is¢i orgiitlerinin igletmelere ve
hiikiimet politikalarina nasil miidahale ettiklerinin diizgiin is boyutlar1 kullanilarak
tartisilmasidir. Arastirmalar is yerinde ¢alisanlari, sendikacilar1 ve sirket yoneticilerini dahil
ederek gergeklestirilmistir. Diizgiin is ile ilgili farkli fikirleri bulunan bu {i¢ kolun entegre
edilmesi arastirmanin problemidir. Firmada bulunmasi gereken kosullar ve mevcut c¢alisma
kosullar1 arasindaki fark matematiksel bir deger olarak hesaplanmustir (Paulino vd., 2007, s. 1-
2).

Diizgiin isin desteklenmesinde yerel yonetimlerin roliinii inceleyen bir ¢alismada
diizgiin isin dort temel boyutu gbz Oniinde bulundurularak “ilizgiin is kavraminin yerel
yonetimlerce biliniyor mu?” ve “Politika ve projelerde uygulanmasina yonelik ¢aligsmalar var
m1?” gibi sorularin cevaplar1 aranmaya calisilmistir. Dort farkl iilkenin secilmis bolgelerinde
durum calismasi gergeklestirilmistir ve kaynak belgeler incelenmistir. Caligma sonucunda
diizgiin is kavraminin uluslararasi, ulusal ve yerel seviyelerde yayginlasmadigi goriilmiistiir
(Lawrence vd., 2008, s. 160).

Diizgiin is ile ilgili yapilan bir diger arastirmada, diizgiin isin dort temel boyutu ve bu
boyutlarla ilgili gdstergeler su sekilde ele alinmistir: istihdam boyutu, emekli maas1, issizlik
orani, ¢caligsan haklar1 boyutu, diisiik iicret orani, cinsiyete bagli iicret esitsizligi, calisma saatleri,
cocuk is¢iligi, sosyal giivenlik boyutu, sosyal diyalog boyutu, sosyal sigorta kapsami ve
sendikalasma oramidir. Bu boyutlar ile ilgili 1992-2001 yillar1 arasindaki istatistikler

* Social Observatory Institute (IOS) ¢ok uluslu, ulusal ve kamu isletmelerinin temel is¢i haklarma yonelik
tutumlarini Uluslararast Calisma Orgiitii’niin (ILO) kararlar1 dogrultusunda analiz eden bir organizasyondur
(Paulino vd., 2007, s. 1).
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degerlendirilmis ve farkli sektorlerle karsilagtirma yapilarak artig/azalis trendi elde edilmistir
(Paredes Gil, Lawrence, Fliickiger, Lambert ve Werna, 2008, s. 175).

Nepal ile ilgili diizgiin is durumunu ve is yagami kalitesini ortaya ¢ikarmay1 hedefleyen
arastirmada diizgiin is ve is yagsamui kalitesi ile ilgili mevcut durumun ortaya ¢ikarilabilmesi igin
Nepal Hiikiimetinin, Ulusal Planlama Komisyonu’'nun, is ile ilgili yasal diizenlemelerin ve
Uluslararas1 Caligma Orgiitii’niin (ILO) hazirladig1 ulusal politika ile ilgili belgeler ve alanyazin
incelenmistir. Ulkede yoksulluk sinirmin altinda yasayan insan sayisinin azaltilmasindaki
basartya ragmen diizgiin is hedefleri ile ilgili iyilestirilmesi gereken durumlar oldugu
goriilmustiir (Adhikari, Hirasawa, Takakubo ve Pandey, 2012, s. 61).

Filipinler’deki balik¢ilik sektoriinde diizgiin is dl¢imiine yonelik gergeklestirilen bir
arastirmada caligma kosullariin incelenmesi i¢in ortalama ve standart sapma gibi
yontemlerden de faydalanilmis ve diizgiin is seviyesinin 6lgiimii bireysel ve sektorel seviyede
incelenmistir. Is gorenlerin diizgiin is seviyesinin belirlenmesi i¢in, diizgiin is gdstergeleri ile
ilgili cevaplar kategorize edilmis ve kodlanmistir. Her bir gosterge i¢in isgorenler tarafindan
verilen degerlerin ortalamasi alinarak diizgiin is skorunun belirlenmesi amaglanmistir. Sektor
seviyesinde diizgiin 1s 6l¢timii i¢in diizgiin 1s endeksi kullanilmistir. Farkli istatistiksel birimlere
sahip gostergeleri 6lgebilmek igin standartlagtirma yontemi kullanilmistir (Peji, 2013, s. 30).

Pakistan’da pamuk {iretimi alaninda faaliyet gosteren kii¢lik ve orta boy isletmelerde
diizgiin is egilimini ortaya ¢ikarmaya yonelik arastirma gergeklestirilmistir. Pakistan'in 3 farkli
bolgesinde 17 isletme iizerinde ¢calisilmistir. 81 isciye yar1 yapilandirilmis anket uygulanmistir.
Isciler sozlesmeli ve gegici isci olarak ikiye ayrilmistir. Demografik yapiy1 ortaya ¢ikarmak igin
medeni durum, yas, cocuk sayisi, hane biiyiikliigli ve egitim sorulmustur. Ayrica islerinin
mevsimsel olup olmadig1 6grenilmistir. Dine, cinsiyete, yasa ve etnik gruba bagli ayrimcilik
olup olmadig1 arastirilmistir. Calisma saatleri, isgérenlerin faydalandigi imkanlar (kalacak yer,
kredi, ulasim, avans alabilme imkanlar1 ve yemek vs.), is yerlerindeki ayrimcilik ve mesleki
hastaliklar hakkinda sorular sorularak diizgiin ¢alisma kosullar1 ile ilgili giincel durumu ortaya
cikarabilmek i¢in anket tasarlanmistir. Standart sapma, ortalama, yiizdelerini alma, eslestirilmis
t-test, frekans dagilimi ve Pearson korelasyon kat sayis1 hesaplanmistir (Sajjad, Imran, Akbar
ve Makhdum, 2015, s. 1-4).

Diger calisma, aile dostu politikalar, cinsiyet esitligi, orgiitsel baglilik ve diizgiin is
varligina yonelik algilar incelenmis olup aralarindaki iligkiler ve demografik faktorlerle olan
iligkileri ele alinmistir. Farkli sektorlerden 30 firmaya 700 anket dagitilmistir. “Calisanlarin is
yerinde diizgiin is Olciilerinin saglanmasina yonelik algilar1 nasildir?”, “Diizgiin is 6l¢iilerinin
saglanmasina yonelik algilar1 demografik gruplar arasinda nasil farklilik gostermektedir?”,
“Diizgiin is Olgiilerinin saglanmasi calisanlarin organizasyondaki cinsiyet esitligi algisini
etkilemekte midir?” ve “Cinsiyet esitligi algis1 demografik gruplar arasinda nasil farklilik
gostermektedir?” gibi sorulara cevaplar aranmistir. Diizgiin isin orgiitsel boyutta 6l¢lildiigii bu
calismada sosyal giivenlik, istihdam firsatlar1 ve sosyal diyalog konularini iceren ve cogu
zaman ulusal d6l¢ekte tartisilan gostergelerin iizerinde durulmamistir. Diizgiin is Olciileriyle
ilgili ifadeler hazirlanmistir (Wu, 2010, s. 4-87).

Corum Imalat Sanayi’nde diizgiin is kosullarinin degerlendirilmesine yonelik ¢alismada
Uluslararas1 Cahigma Orgiiti'niin  (ILO) diizgiin is i¢in hazirladigi gostergelerden
faydalanilmistir. Diizgiin is kavraminin temelinde yer alan dort bilesen ile ilgili sorular
arastirma probleminin olusturulmasinda kullanilmistir. Bu sorular sunlardir: “Sektérde diizgiin
is hedefine uygun is var m1?”, “Temel ¢alisma haklar1 saglaniyor mu?”, “Sosyal koruma yeterli
mi?”, “Sosyal diyalog var m1?” (Sahin, 2014, s. 171-172).

Diizgiin is kavramini inceleyen diger calismalar ve bu ¢alismalarda kullanilan yontemler
sunlardir: Oz ve Bulut (2014, s. 99) mevsimlik gezici tarim iscilerinin ¢alisma kosullarin
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gozlem ve miilakat yontemleriyle degerlendirmistir. Yildirimalp ve Islamoglu (2014)
Tiirkiye’de ev hizmetinde calisan kadinlari diizgiin is acisindan derleme bir aragtirmayla
degerlendirmistir. Saruhan (2017, s. 45) AVM calisanlar1 agisindan miilakat teknigi ile
degerlendirmistir. Bayrak (2018, s. 1534) Tiirkiye'deki insaat sektoriinii diizgiin is agisindan
istatistiksel veriler kullanilarak degerlendirmistir. Simsek (2019, s. 75) gida ve perakende
firmasinda miilakat yontemi ile incelemistir. Ipekci (2019, s. 3) lojistik sektoriinde miilakat
yontemiyle degerlendirmistir.

Son yillarda, ¢alisanlar seviyesinde diizgiin is 6l¢limiine iliskin literatiirdeki eksiklikleri
giderebilmek amacryla cesitli dlgek gelistirme ¢alismalar1 yapilmistir (Ferraro, Pais, Rebelo
Dos Santos ve Moreira, 2018, s. 243). Duffy, Allan, England, Blustein, Autin, Douglass,
Ferreira ve Santos (2017) diizgiin is 6lgegi gelistirme ve gegerlik ¢aligmasi hazirlayarak diizgiin
isin 5 boyutunu psikolojik perspektiften dl¢en bir dlgme aract gelistirmistir. Bu 5 boyut: fiziksel
ve kisilerarasi giivenli ¢alisma kosullar1, saglik hizmetlerine erisim, yeterli tazminat, serbest
zaman ve dinlenmeye izin veren saatler ve aile ve sosyal degerleri tamamlayan kurumsal
degerlerdir. Ayrica, ¢alismada diizgiin isin alt boyutlarinin is doyumu, is anlami ve isten ayrilma
niyetini yordamasina iliskin hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Ferraro vd. (2018, s. 243)
calisanlarin diizgiin is algisinin Ol¢iimiine iliskin Olgek gelistirme ve gegerlik caligmasi
yapmistir. Maddeler, ILO'nun kullandig1 temel diizgiin is unsurlarina dayanarak tasarlanmstir.
31 maddeli ve 7 boyutlu bir 6lgek olusturulmustur. Isik, Kozan ve Isik (2019, s. 471)
gerceklestirdikleri ¢alismada Duffy vd. (2017) tarafindan gelistirilen diizgiin is 6l¢eginin
Tiirkge versiyonunun gelistirilmis ve kiiltlirleraras1 gecerligi l¢iilmiistiir. Diizgilin is ve isten
ayrilma niyeti arasinda negatif korelasyon bulunmustur. Biiyiikgéze Kavas ve Autin (2019)
Tirkiye'deki diizgiin is algisinin belirlenebilmesi i¢in nitel ve nicel yontemler birlikte
kullanmigtir. Calismada Duffy vd. (2017) tarafindan gelistirilen 6lgme aracinin Tiirkceye
uyarlanmig hali ile veri toplanmistir. Diizgiin is ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif
korelasyon bulunmustur. Ma, You ve Tang (2020) Cin'de 854 hemsirelik okulu 6grencisi
iizerinde gerceklestirdigi arastirmada diizgiin is algisinin belirleyicilerini ve sonuglarini
incelemistir. Gelecekteki diizgiin is algis1 i¢in Duffy vd. (2017) tarafindan gelistirilen 6lgek
degisiklik yapilarak kullanilmistir.

Literatiirde diizgiin is kavraminin alt boyutlarina benzer boyutlar1 inceleyen caligmalar
da bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilar1 sunlardir: Otel ¢alisanlarinin sosyal giivenlik
haklarindan ne derece yararlandiginin 6l¢iilmesi amaciyla yapilan bir ¢alismada otel yildiz
sayistyla haklardan yararlanma seviyesi arasinda anlamli farklilik olup olmadig1 arastirilmistir.
Haklarin biiyiik 6l¢lide korundugu ve haklardan yararlanma seviyesi ile otellerin yildiz sayisi
arasinda anlaml farklilik oldugu goriilmiistiir (Olcay, Golpek ve Ince, 2014, s. 157). Erdem ve
Kaya tarafindan yasami kalitesini etkileyen faktorlerin ¢alisanlar tarafindan algilanmasina
yonelik olarak hazirlanan galismada ise diizgiin is gostergeleri arasinda yer alan ve galisanlarin
goriislerini ortaya ¢ikarabilecek onermeleri de kapsayan bir dlgek hazirlanmistir (Erdem ve
Kaya, 2013, s. 148-150). Onermeler i¢in Cacioppe ve Mock (1984), Yiiksel (2004) ve Aydin,
Celik ve Ugurluoglu’nun (2011) calismalarindan faydalanilmistir. Calisma sonuglarina gore,
kadin calisanlar “yonetime katilma”, “iicret” ve “hizmet i¢i egitim” faktorlerine; erkek
calisanlar “is yasami ve 6zel yasam dengesi” faktoriine daha olumlu katilim goéstermektedir.
Medeni durum ile “fiziksel ¢alisma kosullar1” ve “calisma saatleri” arasinda anlamh farklilik
gorilmiistiir. Sektoriin yapisindan kaynaklanan diizensiz ¢alisma saatlerine ragmen evli
calisanlarin durumu sorun olarak goérmedigi anlasilmistir. Yasi daha fazla olan calisanlar
“fiziksel calisma kosullar1”, “hizmet ici egitim” ve “is giivencesi” faktorlerini ¢aligma yasami
kalitesi acisindan daha pozitif gormektedir (Erdem ve Kaya, 2013, s. 138-144). SAB8000
Standardi’nda igletmelerin uymak zorunda olduklar1 kosullar diizgiin is gostergeleriyle bazi
yonlerden oOrtiigmektedir. Standartta ¢ocuk isci, zorla calistirma, sendika kurma ve toplu
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pazarlik hakki, ¢alisma saatleri, maas ve icretler, saglik ve giivenlik gibi konular ile ilgili
kosullar bulunmaktadir (Kagnicioglu, 2010, s. 145-146). Turizm Isletmelerinde SA 8000
Sosyal Sorumluluk Standard: diizeylerinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan bir caligmada
calisanlarin Olgege verdikleri cevaplar istatistiksel olarak incelenmistir. Caligmaya gore,
cinsiyet, medeni hal, yas, isyerindeki pozisyon, meslekte ¢alisma siireleri, igsyerinde ¢aligma
stireleri ile standarda iliskin goriis arasinda anlamli bir iliski s6z konusu degildir. Ancak
O0grenim durumu arasinda anlamlt bir iligki bulunmustur (Ugkun, Ugkun, Yiiksel, Demir ve
Konak, 2012).

Is yasaminin kalitesi ve isten ayrilma niyeti farkli sektorler icin yapilan calismalarda
birlikte arastirilmistir (Almalki, Fitzgerald ve Clark, 2012, s. 1-11; Brien, Thomas ve Hussein,
2015, s. 374; Korunka, Hoonakker ve Carayon, 2008, s. 409-423; Lee, Dai, Park ve Mccreary,
2013, s. 160-168). Ayrica, isten ayrilma niyeti calisma psikolojisi ve ¢alisma kosullarina
yonelik farkli kavramlar géz oniinde bulundurularak degerlendirmeye alinmistir. Arastirmalara
gore is glivencesizligi ile isten ayrilma niyeti arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Ayrica is giivencesizligi isten ayrilma niyetini orta diizeyde aciklama giiciine
sahiptir (Karacaoglu, 2015, s. 13). Isten ayrilma niyeti otel tiirlerine gére degisebilmektedir.
Ornegin, sehir otellerinde alternatif is firsatlar1, sayfiye otellerinde ise agir ¢alisma kosullart
niyet iizerinde etkili olabilmektedir (Tuncer, 2014, s. 419). Algilanan o6rgiitsel destek isten
ayrilma niyetini anlamli olarak azaltmaktadir (Turung ve Celik, 2010, s. 209). Alternatif is
firsatlarina yonelik algi ile isten ayrilma niyeti arasinda korelasyon bulunmaktadir (Rahman,
Naqvi ve Ramay, 2008, s. 53). Is tatminini olusturan 6zelliklerin isten ayrilma niyetiyle anlaml
iliskisi bulunmaktadir. Ozellikle ddenen iicret, terfi, ek iicretler ve faydalar ile kosullu
odiillendirme o6zellikleri isten ayrilma niyeti ile en yiiksek korelasyona sahip is tatmini
ozelliklerindendir (Ali, b.t., s. 239). Isten ayrilma niyeti is tatmininden negatif ydnde
etkilenmektedir (Egan, Yang ve Barlett, 2004, s. 279). Isten ayrilma niyetinin 6rgiitsel kimlik
ve orgiitsel baglilik gibi kavramlara iligkin algilarla olan iliskisi arastirilmis isten ayrilma
niyetini etkileyebilecegi gériilmiistiir (Cole ve Bruch, 2006, s. 585). Is-aile ¢atismasina iliskin
algilar isten ayrilma niyetini tahmin edebilmektedir (Haar, 2004, s. 39). Bir diger arastirmada,
1s tatmini, sik sik ig degistirme, is giivencesi, egitim firsatlari ve terfi firsatlart anlamli derecede
isten ayrilma niyetiyle iligskili bulunmustur (Pang, Kucukusta ve Chan, 2015, s. 577). Dis
kaynaklardan 6diil beklemeden kisinin kendisi i¢in calismasina iligkin motivasyon ve
fedakarlik isten ayrilma niyetini anlaml 6lgiide etkilemektedir (Kim, 2015, s. 511). Kisilik
ozellikleri isten ayrilma niyetini tahmin edebilmektedir ve is tatmini bu iliskide arac1 degisken
durumundadir (Ariyabuddhiphongs ve Marican, 2015, s. 355). Is tatmini ile isten ayrilma
egilimi arasinda negatif yonlii iliski bulunmaktadir (Kaya, 2010, s. 219).

Tuncer tarafindan sayfiye ve sehir otellerinde calisanlarin isten ayrilma egilimlerini
incelemek i¢in kullanilan ifadelerin giivenilirlik analizi sonucunda cronbach alfa degeri 0,95
bulunmustur. Ifadeler iste kalma ve isten ayrima ifadeleri olarak belirlenmistir. Calisanlarin
isten ayrilma niyeti diisik oldugu ancak bulunduklari iste emekli olabileceklerini de
diistinmedikleri anlasilmistir (Tuncer, 2014, s. 419-430).

Turizm sektoriinde diizgiin 1§ kavramini inceleyen ¢alismalarin sayist sinirhidir. Gliney
Afrika turizm endiistrisinde diizgiin is konusunun arastirtlmasi igin turist rehberlerinin ele
alindig1 bir aragtirmada calisma kosullari, ¢alisma kosullarina yonelik rehberlerin algilari,
hukuksal haklar ile ilgili bilgi seviyesi ve haklarin ¢alisma sartlar tizerindeki etkisi ile ilgili
konularda goriisme yoluyla bilgi almmustir. Istihdam ile ilgili temel bulgular i¢in; isin gegici
olup olmadigy, isin diizenliligi ve belirsizligi (ay igerisinde ¢alisilan giin sayis1 sorulmustur),
caligma sezonu, ¢alisma kontratinin siiresi, is bulma yontemi, fazla mesai iicreti, giinliik calisma
saati, glinliik yolda harcadiklar1 ortalama zaman ve yillik {icretli izin gibi konular aragtirilmigtir.
Ayrica ¢alisma rutini ile ilgili glinlik tutturulmustur. Tur operatérlerini temsil eden 6nemli
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paydaslarla detayli gorlismeler gergeklestirilmistir. Nitel arastirma i¢in agik uclu sorular
kullanilmisg ve turist rehberleri (isgéren) ile tur operatorleri (igveren) arasinda algi farkliligi olup
olmadig1 arastirilmistir. Diizgiin is kosullarina iligkin problemler ve eksiklikler tespit edilmistir
(De Beer, Rogerson ve Rogerson, 2014, s. 89-100). Tiiziinkan (2015b) Tiirkiye turizmini
sektorel boyutta incelemistir. Islamoglu, Simsek ve Tellioglu (2018, s. 147) ise betimsel model
kullanarak Alanya'da 5 yildizl1 bir otel isletmesi diizgiin is kavramina iligkin kriterler agisindan
degerlendirilmistir. 120 calisana anket uygulanmistir. Secgilen otel isletmesinde diizgiin is
kosullarinin yeterince saglanamadigi tespit edilmistir

[lgili yazin taramasi yapildiginda isten ayrilma niyetinin diizgiin isi olusturan pek gok
unsurdan etkilenmekte oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada hem sektor kosullarinin anlasilmasi
hem de ilgili yazina katki saglanmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda, calismada Ayvalik’ta
otelcilik sektoriiniin ¢aligma kosullarinin ne derece “diizgiin i1s” sagladiginin belirlenmesi ve
diizgilin 1§ algisinin isten ayrilma niyetine olan etkisinin anlasilmasi amac¢lanmustir.

Yontem

Diizgiin 13 unsurlar, “gostergeler”, “bilesenler” veya “araclar” gseklinde
nitelendirilebilmektedir (Isigicok, 2005, s. 23). Gostergeler belirli bir amaca ne derece
ulagildigini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica, uluslararasi karsilastirmalar ve diizgiin is ile ilgili
alternatif hipotezlerin testinde de kullanilmaktadir (Giindogan, 2010, s. 7). Diizgiin is, bu
unsurlarin  birlikte gergeklestirilmesiyle kazamlmaktadir (Isigigok, 2005, s. 23). Ilgili
literatiirden yola ¢ikarak asagidaki hipotezler belirlenmistir:

H:: Diizgiin is algis1 ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.
H>: Diizgiin is algis1 isten ayrilma niyetini anlamli olarak yordamaktadir.

Bu amagla, arastirmada diizgiin is kavramini olusturan unsurlardan yola ¢ikilarak soru
formu hazirlanmistir. Diizgiin is unsurlarina yonelik algilar1 6l¢erken; Aydin vd. (2011, s. 94),
Cacioppe ve Mock (1984), Erdem ve Kaya (2013, s. 148-150), Ghai (2003, s. 134-135),
Hellgren ve Sverke (1999, s.195), Kusluvan ve Kusluvan (2005, s. 201-203), Olcay vd. (2014,
s. 161), Steel ve Mento (1987, 5.415), Sahin (2014), Uckun vd. (2012, s. s.y.), Wu (2010), Yildiz
(2013, s. 602) ve Yiiksel’in (2004) ¢alismalarindan faydalanilmistir. Bazi maddeler dogrudan
eklenmistir. Baz1 maddeler ise turizm sektoriiniin yapisina ve otel isletmelerindeki calisma
kosullarma gore uyarlanmistir. Ayrica, bazi yeni maddeler eklenmistir. Isten ayrilma egilimi
icin Tuncer’in (2014, s. 425) literatiirden faydalanarak hazirladig1 6lgekten yararlanilmistir.
Arastirmada 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmustir. Evrenin yaklasik 800 ¢alisandan olustugu tespit
edilmistir. Kaynaklara gore %95 giiven diizeyinde 6rneklem biiyiikliigiiniin 260 calisandan
olusmasi evreni temsil edecek diizeyde yeterli goriilmektedir. Sinirli evren i¢in (N<10.000)
orneklem biiytikligi su sekilde hesaplanmigtir (Ural ve Kilig, 2013: 45-47):

N.o%. 72 800.12.1,962 ~ 260

"~ (N—1).H? +Z72.02 (800—1).0,12 +1,962.12 ~
n: Orneklem biiyiikliigii
N: Evren biiyiikliigii
o: Standart sapma degeri
H: Etki biiyiikliigii-ornekleme hatast
Z: a diizeyi 0,05 olarak alinmis olup Z, degeri 1,96 olarak belirlenmistir.

n

Arastirma verileri 14 Eyliil 2015-1 Kasim 2015 tarihleri arasinda Balikesir’in Ayvalik
ilcesindeki otel isletmelerinde ¢alisanlardan toplanmistir. 300 anketten eksik ve hatali verilerin
oldugu anketler ¢ikarilarak 274 anket degerlendirmeye alinmistir.
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Bulgular
Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin sosyo-demografik ozellikleri incelendiginde %54,4’tinti kadinlarin ve
%45,6’s1n1 erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin %65°1 15-34 yas araligindadir.
%54,7’s1 evli ve %45,3°1 bekardir. Ayrica, %87,2’si 1001-2000 TL araliginda kazanmaktadir.
Gelir dagilimlart incelendiginde asgari iicretin altinda calisan katilimcilarin da oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Siklik (n) zf)}gde Medeni Durum (Sr:;dlk Yiizde (%)
Kadin 149 54,4 Evli 150 54,7
Erkek 125 45,6 Bekar 124 45,3

: Yiizde Sikhik . o

Gelir Sikhik (n) (%) Yas n) Yiizde (%)
0-1000 TL 5 1,8 15-24 67 24,5
1001-2000 TL 239 87,2 25-34 112 40,9
2001- TL ve iizeri 30 11 35-44 67 24,5
45 ve iizeri 28 10,2

Diizgiin is Algisina iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar

Diizgiin is algisi1 ifadelerine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapmalara Tablo 4’te
yer verilmistir. Olumsuz ifadeler ters ¢evrilmistir. En yiiksek ortalamalar; “Bu otelde farkli din,
dil, milliyet ve etnik kokenden galisanlara ayrimcilik yapilmiyor.” (4,59), “Saglikli bir ortamda
calisigimi  disiinliyorum.” (4,47), “Genel olarak calisma kosullarimin 1iyi oldugunu
diisiinliyorum.” (4,44), “Bu otelde yonetici olabilmek i¢in kadinlar ve erkekler esit firsatlara
sahiptir.” (4,43) ve “Bu zamana kadar, bu sektérde ¢alisirken is kazas1 gecirmedim.” (4,37)
ifadelerine aittir. En diisiik ortalamalar ise “Is kosullarim aile yasamimi olumsuz etkiliyor.”
(2,32), “Bu otelde yar1 zamanli c¢alisanlar veya stajyerler diger personellerden daha agir
kosullarda ¢aligsmaktadir.” (2,65), “Bu otelde ¢alisma saatlerim ¢ok uzun.” (2,99), “Siirekli fazla
mesaiye kaliyorum.” (3,39), “Bu sektorde ileride daha yiiksek maash bir is bulabilecegimi
disiinliyorum.” (3,84), “Sektorle ilgili sivil toplum kuruluslarinin aktif olarak calistigin
diistiniiyorum.” (3,98) ifadelerine aittir. Tiim ifadelerin genel ortalamasi ise 4,05°tir.

Tablo 4: Diizgiin Is Algis1 ifadelerine liskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar

. Aritmetik Standart

IFADELER Ortalama Sapma
Otelcilik sektoriiniin diger sektorlere gore daha fazla is imkani sagladiginm 422 089
diisiiniiyorum. ' '
Deneyimsiz elemanlar bu sektorde kolaylikla is bulabilir. 4,02 0,99
Bu sektorde ileride daha yiiksek maasli bir is bulabilecegimi diisiiniiyorum. 3,84 1,18
Asgari licret seviyesinin tizerinde kazanmaktayim. 4,13 1,05
Bu otelde, ticret 6demeleri zamaninda ve eksiksiz yapilmaktadir. 4,34 0,94
Bu otelde isle ilgili giincel egitim veriliyor. 4,24 0,93
Bu otelde aldigim egitimlerin kariyerim i¢in faydali oldugunu diisiiniiyorum. 4,18 0,94
Bu otelde fazla mesai i¢in iicret 6deniyor. 4,08 1,11
Bu otelde haksiz yere isten atilmayacagimi diisinliyorum. 4,18 1,11
Bu otelde istersem 1 yildan fazla siire caligabilirim. 4,35 0,87
Bu otelde ¢alisma saatlerim ¢ok uzun. 2,99 1,36
Siirekli fazla mesaiye kaliyorum. 3,39 1,31
Is kosullarim aile yasamimi olumsuz etkiliyor. (Omegin, aile bireyleriyle 2,32 1,35

yeterince ilgilenemiyorum)
Bu zamana kadar, bu sektorde calisirken is kazasi gegirmedim. 4,37 0,88
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Saglikl bir ortamda c¢alistigimi diisiiniiyorum. 4,47 0,79
Sektordeki islerde, kaza, yaralanma ya da enfeksiyon kapma riski yok. 4,24 0,94
Genel olarak ¢alisma kosullarimin iyi oldugunu diigiiniiyorum. 4,44 0,77
Bu otelde farkli din, dil, milliyet ve etnik kokenden galisanlara ayrimeilik 459 070
yapimiyor. ' '

Bu otelde yonetici olabilmek icin kadinlar ve erkekler esit firsatlara sahiptir. 4,43 0,89
Bu otelde biitiin ¢aliganlara terfi, icretlendirme ve egitim gibi konularda adil 41 095
davranilir. ' '

Bu otelde yart zamanli (part-time) calisanlar veya stajyerler diger

personellerden daha agir kosullarda ¢caligsmaktadir. 2,65 1,43
Calistigim otelde sendika iiyesi olan ya da olmak isteyenlere baski
4,18 1,11

yapitlmamaktadir.
Bu otelde maas disinda baska haklar da saglanir (Omegin, cocuk yardimi,

. . . 4,18 1,02
yiyecek ve giyecek yardimi, lojman, vb.).
Bu otel beni bagima gelebilecek is kazalarina karsi sigortaladi. 4,28 0,96
Bu otel SGK primimi eksiksiz olarak yatiriyor. 4,36 0,73
1sime son verilmesi durumunda kidem tazminati alabilirim. 4,22 0,96
Cenaze veya evlilik gibi durumlarda izin alabilirim. 4,35 0,85
Bu otelde ¢alisanlart etkileyen konularda karar alimirken ¢alisanlarin

Lo T o 4,3 0,88
fikirlerine dikkat edilir.
Bu otelde ¢alisanlar etkileyen sorunlarin nasil ¢6ziimlenecegine calisanlarin 415 086

karar verme imkan var.
Bu otelde isimi etkileyen kararlarla ilgili goriis ve 6nerilerime basvurulur. 4,09 1,01
Sektorle ilgili sivil toplum kuruluslarinin (dernekler, ticari birlikler vb.) aktif 308 117

olarak calistigini diislinliyorum.
GENEL ORTALAMA 4,05

Diizgiin is Olcegine iliskin Bulgular

Diizgiin is unsurlarma yonelik giivenirligi diisiik ifadeler ¢ikarilarak (11, 12, 13 ve 21.
maddeler) giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) hesaplanmistir. 27 maddeden elde edilen
giivenilirlik katsayis1 0,756 olarak bulunmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin faktdrlesmeye
uygunlugunu belirlemek amaciyla Orneklem Yeterlilik Katsayis1 (Kaiser Meyer Olkin - KMO)
testi uygulanmistir. Tablo 5’te yer verilen analiz sonucunda KMO degerinin 0,723 ve Barlett
Kiiresellik Testi (Barlett's Test of Sphericity) degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir (Sig. 000).
Bu nedenle 6rneklem biiytlikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli ve uygun oldugu anlasilmistir.
Aciklayict faktor analizi sonuglarina gore 6z degeri (Eigenvalue) birden biiyiik 4 boyutun
olustugu goriilmiistiir. Bu 4 boyut toplam varyansin %60,461’ini agiklamaktadir. Faktor ytikii
en az 0,40 ve lizerinde olan maddeler dahil edilmistir. Ayrica, yilik degerleri arasindaki fark
0,10°dan az olan (binisik) maddeler ¢ikarilmistir. Bu 4 faktorlii yapidan olusan 12 maddelik
Olgegin giivenilirlik katsayist (Cronbach’s Alpha) 0,696 olarak bulunmustur. Giivenilirlik
katsayis1 (Cronbach’s Alpha) degeri 6l¢ekte yer alan madde sayisina oldukc¢a duyarlidir. Bu
nedenle, az maddeli Ol¢eklerde deger diisiik ¢ikmaktadir (Pallant, 2005, s. 90). Boyle
durumlarda madde sayisindan bagimsiz olan maddeler aras1 korelasyonun ortalamasina (mean
inter-item correlation) bakilmasi tavsiye edilmektedir. Bu degerin 0,2 ile 0,4 arasinda olmasi
gerekmektedir (Briggs ve Cheek, 1986). Calisanlarin katilimi boyutunun giivenilirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) degeri 0,736 ve maddeler arasi korelasyonun ortalama degeri 0,491°dir.
Caliganlarin beklentisi boyutunun giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) degeri 0,617 ve
maddeler arasi korelasyonun ortalama degeri 0,290’dir. Calisanlara saglanan firsatlar
boyutunun giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) degeri 0,566 ve maddeler arasi
korelasyonun ortalama degeri 0,304’tiir. Ulusal diizeyde katilim ve ek haklar boyutunun
giivenilirlik katsayist (Cronbach’s Alpha) degeri 0,440 ve maddeler arasi korelasyonun
ortalama degeri 0,284’tiir. Carpiklik (Skewness) degeri-1,145 ve basiklik (Kurtosis) degeri
1,367°dir. Bu degerler, normal dagilima iliskin kabul edilebilirlik sinirlar igerisindedir.
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Carpiklik (Skewness) degeri +2 ile -2 arasinda olmalidir (Garson, 2012, s. 18). Basiklik
(Kurtosis) degerlerinin ise +2 ile -1 arasinda olmasi yeterlidir (Huck, 2008; Akt. Seger, 2013,
S. 22).

Tablo 5: Diizgiin Is Olgegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

] Aciklanan Faktor
IFADELER Varyans % Yiikii
Calisanlarin Katihm 18,647
Bu otelde ¢alisanlar etkileyen sorunlarin nasil ¢o6ziimlenecegine galisanlarin 0.836
karar verme imkani var. '
Bu otelde ¢alisanlar etkileyen konularda karar alinirken galisanlarin
fikirlerine dikkat edilir. 0.808
Bu otelde isimi etkileyen kararlarla ilgili goriis ve dnerilerime bagvurulur. 0,709
Calisanlarin Beklentisi 15,598
Bu sektorde ileride daha yiiksek maagli bir ig bulabilecegimi diigiiniiyorum. 0,765
1sime son verilmesi durumunda kidem tazminati alabilirim. 0,704
Bu otel beni bagima gelebilecek is kazalarina karst sigortaladi. 0,66
Otelcilik sektoriiniin diger sektorlere gore daha fazla is imkani sagladigini 0.491
diigiiniiyorum. '
Calisanlara Saglanan Firsatlar 14,202
Bu otelde farkli din, dil, milliyet ve etnik kdkenden calisanlara ayrimecilik 0719
yapilmiyor. '
Bu otelde aldigim egitimlerin kariyerim icin faydali oldugunu diisiiniiyorum. 0,695
Bu otelde biitiin ¢alisanlara terfi, iicretlendirme ve egitim gibi konularda adil 0.641
davranilir. '
Ulusal Diizeyde Katihm ve Ek Haklar 12,015
Bu otelde maas disinda baska haklar da saglanir (Ornegin, cocuk yardimu, 0774
yiyecek ve giyecek yardimi, lojman, vb.). '
Sektorle ilgili sivil toplum kuruluglarinin (dernekler, ticari birlikler vb.) aktif 0,725

olarak calistigini diislinliyorum.

Orneklem Yeterlilik Katsayisi (Kaiser Meyer Olkin - KMO): 0,723
Barlett KiiresellikTesti (Barlett’s Test of Sphericity):

Approx. Chi-Square (Yaklasik Ki-kare): 2392,848

Sig. (Anlamhilik): 0

Isten Ayrilma Olcegine iliskin Bulgular

Anket formunda bu &lgege iliskin 5 ifadeye yer verilmistir. ifadelerden 3’ii ters soru
seklinde sorulmustur. Calisanlarin isten ayrilma niyetine yonelik direkt olarak sorulan sorulara
cevap vermede cekinceli davrandigir ve ifadelerin degerlendirme boliimiinii bos birakma
egilimde olduklar1 anlasilmistir. Bu nedenle 5 ifadeden ters olarak sorulan 3 ifade
degerlendirmeye alinmis ve analiz yapilirken ters kodlamalar diizeltilmistir. Degerlendirmeye
alman 3 ifadenin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,641 olarak bulunmustur.
Giivenilirlik katsayist (Cronbach’s Alpha) degeri Olgekte yer alan madde sayisina oldukga
duyarlidir. Bu nedenle, az maddeli 6l¢eklerde deger diisiikk ¢ikmaktadir (Pallant, 2005, s. 90).
Boyle durumlarda madde sayisindan bagimsiz olan maddeler arasi korelasyonun ortalamasina
(mean inter-item correlation) bakilmasi tavsiye edilmektedir. Bu degerin 0,2 ile 0,4 arasinda
olmas1 gerekmektedir (Briggs ve Cheek, 1986). Isten ayrilma &lgeginin maddeler arasi
korelasyonun ortalamasi 0,382°dir. Ayrica, Orneklem Yeterlilik Katsayisi (Kaiser Meyer Olkin
- KMO) degerinin 0,654 oldugu anlagilmistir. Barlett Kiiresellik Testi (Barlett's Test of
Sphericity) degeri ise anlamlidir. Olgek, tek faktdrlii yapidadir ve agiklanan varyans orani
%S58,8’dir (Bkz. Tablo 6).
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Tablo 6: isten Ayrilma Niyeti Olgegine iliskin Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari
Aritmetik Standart Aciklanan Faktor

IFADELER Ortalama Sapma Varyans % Yiikii

58,805
Mevcut igsimden ¢ikarilmadigim siirece isime devam edecegim. 1,69 0,954 0,784
Su anda c¢alistigim isimden emekli olmay1 diisiiniiyorum. 1,76 0,846 0,768
Gelecek sezon bu isimde ¢alismayi diigiiniiyorum. 1,64 0,714 0,748

Orneklem Yeterlilik Katsayisi (Kaiser Meyer Olkin - KMO): 0,654
Barlett KiiresellikTesti (Barlett’s Test of Sphericity):

Approx. Chi-Square (Yaklasik Ki-kare): 107,8

Sig. (Anlamhilik): 0

Isten ayrilma 6lgeginin Carpiklik (Skewness) degeri 1,175 ve Basiklik (Kurtosis) degeri
2,168°dir.  Verilerin dagiliminda pozitif carpiklik goriildiiglinden normallik varsayiminin
saglanabilmesi i¢in normallik doniisiimlerinden logaritmik doniisim uygulanmistir (Alpar,
1997, s. 98-100). Yapilan normallestirme islemi sonucunda Carpiklik (Skewness) degeri 0,272
ve Basiklik (Kurtosis) degeri-0,629 olarak hesaplanmistir. Bu degerler, normal dagilima iliskin
kabul edilebilirlik sinirlari igerisindedir.

Analizlere iliskin Bulgular

Diizgiin is algis1 ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemek
icin yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda aralarinda negatif yonlii orta diizey anlamhi
bir iliski bulundugu anlasilmistir (r=-,343, p<0.01). Sonuglar diizgiin is algisina yonelik
ifadelere verilen degerler diistiikce isten ayrilma niyetinin artabilecegine isaret etmektedir.
Tablo 7°de diizgiin is algis1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligskiyi gosteren Pearson
korelasyon sonucu yer almaktadir. Bu tablodan yola ¢ikarak “Hi: Diizgiin is algisi ve isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezinin orta diizeyde desteklendigi
anlasilmastir.

Tablo 7: Diizgiin Is Algis1 ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Diizgiin is Algis1 | isten Ayrilma Niyeti

Diizgiin is Algisi 1
Isten Ayrilma Niyeti | -,343** 1

**p<0,01
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Sekil 1: Diizgiin I Algis1 ve Isten Ayrilma Niyeti Sagilim Grafigi

Tablo 8: isten Ayrilma Niyetine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Degisken B  |Standart Hatd B t p R? F
Sabit ,681 ,080 8,502 ,000
Diizgiin is Algisi -,115 ,019 -,343 -6,027 ,000 , 118 36,324

Diizgiin is kosullarina yonelik ¢alisanlarin algisi, isten ayrilma niyetinin %11,8’ini (R?
= ,118) agiklamaktadir. Analizin F degeri anlamhidir (p= ,00). Diizgiin is algisina yonelik
degerlerde goriilebilecek 1 birimlik degisim isten ayrilma niyetini -343 birim etkilemektedir
(R=,343, R?>= ,118, p<.01). Isten ayrilma niyetinin yordanmasma iliskin basit dogrusal
Regresyon Analizi sonuglar1 Tablo 8’de, sagilim grafigi ise Sekil 1’de gosterilmektedir. Bu
dogrultuda, “H»: Diizgilin is algis1 isten ayrilma niyetini anlamli olarak yordamaktadir.”
hipotezinin testinden elde edilen degerin model kurmak icin yeterli olmadig: anlasilmistir (isten
Ayrilma Niyeti=0.681-0.115*Diizgiin Is Algis1). Bu baglamda, sonraki calismalarda isten
ayrilma niyetini agiklayan diger bir degisken veya degiskenler g6z dniinde bulundurulmalidir.

Sonuc ve Oneriler

Ik defa 1999°da Uluslararas1 Calisma Konferansi’nda sunulan raporla duyurulan (Ghai,
2003, s. 113) diizgiin is kavrami ILO uzmanlar1 tarafindan hazirlanan 4 c¢alismaya
dayanmaktadir (Anker vd., 2003; Bescond vd., 2003; Bonnet vd., 2003 ve Ghai, 2003). Bu
caligmalardan sonra diizgiin i 6l¢iimii i¢in farkli yollar denenmistir. Nitel ve nicel yontemler
kullanilarak gergeklestirilen arastirmalarda istatistiksel veriler, goriisme, gozlem ve anket gibi
araglarla veriler toplanmistir. Ulke, sektdr, isletme ve calisan bazinda incelemeler yapilmustir.

Farkli sektorlerde inceleme konusu olan diizgiin is kavrami turizm sektoriinde de
incelenmistir. Bu dogrultuda, turizm sektorii, diizgiin is kavraminin 4 temel amaci bakimindan
yeterli goriilmemistir. Ciinki, turizm sektoriinde kayit dist oran1 ve egitimsiz is giicti fazladir.
Ayrica, calisma saatleri fazla olmasina ragmen iicretler diisiiktiir. Toplu is sozlesmesi ve
sendikalasma da yeterli degildir (Tiiziinkan, 2015b, s. 249). Onceki c¢alismalarda diizgiin is
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algisini turizm alaninda betimsel olarak (Simsek ve Tellioglu, 2018), nitel yontemlerle (De Beer
vd., 2014) ve sektorel boyutta (Tiiziinkan, 2015b) incelense de kavrami Tiirkiye turizminde
nicel olarak test eden calismalara rastlanmamistir. Bu dogrultuda arastirmada diizgiin is algisi
turizm ¢alisanlari iizerinde test edilmis ve isten ayrilma niyeti ile baglanti kurulmustur. Onceki
caligmalarda nicel olarak test eden g¢aligmalara rastlanmamasi nedeniyle c¢alismanin ilgili
literatiire orijinal katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Arastirmada, turizm sektoriiniin ¢aligma kosullarinin ne derece “diizgiin is” sagladiginin
belirlenmesi ve diizgiin is algisinin isten ayrilma niyetine olan etkisinin anlasilmasi amaciyla
diizgiin is alt boyutlar1 g6z 6nilinde bulundurularak likert olarak 6l¢iilmiistiir. Bu bakimdan diger
calismalardan farklilasmaktadir. Istihdam, sosyal giivenlik, ¢alisan haklar1 ve sosyal diyalog
olan diizgiin is gostergelerinden yola ¢ikilmistir. Bu gostergelerden olusan ifadeler otel
calisanlarina uygulandiginda diizgiin is algisiin 4 boyuttan olusan bir yapisinin oldugu
goriilmiistiir. Bu boyutlar: “Calisanlarin katilmi”, “calisanlarin beklentisi”, “calisanlara
saglanan firsatlar” ve son olarak “ulusal diizeyde katilim ve ek haklar” olarak belirlenmistir.

Diizgiin is algis1 ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii orta diizey anlamh bir
iliski bulundugu anlasilmistir. Sonuglar diizgiin is algisina yonelik ifadelere verilen degerler
diistiikge isten ayrilma niyetinin artabilecegine isaret etmektedir. Ayrica, diizgiin is kosullarina
yonelik calisanlarin algisi, isten ayrilma niyetinin %11,8’ini agiklamaktadir. Bu baglamda isten
ayrilma niyetini agiklayan diger bir degisken veya degiskenler olabilecegi diisiiniilmektedir.
[lgili literatiir incelendiginde, yazarlarin diizgiin is kavramiyla beraber farkli kavramlar1 da ele
aldig1 ve bu kavramlar1 gegerlik galismalarinda beraber kullandigi goriilmiistir. Duffy vd.
(2017) modele is doyumu, isin anlami ve isten ayrilma niyetini eklemistir. Isik, Kozan ve Isik
(2018) is doyumu, yasam doyumu, isin anlami ve isten ayrilma niyetini eklemistir. Biiyiilkgoze
Kavas ve Autin (2019) ise Duffy vd. (2017) gibi modele is doyumu, isin anlami ve isten ayrilma
niyetini eklemistir. Bu nedenle, gelecek arastirmalarda isten ayrilma niyetini etkileyebilecek
diger faktorler de gdz dniinde bulundurularak yeni modeller test edilebilir. Ornegin, diizgiin is
algis1 ¢alisanlarin is kosullarina iliskin dzellikleri igerdiginden is tatminini artirabilir. Is tatmini
ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iliski bulundugundan calisanlarin 6rgiite baglilig
saglanmig olabilir (Kaya, 2010, s. 219). Ayrica, ilgili literatiirden elde edilen sonuglar
incelendiginde tilkenmislik, is tatmini ve orgiitsel baglilik konularin diizgiin is algis1 ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide acgiklayici veya araci degiskenler olarak yer alabilecegi
anlasilmaktadir. Bunun yani sira, alternatif is firsatlarina yonelik alg1 ile isten ayrilma niyeti
arasindaki korelasyon nedeniyle isten ayrilma niyetinde mevcut is alternatiflerinin de etkisi
olabilir (Rahman vd., 2008, s. 53).

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasi ¢alisan devrinin azalmasina katki
saglayabilecek ve maliyetleri diisiirebilecektir. Bu nedenle, gelecek calismalarda farkli
bolgelerde, farkli sektorlerde ve farkli gruplar incelenmesi faydali olabilir. Ayrica, bu arastirma
calisma kalitesini degerlendirmek isteyen arastirmacilar, sektor yetkilileri ya da yonetimler
tarafindan kisilerin algilarinin anlasilabilmesi i¢in kullanilabilir.
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