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Ozet

Kamu yonetiminin temel fonksiyonu, toplumun ortak ihtiyaglarimi karsilamaktir. Yerel yonetim
birimlerinin basinda yer alan belediyeler de toplumun yerel nitelikteki ortak ihtiyaglarini
karsilamayr amaclarlar. Ozellikle belediyeler, giiniimiizde geleneksel yerel hizmetleri sunmanin
yamnda o yorede yasayan vatandaslarin sosyal sorunlaryla da ilgilenmektedirler. Ulkemizde
2004 sonrasi yerel yonetimler alaminda yapilan reformlarla sosyal belediyecilik konusunda onemli
diizenlemeler getirilmistir. Boylelikle, yerel ydnetimler sosyal sorunlarin ¢éziimiinde bir aract
olarak goriilmiis ve sorumluluklari arttrllmistr.

Bu ¢aligmanin amaci; yerel yénetim reformu ile hayata gegirilen 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu ile 5393 sayili Belediye Kanunu’nun sosyal belediyecilik alanindaki
yvaklasiminin arastirilmast ve belediyelerin sosyal hizmet ve yardim alamindaki faaliyetlerinin
incelenerek degerlendirilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Belediyecilik, 5216 sayul Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayuli
Belediye Kanunu, Sosyal Yardim ve Hizmetler

JEL Kodu: H72, H75, H53.

SOCIAL MUNICIPALITY APPROACH IN TURKEY IN THE FRAMEWORK OF
LOCAL GOVERNMENT REFORM

Abstract

The basic function of public administration is to meet the needs of the community partners.
Municipalities located at the head of local government units; aim to meet the needs of the
community local nature of the society. Especially municipalities today, offering traditional local
services as well as are interested social issues of citizens living in that region. In the area of local
government with reforms in our country in 2004 after were important regulations introduced
about social municipality. Thus, local governments were seen as a tool in resolving social
problems and have been improved responsibilities. The purpose of this study, be implemented with
local government reform Metropolitan Municipality Law No. 5216 and Municipal Act 5393 of
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approaches in the field of social municipality to research and municipal activities in the field of
social services and assistance are examined and evaluated.

Key Words: Social Municipality, Metropolitan Municipality Law No. 5216, Municipal Act 5393,
Social Assistance and Services

JEL Classification: H72, H75, H53.

1. GIRiS

Yasadigimiz yiizyilda, kiiresellesme ve bilisim devriminin olusturdugu bu doniisiim siirecinde
artik uluslarin rekabetinden ¢ok kentlerin rekabeti 6nem kazanmis, boylece yerel yonetimler daha
once hi¢ olmadig1 kadar o6ncelikli bir konum kazanmislardir. Artik yerel yonetimlerin -6zellikle de
secilerek is basina gelmis olmalar1 yoniiyle- merkezi yonetimin vesayet denetiminde olmalar1 ve
tasidiklar1 kamu tiizel kisilikleri nedeniyle yonetsel yonleri olan belediyelerin gorev, yetki ve
vatandasa karsi sorumluluklarinin yeniden tanimlanmasi zorunlulugu dogmustur. Belediyelerden
yol, su, kanalizasyon, park, temizlik gibi klasik kentsel altyap1 ve teknik hizmetler disinda sosyal,
kiiltirel, ekonomik ve egitsel bir dizi yeni alanda yiikiimlik ve sorumluluklar iistlenmesi
beklenmektedir. Artik 21. yiizyilin c¢agdas belediyecilik anlayisinda “yerel siirdiiriilebilir
kalkinma”, “sosyal belediyecilik”, “kentlilik bilincinin olusturulmasi” gibi kavram, sdylem ve
politikalar bulunmaktadir.

Ulkemizde artan kentsel niifus ve beraberinde ortaya cikan issizlik, yoksulluk vb. sosyal sorunlar
yerel yonetimlerin sosyal politika alaninda dnemini arttirmistir. Merkezi yonetimin sosyal yardim
ve sosyal hizmet alanindaki yetersizligi de yerel yonetimleri bu alanda aktif olmaya zorlamaktadir.
Ayrica son yillarda yapilan yasal diizenlemeler sosyal yardim uygulamasini belediyelerin
gorevlerinden biri haline getirmis boylelikle sosyal belediyecilik anlayisi gelisme gostermeye
baglamistir.

Bu calismada; sosyal belediyecilikle ilgili genel bir bilgi verildikten sonra, yerel yonetim reformu
ile hayata gecirilen 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun sosyal belediyecilik alanindaki yaklagiminin arastirilmasi ve belediyelerin sosyal
hizmet ve yardim alanindaki faaliyetlerinin incelenerek degerlendirilmesi hedeflenmistir.

2. SOSYAL BELEDIYECILIK

Tiirkiye’de 1950°1i yillarda baslayan niifus artist ve gogler, kent niifusunu arttirarak belediye
onceliklerinin sosyal politikalardan ziyade temel kentsel altyapi ve hizmetlerinin kargilanmasina
dogru yoneltmistir. Kaynak sorunu bugiin de devam etmekte ve bir¢cok belediye, kentsel hizmetleri
dahi yeterince yerine getirememektedir. 1950°1i yillardan itibaren 1580 Sayili Yasa ile belediyelere
verilmis olan bir¢ok sosyal ve kiiltlirel icerikli gorev, bu gorevlerin merkezi idare veya bagka
kurumlara verilmesinden degil; kaynak yetersizligi nedeniyle belediyelerin ilgisizliginden dolay1
zamanla bu kurumlarin gorev alanlar1 disinda kalmistir. Kuskusuz bu dénemde bir¢ok belediye, bu
kurumlarin egitim, konut, saglik, sosyal yardim ve sosyal hizmetler alanlarindaki yetkinliklerini
ortaya koyan basarili projelere de imzalar atmislardir. 1990’11 yillarin bagindan itibaren gegmis
doneme gore nispeten gelirleri artan bazi belediyeler, bir yandan egitim ve kiiltiir diizeyi degisen
ve kentsel ve sosyal hizmet talebi biiyliyen ve gesitlenen niifusun, diger yandan ilkenin birbiri
ardma yasadigi krizlerden dolay1 gogle gelen veya giderek yoksullasan kentli kitlelerin ihtiyacini
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karsilamak i¢in sosyal yardim ve sosyal hizmet merkezli sosyal politika 6nlemlerine daha fazla
pay ayirmaya baslamislardir. Gegmis donemden fakir, kimsesiz, 6ziirli ve yash kimselere
asevlerinde sicak yemek, yiyecek, giyecek verilmesi bi¢iminde devralinan sosyal yardimlar,
1990’11 yillardan sonra hem tiir, nitelik ve kapsam olarak artmis ve hem de ayr1 ayr1 belediye
kurumlar1 tarafindan saglanir hale gelmistir. Oziirliiler merkezleri, huzurevi, kadin ve g¢ocuk
siginma ev ve merkezleri, hastane, poliklinik ve saglik merkezlerinin kurulmasi ve kapsamli
meslek ve beceri kazandirma kurslarinin diizenlenmesi birgok Bilyiiksehir belediyesinin temel
hizmetleri arasma girmistir. Bazi Biiyiiksehir belediyeleri tarafindan saglanan bu hizmetler,
giderek yayginlagsmaktadir (Ersoz, 2006:148-149).

2.1. Belediyelerin Sosyal Politikalarina fliskin Yasal Cerceve

Sosyal Politika; “bir iilkede cesitli toplumsal sorunlara iliskin olarak uygulanan politika ve
onlemler biitiinii” seklinde tanimlanabilmektedir (Aydin, 2006: 5). Bir¢ok sosyal politika
tanimindaki ortak unsurlar sunlardir: Bu politikalarin refah diizeyini yiikseltici politikalar olmas,
ekonomik amaglarmin yani sira ekonomi disi amaglar igermesi, toplumdaki yoksullara ve
avantajsiz gruplara dogru gelirin yeniden dagilimini hedeflemesidir. Onemli bir husus da, sosyal
politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasinda devletin birincil gorevli olarak nitelendirilmesidir (
Ersoz, 2006: 119). Sosyal politika uygulayan devletlere de, “Sosyal Devlet” ve “Sosyal Refah
Devleti” gibi adlar verilmektedir (Ersoz, 2003: 6).

Tiirkiye’de yapilan tiim anayasalarda sosyal devlet uygulamalarina iligkin hiikiimler yer almustir.
1924 Anayasasi’nda egitim ve 0gretimin {icretsiz olmasi hilkme baglanmis, 1926°da kabul edilen
Medeni Kanun ve Borglar Kanunu’nda is giivenligine ilisgkin hiikiimler yer almistir. 1961
Anayasasi’nda, sosyal devlet kavramu ilk defa ilke olarak kullanilmis ve devletin hak ve ddevleri
baslig1 altinda, devletin 6devleri olarak sosyal devlet uygulamalar: siralanmistir (Kantarci, 2003:
76; Bulut, 2003: 177-179).

1982 Anayasasi’nin basglangi¢ boliimiinde ise, her Tiirk vatandaginin bu Anayasadaki temel hak ve
hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet gereklerince yararlanarak milli kiiltiir, medeniyet ve hukuk
diizeni i¢inde onurlu bir hayat siirdiirme ve maddi ve manevi varligini bu yonde gelistirme hak ve
yetkisine dogustan sahip oldugu belirtilmektedir. Anayasamizin 5. maddesinde, devletin temel
amag¢ ve gorevleri, Tirk Milletinin bagimsizligini ve biitiinliiglinii, iilkenin bdliinmezligini,
Cumbhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu
saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle
bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi
ve manevi varligmin gelismesi i¢in gerekli sartlar1 hazirlamaya caligmaktir (Gozler, 2003: 18).
1982 Anayasasi’na genel manada baktigimizda bir¢ok maddede bireylere medeniyet ve hukuk
diizeni i¢inde onurlu bir hayat siirdiirme, maddi ve manevi varligint bu yonde gelistirme hak ve
yetkisinin tanindigi goriilmektedir. Bu durum devletin asli goérevleri arasinda gosterilmektedir.
Anayasamizda devletin bu gorevleri;

e Herkes yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.

e Herkes yerlesme ve seyahat hiirriyetine sahiptir.
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e Devlet, maddi imkanlardan yoksun basarili  Ogrencilerin, O6grenimlerini
stirdiirebilmeleri amaci ile burslar ve baska yollarla gerekli yardimlar1 yapar. Devlet,
durumlart sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olanlari topluma yararli kilacak tedbirleri
alir.

e Devlet, korunmaya muhtag ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi igin her tiirlii tedbiri
alir. Bu amacla gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur gibi ifadelerle
anlatilmaktadir.

Goriildiigti gibi 1982 Anayasas1 bireylerin sosyal ihtiyacin1 karsilama Odevini devlete
yiiklemektedir.

2.1.1. Belediyelerin Sosyal Politika Alanindaki Gelisimi

Sosyal politika alaninda yapilan birgok calismada sinirli da olsa yerel yonetimlerin refah devleti
fonksiyonlarinin yerine getirilmesindeki roliine deginilmis ve bu kurumlarin mahalli diizeydeki
hizmetlerin sunulmasinda merkezi yonetimlere gére daha etkin oldugu hususunda bir uzlagma
saglanmistir. Gergekten, 6zellikle gelismis iilkelerde yerel yonetimlerin sosyal politika ve sosyal
refah hizmetlerinin yerine getirilmesindeki payi, ozellikle, Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra
artmigtir. 1945-1975 déneminde refah devletleri gibi, birgok iilkede, yerel yonetimler de “altin
¢ag” diye nitelendirilen bir donemi yasamislardir. Bu dénemde yerel yonetimler, merkezi idareler
tarafindan ulusal 6lgekte planlanan sosyal programlarin uygulanmasinda temel bir arag haline
gelmislerdir. Ciinkii refah programlar1 baslangigta ulusal nitelikli olmalarina ragmen, programlarin
uygulanmasi ve mahalli diizeyde yorumlanmasi yerel yonetimlerin diizenlenmelerine bagl olarak
gergeklestirilmistir.

Ulkemizde ise yerel yonetimler, yasal ve idari diizenlemeler ve mali imkanlara bagh olarak zaman
zaman degismekle birlikte, sosyal politika alaninda c¢ok cesitli gorevler yerine getirmiglerdir.
Belediyelerin iilkemizde sosyal politika alanindaki fonksiyonlarinin neler olacagi belirsizligini
hala korumakla beraber yerel yonetimlerde sosyal politika olusturmakla ilgili egilimler gittikce
artmaktadir (Ers6z, 2006: 134-135).

Belediyelerin gorece siyasi ve ekonomik bagimsizlik kazanmasi sosyal belediyeciligin
tirmanmasinin temel sebepleri arasindadir. Tiirkiye’deki sosyo-ekonomik doniisiim, yogun gog
dalgalar1 ve ekonomik krizler, toplumsal smiflar arasindaki esitsizliklerin artmasina ve daha da
dayanilmaz bir hal almasina neden olmustur. Merkezi yonetimin de liberallesme dalgasi iginde
temel gorevlerinde yetersiz kalmasiyla, bosluk belediyeler tarafindan doldurulmaya caligilmustir.
Belediyeler gerek halka hizmet etmek igin gerekse yoksul kesimden daha ¢ok oy almak igin alt
yapt yatirimlarma oranla belediye biitgesine yiik getirmeyen sosyal transferlere agirlik
vermislerdir. Bu da daha ¢ok sosyal yardim ve sosyal hizmet gibi belediyelere ¢ok yiik getirmeyen
alanlarda gerceklesmistir. Belediyeler yapilan sosyal politika uygulamalarini kendi temel
sorumluluklar1 olarak gérmemekte ve merkezi yonetimin bu alanda karsilastiklar1 sorunlari
¢ozmesi gerektigini vurgulamaktadirlar (Aysan, 2006: 13).

Gerek belediyelerin kisith kaynaklar1 gerekse merkezi yonetimin temel sosyal politika aktorii
olarak algilanmasi belediyelerin uzun vadeli makro projelerden ziyade kisa vadeli dénemsel
¢ozliimler bulmasina neden olmustur. Ayrica belediyelerin yoksul kesime yaptigi yardimlar ve
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zaman zaman yaptig1 popiilist uygulamalarin sonucunda segimleri kazanmasi daha kolay olmustur.
Belediyelerin sosyal politika alanlar1 i¢inde egitim, saglik ve sosyal giivenlikten ziyade daha az
masrafli ve daha kolay bir alan olan sosyal yardimlara agirlik vermeleri bunun en giizel 6rnegidir.
Ancak, sadece yoksullara yardimla sosyal belediyeciligi sinirlamak oldukg¢a hatali olur. Sosyal
yardimlarin yani sira sportif ve kiiltiirel faaliyetler de sosyal transferin bagka bir kalemini
olusturmaktadir. Sosyal transferin ¢esitleri, belediye baskaninin goriisiine ve belediyenin
ekonomik gelismisligine gore degismektedir. Mesela, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, daha ¢ok
gencler ve ¢ocuklar icin kiiltiirel faaliyetlerde bulunurken, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, bunlara
ek ve daha yogun olarak yoksulluk yardimlar1 ve sosyal hizmetlere agirlik vermistir.

Bagka 6nemli husus ise, belediyelerin tam olarak sinirlari ¢izilmemis ve kurumsallagmamig sosyal
yardimlarin bazi sorunlart da beraberinde getirmesidir. Kimlerin yoksul oldugu ve ne tiir yardimin
hangi siireklilikle verileceginin belli olmamasi, sosyal yardimin kuralli, seffaf ve sistematik
olmamasi yerel yonetimlerin sosyal politikalarindaki en 6nemli agmazlarindan biridir (Bugra ve
Keyder, 2006: 23).

2.2. Sosyal Devlet ilkesi ve Sosyal Belediyecilik

Sosyal Devlet” esas itibariyle Almanya kokenli bir Avrupa terimidir. Anglo-Amerikan diinyasinda
ise, daha ziyade devletin bir amaci olarak “sosyal adaletten s6z edilmekte ve devletle ilgili olarak
“refah devleti” (welfare state) terimi tercih edilmektedir. Tiirkiye’de ise “Sosyal Devlet” kavrami
bu ikisini birlestiren bir anlami ¢agristirmaktadir. Buna gore sosyal devlet hem sosyal adaleti
gerceklestirmeyi amaglayan, hem de refahi yayginlastirmaya ¢alisan devlet anlamina gelmektedir

(Pekkiigiiksen, 2004: 459).

Sosyal Belediyecilik ise, yerel yonetimlere sosyal alanlarda planlama ve diizenleme islevi
yiikkleyen bir modeldir. Bu ¢er¢evede; kamu harcamalarimi konut, saglik, egitim ve g¢evrenin
korunmast alanlarimi kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; issiz ve kimsesizlere yardim
yapilmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo - kiiltiirel faaliyet ve
calismalarin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan altyapi yatirimlarinin yapilmasini dngdren;
bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal giivenlik ve adalet konusunu
giiclendirmeye yonelik olarak yerel yonetimlere sosyallestirme ve sosyal kontrol islevleri yiikleyen
bir modeldir (Akdogan, 2002: 15). Sosyal belediyecilik sadece alt yapi hizmetleri yiiklemenin
otesinde, yerel yonetimleri sosyal sorunlarin ¢oziimiinde de birebir sorumlu tutmaktadir (
www.sosyalpolitikalar.com, 2009). Sosyal belediyecilik, belediyelerin sosyal fonksiyonlarini
artiran ve sosyal yasam iginde aktif bir hale gelmesini saglayan bir anlayistir. Bu sosyal
fonksiyonlar gelismis tlkelerde goniilli ve O6zel sektore, tarihi gelenegimizde ise vakiflara
birakilmistir. Bdylece, sorunlarm kaynaklandigi noktadan ¢o6ziilmesine ve halkin katilimi
gergeklestigi igin birlik ve dayanisma ruhunun pekismesine sebep olmasina dayanmaktadir.
Tiirkiye gibi sivil toplum kuruluglarinin ¢ok fazla gelismedigi, devletin sosyo-ekonomik
fonksiyonlarinin azaldig: iilkelerde yerel yonetimlerin bu misyonu istlenmeleri kagimnilmaz bir
durum haline gelmistir (www.sosyalhizmetuzmani.org, 2009).

2.3. Sosyal Belediyeciligin Islevleri ve Hizmetleri

Sosyal belediyecilik Anayasamizda yer alan sosyal devlet kavramimin yereldeki tamamlayicisidir.
Her ne kadar yerelde sosyal belediyecilik uzun yillar algilanamamis olsa da son donemlerde
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ozellikle Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde 6nemini artirmistir. Sosyal belediyeciligin islevleri
dort ana baslik halinde ele alinabilir (Akdogan, 1999: 35):

Sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon: Sosyallesme, toplumun bir pargasi
haline gelme; kisinin aile, okul, mesleki Orgiitler gibi icinde yer aldig1 toplumsal
kurumlarin ve genelde yasadigi Kkiiltiirel ortamm kendisinden bekledigi sekilde
davranmay1 ve diger bireylerle uyum icinde yasmayi O6grenme siirecidir. Bireylerin
devletin sosyallestirme aginin digsinda kalmalart birgok soruna sebep olabilmektedir.
Belediyeler bu cercevede bir nevi sosyal egitim iglevi sunmaktadirlar. Yerel yonetimler,
toplumsal diizenin devaminin saglanmasina yonelik olarak bireye toplumsal beklentilere
uygun davranig, kural ve degerler ylikleme manasinda sosyal kontrol mekanizmasi olarak
islev gorebileceklerdir. Kiraathane toplantilari, halk meclisleri, esnaf gezileri, afigler ve
mahalle kiitiiphaneleri araciligiyla belediyeler halka daha yogun olarak mesaj
verebilmektedirler.

Mobilize etme, yonlendirme, kilavuzluk ve rehberlik etme: Toplumsal kesimlere
yonelik olarak danismanlik hizmeti verme, onlar1 belli giin ve olaylarda yonlendirme,
halka sorunlarini nasil ve hangi kurumlarla ¢6zebilecekleri konusunda yardimct olma gibi
islevler belediyelerce yiiriitiilebilmektedir.

Yardim etme, gozetme: Yerel yonetimler, beldelerindeki fakir ve muhtag vatandaslarin
bilgilerine kolaylikla sahip olabilmekte, onlarin sosyo-ekonomik durumlarim
izleyebilmekte, asgari yasam sinirinda olanlara gida, komiir, ilag, kirtasiye malzemesi,
tekerlekli sandalye gibi yardimlarda bulunabilmektedir.

Yatirnm: Yerel yonetimler, halkin gecim sikintisini gidermeye yonelik olarak koklii
tedbirler alamamakla birlikte, kolaylastirici bir takim hizmetlere yonelebilmektedirler.
Tanzim satiy magazalari, ekmek fabrikalari, agevleri, siginma evleri, saglik ocaklari,
mabhalle kiitiiphaneleri bunlardan sadece bazilaridir.

Sosyal Belediyecilik kapsaminda yapilabilecek hizmetler ¢ok genel olarak séyle Ozetlenebilir
(www.erolkaya.org, 2009):
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Kimsesizlerin, evsizlerin, sokak ¢ocuklarinin ve muhtag kadinlarin barmma ihtiyag¢larini
karsilamak, oksilizlere ¢ocuk yuvalari ve kresler yapmak, yaslilara huzurevleri tesis
etmek,

Saglik merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik otobiisleri, dntan1 merkezleri hizmete
sokmak,

Hastaneler civarinda hasta yakinlari i¢in misafirhaneler olusturmak, kiiltiir, sanat ve spor
tesisleri agmak,

Tiyatro, sinema, kiitiiphane ve kiiltlir merkezlerini mahallelere kadar yayginlastirmak,

Fakir, muhta¢ ve yasam miicadelesi veren kesimlere yonelik as evleri ve imarethaneler
kurmak, oziirliller icin ulagim, egitim ve sosyo-kiiltiirel ortamlarda kolaylik saglayici
tedbirler almak,
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e Beceri ve meslek edindirme kurslart agmak, park-bahgeler ve piknik alanlarini
yayginlastirmak,

e Dogal dengeyi koruyan ve gevresel sartlar1 diizenlenmis ucuz konut alanlar tiretmek, is
kuracak kadin ve genclere yonelik rehberlik yapmak, makine ve ekipman destegi
saglamak,

e Tanzim satis magazalari ve ekmek fabrikalar1 kurmak, gida, komiir, ilag, kirtasiye
malzemesi yardimi yapmak, toplumsal gruplar, sivil toplum kuruluslart ve Kkitle
orgiitlerine rehberlik etmek, onlarla dayanisma ve yardimlagsmay1 gelistirmek, genglerin,
engellilerin ve kadilarin toplumsallagmalarini saglayacak merkezler agmaktir.

3. BELEDIYE KANUNLARINA GORE BELEDIYELERIN SOSYAL GOREVLERI
3.1. 5393 Sayih Belediye Kanununda Sosyal Belediyecilik
3.1.1. 5393 Sayih Kanuna Gore Belediyelerin Sosyal Hizmet ve Yardimlara iliskin Gorevleri

5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediyelere sosyal hizmetler alaninda onemli gorev ve
sorumluluklar verilmistir. Kanunun 14. maddesi belediyeleri mahalli diizeydeki sosyal politika ve
sosyal refah hizmetlerinin yerine getirilmesinde ve smirlart igindeki vatandaslarin refahinin
artirilmasinda etkin kuruluslar haline getirmistir. Oyle ki, belediyelerin sosyal hizmet ve yardim,
genglik ve spor, issizligin 6nlenmesi amactyla meslek ve beceri kazandirma, kiiltiir ve sanat, konut
ihtiyacinin karsilanmasi gibi hizmetleri yapacaklari ya da yaptiracaklari diizenlenmistir.

Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000°1 gegcen belediyelerin kadin ve ¢ocuklar i¢in koruma
evleri acacaklart da ayn1 maddede diizenlenerek, belediyelere 6nemli bir sosyal hizmet gorev ve
sorumlulugu ytiklenmistir. Burada belli bir niifus kriteri getirilmek suretiyle, bu gorevin belli
Olcegin tizerindeki belediyelere verilmesi uygun bir yaklasim olmustur. Belirli biiytlikligiin
altindaki belediyelerin bu tiir hizmetler i¢in yeterli kaynaklar1 bulunmadigi, kaynaklar olsa bile bu
tiir sosyal hizmetlerin gerektirdigi nitelikli personele sahip olmadiklar bilinen bir gercektir.

Yine ayn1t maddede, belediyelerin istege bagli olarak okul dncesi egitim kurumlari ile saglikla ilgili
her tiirlii tesisi acgabilecekleri ve isletebilecekleri, gida bankaciligi yapabilecekleri, gerektiginde
ogrencilere gerekli destegi saglayabilecekleri diizenlenmistir. Maddede diizenlenen O6nemli
esaslardan birisi de, belediyelerin sunacaklart hizmetlerde 6ziirlii, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin
durumlaria uygun yontemler kullanmalarina iligkindir. Getirilen bu diizenleme dogrultusunda,
belediyeler sunacaklar1 her tiir hizmetlerde dziirlii, yasli, muhtag ve yoksullarin durumlarina uygun
yontemler kullanacaklardir (Yildirim ve Goktiirk, 2008: 245).

Kanunun asagida belirtilen diger bazi maddelerinde de sosyal hizmet ve yardimlara iliskin
diizenlemeler mevcuttur. Kanunun 13. maddesinde, belediyelerin hemseriler arasinda sosyal ve
kiltiirel iliskilerin gelistirilmesine iliskin ¢aligmalar yapacaklari, herkesin ikamet ettigi beldenin
hemgerisi oldugu, belediye yardimlarindan yararlanma hakki bulundugu ve yardimlarin insan
onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasinin zorunlu oldugu hususlart diizenlenmistir.
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Kanunun 15. maddesinde, izinsiz satis yapmasi nedeniyle faaliyetten men edilen seyyar saticilar
tarafindan cezas1 6denmeyerek otuz giin iginde geri alinmayan gida dist mallarin belediyeler
tarafindan yoksullara dagitilacagi hususu diizenlenmistir.

Kanunun belediye baskaninin gorev ve yetkilerini diizenleyen 38. maddesinde yapilan diizenleme
ile belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken Onlemleri almak, biitcede
yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, oziirlillere yonelik hizmetleri yiiriitmek ve
oziirliler merkezi olusturmak belediye bagkaninin gérevleri arasinda sayilmistir.

Kanunun belediyenin giderlerini diizenleyen 60. maddesinde, dar gelirli, yoksul, muhtag¢ ve
kimsesizler ile oziirlillere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar da belediye giderleri arasinda
sayilarak, belediyelerin bu tiir hizmetler igin kaynak ayirmalar1 gerektigi hususu belirtilmistir.

Kanunun kent konseylerini diizenleyen 76. maddesinde, kent konseyinin kent yasaminda sosyal
yardimlagsma ve dayanisma ilkesini hayata gecirmeye ¢alisacagi belirtilmistir.

Kanunun belediye hizmetlerine goniilli katilimi diizenleyen 77. maddesinde ise, belediyenin
saglik, egitim, sosyal hizmet ve yardim hizmetleriyle, yasllara, kadin ve cocuklara, 6ziirliilere,
yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda, beldede dayanisma ve katilimi saglamak,
hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimia yonelik
programlar uygulayacaklart vurgulanmistir.

Gorildiugi gibi, Kanun belediyelere 6nemli sosyal hizmet goérevleri vermis ve bu hizmetlerin
sunumu ile ilgili esaslar1 diizenlemistir (Fidan, 2006: 91-92).

5393 sayili Belediye Kanunu, belediyeleri belde sakinlerinin yerel ve ortak tiim ihtiyaglarinin
muhatab1 olarak gormekte ve buna gore yetkilendirmektedir. Kanuna gore, belediyeler belde
sakinlerinin mahalli miisterek nitelikli her tiirlii ihtiyaglarin1 kargilamak amacriyla her tiirlii faaliyet
ve girisimde bulunabileceklerdir. 5393 sayili Kanun’un pek ¢ok maddesinde, sosyal belediyecilige
kanuni altyap: olusturabilecek hiikiimler bulunmaktadir. Ornegin, 38. maddeye gore, belediye
baskanmin gorevleri arasinda, belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken
onlemleri almak ve dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizlere yardimda bulunmak da sayilmustir.
Hemsehri hukukunu diizenleyen 13. maddeye gore, belediye smirlarinda yasayan o beldenin
hemserileri, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleriyle ilgili bilgilenme ve
belediye yardimlarindan yararlanma hakkma sahiptir. Ustelik bu yardimlarin insan onurunu
zedelemeyecek kosullarda sunulmasi zorunludur. Yine, belediyelerin gérev ve sorumluluklarini
diizenleyen 14. maddenin (a) bendinde “...kiiltlir ve sanat, sosyal hizmetler ve yardim, nikah,
meslek ve beceri kazandirma vb gibi hizmetleri yapar ve yaptirir” denmesi, ¢ocuklar ve kadmlara
yonelik bir takim hizmetlerin belediyelerce sunulabilecegini gostermektedir. Ayrica, Biiyliksehir
belediyeleri ile niifusu 50.000’1 gecen belediyeler ¢cocuklar ve kadinlar i¢in korunma ve sigimma
evleri agabileceklerdir (Ates, 2009: 92).

3.2. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda Sosyal Belediyecilik

Ozellikle 1990’lardan itibaren Tiirkiye’de Biiyiiksehir belediyelerinin sosyal belediyecilik
uygulamalarint yogunlastirdiklar1 goriilmektedir. Bu donemde Biiyiiksehir belediyeleri 6nce
sosyo-kiiltiirel alanda uygulamalara baslamiglar, daha sonra oOziirlillerden baslayarak ¢esitli
gruplara yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalari baglatmislardir. 2000°lerden itibaren

18



SOSYAL VE BESERI BILIMLER DERGISI
Cilt 1, Say1 1,2009 ISSN: 1309 -8012 (Online)

ise belediyelerin yetkilerinin arttirtlmasi1 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile bu
belediyelere sosyal yardim ve sosyal hizmet alaninda faaliyette bulunmalari i¢in oldukg¢a genis
yetkiler tanimgtir. Ozellikle 1990’lardan itibaren baslayan ve sosyal belediyecilik kapsaminda
yapilan sosyal yardim-sosyal hizmet uygulamalarimm 2000°li yillarda gelisme gosterdigi
goriilmektedir (Giiloglu ve Es, 2008: 262).

2004’de kabul edilen 5216 sayili Bilyiiksehir Belediyesi Kanunun 3. maddesinin (a) bendine gore,
“Biiyiiksehir belediyesi, ..... idari ve mali 6zerklige sahip ve karar organi se¢menler tarafindan
secilerek olusturulan kamu tiizel kisisidir.” denilmektedir.

113

Biiyiiksehir Belediyesi Kanunun 7. maddesinin (v) bendine gore “ ..... yetiskinler, yashlar,
engelliler, kadinlar gencler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek,
gelistirmek ve bu amagcla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak,
isletmek veya islettirmek...” hiikmii yer almaktadir. Boylece, ev hanimlari, okumamis gengler,
igsizler, engelliler vb. insanlar, bu tiir etkinliklere katilip bir meslek veya beceri kazanabilecek; bir
yandan gelir elde ederken, diger taraftan kurslar sayesinde yeni bir sosyal cevreye katilip
sosyallesebilecektir.

Biiyiiksehir Belediyesi Kanunun 18. maddesinin (m) bendine gore, “ Biitcede yoksul ve muhtaglar
icin ayrilan 6denegi kullanmak, dziirliilerle ilgili faaliyetlere destek olmak {izere 6ziirlii merkezleri
olusturmak™ denilerek, belediye baskanina toplumun diger kesimleri i¢in faaliyette bulunma
konusunda yetki verilmektedir. Boylece Biiyiiksehir Belediyesi baskani, “biitgede yoksul ve

=9y

muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi” kullanabilecektir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, oziirliilere yonelik énemli diizenlemeler getirmistir.
Kanun oziirlilere yonelik hizmet verecek “oziirlii hizmet birimleri” kurulmasini Biiyiiksehir
Belediyelerine gorev olarak vermektedir. Bu birimler, “dziirliilerle ilgili bilgilendirme,
bilinglendirme, yoOnlendirme, danmismanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri”
vereceklerdir.

Biiyiiksehir Belediyesinin giderlerini diizenleyen 24. maddenin (j) bendinde ise, *“ Dar gelirli,
yoksul, muhtag ve kimsesizler ile dziirlillere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar” i¢in ayrilacak
odenekler diizenlenmektedir (AK Parti Siyaset Akademisi, 2008: 189).

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda, yerel tabanda yapilmasi gereken sosyal
politikalarin belediyeler tarafindan gelistirilerek uygulanmasimin 6ngériildiigii belirtilmektedir.
Yani yasa bireylerin sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sosyal sorunlarinin ¢oziilmesi
gorevlerini belediyelere yiiklemektedir. Bu gorevleri ise cografi ve kent bilgi sistemlerini
kurmaktan, sosyal donatilar olusturmaya; parklar ve hayvanat bahgeleri yapmaktan, eglence yerleri
isletmeye kadar bir¢ok madde ile diizenlemektedir. Belediyeler; saglik merkezleri, hastaneler,
gezici saglik initeleri kurmak; yetiskinler, yaslilar, engelliler, gengler, kadinlar ve g¢ocuklara
yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek ve gelistirmekle gorevlendirilmistir.

4. SOSYAL BELEDIYECILiK UYGULAMALARI

Belediyeler, kendi sinirlar1 igerisinde yasayan birey, aile ve topluluklarin {i¢ ayr1 kaynaktan gelen
sorunlariyla yakindan ilgilenmek durumundadir. Bunlar; temelde toplumsal sistemin igleyisinden
ve yapisindan kaynaklanan ve 6zellikle biiyiik sehirlerde acil miidahaleyi gerektirecek boyutlara
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ulasan yoksulluk, issizlik, dilencilik, sucluluk ve benzeri sorunlar; belediyelerin kendi hizmet
alanlart i¢cinde meydana gelen afetlerden dolay1 zarar goren birey ve ailelerin karsilastiklar:
sorunlar ve insanin dogasindan gelen ve ¢evresel kosullarin da etkisiyle somutlasan ¢ocuk, yasl ve
engellilerin karsilastiklar1 sorunlardir. Giiniimiizde belediyelerin “sosyal belediyecilik” olarak
adlandirdiklar1 uygulamalar, iste bu {i¢ kaynaktan gelen sorunlarin ¢dziimiine iliskin ¢abalara ait
olup, temelde sosyal hizmetler ve sosyal yardimlardan olugmaktadir.

Sosyal yardimlar denilince, asgari diizeyde dahi kendisini ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri
gecindirme imkani1 olmayan bireylere, muhtaglik durumlariyla orantili olarak yapilan ve onlari
kendilerine yeterli duruma getirmek amacini tagtyan ayni ve nakdi yardimlar anlasilir (Aydin,
2006: 8). Sosyal hizmetler ise, iilkenin imkanlar dl¢iisiinde, toplumdaki yoksul ve engelli gibi
dezavantajli kesimlerin {iiyelerine, insan onuruna yarasir, g¢evreleri ile uyumlu bir hayat
stirdiirebilmeleri i¢in saglanan, ayni veya nakdi yardimlardir. Sosyal hizmetlerin amaci, toplumun
dezavantajli kesimlerine insanlik onuruna yakisan bir sosyal ortam hazirlamaktir. Bu yardimlar,
duruma gore, gegici veya siirekli olabilir, hibe veya ucuz kredi seklinde de uygulanabilir. Sosyal
yardimlarin temel amaci, yoksul kisilerin korunmasi yoluyla toplumsal huzurun saglanmasi ve
muhtemel sosyal sorunlarin Onlenmesidir. Belediyelerce sunulan baslica sosyal hizmetler,
yararlanan gruplara gore soyle 6zetlenebilir (Ates, 2009: 93):

e Cocuklara yonelik olarak; egitime katkida bulunulmasi, yeterli beslenmeye yonelik
katki saglanmasi, sokak cocuklarinin rehabilitasyonu i¢in caligmalar yapilmasi, kres
hizmetleri, koruyucu saglik hizmetleri ve g¢esitli sosyal-kiiltiire] faaliyetler
gergeklestirilmesi,

e Gengclere yonelik olarak; kotli aligkanliklar ve madde bagimliliginin 6nlenmesi, meslek
edindirme yardimi, egitim yardimi, is edindirme calismalari, genglik merkezleri
kurulmasi, eglence ve spor alanlari yapilmasi, c¢esitli sosyal-kiiltiirel faaliyetler
gerceklestirilmesi,

e Yashlara yonelik olarak; kurum bakimi, saglik yardimi, teknik malzeme saglanmasi ve
ihtiyaca yonelik mekansal diizenlemeler, gida, giyim, yakacak ve ulasim hizmetlerinden
yararlanmaya yonelik ayni ve nakdi yardimlar, cesitli sosyal-kiiltiirel faaliyetler
gergeklestirilmesi,

e Ouiirliilere yonelik olarak; fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezlerinde tedavi ve bakim
hizmetleri, giinlik yasami kolaylastirmaya yonelik mekansal diizenlemeler, teknik
malzeme yardimi, gida, giyim, yakacak ve ulasim hizmetlerinden yararlanmaya yonelik
ayni ve nakdi yardimlar, meslek ve is edindirme kurslari, ¢esitli sosyal-kiiltiirel
faaliyetler,

e Yetiskinlere ve muhtac ailelere yonelik olarak; ayni ve nakdi yardimlar, fakir ve ¢ok
cocuklu aileleri desteklemeye yonelik yardimlar, aile egitim merkezleri yapimi gibi
hizmetler
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4.1. Sosyal Belediyecilik Uygulamalarimin Temel Sorunlar ve Coziim Onerileri

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik alaninda deneyimli belediyeler olsa da, uygulamalarin yayginlig
anlaminda heniiz arzu edilen noktaya ulagilamamistir. Diger taraftan, mevcut uygulama 6rnekleri
incelendiginde iilkemizdeki sosyal belediyecilik uygulamalarinda genellikle benzer sorunlarla
karsilagildig1 goriilmektedir. Bu sorunlar arasinda, belediye yoneticilerinin sosyal belediyecilik
olgusuna negatif yaklagmalari ve sosyal politikalar konusunda sosyal sorumluluk bilincinin
yeterince yerlesmemesi sayilabilir (Demir, 2006: 145). Belediye yoneticilerinde sosyal sorumluluk
bilincinin gelistirilmesi, sosyal belediyecilikte goniilliiligii artirmasi agisindan Snemlidir (Ates,
2009: 94).

Belediyelerin sosyal faaliyetlerinin, zaman zaman farkli birimler tarafindan ve birbiriyle
koordinasyon iginde olmadan yiiriitiilmesi s6z konusudur. Sosyal belediyeciligin standardinin
olmamasi ve her belediyenin kendi hizmet standartlarii kendilerinin veya kiyaslama yoluyla
belirlemesi onemli bir sorundur. Ayrica, sosyal politika ve sosyal yardim uygulamalarina temel
teskil edecek verilerin yetersiz oldugu goriilmektedir (Demir, 2006: 145). Sosyal belediyecilik
uygulamalari, bilimsel veriler kullanilarak yapilmalidir. Bu ¢ergevede kullanilabilecek énemli bir
arag, sosyal doku ¢aligmalaridir (Ates, 2009: 94). Sosyal belediyecilikte asil ama¢ sosyal dokunun
iyilestirilmesidir. Bu baglamda; sosyal yapiy1 olusturan sosyal dokunun unsurlari, yapinin kendi
biitiinselligi i¢inde tek tek ele alinmali ve gerekli iyilestirme caligmalari yapilmalidir (Sen, 2007:
41-42). Fiziki ve sosyal yatirnmlarin yapilmasinda yol gosterici olacak bu caligma sayesinde
sehirdeki niifusun gelir, yas, saglik ve kiiltiir bilgileri toparlanmis olacaktir (Ates, 2009: 94).

Cikarilan kanunlarla yeniden yapilandirilan yerel yonetimlerde temel amag gesitlenerek artan yerel
ihtiyaglarin etkin, zamaninda ve yerinde giderilmesi esasina dayandirilsa da, sonugta merkezi
otorite ile yerel otorite arasinda giderek cogalan bir yetki ve gorev karmasasinin oOniine
gecilememistir (Caner ve Acikalin, 2008: 271). Merkezi yonetimin de sosyal hizmetlere biiyiik
onem vermesi nedeniyle sosyal hizmet ve yardimlarin sunumunda ¢ok baglilik ve kaynak israfi s6z
konusu olabilmektedir (Demir, 2006: 145). Sosyal Dayanisma ve Yardimlasma Vakiflar1 basta
olmak tizere, merkezi yonetimin bu alanda faaliyet gosteren kurumlariin belediyeler ile ortak
hareket etmesi, sosyal hizmet ve yardimlarda ¢ok baglilik ve kaynak israfin1 azaltacaktir (Ates,
2009: 94).

Ayrica, yapilan diizenlemelerle biitiin belediyelere ayn1 6lgiide gorevler yiiklenmektedir. Ustelik
bu gorevler yiiklenirken belediyelerin hizmetleri yiirlitme kapasiteleri dikkate alinmamakta ve bu
konuda merkezi yonetim herhangi bir biitge, 6denek, teknik eleman ve malzeme desteginden sz
etmemektedir (Caner ve Agikalin, 2008: 278).

Belediyelerin kaynak yetersizligi de sosyal belediyecilik uygulamalar1 agisindan 6nemli bir sorun
teskil etmektedir. Ozellikle, borclu ve merkezi yénetimden aktarilan kaynaklara bagimli olan
belediyeler ile, kendi cari harcamalarini bile finanse etmekte zorlanan kiiciik belediyelerin sosyal
belediyecilik igin gerekli kaynaklari biitcelerine koymalar1 ¢ok zor olmaktadir. (Demir, 2006:
145). Basarilt bir sosyal belediyeciligin 6n sarti, belediyelerin sosyal hizmet ve yardimlar i¢in
yeterince kaynak ayirabilmeleridir. Her ne kadar yeni belediye kanunlari belediyelere 6nemli
yetkiler vermekte ise de, bu yetkilerin kullanimi igin yeterli kaynak saglanamadigindan dolay1
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hizmet sunumu zorlagmaktadir. Bu cercevede, belediyelere ek kaynak saglama yontemleri
iizerinde ¢alisilmasi gerekmektedir (Ates, 2009: 94).

Yeni belediye kanunlarin verdigi ¢cok genis yetki ve imkéanlara ragmen, kiiltiirel, iktisadi ve idari
nedenlerle belediye yonetimine dogrudan veya halk katilimi ile vatandas denetiminin pratikte
oldukga yetersiz seviyelerde kaldigi goriilmektedir (Demir, 2006: 145). Belediyelerin en 6nemli
mesruiyet kaynaklari durumunda olan yerel iradenin harekete gegirilmesi igin, yerel demokratik
katilim araglarinin daha islevsel olarak devreye sokulmasi gerekmektedir. Yerel katilimin artmast,
sosyal belediyeciligin toplum tarafindan daha fazla denetlenmesine imkan verecek yapinin
olusturulmasini da getirecektir. Bu durum ayni zamanda sosyal belediyecilik uygulamalari yoluyla
belirli kesimlere ¢ikar saglanmasi gibi olaylarin da azalmasini saglayacaktir (Ates, 2009: 94).

Belediyelerin, sosyal nitelikli hizmetlerini sivil toplumla birlikte planlama ve uygulamalari faydali
olacaktir. Belediyelerin sivil toplum orgiitleriyle ortak hareket etmeleri, hem toplumsal bir sinerji
olusturarak hizmetlerin verimliligini hem de bu hizmetlerden gercek ihtiyag sahiplerinin
yararlandirilmasi imkanini artiracaktir. Etkili bir sosyal belediyecilik uygulamasi, her belediyede
profesyonelce calisan bir birimin olusturulmasi ve bu birimin de faaliyetlerini tiniversiteler, sivil
toplum kuruluslari, 6zel sektdor ve diger kamu kurumlariyla igbirligi igerisinde yiiriitmesine
baghdir (Ates, 2009: 94).

Belediyelerde yeteri kadar sosyal politika ve sosyal hizmetler alaninda uzman personelin
bulunmamasi da sosyal belediyecilik uygulamalar1 agisindan Snemli bir sorundur (Demir, 2006:
145). Bu acidan, belediyelerde yeteri kadar sosyal hizmet ve sosyal politika uzmanlarn
istihdaminin saglanmasi, hizmet sunumunda kolaylik bakimindan 6nemlidir (Ates, 2009: 94).

5. SONUC

Kiiresellesme, ademi merkezilesme ve sosyo-ekonomik doniistimlerle birlikte sosyal belediyecilik,
gliniimiiziin en belirgin belediyecilik egilimlerinden birisi haline gelmistir. Belediyeler geleneksel
yerel hizmetlerine ek olarak, yerel toplulugun bireysel ve grup olarak ihtiyaclarini ¢ézme
konusunda katki yapmay1 da belediyecilik vizyonlarinin temel bir unsuru haline getirmektedirler.
Bu durum, ilk anda belediyelerin gérev alanlarini haksiz yere genislettiklerini ve kaynaklari
gereksiz yere harcadiklarini akla getirmekteyse de; aslinda belediyelerin sosyal hizmetler alaninda
sorumluluklar {istlenmelerinin, varlik nedenlerinin ve demokratik yapilarinin bir geregi oldugu
unutulmamalidir. Ancak, bunun yaninda sosyal belediyecilik uygulamalarinda karsilasilabilecek
temel sorunlarin ¢6ziime kavusturulmas: da dnemli bir konu olarak varligimi1 korumaktadir.

Giliniimiizde sosyal belediyecilik ve sosyal politikalarin yerellesmesi ile beraber 6zellikle sosyal
hizmet ve sosyal yardim alaninda belediyelerin fonksiyonlarinin artti1 goriilmektedir. Ulkemizde
2004 sonrasi yerel yonetimler alaninda yapilan reformlarla bu konulara iliskin 6nemli
diizenlemeler getirilmistir. Yeni ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu, belediyelere sosyal belediyecilik uygulamalari agisindan oldukca genis yetki ve
gorevler vermektedir. Bu diizenlemeler sayesinde sosyal belediyecilik konusunda kanuni
altyapmin yeterli hale geldigi sOylenebilir. Ancak bu gorev ve yetkilerin geregi gibi
kullanilabilmesi i¢in, belediye yoneticilerinin daha fazla bilinglenmesi, belediyelerin mali
sorunlarinin ¢ézlilmesi ve yerel halk katilimi gibi 6nemli adimlarm atilmasi gereklidir.
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