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Ozet

Kiiresellesmenin hizla yasandigi giiniimiiz diinyasinda, bilisim ve enformasyon teknolojisi bas
dondiiriicii bir siiratle ilerlemektedir. Kiiresellesen diinyada, en onemli degisim ve gelisimlerden
biri de bilgisayar ve dolayisiyla internet sanal diinyasina dogru déniigiimii ifade eden “e-
Doniistim” diir. Veri alig-verisleri, iletisim, vs. gibi hemen her islem, artik internet sanal diinyasi
tizerinden yapilmaya ¢alisilmaktadir. Sanayi devriminden sonra ortaya ¢ikan, ekonomik ve sosyal
yapiyi degistiren doniigiim stirecinin merkezinde gelismis enformasyon ve iletisim teknolojilerinin
oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde yasanan politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler,
kiiresellesme stireci ile birlikte piyasalarda rekabetin siddetlenmesi, kamu ve oézel sektoriin

kurumsal agidan yeniden yapilandirilmasin kaginilmaz hale getirmigtir.

Bu déniisiim sonucunda da deviet kurum ve kuruluslarimin etkinlestirilmesi, devlet ile vatandas
arasindaki bilgi akisinin genisletilmesi, demokrasinin gelistirilmesi ve devletin seffaflastiriimasi
gibi amaclarla kamu hizmetlerinin elektronik olarak sunumu fikri ortaya ¢ikmistir. Elektronik
Devlet (e-Devlet); devietin verimliligini, etkinligini, seffafligini ve giivenirliligini arttirmak icin
bilgi ve iletigim teknolojilerinin kamu yonetiminde kullaniimasidir.

Bu ¢alismada, e-devletin kuram ve uygulamalar: bir¢ok boyutu ile incelenmis olup, daha sonra
Tiirkiye’'de uygulamaya konulan e-deviet c¢alismalarimdan en biiyiigii olan Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi (VEDOP) ayrintilariyla ele alinmistir. Calismanmin asil hedefi, e-devlet
calismalarinda beklenilen tasarruf olup, ozellikle Gelir Idaresi Baskanhgimn yiiriitmiis oldugu
VEDOP projesinin, kamu harcamalarina ne gibi katkist oldugunu incelemektir.
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E-GOVERNMENT AND SAVINGS UNDER INFLUENCE VEDOP PROJECT
Abstract

Informatics and information technology is advancing fiercely in todays rapidly globalising world.
One of the most important changes and developments in the virtual world of computers and the
Internet is "e-Transformation” which represents this advancing in today’s world. Processes like
data exchanges, communication, amongst others are shifted to the virtual world via the internet.
The economic and social position emerging after the industrial revolution was changed in
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structure mainly by the advanced information and communication technologies. Today’s political,
economical, social and technological developments, together with the process of globalisation
have intensified competition in the markets, especially in public and private sector, and therefore
institutional restructuring has become unavoidable. As a result of this transformation of the
institutions and in the interest of expansion of information flow between citizens and the state, the
development of democracy and enhance transparency of government the idea of electronic
delivery of public services has emerged. Electronic Government (e-government) is the use of the
information and communication technologies in the public sector to prove a state that is more
efficient, effective, transparent and reliable. In this study, the e-government is examined in many of
its aspects in theory and practice. Then the largest e-government project introduced in Turkey,
VEDOP (Tax Office Automation Project) is examined in detail. Main objective of the study is to
test the cost-effectiveness of the e-government VEDOP implemented by the Revenue
Administration, and identify its contribution to the public expenditure.

Key Words: VEDOP, E-Government, E-Transformation
JEL Classification: L86, E64, 038
1.GIRIS

Bilisim teknolojilerindeki hizli degisim karsisinda diinya, kiiresellesme hareketleriyle birlikte yeni
bir siirece girmistir. Bilgi toplumu olarak adlandirilan bu siireg, devlet yapisini ve kiiltiirel
yasamini da degisime ve doniisiime zorlamaktadir. Internetin artik yasanmimizin olmazsa olmazlari
arasina girmesiyle birlikte devletin dijitallesmesi ve kamu hizmetlerinin sunulmasinda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, e-devlet, e-demokrasi, e-yasam gibi kavramlarin sik sik
kullanilmasini saglamstir.

Iletisim teknolojileri ve bilgisayar diinyasinda yasanan gelismeler, bilginin yeni bir iiretim faktorii
olmasma neden olmus ve bu yeni liretim faktorii devlet yonetiminde dahi etkili olarak bircok
alanda degisimi zorlamistir. Boylece yeni bir siirece girilmis olup dijital devlet de diyebilecegimiz
e-devlet kavrami kendiliginden ortaya ¢ikmustir. Bu gelismeler diinyada oldugu gibi {ilkemizde de
kendisini hissettirmis olup bircok kamu kurum ve kuruluslarinda e-devlet projeleri hayata
gecirilmistir.

Caligmada, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bas dondiiriicii degisim karsisinda kamu
hizmetlerinin de dijital ortamda verilmesi yani e-devlet kavramina ayrintili bir sekilde deginilerek,
bunun kamu harcamalart tizerindeki etkisi irdelenmistir. Calismanin sonunda ise Maliye
Bakanlig1’na bagl Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilen ve iilkemizdeki en biiyiik e-devlet
projelerinden biri olan Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP) incelenmis olup, bu projenin
tiim bilesenlerine ne gibi tasarruflar yarattig1 incelenmektedir.

2. ELEKTRONIK DEVLET (E-DEVLET)

E-devlet kavrami, elektronik devlet kavraminin kisaltilmasi olarak kullanilmaktadir. E-devlet
cesitli sekillerde isimlendirilmekte ve tanmimlanmaktadir. Akilli devlet, dijital devlet olarak da
isimlendirilen e-devlet kavrami, devletin kendi i¢ isleyisinde ve sundugu hizmetlerde biligim
teknolojilerinin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Herkmen,2004). E-devlet, kullanicilara,
bilgilere ve kaynaklara daha hizli bir sekilde ulagsma imkani saglamaktadir. Olusturulan elektronik
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ortamla, birey ge¢mise ve bugiine ait bilgilerin yerini 6grenmekte, ortaya ¢ikarmakta, bdylece yeni
bilgileri kullanmak isteyenlere de yardim etmektedir (Ulusoy ve Karakurt,2002:135). E-devlete
gecisi zorunlu kilan ve oldukga hizli bir bigimde yeni yonetim anlayisi olarak yansimasina etki
eden faktorler dikkate alindiginda, e-devlet kavraminin, kendiliginden ortaya ¢ikmadigini, giderek
artan ve sirekli degisen toplumsal ihtiyaglara diisiik maliyette, hizli ve etkin bir sekilde cevap
verebilme istek ve beklentilerinden kaynaklandigini sdylemek mimkiindiir (Marquardt ve
Gokee,2008:5).

Gelecegin devleti olarak da tanimlanan elektronik devlet, temel olarak kamunun hizmet verdigi
alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla daha saydam, vatandasa daha
yakin, daha ucuz ve daha iyi calisan bir idari yapi olarak tanimlanabilir. Bu kavrama esdeger
olarak ‘sanal devlet’ kavrami da kullanilmaktadir. Degisik {ilke uygulamalari, her sey gibi dnceleri
fikir diizeyinde ortaya atilan bu kavramin gercek hayata tasinabilir oldugunu ispat etmektedir
(ince,2001:21). Daha teknik olarak e-devleti tamimlarsak, e-devlet ydnetiminde bilisim
teknolojilerinin stratejik kullanimi sayesinde, bilgi toplumunun ihtiyaglarina cevap verebilecek,
vatandast ve kurumlar ile elektronik ortamda iletisimde bulunarak verimliligi, seffafligi ve
kalkinmay1 saglayacak bir yeniden yapilanma modelidir (Kuran, 2005: 12).

Kiiresellesmenin hizla ilerledigi, ekonomik anlamda smirlarin kalktigi ve teknolojinin bu kadar
hizli gelismeler kaydettigi bir ortamda, e-devlet olusumu artik ihtiyagtan ¢ok bir zorunluluk haline
gelmigtir. Burada karsimiza su sorular ¢ikmaktadir: E-devlet neden bu kadar popiiler ve neden
devletler bu yeni anlayisin pesinden kogsmakta bu kadar istekliler? E-devlet neden bu kadar
onemli? Neden e-devlet isteniyor? Bu sorularin kamu kurumlari, vatandas ve tiizel kisiler
acisindan ¢ok boyutlu yanitlari vardir.

Vatandas neden e-devlet istiyor sorusunun cevabmi soyle verebiliriz: Ozel sektdriin hizmet
anlayisin1 goren vatandaglar, ayni hizmet anlayigini devletten de beklemekteler. 24 saat, 7 giin
kesintisiz hizmet diinyasinin artik hayal olmaktan ¢iktig1, bu nedenle de vatandasin devletle daha
nitelikli etkilesime girebilecegi beklentisi, yeni yontem arayislarini beraberinde getirmistir.
Internet aracilig1 ile kamu kiitiiphaneleri ve kamu kuruluslari, cagri merkezleri, etkilesimli dijital
TV’ler gibi yeni yaygin sunum kanallarinin kullanilmasi vatandaslarin 6niindeki secenek sayilarini
arttirirken, vatandaglar her zaman ve her yerden kamu hizmetlerine daha rahat ulasabileceklerdir
(Ozbek, 2007: 28). Hizmetlerin tek bir kapidan sunulmasi vatandaslarin bir devlet dairesinden
digerine kosturmasini engelleyecek tek yoldur. Bir¢ok kurumu ilgilendiren ve belki birkag¢ giin
alabilecek bir i3, 3-5 dakika iginde internet veya herhangi bir baglanma kanalindan
yapilabilecektir. Devlet agisindan bakildiginda ise, devletin e-doniisiime olan istegi vatandas ve
isletmelerden daha fazladir. Yillardir sdylene gelen reform, kamu reformu ve yeniden yapilanma
gibi degisimleri ifade eden sozciiklerin ¢ok sik kullanilmasina ragmen ¢ok mesafe alinamamasi,
adeta degisimi arzu eden makamlar icin e-devlet (e-ddniisiim) bir can simidi olmustur (Ozbek,
2007: 29). E-Devlet uygulamalariyla yonetim basitlesecek, islem ve onay gerektiren kagit formlar
azalacak, miikerrer islemler Onlenecek, kagit tabanli islemlerin yol actigi maliyetler azalacak,
buradan yapilan tasarruflar daha verimli alanlara ayrilabilecek, memurlarin asli islerine
ayiracaklar1 zaman artacak, yolsuzluk ve riigvet gibi mali kayiplar en aza indirgenebilecektir.
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2.1. E-Devlet Uygulamalarina Geg¢is Asamalari

E-devlet uygulamalarina gecis dort temel asama ile gergeklesmektedir. Bu asamalari soyle
siralayabiliriz (Ugkan, 2003: 49):

1) Bilgi Asamasi: Kamu yonetim biriminin faaliyetleri, verdigi hizmetler vb. konularda
vatandaglara ya da kuruluslara bilgi saglanir. Bilgiler tek yonliidiir. Bu yiizden herhangi bir
etkilesim imkan1 s6z konusu degildir. Bu ilk agamada, kamu ydnetim birimleri genellikle bilgi
yiikli bir web sitesine ve internet baglantisina sahiptir.

2) Etkilesim Asamasi: Kullaniciyla etkilesimli bir iliski s6z konusudur. Kullanicilar yetkililere e-
posta gonderebilir, site i¢i arama motorlarinda istedikleri kisisel ya da genel bilgiyi sorgulayabilir
(vergi borcu, niifus kayitlari, ihale bilgileri vb.), resmi islemler i¢in kullanilan gesitli form, belge
veya ¢esitli programlari indirebilirler. Gerektiginde uzman yardimi da alabilmektedirler.

3) islem Asamasi: Bu asamada kamu ynetim biriminin web sitesinin etkilesim diizeyi artmistir
ve daha biitiinsel bir islevsellik kazanmistir. Bu agamada, kullanicilar ¢esitli resmi islemleri (vergi
o6deme, ehliyet basvuru ve yenilemeleri, tren bileti rezervasyon ve ddemeleri, sosyal yardimlar,
kamu alimi ihalelerine katilim vb.) ¢cevrimigi (online) olarak yapabilmektedirler.

4) Doniisiim Asamasi: Son asamada ise elektronik kamu yonetimi, yerel, bolgesel, ulusal tim
kamu ydnetim birimlerinin, tek bir noktaya ydnlendigi, genel bir kamu ag omurgasi iizerinden
birbirine baglandigi, biitiinsel ve kesintisiz bir bigimde hizmet sunabilen, tek-durakli bir yapidir.
Vatandaglar ya da kuruluslar “portal” (tiim hizmetlerin saglandigi kapsamli bir internet sitesi)
olarak adlandirilan tek bir adresten istedikleri tiim hizmetlere ulasabilirler. Donilisiim asamasi,
hizmet saglama etkinliginin yan sira, gelistirilmis katilim platformlariyla vatandaslarin izleme ve
denetim imkanlarin1 arttiracak, kamu yonetimini daha katilimci bir temelde konumlandiracaktir.

Dontisiim agamasi, yani tim birimlerin birbirine baglandigi, tiim hizmetlerin tek durakli bir
adresten verildigi asama, siiphesiz, maliyet, etkililik vatandas memnuniyeti ve katilim imkanlarinin
zenginlestirilmesi agisindan en avantajli olanidir. Ancak, bu asamaya gecilmesi igin, gerekli
altyapisal (tek omurga ve entegre aglar vb..) yatirnmlarin ve hukuk devleti ilke ve normlarina
uygun bir cercevede gelistirilecek bir hukuksal altyapinin yani sira, vatandas / kullanici egitimi ve
kamunun zihniyet dondsimii gibi son derece kapsamli doniisimlerin de saglanmasi
gerekmektedir.

E-devlet uygulamalarmin baslangi¢ ve olgunlagsma asamalarimi asagidaki sekilde daha iyi
gorebilmekteyiz:
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Sekil 1. E-Devlet/ E-Yonetisim Olgunlasma Modeli
Kullanicaya Yonelik Katma Deger Artisi
A

Doniisiim 4
Asamasi

islem 3
Asamasi

Etkilesim 2
Asamasi

Bilgi 1
Asamasi

v

Artan Evrimsel Olgunlasma Asamasi
Kaynak: Ugkan, 2003:50
2.2. E-Devlete Gegiste Karsilasilan Sorunlar
E-devlet ile ilgili olarak karsilagilan problemlerin basinda (Erdal,2008);
» E-Devlet konusunda plan, program ve vizyon olusturacak kurum sayisinin azligi,
» Hukuki ve teknik alanlarda yasa ve mevzuatlardaki yetersizlik,
» Kamu kurum ve kuruluglari arasinda esgiidiim ve koordinasyon eksikligi,
» Projelerin ilk yatirim maliyetlerinin yiiksekligi,
» Yazilim ve donanim teknolojilerine 6denen bedeller,

» Kamu yo6netim kademelerinde bilgi eksikligi ve dolayisi ile yeniden yapilanma programlarina
ihtiyath bakis agisi,

» Kamu personelinde yeni teknoloji uygulamalarina kars1 direng,
» Egitim ve iletisim ihtiyaci,

» Geleneksel siyaset-politika yapma bigimleri ve yoneticiler arasinda yasanan anlasmazlik ve
¢atigmalar,

> Biirokratik engeller gelmektedir.
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Tiirkiye’de e-devlet anlayis ve uygulamalarinda teknik ve hukuki alandaki bosluklar, kurumlar
arasi bilisim perspektifindeki farkliliklarla birlikte hangi kurumunun hangi hizmeti, hangi mevzuat
ve yasal dayanakla, nasil verecegi konularinda cesitli sikintilar yasanmaktadir. E-Devlet alaninda
yeni uygulamalar1 baslatan ve ¢aligmalarini siirdiiren yoneticilerde bu nedenle gelecek endisesi ve
isini kaybetme korkusu da yasanabilmektedir. Elektronik doniigiim birtakim olusumlar1 da
beraberinde getirecektir. Mali kaynaklarla birlikte teknik altyapi eksikliklerinin giderilmesi,
personelin egitilmesi, istihdama etkileri ve yeni eleman profilinin ortaya ¢ikmasi ve giincel hukuki
diizenlemeler ilk akla gelen doniisiim unsurlaridir.

2.3. E-Devletin Amaclari ve Saglayacag Yararlar

Kamu yonetiminin, toplumun ihtiyaglarina cevap vermek ve iistlendigi gorevleri etkili bir sekilde
yerine getirmek esasina yonelik olarak kurulan bu sistem ile insanlar islerini devlet kapilarinda sira
bekleyerek degil, bilgisayar basinda tuslari tiklayarak yapacaktir. Internet teknolojilerinin kamu
hizmetlerini saglamada kullanilmaya baslamasiyla birlikte kamu sektoriiniin isleyis verimliligi
biiyiik dlciide artarken, devlet vatandasa bir tik kadar yakin olabilecektir.

E-devlet uygulamalarin1 hayata gecirmek, kamu yo6netimi agisindan onemli bir degisimi ifade
etmektedir. Bu degisim; kamu hizmetine ve kamu hizmetinin sunulmasina olan yaklagim agisindan
dikkate deger bir degisimdir. Boylesine dnemli ve maliyetli degisimi yapmak i¢in bu projenin ¢ok
onemli amaglar1 ve dolayisiyla yararlari olmasi gerekir. Bu sebeple, e-devletin amaglarina goz
atmak gerekir. E-devlet uygulamasinin baglica amaglari su sekildedir:

2.3.1. Maliyetlerin Azaltilmasi ve Tasarruf Boyutu

Devlet biitgesi tizerinde 6nemli bir yiik olan harcamalar, e-devlet uygulamalarinin baglamasiyla
¢ok biiyiik oranda diisiiriilebilecektir. Belirtilen tasarruf etme amaci, tiim devletler icin e-devlet
uygulamalarina ge¢mede oOnemli bir nedendir. Buradaki tasarruf c¢ok boyutludur. Personel
sayisinin azalmasi nedeniyle personele 6denen maas, sosyal giivenlik giderleri, sosyal yardimlar ve
maas iizerinden O6denen vergilerden, personelin g¢alistigi biiro veya bina dolayisiyla olusacak
giderlerden, tiim biiro malzemelerinden, istihdam edilen bu kadar personelin sicil ve ozlik
dosyalariyla ilgilenen personel sayisinin azalmasi nedeniyle tasarruf edebilme olanagi var olacaktir
(Evren,2004). Her yil devlet iizerinde yiikk olusturan harcamalar, e-devlet sisteminin
benimsenmesiyle beraber ¢ok biiyiik oranda diisiiriilebilecektir.

Omegin, ABD’de eyalet hizmetlerinin online sunulmasi maliyetlerde %70 tasarruf saglamstir.
Arizona eyaletinde ruhsat, ehliyet vb. islemlerin online yenilenmesinin maliyeti islem basina 2
dolar iken, bu islemlerin geleneksel olarak sunulmasinin maliyeti 7 dolardir. Alaska’da arag tescil
(muayene) islemlerinin online yapilmasi maliyeti 7,75 dolardan 0,91 dolara diismiistiir. Yine
ABD’deki bazi tahminler yillik Gayri Safi Yurtici Hasilanin (GSYIH) %2 oraninda tasarruf
sagladigina isaret etmektedir. 11 milyon insanin gelir vergilerinin online vermelerinden dolay1
Brezilya Hiikiimeti 10 milyon dolar tasarruf saglamistir (Ulusoy ve Karakurt, 2002: 137).
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Tablo 1. Diinyada E-Devlet Projelerine Ornekler ve Tasarruf Boyutu

Yer / Islem Baslangi¢c Maliyeti E-Devlet Sonrasi Tasarruf
Maliyet
ABD / Eyalet - - %70
Hizmetleri
Arizone / 7$ 2% 5%
Ruhsat,Ehliyet
Alaska / Arag-Tescil 7,759% 0,91$ 6,34%
ABD / GSYIH - - %2
Brezilya / Gelir - - 10 milyon$
Vergisi

Milli Egitim Bakanligi’'nmm (MEB) uygulamaya koydugu elektronik karne (e-karne) sistemi,
egitimde yepyeni bir donem agmustir. Bilgisayar ¢iktist olarak dgrencilere verilen karnelerin en
onemli yarari, velilerden alinan karne parasinin 6niine gecilmekte bdylece milyarlarca liralik karne
parasi ¢ikmazi bir anda ortadan kalkmaktadir. Ayrica haylaz dgrencilerin notlarimi degistirmesi de
engellenmistir. Veliler artik okullardan aldiklar sifre ve vatandaslik numarasi ile MEB’in internet
sitesinden ¢ocuklarinin notlarimi kontrol edebilmektedir. Hatta bu sistemle velilerin karne giiniinii
beklemesine gerek kalmamaktadir. Clinkii sistem; 0grencinin notlarini, devamsizlik durumunu,
okudugu kitaplari, okul idaresi ve O0gretmenin yaptigi duyurulari da icermektedir. Bakanligin
internet iizerinden kullanima actigir “Veli Bilgilendirme Sistemi” ocak ayinda 2,5 milyon kez
ziyaret edilmistir. E-okul projesi MEB’e 3 milyon dolar tasarruf getirirken okullarin yaptig
harcamalarin da azalmasiyla devlete yillik, 50 trilyon tasarruf getirmistir (E-Doniisiimle Milyar
$’lik Tasarruf Saglanacak, 2008).

E-devlet calismalariyla dikkat ¢eken bir diger kurum ise Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligidir.
Bakanligin 2004°te hazirladig1 e-bildirge g¢alismasi devlete en fazla tasarruf getiren projeler
arasinda yer almaktadir. E-bildirge, sigorta miidiirliikklerinde ay sonunda meydana gelen
kuyruklarinin Onlenmesi ve is kayiplarmin giderilmesi i¢in bildirimlerin elektronik ortamda
verilmesi seklinde tanimlanmaktadir. E-bildirgenin dort yilda devlete katkisi 4 milyar dolardir.
Sistem, SSK tahakkuk, vezne veya banka kuyruklarindaki beklemeleri ortadan kaldirdigi icin
kokli bir degisim niteligindedir. Projenin uygulamaya konmasiyla bir¢ok personel de bosa
cikmistir. Ornegin e-bildirgenin devreye girmesiyle 1500 elemana ihtiyaci olan kurumda bine
yakin kisi de bosa ¢ikmis olup bu ise devletin bir yilda personel harcamalari agisindan 75 trilyon
lira tasarrufu demektir. Projenin baslangicindan itibaren 3 yil i¢inde e-bildirgeyi kullanan isyeri
say1st 986 bindir. Daha 6nceleri her is yerinin bir elemanin1 SSK’ya belge almak i¢in génderdigi
diisiiniildiigiinde bu durum yiiz binlerce isgiiniiniin kazanilmasi anlamina gelmektedir. Sistemden
once hizmet belgelerinin kagit lizerinden yapildigi dikkate alindiginda bunun da devlete kari
yaklasik yilda 400 bin ton kagit tasarrufudur. Bu sistem sayesinde her y1l 50 bin metrekarelik arsiv
alan1 ihtiyac1 yok olurken, dort yilda 1.600 ton kagit israfinin oniine gegilmistir. E-bildirgenin
diger bir faydasi da kayit disinin Oniine gegilmesidir (E-Doniigiimle Milyar $’lik Tasarruf
Saglanacak, 2008).




SOSYAL VE BESERI BILIMLER DERGISI
Cilt 1, Say12,2009 ISSN: 1309 -8012 (Online)

2.3.2. Hata Oranlarimin ve Yolsuzluklarin Azaltilmasi

Geleneksel hizmet sunumuna gore elektronik hizmet sunumunda iglemle ilgili bir evragin, kamu
kurumuna ulagtigi andan itibaren yetkililerce nerede ve ne asamada oldugu elektronik olarak
izlenebilecek, konusuna, tarihine, muhteviyatina gbére arama veya inceleme yapilabilecektir.
Boylece hizmetlerin elektronik sunumu, etkin bir kontrol mekanizmasi saglayarak vatandaglarin ve
kamu personelinin yapacagi hatalar1 en aza indirgemektedir. Ornek olarak, Tiirkiye’de 1998
yilinda baglatilan Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) ile evrak girisinden baslayarak,
tahakkuk, tahsilat, bor¢ sorgulamasi, muhasebe haciz islemleri gibi biitiin vergi dairesi islemlerinin
bilgisayar ortaminda izlenmesi ile vatandaglarin ve vergi dairesi ¢alisanlarinin vergi ile ilgili
herhangi bir asamada yapacaklari hata elektronik kontrol mekanizmasi sayesinde en aza
indirgenecektir.

Ayrica giinde 42 bin saglik karnesi veren SSK’nin da hazirlamis oldugu akilli kart uygulamasiyla,
gerek kisisel hatalarin 6niine gecilmekte gerekse de yolsuzluklarin onii kesilmektedir. Akilli kart,
niifus ve sosyal giivenlik karti gorevi de gorebilecektir. Istenildigi takdirde Emniyet Genel
Midiirliigli bu karttan yararlanacaktir. Sistemde doktor ve eczacilara da kendi parmak izleri ve
tibbi yeterlilikleri ile bilgilerin saklandig1 kartlar verilecektir. Bu sayede sadece belli ilaglari o igin
uzman doktoru yazabilecek boylece uzman doktorlarin kagesini kullanarak yapilan usulsiizliikler
de ortadan kalkacaktir. Akilli kartlar ayrica regete olarak da kullanilabilecektir. Doktorun yazdigi
ilaglar kartin i¢inde olacagindan listeye disaridan herhangi bir ekleme yapilamayacaktir. Bununla
ilag yolsuzlugu ve sahte regetelerini 6niine gegilecektir. Tiirkiye’nin yilda 30 milyar dolara yakin
saglik harcamasi yaptigini diisiiniiliirse, projeyle % 3’liik tasarruf hedeflenmektedir (E-Doniisiimle
Milyar $’lik Tasarruf Saglanacak, 2008). Bu rakam ise yilda 1 milyar dolara yakin kayip ve
kacagin Oniine ge¢mek anlamma gelmektedir. Ilk etapta kart Saglik Bakanhg: ile Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan kullanilacak. Ancak birgok kurumun kullanmaya
baslamasiyla karttan milyarlarca dolar tasarruf saglanacaktir. Sistemin maliyeti 100-150 milyon
dolar olup kartin sahtesini ise liretmek ise miimkiin degildir.

2.3.3. Verimlilik ve Hizmet Kalitesinin Arttirilmasi, Biirokrasinin Azaltilmasi

Internet ortamindan gerceklestirilmeye baslanacak olan servisler, hizmet anlayisinin belli bir kalite
diizeyinde ve standartlastirilmig olarak vatandaglara ulagsmasini saglayacaktir. Devlet ile birlikte
hizmetler internet ortaminda gergeklestirilecek, bu da hizmetin standartlagmasina ve hizmet
kalitesinin yiikselmesine yardimci olabilecektir. E-devletten, kamu hizmetlerinin sunumunda
devletin yeterliligini ve hizini arttirmasina yardimer olmasi beklenmektedir (European Union Info
Society, 2006). Vatandas devletten kaliteli ve hizli hizmet bekler, ama ayni zamanda hizmetin
diisiik maliyetle sunulmasini ister. Ciinkii hizmetin ana finansorii vergi, yani vatandagin kendisidir.
Sonug olarak; e-devlet ile ag teknolojileri devlet hizmetlerinin iyilestirilmesinde 6nemli bir isleve
sahip olacaktir. Hizmetler hem hizli, hem diisiik maliyetli hem de kaliteli bir sekilde yerine
getirilebilecektir (Coban,2006: 13).

Islem ve hizmetlerin elektronik sunumu ile dairelerde calisan personelin is yiikiinde de azalma
olacak, personelin daha verimli ¢alismasina olanak saglanacaktir. Ayrica, dairelerde islemlerin
yapilmasi igin gerekli tiim biirokratik engeller de ortadan kalkacagi i¢in hizmet kalitesinde artis ve
verimlilikte ylikselme gozlenecektir.
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2.3.4. Seffaflik ve Devlete Giivenin Arttirilmasi

E-devlet uygulamalarinin en temel amaclarindan ve ayni zamanda sonuglarindan biri olan
seffaflik, yapilan islerle ve hizmetlerle ilgili olarak gizlilik sinirlamalarini miimkiin olan en alt
seviyelere indirmekle birlikte, bilgi edinme hak ve Ozgirliigiiniin Oniiniin agilmasini da
kolaylagtiracaktir. Bilginin yayilmasi hizlanacak ve toplumun ilgili tiim kesimleri, bu bilgilerden
faydalanabilecektir. Dolayisiyla, yonetim ile vatandaslar arasindaki suni bariyerler de yavas yavas
kalkmaya baslayacaktir (Karhin, 2003: 63-64). Seffaf devlet, vatandasin 6dedigi her kurus
verginin nereye gittigini ve siyasi iktidarlarin devletin kaynaklarini ne sekilde kullandigini bilme
ve sorgulama hakkini dogurur. Devletin hangi plan ve programlar1 yaptigi, hangi politikalar
gelistirdigi-Uirettigi projeler, bunlarin sunulus sekli giiniimiiz insaninin merak ettigi konulardir.
Seffaf ve hesap verebilir devlet anlayiginda, gergekler daha iyi anlasilir; sdylentiler, iddialar
devleti ve kurumlarini yipratmaz. Saydam, huzurlu ve giiven dolu ortamda, vatandas da devletine
giiven duyar.

2.3.5. Demokrasi ve Sosyal Devlete Katkisi

Iletisim teknolojileri, internet ve yeni teknolojilerin vatandaslarin hizmetinde kullanilmasi yani e-
devlet uygulamasi; vatandaslarin demokratik siirece katilimini kolaylastiracak ve her vatandasa
demokratik siirece katilma firsatinin sunulmasini zorunlu kilacaktir. Ayrica genel-kamu bilgilerine
daha hizli ve kolay ulasilacak, genis hizmet kanallarmin se¢imi sunulacak ve politik siirecin
izlenebilmesine imkéan taninacaktir. Tiim bu gelismeler demokrasiye katilimin derinlesmesi ve
gelistirilmesine, yani e-demokrasinin yerlesmesine yardime1 olacaktir.

E-demokrasinin en temel hedeflerinden biri “E-oylama” (E-voting) olarak bildigimiz, vatandasin
her konuda, internete baghi kamu sitelerine evlerinden ya da farkli noktalardan baglanarak oy
kullanmalaridir. Pek ¢ok iilkede hiikiimetler bu konuda c¢esitli projeler gelistirmektedirler (Ugkan,
2003: 39). Elektronik demokrasiye ve sosyal devlet projelerine yer vermeyen e-devlet projesi zaten
olamaz. E-demokrasi kisaca, demokratik asamalarda herhangi bir elektronik degisimin degeri
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, kampanya, se¢im, segmen yazilimi, oylama, anket, temsilciler
ve onlarin segmenleri arasindaki iletisimi, kamu kiitiiphanelerinden evrensel ulasim ve halkin daha
¢ok katilimin1 tegvik eden agamalari kapsar.

2.3.6. Katihmin Arttirilmasi

E-devlet projelerini topluca degerlendirirsek, devlet hizmetlerinden yararlanmak isteyen
vatandaslarin sayisinda artis oldugu sonucuna variriz. Ciinkii temeldeki diisiince, vatandaglara ne
kadar ¢ok hak taninirsa o kadar etkilesimli bir devlet yaratilabilecegidir.

Devlet hizmetlerindeki yenilikler, kolayliklar, diisiik maliyetli iletisim ve demokratik isleyis
vatandagin katilim oranini arttiracak bu da yeni bir toplum anlayisin ve vatandasin hakkini arama,
talep etme ve yonetime katilma giiciinii kolaylastiracaktir(TUISAD,2001:136).
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Tablo 2. Tiirkiye’de E-Devlet Projeleri ve Faydalari

E-Devlet Projesi / Sagladig1 Fayda Kullamm Oram Tasarruf Miktar1
Kurum
E-Karne / Milli Egitim * Karne parasi ortadan * Ttim okullarda * Milli Egitim
Bakanhg kalkmustir. kullanilmakta olup ocak | Bakanlifi’na 3 milyon $

* Notlarin 6grenci
tarafindan degistirilmesi
Onlenmistir.

* Devamsizlik durumu,
duyurular,6grenci notlart
gibi bilgiler
Ogrenilmektedir.

ayimda 2,5 milyon kez
ziyaret edilmisgtir.

tasarruf getirmistir.

* Devlete ise okul
harcamalarini azalttig:
icin 50 milyon TL
tasarruf getirmistir.

E-Bildirge/Calis. ve
Sosyal Giiv. Bak.

* Kuyruklarin ve is
kayiplarin 6niine
gecilmistir.

* Isyerlerinde ve kamu
kurumlarinda iggiicii
tasarrufu yaratmigtir.

* Kirtasiye masraflarini
azaltmigtir.

* Kayidist ekonominin
Oniine gegismistir.

* 3 yil i¢inde e-
bildirgeyi kullanan
igyeri say1st 986 bindir.

* Dort yilda devlete
katkis1 4 milyar $.

* Personel
harcamalarinda devlete
75 milyon TL tasarruf
yaratmustir.

* Her igyerinde [ kisilik
isgiicii tasarrufu
getirmistir.

* 1.600 ton kagit israfi
Onlenmistir.

AKkilh Kart / SSK

* Giinde yaklagsik 42 bin
saglik karnesi veren
SSK’nin genelinde
kullanilmaktadir.

* Yilda 30 milyar $
saglik harcamasi yapan
SSK’da %3 'liik tasarruf
yaratmaktadir.

* Saglik Bakanlig: ile
birlikte diger kamu
kurum ve kuruluslarla
birlikte milyarlarca
dolar tasarruf
saglamaktadir.

3. VERGI DAIRELERi OTOMASYON PROJESI (VEDOP)

Maliye Bakanhigi’na bagh Gelir idaresi Baskanligi, bilisim politikasin1 ve Bilgi Teknolojileri
yatirnmlarii asagidaki vizyonu hayata gegirmek iizere planlayip uygulamaktadir (Ozbek, 2007:

50-52) ;

+»Miikellefi miigteri olarak goren hizmet anlayisi,

< Saydam, etkin ve verimli Gelir Idaresi,

«*Dogru bilgiyi zamaninda iiretme ve yonetime sunma,

Etkin denetim,

+«»+Teknolojiyi yakindan izleyen idare

10
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«»Kurumlar arasi1 bilgi/uygulama degisimini saglayacak ve miikellefleri Vergi Dairesine
getirmeden hizli ve giivenli hizmet vermeyi gergeklestirecek bilgisayar altyapisi.

Bu hedeflere erismek iizere Gelir Idaresi Baskanhigi (GIB), Vergi Dairesi Tam Otomasyonu
Projesi (VEDOP) ile birlikte vergi dairelerindeki tim islemlerin bilgisayar yardimi ile yapilmasini
saglayan entegre bir bilgi sistemi projesi gergeklestirmistir. Maliye Bakanhgi Gelir Idaresi
Bagkanlig1 tarafindan uygulamaya konulan VEDOP projesi ile vergi dairesi islemlerinin timiiniin
bilgisayarla yapilarak ig yiikiiniin azaltilmasi, vergi dairesi ¢aligmalarinda etkinlik, verimliligin
artirilmasi ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar, destek ve yonetim bilgi
sisteminin olusturulmasi hedeflenmistir.

VEDOP, ilk olarak 1995 yilinda vergi dairelerinin otomasyonu amaciyla bir pilot proje olarak
baslamistir. Projenin temel amaglari sdyle 6zetlenebilir;

v Vergi gelirlerinin arttirilmasi,
v" Miikelleflere sunulan hizmet kalitesinin artirilmasi,

v' Maliye Bakanlig: ile siirekli iletigim i¢inde olan Bankalar ve Giimriik Miistesarlhigi gibi
kurumlarla bilgi sistemleri anlaminda birlikte etkin ¢alisabilirligin saglanmasi,

v Vergi politikalarinin ve denetim stratejilerinin belirlenmesinde karar vericilerin ihtiyact olan
bilginin saglanmasi.

Pilot projenin basarili olmasindan sonra 1998 yilinda, VEDOP-I baslatilmis ve iki yil igerisinde 22
ildeki 155 vergi dairesi ve 5 defterdarligin otomasyonu gergeklestirilerek proje tamamlanmustir.
2004 yilinda, daha etkin ve miikelleflerine daha iyi hizmet veren bir gelir idaresi olusturma
¢alismalarinin devami olarak projenin diger asamalar1 olan VEDOP-II ve 2007 yilinda VEDOP-III
baslatilmig olup tamamlanarak tiim miikelleflere ve calisanlara hizmet etmektedir

3.1. Proje Asamalari

Vergi dairesi iglemlerinin timiiniin bilisim teknolojileri ile otomasyona gegcirilerek is yiikiiniin
azaltilmasi, vergi dairesi ¢caligmalarinda etkinlik ve verimliligin artirilmasi ve bilgisayar ortaminda
toplanan bilgilerden saglikli bir karar destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi
hedeflenerek VEDOP Projesi asama asama hayata gegirilmistir (GGM Faaliyet Raporu, 2004: 75).
Boylece Vergi Dairelerinden baslanarak, tim Gelir Idaresi, e-kurum olma siirecinde biiyiik bir
projeye imza atmig olup, e-devlete entegrasyon girisiminin de bir pargasi olmustur.

3.1.1. VEDOP I Projesi

Maliye Bakanligi’nin en énemli otomasyon projelerinden biri olan VEDOP, vergi sisteminin, yeni
mevzuatin gerekliliklerine uygun olarak diizenlenmesi amaciyla 25 Kasim 1998 tarihinde
baslatilan, 75 milyon dolarlik bir bedele sahip olan ve 2 yil siiren bir projedir. Proje ¢ercevesinde
Tiirkiye genelinde, vergi gelirlerinin yaklasik %80°nin toplandig1 ve tahakkuk ile tahsilat iglerinin
%85’inin takip edilebilir hale geldigi 22 il ve 10 ilge merkezinde bulunan 153 Vergi Dairesi, 5
defterdarlik, 4 bolge ve 1 ana merkezin siireglerinde en iist seviyede otomasyon saglamak amaci
ile altyapr kurulumu, bu kuruluslarin kendi iglerinde ve kendi aralarinda etkin bir bigimde
haberlesmeleri ve igbirligi gerceklestirmeleri amaciyla yerel ag ve genis alan ag1 kurulumu, tiim bu
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sistemlerin her tlirli donanim ve yazilim unsuru ile birlikte otomasyona gecirilmistir. Sayisi
600'tin {izerinde olan vergi dairelerinden bu 153 vergi dairesinin otomasyona gegmesiyle Tirkiye
tahakkuk ve tahsilat gelirlerinin yiizde 85'i takip edilebilir hale gelmistir (Ozbek, 2007: 52-55).
Proje ile evrak girisinden baslayarak, tahakkuk, tahsilat, bor¢ sorgulamasi, muhasebe, haciz
islemleri gibi biitiin vergi dairesi iglemlerinin bilgisayar ortaminda izlenmesi, bankalarca yapilan
vergi tahsilatlarinin elektronik ortamda miikellef hesaplarina aktarilmasi gergeklestirilmistir.

Vergi daireleri islemlerinin merkezden izlenmesinin saglanmasi ile birlikte, vergi dairelerinin daha
etkin ve verimli ¢aligmalarii saglayacak altyapi olusturulmustur. Tiirkiye’de kamu idarelerinin
saydamlig1 konusunda atilan en 6nemli adimlardan biri gergeklestirilmis ve internet Vergi Dairesi
uygulamalari ile Gelir ve Kurumlar Vergisi miikelleflerine internet ortaminda, vergi ile ilgili
durumlarimi sorgulama imkani saglanmistir. Proje ile vergi gelirlerinin daha etkin toplanmasi,
vergi dairelerine gelen miikelleflerin islemlerinin rahat bir ortamda ve daha kisa siirede bitirilmesi
ve vergi dairesi personelinin islemlerini yaparken daha ¢ok teknolojik imkanlardan yararlanmasi
hedeflenmistir. Siire¢ bazinda bakildiginda tiim bu sistemin etkin kilinmasina yo6nelik olarak, is
akiglarinin yapist modern vergi sistemine uygun hale getirilecek sekilde yeniden tasarlanmus,
parasal islemlerde bankacilik sistemi ile elektronik baglantisi olan ve yabanci para birimleri ile de
islem yapmaya imkan veren bir uygulama gelistirilmis ve sisteme adapte edilmistir. Ozellikle
devlet kuruluslarinda, siireglerde titkanmanin oldukga fazla yagandig1 gergeginden yola ¢ikildiginda
bu proje, son derece 6nemli tasarruflarin yani sira verimlilik anlaminda da ciddi katkilari olan bir
projedir.

3.1.2. VEDQOP II Projesi

2004 yilinda baglanmis olan VEDOP II projesi, Otomasyonlu Vergi Dairesi sayisinin artirilmast,
beyannamelerin internet {izerinden alinmasi (e-Beyanname), Tiirkiye Vergi Dairesi, denetim
otomasyonu, veri ambart olusturulmasi, diger kurum ve kuruluslarla veri paylagimina imkan veren
altyapmin olusturulmasi uygulamalarini igermektedir. 15 ay icerisinde yaklasik 4.000 adam/ay
isgiicii ile gergeklestirilen VEDOP II kapsaminda;

« Her y1l 14 000 adam-ay boyutunda is yiikii kazanilacak(4,2 Milyon $/y1l),
«» Her y11 6 000 ton kagit kullanimindan tasarruf edilecek (117 000 agag,3 milyon $/y1l).
«  Yilik 75.000.000 beyannamenin internet ortaminda alinmasi,

« Her yil banka &denislerine ait 40 milyon senedin vergi ddeyicilerin hesaplarina otomatik
islenmesi ile 4.000 adam-ay’lik is giicii kazanci,

7

% Internet iizerinden beyanname, ekleri ve bildirimlerin kabuliinii saglayacak e-beyanname
uygulamasi,

o,

% Vergi Tabanim Yaygimlastirmak, beyan disi kalmis vergisel olaylar: tespit etmek ve Vergi
Politikalar1 ve Denetim Stratejilerini olusturmaya yonelik bilgi destegi icin GIB Veri Ambari'nin
gerceklestirilmesi,

KD

% Miikellefi "Miisteri" olarak degerlendirme kapsaminda Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)
hizmeti de verecek,

12
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« Cagri Merkezi uygulamasi,

o,

« Defterdarlik ve Gelir Miidiirliikleri Otomasyonu,

« Bakanlik¢a belirlenen miikelleflere ait defter ve belgelerin elektronik ortamda alinarak
arsivlenmesi ve analizlerinin gergeklestirildigi Elektronik Muhasebe Kayit Arsiv Sistemi
(EMKAS) calismalarina hiz verilmistir.

VEDOP 1I ile Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan VEDOP birinci asama gergevesinde otomasyona
gegirilen 22 ildeki 153 Vergi Dairesi ve 5 Defterdarlik¢a ilaveten, otomasyona gegmemis bulunan
81 ildeki 125 Vergi Dairesi, kiigiik illerde Defterdarlik binalar1 iginde, biiyiik illerde ise ayr
binalarda bulunan Takdir Komisyonu Bagkanliklari, Defterdarliga bagli Vergi Denetmenleri Biiro
Bagkanliklari ve Gelir Miidiirliikleriyle, Ankara Vergi Istihbarat Merkezi, 6 ildeki Béolge
Midiirlikkleri ve Bolge Midiirliiklerine bagl illerdeki Vergi Denetmekleri Birim Baskanliklar
dahil olmak iizere 579 gelir idaresi birimi otomasyon kapsamina alinmistir (GIB Faaliyet Raporu,
2006: 57).

3.1.3. VEDOP III Projesi

Tiirkiye’deki tiim defterdarliklari, vergi dairelerini, mal midiirliiklerini, takdir komisyonlarini ve
Maliye Bakanligi’na bagli bilgi islem merkezlerini tam otomasyona kavusturmayi hedefleyen
VEDOP serisinin tiglincii agamasi Siemens tarafindan gercgeklestirilmistir. 99 milyon dolara mal
olan tigiincli asamanin yapimi 2 yilda tamamlanmig olup projeyle birlikte “e-imza” uygulamasi da
devreye girmistir. Boylece biitiin islemler internet {izerinden gergeklestirilmektedir. Tam
otomasyonun hedeflendigi VEDOP III, web tabanli olacak ve on-line sistem {izerinden
¢alismaktadir. Tiirkiye’nin en kapsamli e-devlet projesi olan VEDOP-3 cergevesinde, Tiirkiye
genelindeki 448 vergi dairesi ile 585 mal midiirligii gelir servisinin de yeniden yapilandirilmast,
vergi dairesi otomasyon uygulamalarinin tamamen web tabanli yapiya doniistiiriilmesi
saglanmistir. Yeni sistem ile olusturulan “Tiirkiye Vergi Dairesi” yaklagiminin tamamlanmasiyla
miikelleflerin kayitli oldugu vergi daireleri digindaki vergi dairelerinden de hizmet alabilmeleri
saglanmaktadir. Gelir Idaresi Bagskanhigi, arttirilacak donanim kapasiteleri ve yeni gelistirilecek
uygulamalar ile miikelleflere vergi daireleri ve internet iizerinden vermekte oldugu hizli ve kaliteli
hizmetleri de arttirarak devam ettirecektir (Siemens, 2007: 1). VEDOP III gercevesinde 550 il veya
ilgedeki malmiidiirliigii de sisteme baglantili hale gelmistir. Ayrica, Tiirkiye’deki tiim vergi kayit
ve milkellef bilgileri ikili bir yedekleme sistemi ile olaganiistii durumlara karsi korumaya
almmustir.

Miikelleflerin bilgi edinme, ihbarda bulunma, vergi borcunu online 6grenme ve miikelleflere
bor¢larint hatirlatma ve 6demeyi saglama ile miikellefe tecil ve taksitlendirme konusunda yol
gosterme gibi hizmetleri telefon aracilifiyla verecek olan vergi iletisim merkezi 2007 yil
sonlarinda kurulmustur. Tahsilatta etkinligin saglanabilmesi i¢in risk analizlerine dayali bir
yonetim modeli kurulmustur. Bu model ayn1 zamanda beyanname vermeyen miikelleflerin
matrahlarmin  takdir edilebilmesinde ve iade sisteminin hizli isleyebilmesinde de
kullanilabilecektir (GIB Stratejik Plan, 2007: 17).  Tiirkiye'nin en kapsamli e-devlet projesi
olarak gosterilen VEDOP III ¢ergevesinde, Tirkiye genelinde 448 vergi dairesi ile 585
malmiidirliigii gelir servisi yeniden yapilandirilmis olup, vergi dairesi otomasyon uygulamalari
tamamen web tabanli yapiya doniistiiriilmiistiir. Projeye gore, Siemens VEDOP III ¢ergevesinde
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GIB emrinde kullanilmak iizere 13 bin 465 PC bilgisayarin, 6 bin 204 yazicinin dagitim ve
montajini gergeklestirmistir. Artirilacak donanim kapasiteleri ve yeni gelistirilecek uygulamalar ile
GIB, miikelleflere vergi daireleri ve internet iizerinden vermekte oldugu hizmetlerin kalitesini ve
hizin1 artirmay1 hedeflemektedir.

Tablo 3. Rakamlarla VEDQOP Projesi Asamalari

Proje Ismi Proje Maliyeti Proje Projenin Kullanim Alani Projenin Tasarruf Boyutu ve Bazi
Siiresi Rakamlar

VEDOP 1 75 milyon $ 2yl 22 il, 10 ilgedeki 153 vergi * Tirkiye’nin tahakkuk ve tahsilat
dairesi, 5 defterdarlik gelirinin %85°1 takip edilmekte.

* Yilda 500 bin sayfa dokiiman
tasarruf edilmektedir.

* 8000 personele 100 bin saat egitim
verilmekte

*200 sunucu, 9.000 islemci, 10.000
kullanict yonetimi, 1,3 Terabyte
iliskisel veritabani yonetimi

VEDOP 11 64 milyon $ 15 ay 81 ildeki tiim vergi daireleri ve * 14 bin adam/ay is yiikii tasarrufu
defterdarliklar (4,2 milyon $)

* 6 bin ton kagit tasarrufu, 117 bin
agag, 3 milyon $

* Yillik 75 milyon beyannamenin on-
line alinmasi

* Cagr1 Merkezi uygulamasi

* Her yi1l 40 milyon senedin
hesaplara otomatik islenmesi sonucu
4 bin adam/ay is giicii kazanci

* 15 bin kullanicinin egitimi

saglanmustir.
* 12 Terabyte biiyiikliigiinde veri
ambar1
VEDOP III | 99 milyon $ 2yl Tiirkiye genelindeki 448 vergi *13.465 PC bilgisayarin, 6 bin 204
dairesi ve 585 mal miidiirligii yazicinin dagitim ve montaji,

* EMKAS sistemi ile yillik 19 bin
ton kagit, 355 bin aga¢ ve ekonomik
degeri 8,7 milyon $ tasarruf

* Diger kurumlarla yazigmalarda
azalma olmus, 6rn. Glimriik idareleri
ile y1llik ortalama 1 milyon yazisma
ortadan kalkmustir

* Makbuz bilgilerinin elle
girilmemesinden dolay1 yillik 2 bin
adam/ay isgiicii tasarrufu

Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP) icerisinde yer alan "Internet Vergi Dairesi"
uygulamasi, basarili bir uygulama oldugunu 2003 yilinda ABD'de her yi1l Computerworld Honors
Organizasyonu tarafindan diizenlenen "Computerworld Honors 21. Yiizy1l Basar1 Odiilleri"
kapsaminda "Devlet ve Kar Amaci Giitmeyen Organizasyonlar" kategorisinde birincilik ddiiliinii
alarak ispatlamistir. Ayrica VEDOP “Cebit-Eurasia 2002 — Bilisim” etkinlikleri ¢ergevesinde
TUSIAD tarafindan dagitilan “E-Tiirkiye igin E-Devlet Odiilleri” iginde kamu sektdriindeki
yonetimler tarafindan saglanan ve rekabet giiciinii arttirarak, yeni girisim alanlar1 yaratan, yeni
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kitlelere hitap eden, internet tabanli toplumsal uygulamalardaki iyilestirmeyi tesvik etmeyi
amaclayan “Devletten Bireye* kategorisinde verilen biiylik 6dilii de almigtir.

3.2. VEDOP’un Hedefleri

Vedop Projesinin amaglarini genel olarak su sekilde siralamak miimkiindiir (Akdemir, 2008: 61-
62):

» Biitiin vergi dairelerinde Tam Otomasyon saglanarak vergi islemlerinin modernize edilmesi,
» Etkin ve etkili yonetim,

» Miikellefe yonelik servisler ile miikellefin goniillii uyumunu arttirma, tiim miisterilere
kaliteli hizmet sunulmasi,

» Merkez ve vergi daireleri arasindaki veri iletigim altyapisinin en ileri teknolojilerle
gelistirilmesi,

» Donanim, yazilim, teknik altyap1 ve giivenlik altyapisinin en ileri teknolojilerle
gelistirilmesi,

> Uretim artis1 ve kamu harcamalarinda tasarrufun saglanmast,
» Kayitdigt ekonomi ile miicadele ve etkin vergi denetimi igin veri ambari olusturulmasi,
» Vergi beyannamelerin internet araciligiyla verilmesi,
» Bankalar araciligtyla banka tahsilati,
» Diger kurumlarla veri paylasimi
3.3. VEDOP Projesinin Yararlari

E-devlet projelerinin en kapsamlis1 ve en maliyetlilerinden olan VEDOP projesinin kamu
sektoriine, vergi miikelleflerine ve i diinyasina olmak tizere ¢esitli alanlara ciddi faydalar: vardir.
Degisik sektorlere ve alanlara olan faydalarini asagidaki sekilde aciklayabiliriz.

3.3.1. Gelir idaresi Yoniinden

Gelir Idaresi, herhangi bir miikellefin vergi numarasini girip, ardindan da dékiim tusuna
bastiginda, o miikellefin vergiye yonelik biitin parasal hareketlerini aninda ekranda
gorebilmektedir. Boylece idare, miikellefleri bir tusla izleyebilmektedir. Tek sicil uygulamasi ile
vergi kacagl en aza indirilmistir, hem zamandan hem personelden hem ara¢ gerecten bilyilik bir
tasarruf saglanmistir. Vergi tabaninin genisletilmesi, kayit disiligin ve vergi kagake¢iligimin
azaltilmasi, vergi sisteminin basitlestirilmesi, siirekli ve etkin vergi denetimi yapilmasina yonelik
veri ambart olusturulmasi projenin en 6nemli faydalaridir. 2002 yilinda kayit digilik orani yiizde
33,7 iken 2005 yilinda bu oranin yiizde 25,5'e diistligii belirlenmistir (Maliye Bakanlig1 Strateji
Plani, 2008).

Veri ambari yoluyla artik miikelleflerin cirosuyla beyannamesinin, banka hesabinin ve kredi karti
kullaniminin uyumlu olup olmadigina bakilmaktadir. Tutarsizliklar ve sahte beyanda bulunan ilgili
miikelleflere elektronik ortamda mektup ulastirilip, gerekli diizeltmeleri yapmalar1 istenmektedir.
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Aksi takdirde gerekli incelemeler baglatilmaktadir. Elektronik Muhasebe Kayit Arsiv Sistemi’nin
“gerceklestirilmesi ile yillik yaklagik 19.000 ton kagit (355.000 agag) tasarruf yapilacaktir. Bu
tasarrufun ekonomik degeri yaklasik yillik 8.7 milyon dolardir (20 Bin Miikellefe SMS, Hiirriyet,
21.02.2006) . EMKAS ile ozellikle faturalarin ikinci kopyalarinin basilmasi yerine elektronik
ortamda kopyalarmin Gelir Idaresi Baskanligi’na gonderilmesi ve saklanmasi saglannustir. Etkin
denetim planlarinin yapilabilmesi, es zamanli olarak yiiriitiilebilmesi imkani, vergi denetmenleri
tarafindan yapilacak ¢aligmalarda biiro islemlerinde uygulama bitinligi, izleyerek ve
degerlendirerek vergi denetmenlerinin performanslarinin  arttirllmast ve daha verimli
¢alismalarinin saglanmasi ise Vergi Denetmenleri Otomasyon Sisteminin (VEDOS) faydalaridir.
Ayrica, tiim miikellef ve istihbarat bilgilerine online erisim ile hizli ve etkin denetim saglanarak,
verimsiz islerle zaman kayiplar1 6nlenmistir.

Ayrica VEDOP, diger kurum/kuruluslardaki sistemlerle birlikte ¢alisabilme imkani da saglamistir.
Giimriikler Miistesarligi Baglanti Sistemi (GUMBS) ile hazirlanan i¢ genelgelerle, vergi
dairelerinin merkezi giimrilk sorgulamalarina resmi evrak statiisii kazandirilmis, bdylece vergi
daireleri ile glimriik idareleri arasinda yillik ortalama 1 milyon yazisma gerekliligi ortadan
kaldirilmistir. Boylece miikelleflerin vergi dairelerindeki hizmet siireleri ¢ok Onemli olgiide
azaltilmis, islemlere iz ve giivenlik kazandmilmistir. EBTIS ile otomasyona gegen vergi
dairelerinde her yil yaklasik 34 milyon banka makbuzunun tekrar el ile girilmesi ve bu agamada
olusacak hata paylar1 ile zaman kayiplar1 ortadan kaldirilmistir. Ayrica EBTIS ile makbuz
bilgilerinin elle girisinin dnlenmesi neticesinde vergi dairelerinde her yil yaklasik 2.000 adam-
ay’lik bir is gilici tasarrufu saglanmistir. Bdylece islemler daha dogru ve ¢abuk yapilmaya
baslanmis, idare de Onemli Ol¢lide ekonomik kazanim saglamistir. E-beyannamelere iliskin
tahakkuklar otomatik olarak iiretilerek miikelleflerin hesaplarina iglenmekte, tahsilatlar1 banka
aracilifi ile gergeklestirilen miikellefler i¢in vergi dairesine gelme zorunlulugu tamamen ortadan
kalkmakta, daha oOnceleri sayfalar ile ifade edilen beyanname bilgilerinin manyetik ortamda
tasinmasi rahatlikla miimkiin olmaktadir (Yildirim, 2005: 75). Vergi dairelerinde beyanname kabul
ve tahakkuk isglemlerinin otomatik yapilmasi sonucunda yilda 20.590 adam-ay boyutunda bir
personel giicii tasarruf edilmekte ve boylece operasyonel islem yiikii tizerinden kalkan vergi
daireleri idari etkinlik igin ihtisas gerektiren “back office” islemler iizerinde yogunlasabilmektedir.
Bu iggiict tasarrufunun parasal boyutu yilda 4.2 Milyon $ olarak hesaplanmaktadir. Ayrica Maliye
Bakanligi i¢in yillik 75.000.000 beyannamenin internet ortamina alinmas: saglanmakta, her yil
banka ddenislerine ait 40 milyon senedin vergi Odeyicilerin hesaplarina otomatik islenmesi ile
4.000 adam-ay’lik isgiicii kazanci hedeflenmektedir (Yaranli, 2007: 7-8).

3.3.2. Vergi Miikellefleri Yoniinden

Vergi kimlik numarasi ile tek sicilde vergileri birlestirerek vatandaslara daha ¢abuk ve kaliteli bir
sekilde hizmet sunulmus ve miikelleflerin vergi sistemine olan giiveninin arttirilmasi saglanmigtir.
Miikelleflerin vergi dairesine gitmeden, vergi dairesinde harcadiklari zamani en aza indirerek
kendilerine iliskin bilgileri kolaylikla izleyebilmeleri saglanmis, daha dnce vergi dairesinde dahi
giicliikle erisebilecekleri bilgiler miikelleflere sunulmustur (Akdemir, 2008: 124-125). Aym
zamanda miikellefler de vergi dairesinde adlarina yapilan islemleri saydamlikla izleyebilme ve
denetleyebilme imkanina kavusmuslardir.
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Sistemin e-Beyanname uygulamasi ile yaklagik 2,5 milyon kullaniciya hizmet veren Tiirkiye’ nin
en biiyiik portallarindan biri olmasi1 hedeflenmistir. Bir vergi miikellefinin yilda 30 ile 50 arasi
beyanname ve bildirim vermekle yiikiimlii oldugu g6z 6niine alindiginda, 2,5 milyon kullanici ile
e-beyanname sistemi her yil yaklasik 6.000 ton kagit tasarrufu saglayacaktir ki ekonomik
degerinin (3 milyon $/Y1l) yan1 sira bu yilda yaklagik 117.000 agacin yasamasi demektir (DPT,
2005: 79).

3.3.3. Is Diinyas1 Yoniinden

VEDOP projesinin vergi miikellefleri ve kamu sektorli yaninda is diinyasindan birgok kurum ve
kuruluslara da faydasi vardir. Isverenleri, muhasebecileri ve mali miisavirleri yakindan ilgilendiren
VEDOP projesi ile isgiicii ve zamandan ciddi anlamda tasarruflar yaratilmaktadir. Kirtasiye
masraflarinin da diismesi ile birlikte calisma kosullarinda verimlilik 6n plana ¢ikmaktadir.

Olusturulacak bir veri ambart ile vergi denetmenleri sirketleri online olarak izleyebilecektir.
Ornegin bir sirket zarar gosteriyor, ama ayn1 zamanda aldig1 liikks arag icin tasitlar vergisi diiyor
ise denetmenlere dagitilan ve sisteme bagli laptoplar ile bu islemi aninda goriip lizerine gidilme
imkan1 vardir. VEDOP projesinin ihalesini alarak sistemi kuran Siemens Business Service
(SBS)’in Tiirkiye Genel Midiir Mustafa Cagan’mn bir miilakatinda belirttigi iizere , Maliye
Bakanligi ‘nin miikellefleri yakindan izleyerek kagaklar1 engelleme imkani bulacagi bu sistem ile
kayit diginin tamamen bitmeyecegini, ancak kayit disint Onlemek igin gereken araglarin
saglanacagi vurgulanmigtir. Sistem ile maliyenin meslek gruplarindaki karliliklar1 yakindan
izleyebilecegi tespitini de yapan Cagan , “Bu sistem adil vergilendirmenin saglanmasi yolunda ¢ok
ciddi bir adim olacak.” demistir.

4. SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yasanan hizli degisim ve gelisim, tlkelerin ydnetim
anlayislarini ve ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayat1 da etkilemektedir. Bu ¢ok yonlii degisim ile
birlikte, cagdas yonetim anlayislar1 ¢ercevesinde bilginin 6nemi de artmustir. Bu agidan, bilgi
toplumuna doniigiim siirecinde kamu hizmetlerinin, vatandaglar ve is diinyasinin ihtiyag ve
beklentilerine uygun olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin de yardimiyla etkin, hizli, kaliteli,
stirekli, giivenilir, seffaf ve biitiinlesik sekilde sunumu 6nem arz etmektedir. Ancak, bu doniisiim
siirecinin bir unsuru olan e-devlet olgusu, sadece hizmetlerin elektronik kanallara taginmasi
anlamina gelmemekte; bunun yani sira verimli is siireglerine, kurumlar arasi igbirligi yetenegine ve
ortak vizyona sahip, bilgiye dayali kamu ydnetimi anlayisini da ifade etmektedir. Diinyadaki
gelismelere paralel olarak, iilkemizde de devletin vatandaslarina daha kaliteli ve siiratli hizmet
vermesi ve giiniin gereksinimlerine uygun sistemleri olusturmasi, ¢cagdas uygarlik seviyesine giden
yolda atilmasi gereken en 6nemli adimlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’deki Mevcut duruma baktigimizda ise, e-devlet i¢in yeterli adimlarin atilamamis oldugunu
ve sadece kurumsal bazda olusturulan kisithh web uygulamalart ile smirh kaldigini gérmekteyiz.
Tiirkiye’de e-devlet uygulamalar1 basta teknik ve hukuki altyapi eksiklikleri olmak iizere, gerek
vatandaglar gerekse kamu biirokrasisince e-devletin kullanim amaci tam olarak 6ziimsenememis
ve ilkemizde e-devlet anlayisi arzulanan noktaya heniliz ulagamamustir. Basarili e-devlet
uygulamalarinin gerceklestirmesi i¢in Oncelikle, tim kamusal kuruluslar arasinda bir isbirligi
saglanarak, egitim diizeyinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Ayrica, bilisim alaninda agik¢a goriilen
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ve acil olarak giderilmesi gereken egitilmis insan giicii agiginin siiratle doldurulmasi igin dncelikli
olarak devletin ve devleti olusturan kurumlari bu konuda politika iiretmeleri ve hizmet i¢i egitim
icin uygulanabilir modeller ortaya koymalar1 gerekmektedir.

Tiirkiye’nin e-devlete gecis konusunda kars1 karsiya kaldigi sorunlar da mevcuttur. Internet ve
bilgisayar kullanimina dair egitim eksikligi, vatandaglarin giivenlik endiseleri, kurumlarin internet
sitelerinin gilincellik ve islevsellikten uzak olmasi, bir bagka deyisle e-devlet altyapisinin teknik
anlamda yetersiz olmasi e-devlete gecis konusunda baslica sorunlar arasinda sayilabilir.

Bununla beraber e-devlet konusunda 6nemli yatirimlar da yapilmaktadir. Bunlarin basinda da
calismada ayrintilartyla ele aliman VEDOP projesi gelmektedir. Gelir politikasim1 adalet ve
tarafsizlik icinde uygulamak; vergi ve diger gelirleri en az maliyetle toplamak; miikelleflerin
vergiye goniillii uyumunu saglamak; miikellef haklarini1 gozeterek yiiksek kalitede hizmet sunmak
suretiyle yliktimliliiklerini kolayca yerine getirmeleri i¢in gerekli tedbirleri almak; saydamlik,
hesap verebilirlik, katilimeilik, verimlilik, etkililik ve miikellef odaklilik temel ilkelerine gore
gorev yapmak iizere kurulan Gelir Idaresi Baskanlhigi, bu hedeflerine ulasabilmek igin e-devlet
projelerine yapilmasi gereken yatirimlarin gerekliligine inanmig ve VEDOP projesine hatirt sayilir
bir finansman ayrrmistir. VEDOP ile Gelir idaresi Baskanlig, elektronik ortamdan yararlanarak
kamu hizmetlerinin kalitesinin artirtlmasini, maliyetinin diistiriilmesini, vatandasin memnuniyet
diizeyinin ve kamuya olan giivenin artirilmasini amaglamistir. 1998 yilinda birinci etabiyla
baslanan proje, gliniimiizde {iglincii ve son etabiyla devam etmektedir. Tamamlanan kismiyla proje
kapsaminda; diger kurum ve kuruluslarla veri paylasimina imkan veren veri tabani altyapisinin
olusturulmasi, beyannamelerin elektronik ortamda alinmasi ile miikelleflerin ve vergi dairelerinin
islemlerinin kolaylastirilmasi, bankacilik sisteminden faydalanilarak iilkenin her yerinden vergi
tahsilatinin bankalar araciligiyla yapilmasi saglanmis, miikelleflerin kargilagtiklar1 problemlere
aninda cevap vermek {iizere cagri merkezi olusturulmustur. Ayrica, veri ambari olusturulmak
suretiyle, miikelleflerin dénemsel olarak mali tablolar1 izlenerek, onemli degisiklik gdsteren
hesaplar1 belirlenebilmekte, risk analizi yoluyla miikellefler tespit edilerek, kayit disi ekonomi
kayit altina alinabilmektedir. VEDOP III tamamlandiginda ise 1.000’ in iizerinde vergi dairesi ve
malmiidiirliigii tek bir vergi dairesi gibi caliymaya baslamis ve Gelir Idaresi Baskanligi
otomasyonu tamamlamig olacaktir. Yine projenin iiglincii asamasiyla birlikte vergi kayip ve kagagi
ile daha etkin miicadele i¢in borg takip sistemi, e-haciz ve cep telefonlariyla sorgulama gibi gesitli
projeler uygulamaya konulmustur. Gergeklestirilen bu uygulamalar ile birlikte Gelir Idaresi
teknolojinin biitiin bu nimetlerinden en etkin bir sekilde yararlanmaya baglamis, e-kurum olma
yolunda biiyiik mesafeler kat etmistir.

Sonug olarak; Tiirkiye’de yapilmakta olan en biiylik e-devlet projelerinden biri olan VEDOP
projesi ile vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin bilisim teknolojileri ile otomasyona gecirilerek is
yiikii azaltilmis, vergi dairesi ¢aligmalarinda etkinlik ve verimlilik artirilarak, bilgisayar ortaminda
toplanan bilgilerden saglikli bir karar, destek ve yonetim bilgi sistemi olusturulmustur. VEDOP’
un tamamlanmasiyla birlikte Gelir Idaresi Baskanhgi, saydam ve verimli is siiregleri ile
miikellefine sundugu hizmet kalitesini artirarak “kosulsuz miisteri memnuniyetini” yakalamis
olacaktir.
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