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Ozet

Turizm sektoriintin insamin insana hizmet ettigi bir sektor olmasi sebebiyle ¢alisanlarin kisiligi,
miisteri memnuniyeti ve nihayetinde de sektor agisindan oldukca onemlidir. Bu ¢ercevede, turizm
sektoriiniin en o6nemli igletme tiirlerinden olan otel igletmeleri isgorenlerinin kisilik tiplerinin A ve
B tipi kisilik baglminda degerlendirilmesi bu ¢alismanin amacwni olusturmaktadwr. Calisma
kapsaminda isgorenlerin kisiligi A ve B tipi kisilik ozelliklerine gore ise verilen 6nem, sosyal
etkinliklere katilim, hiza verilen oOnem ve zamana verilen onem boyutlar: agisindan
degerlendirilmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden faydalanilmig
olup verilerin analizinde; yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve t testinden yararlanimistir.
Ankara ve Aydin illerinde faaliyet gésteren bes yildizli otel isletmeleri iggorenlerine uygulanan
anket ¢alismast sonucunda isgérenlerin kisilik tiplerinin daha ¢ok A tipi kisilik ozelligini
tasidiklart belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm sektorii, A ve B tipi kisilik, otel isgorenleri.
Alan Tamm: Isletme ve Yonetim (Orgiitsel Davranis)

A RESEARCH TO EVALUATE PERSONALITY FEATURES OF EMPLOYEES IN
TOURISM SECTOR

Abstract

Tourism sector is a people serving people sector because of that the personality of employees,
customer satisfaction and, ultimately, is very important to the sector. In this context the purpose of
this study is to evaluate hotel businesses' employees' personality types within A and B type
personality. In the study personality of employees' was evaluated according to type A and B
personality traits, "the importance of work, participation in social events, the importance given to
speed and time". As a method of data collection questionnaire technique is used and as data
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analysis techniques beneficiaries, percentage, frequency, mean and t test were used. According to
survey results of employees in five-star hotels operating in Ankara and Aydin; A type personality
traits are more common in employees' personalities.

Keywords: Tourism sector, A and B-type personality, the hotel employees.

JEL Classification: L83, L84, M12.

1. GIRiS

Bireylerin yasam denilen kargasayr c¢ozebilmelerinde ve c¢alisma yasaminin getirdigi
olumsuzluklari asabilmelerinde kisilik faktorii nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii kisilik, bireyin
dis diinya ile olan iliskisini nasil ve ne sekilde kuracagini belirleyen 6nemli bir olgudur. Bu
anlamda kisilik, bireyi hayatta tutan, onu yonlendiren ve hem kendisi hem de ¢evresiyle olan
iligkilerini belirleyen bir gii¢ olarak da goriilebilir (Soysal, 2003:1). Diger taraftan, ¢caligma yagami
da kisiligin olugmasi1 ve gelismesinde 6nemli bir etkendir. Caligma yasamu ile kisi, sadece bir gelir
elde etmenin &tesinde kimligini, giivenini ve saygmligmni da kazanmaktadir. Orgiitsel davranisin
sekillenmesinde caligma hayati ile Orgiit liyelerinin kisiliginin karsilikli etkilesiminin biiyiik rol
oynadigi sdylenebilir. Buna gore igyerinde, uyumlu, giivenilir, arkadaslarini motive edebilen, iyi
iletisim kuran, dikkatli, sorumlulugunun bilincinde ve paylasimci bir kisilige sahip olan bireylerin
is yerinin etkinligini, verimliligini ve performansin1 6nemli Olgiide etkiledigini sdylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla, olgun ve dengeli olmayan, siirekli kendi g¢ikarlarini gézeten, isbirligi ve
dayanigsmay1 sevmeyen, karamsar, umutsuz bir kisilige sahip olan bireylerin kendileriyle birlikte
¢evrelerini de olumsuz sekilde etkileyecekleri sdylenebilir. Bu unsurlar dikkate alindiginda da
hizmet sektorii icerisinde dnemli bir yere sahip olan otel isletmelerinde ¢alisanlarinin ise alimi ve
otel icerisindeki boliimlerde gorevlendirilmeleri sirasinda bu hususlarin 6nemi biiytiktiir. Bu
kapsamda, bu arastirmada gerceklestirilen bir anket ¢alismasiyla, otel isletmelerindeki iggdrenlerin
hangi kisilik tipine (A ve B) yatkin oldugu degerlendirilmistir.

2. KiSILIK KAVRAMI

Kisilik terimi Latince’deki kisi “persona” sozciigiinden gelmektedir. “Persona” sozciigiiniin asil
anlami Latin dilinde, tiyatro oyuncularinin kullandigi “maske”’dir. Oyun sirasinda konusma ya da
sarkilarin yiiz maskenin altindan ¢ikmasi sebebiyle “persona” sdzciigii ile kisiler arasindaki fark
anlatilmak istenmistir (Durna, 2005:2). Dubrin (1994) ise kisiligi; bireyin yasama bigimi olarak
tanmimlamistir. Kisilik bireylerin dogustan getirdigi 6zellikler ile sonradan, sosyallesme siireci ile
edindigi 6zelliklerinin toplamidir. Dogustan getirdigi 6zellikler, bireylerin karakterleridir. Karakter
insanlarin dogustan getirdigi ve zamanla degismeyen Ozelliklerden olugmaktadir. Karakter ¢ogu
kez insanin kisiliginde bulunan dogustan var olan ve ¢evrenin tesiri ile kuvvetli olarak ortaya ¢gikan
egilimlerin tiimiidiir (Eren, 2000; Ozdevecioglu, 2002; Kaynak, 2007:48). Kisiligi bir zaman
dilimi icindeki davranig tiirii olarak géormemek gerekir. Kisilik, ge¢misin, mevcut zamanin ve
gelecegin olusturdugu bir biitindiir. Psikolojideki bazi kuramlara goére kisilik gelisimi, dnemli
olgiide ergenlik donemi sonunda tamamlanir. Ancak, yasamin sonraki donemlerinde gelismenin ve
degisikliklerin ortaya ¢ikmasi da olasidir. Yetigkinlik doneminde ne tamamen ayni kalmasi ne de
tamamen degismesi s6z konusu olmayan bu yapi, genetik unsurlar, aile, egitim ve sosyal ¢evre gibi
etkenler ve bu etkenlerin birbiriyle etkilesimleriyle olusur. Yasam boyunca kisinin diger insanlarla
iligkileri, deneyimleri ve bu yasantilarina iliskin yorumlari ve kararlart kisiligin olusumunu
etkileyen etkenlerdendir (Tiirkiim, 2004:133). Bu kapsamda, kisiligi olusturan temel faktorler
genel olarak konuyla ilgili yazinda (Kaynak, 2007; Soysal 2008; Cmar, 2007); bedensel
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(fizyolojik-biyolojik) kiiltiirel, aile, sosyallesme siireci (sosyal yap1 ve sosyal sinif), durumsallik,ve
diger faktorler olarak gruplandirilmaktadir.

2.1. A ve B Kisilik Yapisi

A tipi ve B tipi kisilik, ilk olarak iki kardiyolog Meyer Friedman ve Rosenman tarafindan
gozlemlenmistir. Fikir ilk defa, oturma odasmin sandalyelerini tamir eden ddsemecinin
sandalyelerin ¢ogunun sadece dnden yirtildigini séylemesi tizerine ortaya ¢ikmistir. Bu durumdan,
iki kardiyolog da kalp hastalarinin ¢ogunun endiseli olduklarini, otururken zor zamanlar
gecirdiklerini anlamislar ve bu gézlemi baslangic noktasi olarak kullanarak hastalarimin ¢ok farkl
davranis model tipi sergiledigi sonucuna varmislardir. Bu dogrultudaki aragtirmalari da onlari
farkliliklarin kisilik esasli oldugu sonucuna gotiirmiistiir (Moorhead ve Griffin, 1992: 463;
Durna,2004:198). A tipi davranig bi¢cimine sahip birey; agresif, sabirsiz ve ise ¢ok fazla yonelik
olup, pek cok giidiiye sahiptir ve miimkiin oldugu kadar ¢ok kisa siirede ¢ok fazla bagarili olmak
istemektedir. Zaman zaman aceleci tavir takinarak kendisini siirekli bir seyler yapmak zorunda
hisseder. Zamanini ¢ok iyi yonettigi sdylenemez (Aytag, 2002; Durna, 2004). A tipi davranis
ozellikleri genellikle; acele konusmak, diger insanlar konusurken acele etmek, hizli yemek, sirada
beklemekten nefret etmek, asla bir seye yetismek durumunda olmamak, zamanin elverdiginden
daha fazla etkinlikle dolu bir programa sahip olmak, zamani bosa harcamaktan nefret etmek, ayni
anda birgok seyi yapmaya calismak, ¢cok yavas insanlara karsi sabirsizlik, dinlenme, dostluk veya
zevk verici seyler i¢in ¢ok az zaman ayirmaktir. Orgiitlerin gogu A tipi davranislar gosteren Kisileri
odiillendirmekte ve kendi yoneticilerinden A tipi davranis modellerini benimsemelerini
beklemektedir. Bu nedenle de orgiitlerdeki pek ¢ok birey, fiziksel ve zihinsel saglig1 pahasina bu
ozellikleri gostermektedir (Gtiglii, 2001:97). A tipi davranig bi¢cimine sahip bir yasant1 giiniimiiziin
modern yasama bi¢imi ile tesvik edilen ve odiillendirilen bir tavirdir. Ciinkii ¢evrelerindeki
insanlardan daha hizli ve saldirgan olarak diisiinen, konusan, hareket eden, yasayan ve hatta
oynayan insanlara diinyada bundan 6nce hi¢ goriilmedigi bicimde deger verilmektedir. A tipi
davranis bigiminin temel 6zelliklerini; hareketlilik, diirtii ve ihtiras, rekabet-saldirganlik ve rekabet
duygulari, tek agili kisilik seklinde siralamak miimkiindiir (Durna, 2005:277). B tipi davranis
bicimine sahip birey, insanlar ya da zamanla daha az ¢atisma halindedir ve yasama karst daha
dengeli, rahat bir yaklasim igersindedir. Kararl bir hizda ¢aligir ve kendini daha fazla giiven iginde
hisseder. B tipi kisinin A tipi kisiden daha ¢ok ya da daha az basarili oldugu sdylenemez (Durna,
2004). B tipi davranis 6zelligi gosteren bireyler, A tipindeki bireylerin tam tersidir. B tipi insanlar,
kat1 kurallardan arinmis ve esnektirler. Zamani sorun etmezler, rahat ve sabirlidirlar. Basari
konusunda asir1 hirsh degildirler. Kolay kolay sinirlenmez ve tedirgin olmazlar. Yaptiklari isten
zevk almay bilirler. Isleriyle ilgili rahatliklar1 onlara sucluluk duygusu vermez, sakin ve diizenli
calisirlar. B tipi birey, A tipi bireyin tersine kolay yasayan bir tiptir. Oldukca agik ve rahattirlar.
Zamanla pek ilgilenmezler. Basari onlara pek fazla bir sey vermez. Bagkalari ile yarisa girmezler.
Konusmalar1 bile daha rahat ve sakin bir tondadir. B tipi birey, kendisinden ve ¢evresinden emin
bir tiptir (Giiglii, 2001:80 ). Calisan insanlar, yasamlarmin biiyiik bir boliimiinii isyerinde
gecirdikleri igin, kisilik yapilari; Orgiitiin yapisi, ilkeleri, hiyerarsisi, kiiltirii ve ikliminden
etkilenir (Aytag, 2001). Kendi kisilik yapisiyla yapacagi is ve i¢inde yer aldig1 orgiit uyum iginde
oldugu takdirde bireylerin is yasamindaki basarist yiikselir. Aksi halde isin sonucunda bireyin
beklentisi yerine getirilmemis olur. Orgiitlerde ¢alisan bireyler, A ve B tipinin 6zelliklerini karisik
olarak da tagtyabilirler. Bu tip bireylere karma tip denmektedir. Ancak 6nemli olan, bireyin hangi
tipin Ozelliklerine daha yakin davranislar sergiledigi ve kendisine zarar vermeden, isle ve is
ortamindaki diger insanlarla barisik bir bigimde ¢alismasini saglamaktir.
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3. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMi VE YONTEMIi

Bu aragtirmanin amaci, turizm sektoriindeki is gérenlerin sahip olduklari kisilik 6zelliklerinin A ve
B tipi kisilik 6zeliklerine gore degerlendirilmesidir. Isgdrenlerin sahip olduklari kisilik 6zellikleri
A ve B tipi kisilik 6zelliklerine gore degerlendirilirken; “ise verilen 6nem”, “sosyal etkinliklere
katilim”, “hiza verilen 6nem” ve “zamana verilen dnem” boyutlari esas alinmis ve bu dogrultuda

arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

e lIsgorenler, sosyal etkinliklere katilim, hiza verilen énem ve zamana verilen onem
boyutlarinda hangi kisilik tipine (A, B) yatkindirlar?

e Isgorenlerin, sosyal etkinliklere katilim, hiza verilen énem ve zamana verilen dnem
boyutlarinda yatkin olduklar kisilik tipleri, cinsiyetleri ve yasadiklari il itibari ile anlamli
farklilik gostermekte midir?

Turizm isletmelerindeki hizmet anlayis1 miisteri memnuniyetine dayali oldugundan bu sektorde
calisan isgorenlerin sahip olduklar1 karakteristik Ozellikler, memnuniyeti maksimize etme
acisindan 6nemli bir etkendir. Ayrica, ¢alisma ortaminda uyumlu, giivenilir, arkadaslarii motive
edebilen, iyi iletisim kuran, dikkatli, sorumlulugunun bilincinde ve paylasimci bir kisilige sahip
olan bireylerin is yerinin etkinligini, verimliligini ve performansini 6nemli 6l¢giide etkiledigini de
sOylemek miimkiindiir. Aragtirmada, belirtilen amaglar dogrultusunda veri toplama yontemi olarak
anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan anket, Batigin ve Sahin’in (2006)
konuyla ilgili ¢aligmasi agirlikli olmak fizere, konuyla ilgili gergeklestirilmis g¢aligmalardan
(Luthans, 1995; Ozdevecioglu, 2002, Aytag, 2001; Durna, 2004; 2005; Kaynak, 2007)
yararlanilarak olusturulmugtur. S6z konusu anket igin gergeklestirilen giivenirlik analizi
sonucunda, Cronbach’s Alpha katsayis1 0,80 olarak hesaplanmistir. Anketteki yargilar, Likert
Olcegi dogrultusunda derecelendirilmis ve iggorenlerin her davranist gosterme sikliklar: 5°li likert
Olcegi ile ankette verilen; her zaman=5, sik sik=4, bazen=3, nadiren=2 ve hi¢ bir zaman=1
seklinde belirlenerek kendilerine uygun olan goriisii isaretlemeleri istenmistir. Arastirmanin
evrenini Ankara ve Aydin illerindeki bes yildizli konaklama tesisleri ¢alisanlari olusturmaktadir.
Evren kapsaminda belirlenen isletmelerin isgdrenlerinden rastgele 6rneklem alma yontemiyle,
Ankara’da faaliyet gostermekte olan 3 tane bes yildizli otel isletmesinden 170 ve Aydin’da faaliyet
gosteren 3 tane bes yildizli otel isletmesinden 170 olmak tizere toplam 340 isgoren iizerinde bizzat
aragtirmacilar  tarafindan  anket uygulamas:  gerceklestirilmistir.  Anket uygulamasi
gercgeklestirildikten sonra elde edilen bulgular, betimsel istatistikler i¢in yiizde ve frekans,
karsilastirmalar igin ise, bagimsiz 6rneklemler igin t testi testinden yararlanilarak analiz edilmis ve
yorumlanmuistir.

4. BULGULAR

Aragtirmaya katilanlarin  %60,3’0  (n=205) erkek, %39,7°si (n=135) kadmndir. Arastirmaya
katilanlarin katildiklar1 illere gére dagilimlar ise %50,0’si (n=170) Ankara, %50,0’si (n=170)
seklindedir. Tablo 1°de aragtirmaya katilanlarin kisilik 6zellikleri kapsamindaki boyutlara iliskin
betimsel istatistikler verilmistir. Buna gore, “ise verilen 6nem” boyutuna iliskin; “konusurken, ne
sOylemek istiyorsam bir an once sdylemek i¢in aceleci davranirim” ifadesi 3,68 ile en yiiksek
ortalama degerine sahipken “konusurken kendi goriislerimi vurgulamak i¢in yumruklarimi
sikmak/masaya vurmak gibi hareketlerde bulunurum” ifadesi 2,20 ile en diisiik ortalama degerine
sahiptir. Ilgili ifadelerden hareketle katilimcilarin ise verdikleri énemle ilgili olarak sdylemek
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istediklerini bir an Once sdylemek c¢abasinda olduklari, bunun yaninda goriislerini vurgulamak
adina kaba hareketlere basvurmadiklar1 sdylenebilir.

Tablo-1: Kisilik 6zelligi kapsamindaki boyutlara iliskin betimsel istatistikler

Ifadeler 1 2 3 4 5 X  ss
f 7 34 113 119 67

Yemek yerken hizliyimdir % 2.1 100 332 350 197 3,60 0,97
Konusurken, ne sdylemek istiyorsam bir an énce f 7 52 47 169 65 368 101
sOylemek i¢in aceleci davranirim % 2,1 153 13,8 49,7 19,1 ’ ’
Trafikte sikisip kalinca, ya da bir restoranda sira f 24 34 74 77 131 375 125
beklemek zorunda kalinca sinirlenirim % 7,1 10,0 21,8 22,6 38,5 ’ ?
Bir baska insan1 beklerken bile kendi sorunlarimi f 16 64 72 101 87 352 1.19
diisiiniiriim % 47 188 212 297 256 ’
Ayni anda birkag isi bir arada yaparim (Yemek yerken f 39 67 116 78 40 303 116
tirag olmak, ya da sa¢ kurutmak vb.) % 11,5 19,7 341 229 118 ? ’

'LE’ Tatillerimi islerimi yetistirmek amaciyla kullanirim f 3l 64 85 124 16 297 1,15

5 5 yeus Y % 150 188 250 365 47 ’

£ f 17 26 118 107 72

Q

% Hizli konugurum v 5.0 76 347 315 212 3,56 1,06

i Konusurken kendi goriislerimi vurgulamak igin f 128 96 60 30 26

.2 yumruklarimi stkmak/masaya vurmak gibi % 376 282 176 88 7.6 2,20 1,24
hareketlerde bulunurum

.. f 27 52 94 89 78

Oyunlarda kazanmak i¢in hirs yaparim % 79 153 27.6 262 229 340 1,21
. . f 79 125 85 36 15

Bagkalariyla is yaparken sik sik ara veririm % 232 368 250 106 44 2,36 1,08
L f 31 31 74 164 40

Yemekten sonra hemen masadan ise yonelirim o 9.1 9.1 218 482 118 3,44 1,10
Giinliik hayatimda genellikle telasliyimdir ve kendimi f 40 66 99 93 42

sgrc?kl_l olaralf bir seyleri hemen bitirmek zorundaymis % 118 194 291 274 124 3,09 1,19

gibi hissederim

IO P f 76 83 69 82 30

. Tatillerimi iglerimi yetistirmek amaciyla kullanirim % 224 244 203 241 8.8 2,72 1,28

% é Sadece gevsemek ve rahatlamak i¢in zaman f 133 110 49 37 11 206 1.12

A ayirdigimda pismanlik/sugluluk hissine kapilirim. % 39,1 324 144 109 32 ’ ’

& Isyerimdeki dekorasyon veya manzaranin f 4 36 50 69 181 413 1.09
farkindayimdir. % 1,2 10,6 14,7 203 532 ’ ’
Konugurken bazi 6nemli kelimeleri mutlaka f 4 25 93 121 97 382 096
vurgularim % 1,2 74 274 356 285 ’ ’

. . L f 30 77 103 93 37

§ Arkadaglari rekabet¢i olmaya 6zendiririm v $8 226 303 274 109 3,08 1,13

‘O Daha az zaman i¢inde daha ¢ok is ¢ikarmak i¢in f 2 26 61 145 106 396 092

8§ diizenlemeler yaparim % 06 76 179 426 312 7 ’

5 . f 4 24 88 132 92

i Basarilarimi hizli ¢alisma yetenegime borgluyum 9% 12 71 259 388 27.1 3,83 0,94

S . . f 4 16 67 160 93

T Isleri hemen ve hizli bir sekilde yaparim % 12 47 197 470 274 394 0,87
I .. - f 2 22 65 115 136
Isleri bitirmek i¢in daha etkili yollar bulmaya ¢alisirim % 06 65 191 338 400 4,06 0,94

e f - 18 53 122 147 4,17
Yavas ¢aligan birini goriince rahatsiz olurum 9% ] 53 156 359 432 0,87

o S f 10 6 38 106 180 4,29

§ E Randevularima zamaninda giderim % 2.9 18 112 312 529 0,94

S o f 2 19 35 97 187

N > Diger kisiler ge¢ kaldiklarinda rahatsiz olurum % 06 56 103 285 550 431 091

1: hig bir zaman; 2: nadiren; 3: bazen; 4: sik sik; 5: her zaman X : aritmetik ortalamas.s: standart sapma
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Tablo 1°deki “sosyal etkinliklere katilm boyutuna™ iligkin ifadelere katilimecilarin verdikleri
cevaplar incelendiginde, “Isyerimdeki dekorasyon veya manzaranin farkindayimdir” ifadesi 4,13
ile en yiiksek ortalama degeri ile “sik sik” seenegine karsilik gelirken, “Sadece gevsemek ve

rahatlamak i¢in zaman ayirdigimda pismanlik/sugluluk hissine kapilinm” ifadesi X =2,06 ile
“nadiren” segenegine karsilik gelmektedir. Belirtilen sonuglar paralelinde katilimcilarin
gevrelerinde ki degisikliklerin farkinda olduklarinin ve nadiren de olsa kendilerine ayirdiklari
zamani yararl bir sekilde diisiinmektedirler. Hiza verilen dnem boyutu degerlendirildiginde ise,
katilimcilarin goriisleri, en yogun bigcimde “igleri bitirmek i¢in daha etkili yollar bulmaya ¢alisirim

(i =4,06)” ifadesi tizerinde yogunlagmaktadir. Ayni boyut i¢in katilimcilar “arkadaslart rekabetei

olmaya 6zendiririm” ifadesine X =3,08 ortalama ile “bazen” segenegine karsilik gelecek sekilde
goriis belirtmislerdir. Dolayisiyla katilimcilarin iglerini bitirmek igin etkili yollar arama ¢abasinda
olduklari fakat arkadaslarini rekabet¢i olmaya bazen 6zendirdikleri sdylenebilir. Kisilik 6zelligine
iligkin son boyut olan “zamana verilen 6nem” boyutu i¢in katilimcilarin goriisleri Tablo 1°de de
goriildiigii gibi “sik sik” secenegi iizerinde yogunlagmaktadir. Ifadeler ortalama derecelere gore

siralanacak olursa; “diger kisiler ge¢ kaldiklarinda rahatsiz olurum” (224,31), “randevularima

zamaninda giderim” (X =4,29), “yavag ¢alisan birini goriince rahatsiz olurum” (X =4,17)
seklindedir. Bu kapsamda, katilimcilarin zamana 6nem verdikleri ve hatta bagkalari zamani iyi
degerlendirmediginde rahatsiz olduklari belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglar cercevesinde,
ankete katilan otel isletmeleri isgorenlerinin genel olarak A tipi kisilik 6zelliginde oldugunu
belirtmek olasidir. Nitekim Tablo 1’de A ve B tipi kisilik 6zelliklerine iliskin verilen ifadelerin
timiinde iggorenler olumlu goriis bildirmislerdir ki ilgili ifadelere olumlu goriislerin belirtilmesi
daha ¢ok A tipi bir kisilik 6zelliginin belirtileridir.

Daha ¢ok A tipi kisilik 6zelligi sergileyen aragtirma kapsamindaki isgdrenlerin séz konusu bu
ozelliklerinin cinsiyetlerine gore karsilastirilmasina iligkin gergeklestirilen t testi sonuglart Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin cinsiyetlerine gore karsilastirilmasi

Boyutlar Cinsiyet X S.S t P

fse Verilen Onem Kadmn 3,21 0,56 -,103 0,919
Erkek 3,22 0,54
Sosyal Etkinliklere Kadin 3,07 0,67

Katilim Erkek 2,91 0,73 2,124 0,031
. - Kadin 3,79 0,46

Hiza Verilen Onem Frkek 378 0.66 228 0,807
. - Kadin 4,39 054

Zamana Verilen Onem Erkek 417 0.72 3,106 0,001

Tablo 2’de kisilik o6zelliklerine yonelik belirlenen boyutlar, katilimcilarin cinsiyetlerine gore
karsilagtirtlmistir ve “sosyal etkinliklere katilim” ve “zamana verilen 6nem” boyutlarinda
cinsiyetler arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Zamana verilen dnemle ilgili olarak
kadm katilimcilarm (X =4,39) erkek katilimcilara (X =4,17) oranla daha aceleci bir kisilik
yapisina sahip oldugu sdylenebilir. Bu durum genel olarak, kadinlarin yaptiklar1 igleri bir an 6nce
bitirme cabasi ve telasi igerisinde olmaya yatkinliklarinin sonucu seklinde degerlendirilebilir. Ayni
sekilde cinsiyetler arasinda farklilik ¢ikan boyutlardan biri olan sosyal etkinliklere katilim
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boyutunda da kadinlarin lehine bir durum s6z konsusudur. Arastirma kapsaminda katilimcilarin
yasadiklar1 yer itibariyle kisilik yapilari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iliskin
sonuglar Tablo-3’te sunulmustur.

Tablo 3: Kisilik ozelliklerinin alt boyutlarinin yasanilan yere gore karsilastirilmasi

Boyutlar iller X 5.8 t p
Ise Verilen Onem ‘/X;l:;a g:;g 8:2(7) -2,730 0,007
Sosyal Etkinliklere Katilim i“yﬁf ; é ; 8:2‘2‘ 3,660 | 0,000
Hiza Verilen Onem fgiﬁf gﬁg gﬁg 6234 | 0,000
Zamana Verilen Onem ‘/X;l:;a i:gg (())’6573 -8,031 0,000

Tablo 3’e gore; “ise verilen Onem” (t=2,730;p<0,05), “sosyal etkinliklere katilim”
(t=3,660;p<0,05), “hiza verilen O6nem” (t=6,234;p<0,05) ve ‘“zamana verilen Onem”
(t=8,031;p<0,05) boyutlar1 ile anlaml farkliliklar belirlenmistir. Bu farkliliklar; “ise verilen nem”
boyutunda Ankara ilinde yasayanlarin (X =3,14) Aydin ilindekilere gore (X =3,30) islerine daha
az 6nem verdikleri; “sosyal etkinliklere katilim” boyutunda Ankara ilinde yasayanlarin (X =3,11)
Aydm ilindekilere gore (X =2,83) daha aceleci ve daha sabirsiz yapida olduklari; “hiza verilen
onem” ve “zamana verilen onem” boyutlarinda ise Aydin ilinde yasayanlarin hiz ve zaman
konusunda Ankara’da yagayanlara gore daha aceleci oldugu yoniindedir. Bu durum, Ankara’nin
Aydin’dan daha biiyiik ve niifusu yogun bir sehir olmasi sebebiyle katilimcilarin stresli bir yapida
olmalar1 ve sosyal etkinliklere katilmay1 daha fazla istemeleri ancak ise, zamana ve hiza geregi
kadar 6nem vermedikleri seklinde yorumlanabilir.

5. SONUC

Bu arastirmada, turizm sektdriinde ¢alisan isgdrenlerin kisilik tiplerinin belirlenmesi ve 6zellikle
cinsiyet ile yasanilan yere gore farkliliklarin ne diizeyde oldugunu belirlemek amaglanmistir. Elde
edilen bulgular arastirma kapsamindaki isgorenlerin, A tipi kisilik tipine daha yatkin oldugunu
gostermektedir. Ancak bu durum A tipi kisilik tipinin degigik boyutlarinda ¢aliganlarin demografik
ozelliklerine gore bazi farkliliklar1 ortaya c¢ikarmistir. Belirlenen farkliliklar cinsiyetlere gore
zamana verilen 6nem ve sosyal etkinliklere katilim boyutlartyla ilgili olarak tespit edilmis olup,
kadinlarin erkeklere oranla zamana daha fazla 6nem verdikleri yoniinde ortaya cikmustir.
Yasadiklar1 yere gore yapilan farklilik analizinde ise sosyal etkinliklere katilim boyutu dahilinde
Ankara’da yasayanlarin Aydin’da yasayanlara gore daha fazla cevrelerindeki degisikliklerin
farkinda olduklar1 ve nadiren de olsa kendileri i¢in harcadiklari zamani yarali kullanmadiklarini
belirlenmistir. Ise verilen 6nem, hiza verilen 5nem ve zamana verilen 5nem boyutlarinda ise Aydmn
ilinde yasayanlarin is, hiz ve zaman konusunda Ankara’da yasayanlara oranla daha fazla aceleci
oldugu belirlenmistir.

Turizm sektoriinde ¢aliganlarin kisilik yapilari, hem ¢aligma arkadaslart hem yoneticileri hem de
konuklar iizerinde etkili olabilmektedir. Oyle ki, sektére yonelik kisilik 6zelligine sahip olmayan
bir ¢aligan kurumdaki tim sistemi olumsuz etkileyebilmektedir. Bu sebeple, calisanlarin ise
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almmasi siirecinde kisilik tiplerini 6l¢ebilmek adina uygulanacak olan bu ve benzeri kisilik testleri
onlarin sektdre ve kuruma ne derece uygun olduklarinin tespitinde 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda konuyla ilgili olarak, gerek aragtirmanin yapildigi otel isletmelerinin kapsama dahil
edilemeyen diger tiirlerinde ve seyahat acentalari gibi turizm sektoriiniin Oncii isletmeleri
konumunda olan diger isletmelerde de derinlemesine yapilmasi, bu tiir arastirmalarin
genellenebilirlik oranini artirarak, konunun ilgili kisi ve kuruluslar tarafindan daha giincel
tutulmasini saglayacaktir.
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