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Ozet

Bu ¢alismanmin temel amaci; temel benlik degerlendirmenin, isgérenlerin iy tatmini ve is
performanst ile iligkisini incelemektir. Arastirmanin hipotezleri, Ankara’da bilisim sektériinde
faaliyet gésteren biiyiik 6lcekli ii¢ ayrt isletmede ¢alisan toplam 112 beyaz yakall isgéren iizerinde
test edilmistir. Aragtirma sonucunda, temel benlik degerlendirmesinin isgérenlerin is tatmini ve ig
performansmi anlamli derecede yordadigi tespit edilmistir. Bunun yaninda, temel benlik
degerlendirmenin is tatminini ac¢iklama giiciiniin, is performansina gorve daha fazla oldugu
bulunmugtur.

Anahtar Kelimeler: Temel benlik degerlemesi, Is performansi, Is tatmini
Alan Tammmu: Insan Kaynaklar1 Y6netimi

A NEW ANTECEDENT OF JOB PERFORMANCE AND JOB SATISFACTION: CORE
SELF EVALUATION

Abstract

The purpose of current study is to explore relation between job performance, job satisfaction and
core self evaluation. Little or no empirical study has been conducted in exploring issue in Turkish
context and this study attempts to fill this gap. The sample consists of 112 white-collars employees
working three different private sector organizations in Ankara. The result indicated that core self
evaluation predicted both job performance and job satisfaction of employees. Besides, it has been
found that predictive power of core self evaluation on job satisfaction was higher than job
performance.
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1. GiRiS

Insan Kaynaklari Yénetiminin (IKY) temel amaglarindan birisi de isgérenlerin tatmin ve
baghiliklarii artirarak, Orgiitin amaglarina uygun davranis sergilemelerini saglamaktir. Bu
kapsamda arastirmacilarin, iggdrenlerin isle ilgili olan tutum ve davraniglarini etkileyen faktorleri
anlamaya iliskin ¢alismalari, IKY ve orgiitsel davrams yazininda giderek artan bir dinamik
arastirma alani olmaya devam etmektedir. Temel benlik degerlendirmesi (Core self evaluation),
Judge vd. (1997) tarafindan is tatminini ve ig performansimi etkiledigi/yordadig: iddia edilen
onemli kisilik ozellikleri temel alinarak gelistirilmis ve yazina kazandirilmis bir kavramdir.
Bireylerin kendilerini nasil gordiigii ve degerlendirdigi ile ilgili bir olgu olan temel benlik
degerlendirmesinin (TBD) gostergeleri; 6z saygi, genel 6z yeterlilik, duygusal denge ve kontrol
odag1 olarak zikredilmektedir (Judge vd., 2003). Arastirmacilara gére TBD, caligma ortaminda is
tatmini basta olmak {izere iggorenlerin bireysel davranig ve is sonuglarinin, diger degiskenlere gore
daha giiclii bir yordayicist durumundadir. Kendilerini olumlu y6nde degerlendiren ya da 6z benlik
degerleme algisi yiiksek diizeyde olan iggorenlerin, islerinden daha fazla tatmin olduklari, gérev/is
performanslarmin goérece daha yiiksek oldugu ve olagandisi durumlarda basa ¢ikmada daha
basarili olduklar1 bazi arastirmalarla da desteklenmistir. (Ornegin, Erez ve Judge, 2001; Judge vd.,
1998). Ancak, yabanci yazinda bir¢ok arastirmaya konu olan TBD kavramina iligkin, tilkemizde
iki lisansiistii tez c¢alismasi disinda (Giiven, 2007; Kisbu, 2006) baska bir ¢alismaya
rastlanilmamustir.

Bu calismanin temel amaci; Tirkiye baglami icin oldukga yeni sayilabilecek TBD’nin,
iggorenlerin ig tatmini ve ig performansi ile iliskisini incelemektir. Aragtirmanin, TBD konusunda
yapilan calismalarin genisletilmesine katki saglayacagi ve isgorenlerin i tatmini ve is
performanslarinin  bireysel Onciillerini anlama konusunda arastirmacilara 151k tutacagi
beklenmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE VE HiPOTEZLER

TBD kavramu, farkli disiplinlerdeki yaklasimlardan istifade edilerek, Judge vd. (1997) tarafindan
is tatminini etkileyen bireysel faktorleri tanimlamaya yonelik yapilan calisma ile ortaya atilmustir.
Judge vd. (1997)’ne gore TBD, bireylerin kendilerine, bagkalarina ve diinyaya iligkin, temel
degerlendirmeleridir. Cogu kisi TBD’nin kendi tutum ve davranmiglarmi etkilediginin farkinda
olmasa bile, c¢esitli amagclarla yapilan belirli bir degerlendirme (6rnegin, isgérenin is
performansinin degerlendirilmesi), kisinin kendi benlik degerlemesinden etkilenmektedir (Judge
vd., 1998). ilgili yazarlar TBD’nin, dért bilesenden olustugunu belirtmektedirler (Judge vd., 2003).
Bunlar;

e Oz saygi (self-esteem): bireyin kendini yetenekli, onemli ve degerli olarak algilama
derecesidir (Coopersmith, 1967:4-5).)

e Genel 0z yeterlilik (generalized self-efficacy): kisinin kendisinden beklenen durumlari
yonetmesini saglayacak yeteneklere olan inancidir (Bandura, 1995: 2).

e Nevrotiklik (neuroticism):Kisinin kendini genel olarak olumsuz gérmesi ya da korku,
endise ve deprosyonda hissetmesidir (Watson, 2000)

e Kontrol odagi (locus of control): Bireylerin davranislarinin neden olacagi sonuglar
hakkindaki beklentileridir (Rotter, 1966:1). Denetim odagi bakis agilarina gére bireyler, i¢ veya dis
denetim odakl1 olabilmektedir. I¢ kontrol odakl bireyler, ¢evresinde meydana gelen olaylar1 kendi
davraniglarinin bir sonucuna baglarken; dis kontrol odagma sahip bireyler, olaylarin ya da
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hayattaki baz1 odiillerin kendileri disindaki sans, kader vb. faktorlerin bir sonucu olduguna
inanirlar (Basim ve Sesen, 2007: 160-161)

TBD’yi olusturan dort temel 6grenin psikometrik 6zelliklerinin incelendigi ¢alismalarda, anilan
ogelerin birbirleri ile iliskili oldugu ve temel benlik degerlendirmesi ortiik degiskenini agiklama ve
yordama agisindan yeterli psikometrik 6zelliklere sahip oldugu bulunmustur (Erez ve Judge 2001;
Judge, vd., 2000; Judge ve Bono, 2001; Bono ve Judge, 2003; 2005). Ayrica, Costa ve McCrae
(1992) nin “bes faktorli” kisilik o6zelliklerine gore, TBD’nin ig tatmini ve ig performansini
yordama giiciiniin daha fazla oldugu ileri siiriilmektedir (Bono ve Judge, 2003: 17). TBD, basta is
tatmini (Judge vd., 1998) olmak {izere, motivasyon (Erez ve Judge, 2001; Judge vd., 1998), is
performanst (Judge ve Bono, 2001), is stresi (Best, 2003), yasam tatmini (Judge vd, 1998) ve
liderlik (Eisenberg, 2000) gibi 6nemli degiskenlerle iliskilendirilmektedir.

TBD ile is tatmini arasindaki iliski ilk olarak, Judge vd. (1998) tarafindan ii¢ ayri 6rneklem
iizerinde incelenmis ve iki degisken arasinda .48 diizeyinde bir korelasyon oldugu bulunmustur.
Judge ve Bono (2001)’nun 135 arastirmayi ihtiva eden meta analiz ¢aligmasinda ise, is tatmini ile
TBD’yi olusturan Ogeler arasinda .24 ile .45 diizeyinde korelasyon bulunmustur. Yapilan
caligmalar is tatmini ve TBD iligkisinde is 6zelliklerinin aracilik roliiniin oldugunu gostermektedir.
Judge vd. (1998) tarafindan is 6zelliklerinin, TBD-ig tatmini iligkisinde .37 diizeyindeki etki orani
ile aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Baska bir deyimle, TBD yiiksek olan iggdrenlerin
iglerinden daha fazla tatmin olduklarini rapor etmislerdir. Bir baska ¢alismada ise, TBD-is tatmini
iligkisinde, sadece algilanan is 6zelliklerinin degil, buna ilave olarak zor isler edinmenin de etkili
oldugu bulmustur (Judge vd., 2000). Sonug olarak, olumlu bireyler, daha ilgi ¢ekici ve zorlayici
islere yoneldiginden ve zorlayici iglerin igsel olarak daha motive edici oldugunu algiladiklarindan,
TBD is tatmini etkilemektedir. Bu bulgu, Srivastava vd. (2002) tarafindan isletme bolimii
ogrencileri ilizerinde yapilan ¢alisma ile de dogrulanmistir. S6z konusu ¢alismada, temel benlik
degerlendirmesi yiiksek olan 6grencilerin daha zor ve karmagik gorevleri tercih ettikleri ve gérevin
zorlugunun TBD ile gérev basarisi iligkisine arabuluculuk ettigi tespit edilmistir (Srivastava vd.,
2002). Bu beklenti dogrultusunda;

H;: Temel benlik degerlendirmesi isgérenlerin is tatmini ile olumlu yénde ve anlamli
diizeyde iligkilidir.

TBD kavrami baslangigta, is tatmini ile iligkili kisilik &zelliklerini iligskilendirmek amaciyla,
yazinda islenmis olmakla birlikte, daha sonra konuya iliskin aragtirmalar kavramin farkli
degiskenlerle iligkisine yonelmistir. Kavramin ig tatmininden sonra en fazla iliskilendirildigi
degisken is performansi olmustur. Judge ve Bono (2001) yaptiklar1 meta analiz ¢aligmasinda,
TBD’nin dort temel boyutunun is performansi ile iligkili oldugu bulunmustur. Buna gore, is
performansi ile en diisiik iliskili duygusal denge (r=0.19), en yiiksek iliskili olan boyut ise, 6z
saygl (r=0.26) olmustur. Judge vd. (1998)’ne gore TBD yiiksek olan bireyler, islerini yapmak i¢in
daha fazla motive olmaktadirlar. Is performansinda motivasyonun temel yordayicisi oldugu goz
oniline alindiginda, kendilerine yonelik olumlu benlik alginsa sahip bireyler yeteneklerine olan
giivenlerinden dolayi, islerini daha iyi yerine getirdikleri makul géziikmektedir (Bono ve Judge,
2003: 9). Sigorta acentelerinde calisan isgdrenleri hedef alan bir ¢alismada, TBD’nin bireysel
hedef belirleme, amaca baglilik, motivasyon objektif ve siibjektif satig performansi ile olumlu
yonde iliskili oldugu bulunmustur (Erez ve Judge, 2001). TBD-is performansi iliskisinde,
motivasyonun aracilik rolii oldugu yine anilan arastirmanin bulgular1 arasindadir. Bono ve Judge
(2003: 10) ise, TBD’si yiiksek olan bireylerin, problem ¢dzme tekniklerini daha iyi kullanmalar
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nedeniyle, engelleri agmada daha basarili olacaklari ifade edilmektedir. Bu tiir bireylerin, olumlu
kisiler arasi iligkiler gerektiren pozisyon ve gorevler ile stresle basa cikmada daha etkili
olabilecekleri vurgulanmaktadir. Ayrica, TBD performans degerlendirmeyle de iligkilidir. Zira,
degerlendiriciler ya da amirler, gercek is performans diizeylerine bakmaksizin, TBD’si yiiksek
olan isgorenlerden hoslanabilirler (Bono ve Judge, 2003: 10). Sonug olarak, TBD’si yiiksek olan
iggorenlerin, is performanslarinin da yiiksek olacagi beklenebilir. Dolayisiyla;

H,: Temel benlik degerlendirmesi isgérenlerin is performanst ile olumlu yonde ve anlamli
diizeyde iligkilidir.

3. YONTEM
3.1. Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemini, Ankara’da bilisim sektoriinde faaliyet gosteren biiyiik Slgekli ii¢ ayri
isletmede calisan ve rastgele secilen toplam 112 beyaz yakali isgdren olusturmaktadir. Deneklerin
% 81’1 erkek, % 19’u kadindir. Katilimcilarin yas ortalamast 31.56’dir (SS=5.86). Calisanlarin
%25.2’si lise, %34.2’si 6n lisans, 28,8’i lisans ve % 11.8’i lisansiistii egitim derecesine sahiptir. s
ve kurum deneyimlerinin ortalamasi sirasiyla 8.14 (SS=4.67) ve 4.16 (SS=3.26) yildir.

3.2. Veri toplama araci

Calismada veri toplama aract olarak, anket (soru formu) kullanilmigtir. TBD 6lgegi, Judge vd.
(2003) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamas1 Kisbu (2006) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgek; 6z saygi, genel 6z yeterlilik, duygusal denge ve kontrol odag1 alt
boyutlarin1 kapsamakta ve 12 maddeden olusan olugsmaktadir. Maddeler, besli Likert olcegi
seklinde diizenlenmistir. 6 madde olumsuz olarak soruldugundan ters kodlanmistir. Olgegin
Cronbac alpha giivenilirlilik katsayist Judge vd. (2003) tarafindan .80’nin iizerinde, Kisbu
tarafindan Tiirk 6rneklemi tizerinde yapilan arastirmada ise.70 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada
ise, Olcegin giivenilirlik katsayisinin .76 oldugu tespit edilmistir. Is performansi 6lgegi olarak
Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen Olcekten elde edilmis olup 4 maddeden
olusmaktadir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi arastirmacilar tarafindan yapilmistir. Olgegin
giivenilirlik katsayisinin .89 oldugu tespit edilmistir. s tatmini dlgegi is tatmini genel olarak
olgecek sekilde arastirmacilar tarafindan yazinda yaygin olarak kullanilan 6lgeklerden istifade
ederek olusturulmus, 4 maddeden olusan bir elgektir. Olgegin giivenilirlik katsayismin .81 oldugu
bulunmustur.

4. BULGULAR

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin gegerliligi, LISREL 8.51 yazilimi (Joreskog ve Sorbom, 2001)
kullanilarak dogrulayict faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. Bu kapsamda 6lcekler ayri ayri
DFA analizine tabii tutulmustur. Analiz sonucunda 6l¢eklere ait uyum iyiligi degerleri Tablo-
1’dedir. TBD o6l¢eginin Judge vd. (2003) tarafindan bulunan dort faktdrlii yapisi ve bu yapiya
alternatif olan ti¢ faktorli modelleri karsilastirilmistir. Tablo-1’de dort fakt6rlii modelin g
faktorlii modele oranla daha iyi uyum iyiligi degerleri verdigi goriilmektedir. Dort faktorli modele
ait bazi uyum iyiligi degerleri (CFI, IFI ve GFI), .90 degerinin iizerinde olmamakla birlikte, bu
degere oldukga yakindir. s tatmini ve is performans 6lgeginin az sayida maddelerden olusmasi
nedeniyle sadece tek faktorler modelleri stnanmistir. Bu iki 6lgege ait uyum iyiligi degerlerinin
oldukga yiiksek seviyede oldugu tespit edilmektedir. Dolayisiyla, TBD’nin dort, is tatmini ve is
performansi dlgeginin ise tek faktorlii yapilart dogrulanmistir.
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Tablo 1: Ol¢eklerin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Olcek AX? df AX?/df | RMSEA | CFI IFI GFI

tpp |3 faktorli | 143* 51 2.80 .10 67 .69 .82
4 faktorli | 85* 46 1.84 .08 85 86 89

Is tatmini 6.34* 4 1.58 .02 98 97 98
Is performansi 1.93* 2 .96 00 99 98 99

Not: AX® =Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square, df = Degrees of Freedom,
RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation, CFI = Comparative Fit Index, IFI =
Incremental Fit Index, GFI= Goodness of Fit Index.

*p<.001.

Aragtirmaya dahil edilen degiskenlerin ortalama degerleri standart sapmalari ve korelasyon
degerlerine yonelik bulgular Tablo-2’de goriilmektedir. Boyut ortalamalarma iligkin sonuglar
incelendiginde, isgorenlerin TBD’ye iliskin puan ortalamasi 3.70 (SS=.42), is tatmini puan
ortalamas1 3.93 (SS=.63) ve is performansi puan ortalamasinin ise 4.14 (SS= .68) oldugu tespit
edilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon degerlerine bakildiginda TBD ile is tatmini arasinda
orta diizeyde olumlu yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r=.496; p<.01). TBD ile is
performansi arasinda ise diisiik diizeyde olumlu yonde anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir
(r=230; p<.05). Diger taraftan is performansi ile i tatmini arasindaki iligkinin anlamli olmadig1
tespit edilmistir.

Tablo 2 Arastirmanin Degiskenlerine Ait Ortalama, Standart Sapma, Korelasyon

Degerleri
Degiskenler X SS TBD Is tatmini
1. TBD 3,70 42
2. s tatmini 3.93 ,63 496"
3. Is performansi 4.14 ,68 230" .087

**.01 diizeyinde anlamli *.05 diizeyinde anlamli (¢ift yonlii)

Aragtirma hipotezlerinin testi kapsaminda, TBD’nin is tatmini ve is performansi iizerindeki olasi
etki ve agiklama giicii regresyon analizleri ile sorgulanmistir Tablo-3’de yer alan regresyon analiz
sonuglart incelendiginde, TBD’nin is tatmini anlamli derecede etkiledigi (B=.496; p<.01)
gozlenmektedir. TBD’nin is tatminini yordama giicii ise oldukga yiiksektir (Diizeltilmis R*= %
23). TBD’nin is performansini etkileme ve aciklama giicii ise, is tatminine gore nispeten daha
diisiik seviyede oldugu tespit edilmektedir (B=.230; p<.05; Diizeltilmis R*= % 4). Dolaysiyla,
arastirmamizin her iki hipotezi de kabul edilmistir.

Tablo 3. TBD’nin Is Tatmini ve is Performansi iizerindeki etkisini Gosteren Regresyon
Analiz Tablosu

Bagimsiz degisken Beta t R’ Adjusted R?
Is tatmini 496 5.932%* 246 ,239
Is performansi 230 2457* .053 .044

** 01 diizeyinde anlamli *.05 diizeyinde anlaml
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5. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada, Tiirkiye baglami i¢in oldukga yeni sayilabilecek TBD kavraminin, is tatmini ve is
performanst ile olan muhtemel iliskisi, bilisim sektoriinde c¢alisan beyaz yakali isgérenlerden
olusan bir drneklem {izerinde incelenmistir. Aragtirma sonucunda, TBD’nin iggdrenlerin is tatmini
ve is performansini anlaml derecede etkiledigi/yordadig1 tespit edilmistir. Ozellikle TBD’nin is
tatminini agiklama giicli, iy performansina gore daha fazladir. Dolayisiyla, arastirmamizin
sonuglar1 farkli toplumsal kiiltiirde gergeklestirilmis dnceki caligmalarin (Piccolo vd., 2005; Judge
vd., 1998 ;Judge vd., 2000; Srivastava vd., 2002; Judge ve Bono, 2001; Erez ve Judge, 2001)
bulgulart ile tutarlilik gostermektedir.

TBD kavramui bireyci toplumsal kiiltiir egilimleri gosteren ABD’de gelistirilmis bir kavramdir.
Bilindigi iizere Tirkiye toplumsal kiiltiir egilimleri ABD’den 6nemli 6l¢iide farklilagmaktadir.
Yapilan ¢aligmalar, ABD’nin tersine iilkemizde toplulukcu kiiltiirel egilimlerin hakim oldugunu
gostermektedir (Hofstede, 1980; Giirbiiz ve Bingol, 2007). isgdrenlerin isle ilgili tutumlarini,
toplumsal kiiltiir agisindan irdeleyen bazi aragtirmacilara gore, toplulukgu kiiltiirde is tatmini gibi
tutumlar daha ¢ok temel benlik degerlendirmesinden ziyade, is iligkilerine bagl oldugu ileri
stiriilmektedir (Diener ve Diener, 1995; Oishi vd., 1999). Ancak arastirmamizin bulgularina gore,
TBD’nin is tatmininin dnciilii olmasi durumu, sadece bireyci kiiltiiriin hakim oldugu baglamlar
icin degil, toplulukeu kiiltiirel egilimleri olan iilkeler igin de gegerli olabilecegini gostermektedir.
Benzer sekilde, Tiirkiye gibi toplulukgu kiiltiirel 6zelligi bulunan Japonya’da yapilan bir ¢alisma
da, TBD’nin is tatmini ve yasam tatminin bir yordayicisi oldugu bulunmustur (Piccolo vd., 2005).

Aragtirma bulgulari 1s1ginda, TBD’nin ig performansi ve ig tatmini ile iligkisi dikkate alindiginda,
isgorenlerin isle ilgili tutum ve davranislarinin (6zellikle is performansi ve i tatmini) Onciillerini
anlama konusunda calisma yapan arastirmacilarin i¢in, TBD 6nemli bir kavram ve arastirma alani
olacag: ifade edilebilir. TBD ile is tatmini ve is performansi arasindaki bu iligki yoneticiler
acisindan da 6nem arz etmektedir. Buna gore; 6z saygi, genel 6z yeterlilik, duygusal denge ve
kontrol odag1 algist yiiksek olan calisanlarin, islerinden daha fazla tatmin duymalar ve islerine
motive olarak daha yiiksek performans gosterecekleri sdylenebilir.

Bununla beraber, bu calismanmn bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Ilk olarak, arastirma, bilisim
sektoriinde faaliyet gosteren ili¢ ayri isletmede calisan sinirhi sayidaki (N=112) beyaz yakali
isgorenler iizerinde yapilmistir. Ulkemizde benzer arastirmalarin farkli sektdrlerde ve genis bir
orneklem grubu ile yapilmasi, arastirma sonuglarmin genellenebilmesi bakimindan faydali
olacaktir. Deneklerin aragtirma degiskenlerine iligkin tutumlart 6z degerlendirme yontemi ile
stibjektif olarak 6l¢iildiiglinden, ortak yontem varyansi ve sosyal begenirlik etkileri s6z konusudur.
Bundan sonraki ¢alismalarda, en azindan is performansinin farkli kaynaklardan 6l¢iilmesinin daha
uygun olabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica bundan sonraki c¢aligmalarda TBD’nin alt
boyutlarinin, igsgérenlerin isle ilgili tutum ve davraniglari ile iliskisinin incelenmesi, daha detayli
sonuglara ulasilabilecegini saglayabilecektir. Bu ¢alismada TBD’nin ig tatmini ve is performansi
arasinda olan dogrudan iliski incelenmistir. Ancak, TBD’nin isgdrenlerin is tatmini ve is
performansini neden etkiledigi ve/veya bu degiskenler arasindaki iligkiye aracilik eden
degiskenlerin neler oldugu konusu halen arastirilmaya muhtagtir. Bu kapsamda &zellikle, amag
edinme (goal attainment), 6z uyum (self concordance), is Ozellikleri teorisi, 6z benlik yonetimi
(self determination) gibi degiskenlerin aracilik etkilerinin incelenmesi bundan sonraki
arastirmalarin konusu olabilecektir.
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