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Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojisinde, ekonomide, demografi ve yasam tarzlarinda meydana gelen
degisimler nedeniyle bireylerin kisisel ve ¢alisma hayatlari arasinda bir denge kurma sorunu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunun ¢éziimiinde farkly arayislara gidilmekte, bu baglamda ¢alisma
yasaminda esneklik uygulamalart, isletmelerin ve ¢alisanlarin degisen yapiya uyum géstermesinde
onemli bir imkdn saglamaktadir. Bu ¢alismada sirayla, esnek ¢alisma kosullart ve uygulamalart
hakkinda bilgi verilmekte, esnek c¢aliyma uygulamalarimin isletme ve c¢alisan verimliliginin
saglanmasinda gerekli olan is-yasam dengesi ve ig-yasam kalitesi kavramlari ele alinmakta ve bu
dengenin saglanmasi icin gereken politik, isletmeye-calisana yénelik oneriler ve oOrnek
uygulamalar iizerinde durulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is-yasam dengesi, esnek ¢calisma, verimlilik

Alan Tammu: [s-yasam dengesi (Insan Kaynaklari-Isletme ve Y&netim), Esnek ¢alisma (Calisma
Ekonomisi)

FLEXIBLE WORKING TO PROVIDE WORK-LIFE BALANCE
Abstract

Through changing in information and telecommunication technology, economics, demographics
and lifestyles, a problem of balance occurs between individual’s personal and work lives. To solve
this problem, looking for different perspectives and in this sense flexible working implications
enable business and employees to comply with changing conditions. This study informs about
flexible working, concepts of work-life balance and work-life quality which provide work and
employee’s productivity. This is followed by a series of suggestions and practical exercises
designed politics, employers and employees to achieve the balance.
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1. GIiRiS

Bireylerin kisisel ve ¢aligma hayatlarini derinden etkileyerek iistesinden gelmek zorunda olduklari
sorunlarin g¢ergevesini genisleten kosullar nedeniyle is ile yasam arasinda bir denge kurma
sorununun ¢oziimiinde farkli arayislara gidilmektedir. Bu baglamda g¢alisma yasaminda esneklik
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uygulamalari, isletmelerin ve ¢aliganlarin degisen yapiya uyum gostermesinde 6nemli bir imkan
saglamaktadir. Yeni olusumla birlikte sadece isletmelerin degil calisanlarin da memnuniyeti
oncelikli olmaktadir. Calisanlarin, esneklik uygulamalariyla caligma kosullarini rahatlikla
belirleyebildikleri bir ekonomide, ¢alismayla gegirilen zaman ile sosyal aktivitelerle gegirilen
zaman arasindaki sinirlarin ortadan kalkmaya bagladigi gézlenmektedir. Ekonomide bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullaniminin yeni esnek caligma uygulamalarini desteklemesi, c¢aligma
kosullarinin ve yasamin kaliteli olmasini, ayni zamanda ikisi arasinda denge kurulmasini olanakli
kilmaktadir. Kiiresellesen diinyada artik amag sadece kaliteli iretim yapmak degil, ayn1 zamanda
calisanlarin da beklentilerinin karsilanmasi ve doyuma ulagmalarmnin saglanmasi olmaktadir.
Boylece esnek ¢aligmanin etkinligi ¢alisanlarin ve isletmelerin ig-yasam dengesinin saglanmasina
bagl hale gelmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlarla birlikte isletmeler ve devletin de bu dengenin
saglanmasina katkida bulunmalar1 gerekmektedir.

2. iS-YASAM DENGESI

Is yasanminda teknolojinin yogun kullamlmasi c¢aligma kosullarindaki esneklik uygulamalarimi
olanakli hale getirmistir. Buna bagli olarak is kavrami ve isgiiciiniin nitelikleri de degisim
gostermistir. Tim bu degisim farkli iggiicii ve isletme yapilanmalarina neden oldugu gibi aile
icerisinde de yeni rol dagilimlarini beraberinde getirmistir. Erkeklerin calistigi tek kazanimh
aileler yerini ailede hem kadmin hem de erkegin ¢alistifi ¢ift kazanimli ailelere birakmustir.
Kadinin ve erkegin is ve aile yasaminda sorumluluklarini eksiksiz gergeklestirme arzusu denge
kurulmasini zorunlu hale getirmistir.

Kavram olarak is-yasam dengesi (IYD), ¢alisma yasaminda kontrol sahibi olmak ile is ve is
disindaki aktiviteler {izerinde esneklik, sosyallik ve bireyselligi kapsamaktadir (Barnett,
1999:562). Bir diger tanim, bu dengenin bireyin is ve is disindaki yasaminda dstlendigi roller
arasindaki ¢atismanin en alt diizeyde olmasiyla saglandigini ifade etmektedir (Clark, 2000: 748-
750). Bireyin ¢aligma alanindan ve ailesinin ihtiyaglarindan kaynaklanan taleplerin yaninda kendi
kisisel ihtiyaclarinin da uyumlu hale gelmesiyle IYD saglanmaktadir (Pichler, 2008:451). Bu ii¢
ayr1 alandan (is, aile, birey) birisi lizerinde sahip olunan amag, hedef ve talepler digerlerine ayrilan
zamandan kisint1 yapmay gerektirmediginde “denge” olusmaktadir. Bu durum “ii¢ boyutlu denge”
olarak da ifade edilmektedir (Aycan,2008: 28). I'YD’yi konu alan galismalarin ortaya ¢ikis amaci,
sahip olunan fikirler ve ydneltilen sorular birbirinden farkli olsa da, ulasilan sonuglar birbiriyle
benzerlik gostermektedir. Buna gore, calisanlar islerinde gegirdikleri zamanin yogunlugu
nedeniyle evlerindeki annelik ya da babalik rollerini gerektigi gibi yerine getiremiyorlarsa ve isteki
yogunluk aile ve ev sorumluluklarmi geciktiriyorsa 1YD tehlikeye girmektedir (Pichler, 2008:
452). IYD birey, aile, isletme ve toplum diizeyinde onemli baz1 gelismeleri igermektedir. Ozellikle
ekonomik gereksinimler ve kadinin egitim diizeyindeki artis ve buna bagli olarak cocuk
sayisindaki azalma kadinin ¢alisma yasamina katilimini arttirmistir (Kapiz, 2002: 145). Boylece
bireylerin aile yapilarinda ve aile i¢i sorumluluklarinda degisiklikler meydana gelmistir. Bununla
birlikte ¢alisma ve aile yasaminin kadindan ve erkekten bekledigi rollerde benzerlikler olusmustur.
Ornegin ev islerinin yerine getirilmesinde ve ailenin gegimini saglamada kadin ve erkek esit
sorumluluga sahip olmaya baglamistir. Her iki ebeveyninde g¢alistigi aile yapisinda, ¢iftler is
yasamlarina iligkin kararlar verirken, eslerinin de is yasamlarini1 gbz 6niinde bulundurmak zorunda
kalmaktadir. Bu gelismeler nedeniyle isletmelerin Oncelikli amaci, verimliliklerini maksimize
edebilmek ve nitelikli ¢alisanlari(kadin-erkek) elde tutabilmek igin ¢aligsanlarin is ve is disindaki
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yasamlarini daha iyi entegre edebilmelerini saglamaktir (Barnett, 1999: 151-152). Ayrica kadmnin
ya da erkegin ailede ya da isyerinde yasadigi olumsuzlugun diger alanlar1 dogrudan etkilemesi,
yani bireylerin her iki yasam alaninin birbiriyle etkilesim igerisinde olmasi da denge kurulmasini
gerektirmektedir. Temel olarak 1YD’nin saglanmasi hem objektif hem de subjektif anlamda
kaliteli yasam olusturulmasini amaglamaktadir. Subjektif anlamda 1YD, is ve kisisel yasam
alaninda memnuniyet olarak ifade edilirken; objektif anlamda ise saglik, kariyer ve 6zel yasamda
basar1 olarak nitelendirilmektedir (Hilderbrandt, 2006: 255-256). Calisanlarin kisisel yagam ve is
yasamlarindaki memnuniyeti isletmeleri de olumlu yonde etkilemektedir. Calisanlarin kendilerini
yetistirebilmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 zamana sahip olmalari, kalite ve becerilerini arttirmakta bu
da dogrudan verimlilikte artisla sonuglanmaktadir. Isletmelerin kisisel yasamin devamliligin
destekleyici politika ve uygulamalar1 calisanlarin is ve isletmeye bagliligint arttirmakta,
devamsizlig1 azaltmakta ve verimlilik ve tiretkenligin artmasia katki saglamaktadir. Bireylerin
IYD’yi olustururken dikkat ettikleri bir bagka nokta ise calisma yasami sonrasindaki hayatlarinda,
kisisel memnuniyetin saglanmasi i¢in simdiden is dis1 aktivitelerle ilgilenmek istemeleridir. Bu da
ancak caliganin is ve kigisel yasami arasinda denge kurmasiyla miimkiin olabilecektir.

3. IS-YASAM DENGESINDE ESNEK CALISMANIN ONEMi

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler, ekonomideki konjonktiirel dalgalanmalar, i¢ ve dis
piyasadaki rekabet artisi isletmelerin yasanan degisimlere uyumunu zorunlu hale getirmektedir. Bu
degisimler c¢alisma yasaminda istihdam yapilan ile iiretim bigimi, siiresi ve iiretim yerinde
degisimleri de beraberinde getirmistir. Bunun sonucunda artik klasik istthdam ve iiretim
bicimlerinden uzaklasilarak calisma yasaminda esneklik uygulamalarina baglanmistir. Bu
uygulama hem caliganlara hem de isverenlere yardimci olmaktadir nitekim g¢alisma yasaminda
iiretimin kalitesi ve isverenlerin memnuniyeti tek basina yeterli olmamaktadir. Uzerinde durulmasi
ve dikkat edilmesi gereken bir diger nokta da calisanlarin 1YD’yi saglamalaridir. Isyerinde esnek
calisma uygulamalarma gegilmesi sozii edilen dengenin saglanmasi igin gerekli olmaktadir.
Ekonomik ve sosyal anlamda gelisimini tamamlamis olan iilkelerin ¢ogunda esneklik, istihdamin
artmasini ve calisanlarin is hayatlan ile kisisel hayatlar1 arasinda denge kurmalarini saglayan
olumlu bir unsur olarak kabul edilmektedir. Caligma hayatinda iiretim siirecinde genellikle “yalin
iiretim”, “esnek iiretim”, “postfordist iretim” kavramlar ile ifade edilmek istenilen esneklik ile
degisen miisteri ve pazar taleplerine bagli, sifir stok ve sifir hatali, tam zamaninda ve kaliteli bir
iiretim amaglanmaktadir. Bagka bir deyisle esnek iiretim sistemleri rekabet kosullart igerisinde ara
veya son tiiketicilerin farkli talep ve gereksinimlerini kargilamak amaciyla, yapilacak kiigiik
degisikliklerle farklt mal ve hizmetlerin iiretilebilecegi sistemler olarak tanimlanmaktadir (Kavi,
1999: 50-52).

Esnek {iretimin uygulanmaya baslanmasi, siireklilik ve kalite agisindan isletmelerde yeni
organizasyon anlayiglarini olusturan kavram ve uygulamalari da beraberinde getirmistir. Boylece
klasik organizasyon yapist yerini uzmanligi ve mobilitesi yiiksek olan organizasyon yapilarina
birakmaya baglamistir. Bunun sonucunda da miisteri odakli, kademe sayisi azaltilmig basit
organizasyonlar olusmustur (Eryigit, 2000: 2). Is yasaminda esneklik, isletme bakimindan
igglicliniin igletme igerisinde gerekli zaman ve sayida kullanilmasini ifade ederken; isci
bakimindan ise galigma siiresinin, kendisinin ve igyerinin anlagmasi sonucunda is¢inin kosullarina
uygun hale getirilmesidir (TISK: 5). Is yasaminda esnekligin sayisal esneklik, zamana gore
esneklik, fonksiyonel esneklik, ticret esnekligi ve ulastirma stratejileri olmak iizere bes boyutu
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bulunmaktadir. Sayisal esneklik, piyasada degisen ekonomik ve teknolojik sartlar ile talep
miktarina gore isgiici miktar1 ve niteliginin degistirilebilmesidir. Zamana gore esneklik
uygulamalarinda ise ¢alisanlarin is zamanimni diledikleri gibi diizenleyebilme olanagi da
olusmaktadir. Ayrica is yasaminda esneklik uygulamalari, isgiiciiniin degisik sekilde kullanilmasi
(fonksiyonel esneklik) ve hizmetin veya iretimin isletme disindaki baska isyerlerinde ya da
isletme igindeki bagka isciler tarafindan yapilmasini (uzaklastirma stratejileri) da kapsamaktadir.

Is yasanmindaki esnek organizasyon ve iiretim bigimleri esnek ¢alisma modellerini de beraberinde
getirmistir. Esnek calisma modellerinden biri olan kismi ¢aligma uygulamasi ile c¢aliganlar
isyerinde tam zamanl ¢aligma yerine part-time (yar1 zamanli) ¢alisma yapabileceklerdir. Is yasami
icerisinde yogun olarak kullanilan diger esnek ¢aligma modellerini de evde ¢alisma, tele ¢alisma,
esnek vardiya uygulamalar1 ve 6diing is iliskisi vb. olarak siralamak miimkiindiir. Bu esnek
calisma modelleri ile bireyler igyerinin diginda da olsa isyeri amaglarina uygun olarak ¢alisma
imkani bulurken, sahip olduklari diger rolleri de kolaylikla yerine getirebilmektedirler. Esnek
calisma model ya da uygulamalariyla is ve kisisel yasamlar arasinda denge saglayan bireyin ise ve
igyerine baghlig1 artmakta, verimlilik ylikselmekte ve devamsizlik azalmaktadir.

4. iS-YASAM DENGESINi SAGLAYICI POLITiKA ONERILERi

Bir insanmin yasamu siiresince yerine getirmek zorunda oldugu ¢ok sayida roller vardir. Aym
zamanda birden fazla roliin yerine getirilmesi gerekliligi ve bunlara harcanacak enerji ve zamanin
aynt anda talep edilmesi is-yasam c¢atismasini olusturmaktadir (Duxbury; Higgins, 2001:6).
Bireylerin yerine getirmek zorunda olduklar: roller cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
Geleneksel toplum yapist igerisinde kadmn aile, ev ve ¢ocuk bakimindan sorumluyken; erkek
“ekmek parasi kazanan”, “aile reisi” smiflamasi igerisinde yer almistir. Ancak kadmlarin is
yasamina dahil olmasiyla evde ya da disarida yerine getirilmesi gereken rol sorumluluklar1 da
farklilasmaya baglamistir. Kadin hem calisan hem de es ve/veya anne rollerini yerine getirmeye
baslamistir. Bu da kadinlarin ig yasam catigmasi yasamasina neden olmakta, ayrica bir denge
olusturmayr zorunlu kilmaktadir. Bu denge sorunu sadece kadmnlar degil erkekler igin de
onemlidir. IYD’ye iliskin arastirmalar, is-aile catismasi yasayan bireylerin isyerinde diger
¢alisanlardan daha diigiik performansa sahip olduklarini gdstermektedir. Aynt zamanda birden
fazla roliin yerine getirilme zorunlulugunun yarattig1 stres bireylerde ise devamsizlik yiizdesini
arttirmaktadir. Bu durum sadece ¢aligma yasamini olumsuz bigimde etkilememekte; bireylerin aile
yasamlarinda da mutsuz olmalara neden olmaktadir. Is-yasam dengesini saglamanin bu derece
onemli olmasi, sadece caliganlarin degil isveren, sendika ve devletin de denge olusturmayi
saglayan bazi 6nlemler almasini zorunlu kilmaktadir.

Isveren: Isyerinde calisanlarn ne zaman ve nerede calisacaklarina iliskin olarak isverenler
tarafindan daha fazla esneklik imkani saglanmalidir. Isyerinde 1YD’yi saglayici ortamin
olusturulmasi tek basma yeterli degildir. Onemli olan esnek c¢aligma ortaminda calisanlary
destekleyici politikalar uygulanmasidir. Bu da ancak onlar1 uygulanacak politikalar hakkinda daha
fazla bilgilendirmekle miimkiindiir. Buna gore isyerlerinde “insan yoOnetimi” uygulamalarini
saglamaya yonelik daha fazla kaynak yaratilmalidir (Duxbury; Higgins, 2001:9). Onlemlerden bir
digeri de iicret ve kesinti uygulamalaridir. Ozellikle kadin ¢alisanlar icin cocuk ve yetiskin bakin
gibi kisisel nedenlerden dolay1r devamsizlik durumunda {icretlerden yapilacak kesintilerin belirli
bir diizeyle tutulmasi, maddi kaybin en aza indirilmesi acgisindan 6nemlidir. Ayrica ¢alisanlarin
belirli donemlerde tam zamanli ¢alismadan part-time calismaya gecislerine izin verilmelidir.
Boylece calisanlar catisma yasadiklart donemlerde part-time calisma imkani bulduklarindan
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devamsizlik ve verimlilik kayb1 olusmayacaktir. Isverenlere onerilebilecek bir diger uygulama ise,
igyerinde ¢aligsanlara yonelik stresle basa ¢ikma egitimlerinin verilmesidir.

Sendika: 1YD’yi saglayici tedbirlerin sadece isverenler tarafindan ele alinmasi yeterli degildir.
Iscilerin haklarinin savunucusu olan sendikalarmn da yerine getirmesi gerekli bazi sorumluluklart
bulunmaktadir. Sendikalar YD konusunda toplumun farkindahigmi yiikselten kampanyalara
onciilikk ederek bu konuda ¢alisanlarin savunucusu olmalidir. Bu nedenle sendikalar toplu pazarlik
siirecine 1YD’yi saglayici kosullara iliskin diizenlemeleri de dahil etmelidirler. I'YD konusunda
egitimler diizenleyerek calisanlarin bilgilerini arttirmalidirlar.

Hiikiimet: Isverenlerin ve sendikalarin [YD’yi saglayici politikalarn hiikiimet tarafindan
desteklenmesi bu politikalarin uygulanabilirligini de kolaylastirmaktadir. Bu bakis agisiyla,
hiikkiimetlerin  6zellikle esnek c¢alismaya iliskin diizenlemeleri yasal olarak yapmasit ve
uygulamadaki aksakliklara iliskin cezai yaptirimlar belirlemesi IYD politikalarinin gerektigi gibi
uygulanmasini saglayacaktir. Hiikiimetlerin, 6zellikle kadin ¢aliganlarda is-yagsam catismasi nedeni
olan ¢ocuk ve yasli bakiminda ulusal diizeyde programlar uygulayarak katkida bulunmalar
6nemlidir.

5. IS-YASAM DENGESININ UYGULANMASINA iLiSKiN BAZI ORNEKLER
5.1.Ulke Diizeyinde Uygulamalar

Calisma siiresine ve IYD’nin saglanmasina iliskin konular cesitli iilkelerin kurumsal diizenlemeleri
icerisinde yer almakta ancak bu diizenlemelere ihtiyag duyma nedenleri ve bunlarin uygulanma
diizeyleri farklilagabilmektedir. Bu durum iilkelerin gelismislik diizeylerine, kiiltlirel ve toplumsal
ozelliklerine, is giicii piyasasinin yapisina gore degisim gostermektedir (Crompton and Lynonette,
2005: 5). Ornegin Hindistan’da, 1991 yilinda agik ekonomiye gegilmesiyle kadinlar aktif olarak is
yasamina katilmistir. Ancak geleneksel aile yapilar1 nedeniyle yaslilarin bakimina yonelik bir
takim yasal diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Japonya’da iilke niifusunda yaslilarin oranin
yiiksek olmasi, bunlarin istihdam edilmesi konusunda bir takim diizenlemelere ihtiyaci
arttirmaktadir (Gambles ve dig., 2006: 38-50).

Ingiltere, Yeni Zelanda ve Avustralya gibi bazi iilkeler, isverenlerin goniillii olarak isletmelerinde
IYD pratiklerini gelistirmelerine odaklanan kampanyalar1 desteklemektedir. Hollanda, Danimarka
ve Isveg gibi iilkeler ise daha ¢ok calisanlarin dengeyi saglamalarini destekleyen yasal dlgiitler
gelistirmeye odaklanmaktadir (Todd, 2004: 5-6). ABD’de IYD, uygulamada devletin ¢ok fazla
miidahil olmadigi, daha ¢ok isletmelerin kararma birakilan diizenlemelerdir (Joshi ve dig., 2002:
11). Ozellikle AB’nin siyasi giindeminde &nemli bir yer tutan c¢alisma siireleri ve YD
diizenlemelerinde, esnek ¢alisma siireleri, isletmelerin ve ulusal ekonomilerin rekabet edebilirligini
artiran bir arag olarak degerlendirilmektedir (Aktekin, 2010). Bu kapsamda, 2004 yilinda Avrupa
Yasam ve Caligma Sartlarini Gelistirme Vakfi, 21 AB iyesi iilkesinde, "Avrupa Sirketlerinde
Calisma Siiresi ve Is-Yasam Dengesi" konulu bir anket ¢alismasi uygulamistir. Bu anket calismast
kapsaminda, personel yoneticileri ile ig¢i temsilcilerine isyerlerindeki ¢aligma siiresi diizenlemeleri
ve IYD konusunda sorular yoneltilmistir. Anket sonuglarma gore, séz konusu diizenlemelerden
bazilarinin ¢alisanlarmn isle ilgili sorumluluklarini, aile yasamindan kaynaklanan yiikiimliiliikleri
ile bagdastirabilmelerine olanak sagladigi goriilmiistiir (Riedmann ve dig., 2006: 1). Ayrica
Avrupa Komisyonu tarafindan Kasim 2006 tarihinde yayimlanan “Is Hukukunun 21. Yiizyilin
Zorluklarina Uyarlanmas1” baslikli Yesil Belge, is giicii piyasasindaki esneklik egilimlerinin
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standart is soOzlesmelerinden farkli sozlesme tiirlerinin ortaya c¢ikmasina neden oldugunu
belirtmistir. Ozellikle is giivencesi ve esnek calisma uygulamalarinm, calisanlarin kariyer
firsatlarinin artmasi, aile, calisma ve egitim hayati arasinda daha iyi bir denge kurulmasi ve kendi
yasamlari hakkinda daha fazla sorumluluk alabilmelerinin saglanmasinda ¢ok sayida secenek
sunabildigi vurgulanmistir (MESS, 2008: 9-10).

Tiirkiye’de 1YD kavramma iliskin olarak kapsamli bir galisma bulunmamaktadir. Ancak tiim
diinyada ve AB’nde yasanan gelismeler karsisinda 4857 sayih Is Kanunu 10 Haziran 2003
tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu kanunda yer alan esneklik hiikiimlerinin uygulanma diizeyinin
arastirilmasina yonelik olarak da MESS’in iiyeleri arasinda yaptig1 bir arastirma bulunmaktadir.
Bu aragtirmaya gore, kanunda yer alan esneklik diizenlemelerinden yalnizca telafi ¢alismasi
uygulanmakta ve bu uygulamalarin da asil nedeni maliyetlerin azaltilmasi olmaktadir (MESS,
2008: 9-11).

5.2. Sirket Diizeyinde Uygulamalar

IYD’nin saglanmasma yonelik bir takim politikalar ve calisma bigimleri gelistiren ve bunlari
basariyla uygulayan pek ¢ok isletme bulunmaktadir (The Work Foundation, 2008). Bu sirketlerden
biri, Unilever plc.’dir. Sirketin tiim ¢alisanlar i¢in esnek calisma segenekleri bulunmaktadir. Bu
kapsamda kismi zamanli ¢alisma, evden c¢alisma, is paylasimi, esnek saat uygulamasi gibi
politikalar; dogum, babalik ve yasal gerekliliklerin disinda evlat edinenlerin aldiklari izinler,
kariyer gelistirme planlar1 gibi esnek ¢alisma uygulamalari vardir. Isveren destek politikalart
kapsaminda, ¢ocuk bakimi destekleri, ig yerinde jimnastik salonu, mesleki saglik ve dis sagligi
hizmetleri, ticari katkilar da bulunmaktadir. Bir diger sirket, IT egitimi alaninda faaliyet gosteren
Happy Computers Ltd.’dir. Happy, IYD modelini uygulayan Londra’daki ilk sirkettir ve 2003 yil1
Aile Dostu Isveren 6diiliinii kazanmustir. Ayrica cumartesi giinii veya aksamlar1 da calismasina
izin verilen ancak tiim hafta izne ¢ikma imkanina sahip ¢alisanlar olmasi nedeniyle, miisterilerine
hafta sonlar1 ve aksamlar1 da egitim verebilmektedir. Isletme 2003 yilinda Ingiltere’deki En Iyi
Miisteri Hizmeti o6diiliinii kazanmstir. ingiltere’de tasimacilik ve iletisim alaninda faaliyet
gosteren British Telecom’da bir diger sirket 6rnegidir. BT nin 2005 yili itibariyle ¢alisan sayisi
87.325, kadinlarin oram1 %22’dir. Dogum izni sonrasi ige geri donen kadin ¢alisanlarin orani
%93’tiir. BT, iletisim teknolojisini kullanarak sirketi, daha statik ve mekana bagh sekilde galisan
isgliciinden, daha esnek ve/veya evden calisabilen e-BT isgiiciine doniistiirmistiir. BT, 9.000’den
fazla evden calisan, yaklagik 500 is paylasimi yapan ve 5.000’den fazla kismi zamanli ¢alisana
sahiptir. BT, esnekligi miimkiin kilmak i¢in tutumlarini ve siireglerini degistirmistir. Esnek
calisma sayesinde devamsizlik orani ise Ingiltere ortalamasinin altma diigmiistiir. Ev tabanl cagri
merkezi operatorleri ofiste ¢alisan meslektaslarindan %20 daha fazla ¢agriy1 idare etmektedir. Bu
sekilde miisteriler 7/24 hizmet almaktadir. Miisteri memnuniyetsizliginde onceki yila gore %22
azalma oldugu ve evden calisanlarin ofisteki meslektaslarina gore %7 daha mutlu olduklar
bulgulanmistir. Ayrica, Londra’da bir ofis calisanin yillik maliyeti 18,000 sterlin olarak
belirtilirken, evde calisan bir ¢alisanin maliyeti 3,000 sterlinden daha azdir. 1727 yilindan beri
faaliyet gosteren Royal Bank of Scotland Group’un ise, diinya ¢apmda 120.000 c¢alisani
bulunmaktadir. Bunlarin %22’ye yakini ¢esitli esnek ¢aligma bigimlerinde is gormektedirler.
Calisanlarin %60°m1 kadmlar olusturmaktadir. Is-yasam dengesi icin oneriler ve alman kararlar
tiim ¢alisanlarin bilgilendirilmesi ve toplantilar yapilmasi yoluyla olusturulmustur. Esnek ¢alisma
programlarini “ig’teki zaman” ve “is disindaki zaman” bigiminde bir ayrima tabi tutmuslardir.
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6. SONUC

Son yillarda yasanan gelismeler, bireylerin is ve yasamlar1 arasinda bir dengenin kurulmasini
zorunlu hale getirmistir. Bu alanda Tiirkiye’de yapilmis yayin sayisi kisithdir. Ancak yabanci
literatiirdeki pek ¢ok calisma isletme diizeyinde IYD politikalar ile ¢alisanlarin devamsizlik gibi
bazi sorunlarin azalmasi ve verimliligin artmasi arasinda gii¢lii baglarin oldugunu ve ayni zamanda
bireylerin esnek ¢aligma kosullar1 sayesinde arzu ettikleri yasam kalitesine erismeye bagladiklarini
gostermektedir.

Bireyler i¢in yasam; kisisel, ¢alisma ve aile yasantist anlaminda bir biitiinliigii ifade etmektedir. Bu
nedenle bir denge kurulmasi bireyin nitelikli bir yasam siirmesini, ailesi ve sosyal ¢evresiyle
olumlu bir etkilesimde bulunmasini, igverenin beklentilerinin karsilanmasini saglayacaktir.
Stiphesiz bu etkiler toplumsal diizeyde de olumlu bir takim gelismeleri tetikleyecegi gibi iilke
olarak uluslar arasi arenada rekabetciligin insasma da zemin hazirlayabilecektir. Bu nedenle
IYD’nin saglanmasinda tiim taraflara bir takim gorevler diismektedir.
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